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  چکیده
 و امداد کزمرا به متوازن سترسید و خطرآفرین هایکاربری جانمایی در هاسازگاری و استانداردها رعایت عدم ازحد،بیش تراکم و تمرکز امروزه

 موضوع، اهمیت به توجه با. است هداد قرار فراوانی هایآسیب و داتتهدی معرض در را اردبیل شهر متمرکز، بحران مدیریت ساختار وجود عدم و نجات
 در ریزان،برنامه و مدیران به مکک جهت غیرعامل پدافند رویکرد با اردبیل شهر بحران مدیریت در مناسب راهبردهای یارائه حاضر، تحقیق از هدف

 برای هک بوده تحلیلی - توصیفی روش و ماهیت نظر از و کاربردی فهد نظر از حاضر یمطالعه در تحقیق روش. است بحران پایش و پیشگیری
 دیرانم و مسئولان ارشناسان،ک نخبگان، شامل تحقیق، آماری یجامعه. است شده استفاده( پیمایشی) میدانی و اسنادی روش از اطلاعات آوریجمع

 فریدمن هایآزمون انواع نیز تحقیق هایداده وتحلیلتجزیه برای. است شده انتخاب برفیگلوله روش اساس بر نفر 200 نمونه حجم که باشدمی شهری
 که است آن از حاکی تحقیق هاییافته. اندشده برده کاربه Amos افزارنرم در ساختاری معادلات مدل همچنین و SPSS افزارنرم در اینمونه تک تی و

 همچنین. باشدنمی مطلوبی وضعیت دارای پیشگیری بر مبتنی مدیریت منظر از ویژهبه دبیل،ار شهر در غیرعامل پدافند اصول اساس بر بحران مدیریت
 شهر ملغیرعا پدافند راستای رد شهری مدیریت یحوزه در بحران مدیریت ریزیبرنامه عملکرد ارتقاء بر مؤثر عوامل ترینمهم دهد،می نشان نتایج

 یجادا در مؤثر فرایندهای و اساختاره ایجاد از اجتناب جهت یادگیری و هابحران شناخت راستای در پژوهش و آموزش هایمؤلفه به مربوط اردبیل
 و اطلاعاتی یساختارها روی بر گذاریسرمایه پیشگیری، فاز در مرتبط هایسازمان حداکثریِ مشارکت منظوربه سازمانیمیان ارتباطات ایجاد بحران،

 در آمادگی هایراهبرد یارائه برای کنندههدایت و گیریتصمیم پشتیبان هایسیستم تشکیل ها،بحران برابر در گیآماد فرایند در تسریع جهت ارتباطاتی
 .باشندمی 81/0 و 85/0 ،89/0 ،91/0 رزشا با ترتیب به نیازها برآورد منظوربه حادثه حجم ارزیابی بر مبتنی ریزیبرنامه ساختار تشکیل و بحران برابر
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  :مقدمّه
 بوده توجه مورد همواره شهرها گیریشکل آغاز از که است امری انسانی - طبیعی تهدیدات مقابل در شهرها غیرعامل دفاع به توجه

(Movahhedinia, 2009:24) عوامل ماندن مصون و سازیآماده آن، تمهیدات رعایت و پیشگیری ،نیز شهرنشینی تاریخ طول در و 
 افزایش اخیر هایدهه در طرفی از .(Zaboli, 2011:23) دهدمی نمایش را شهری مدیران تدابیر بحرانی، نوع هر مقابل در سازانسان

 شهرگرایی، و شهرنشینی فرایند در افزایشی چنین با زمانهم. است شده غالب روندیک شهری هایمکان به جهان تبدیل و شهرنشینی
 بحران و طبیعی مخاطرات با مختلف ابعاد در شهرها شهری، حیات شدن پیچیده با همسو زیرا شود؛می شهرها متوجه متعددی هایچالش

 پذیریآسیب بین این در .(Mohhammadi, 2013:212) اندمواجه سو دیگر از امنیتی - اجتماعی هایبحران و سویک از تکنولوژیک
 از غلط معماری با شهرهایی و شهری اراضی کاربری ریزیبرنامه اصول رعایت عدم ناامن، و دفاعبی فضاهای شهری، نامناسب فضاهای

 به توجه با بنابراین،. (Quarol, 2005:8) آوردمی وجود به شهر مختلف نقاط در اساسی اختلاف و بوده شهری امنیت یتهدیدکننده عوامل
 طبیعی،) تهدیدات رأس در انسانی نیروی و تأسیسات ثقل، مرکز تجمع و اهمیت و نقش و وسیع جغرافیایی یگستره دلیل به شهرها ینکها

 ریزیبرنامه کنند؛می عمل افزاییهم صورتبه مواردی در و (Mohhammadian et al, 2018:70) دارند قرار( ساختانسان و صنعتی
 ,Parizadi et al) باشد داشته سوانح برابر در شهر پذیریآسیب میزان کاهش و ریسک مدیریت در ساسیا نقشی تواندمی مناسب

 نوع هر مقابل در انسانی محیط نمودن مصون و سازیآماده پیشگیری، مستلزم ایمنی، کاهش در مؤثر عوامل شناخت رواین از ؛(2010:191
 که کنونی شرایط در همچنین .(Zhou, 2011:17) باشند داشته بیشتری توجه آن به دبای شهری مدیران و ریزانبرنامه که است بحرانی

 پدافند موضوع یمداخله ضرورت نیز حادثه وقوع از قبل حتی تدافعی اقدامات یافته،افزایش شدتبه هاآسیب و هابحران نوع و تعداد
-پایه نیازهای از یکی را امنیت و ایمنی نیازها، مراتبسلسله طرح با 1مازلو آبراهام .) ,2:2009Movahhedinia( سازدمی مطرح را غیرعامل

 و گذارانسیاست همچنین. است خوانده شهروندی آسایش نیازپیش را ایمنی و (Van de berg, 2007:132) دانسته بشری جوامع ی
 ,Lane) اندکرده بیان محورانسان ریزیامهبرن برای جهانی یجامعه هایفرضپیش تریناساسی از یکی را شهری ایمنی نظران،صاحب

 یقاعده از آنکه از بیش شهری، غیرعامل پدافند شهروندان، الخصوصعلی و شهر ایمنی اهمیت به توجه با راستا این در .(2003:263
 ;Kamran et al, 2011:5) یدنما پیروی ایمنی برقراری و هجوم یاندیشه و پیشگیری یقاعده از بایدمی نماید، تبعیت هاسازه استحکام

Taghvayi and Rahmani, 2017:102). نیازهای اساس بر بایستی بحران مدیریت یحوزه در غیرعامل پدافند الزامات تحقق طرفی از 
 انواع هب توجه با و زمان فراخور به بحران مدیریت تکاملی روند چنانچه. گیرد قرار مدنظر هابحران نگاریآینده همچنین و معاصر عصر

 . است رسیده محوریدانش ایستگاه به اکنون و کرده گذر فرامدرن و مدرن به سنتی دیدگاه از آوریفن و علم روزافزون گسترش و هابحران
 یحوزه در بحران مدیریت ریزیبرنامه راستای در غیرعامل پدافند الزامات ارزیابی حاضر، تحقیق از هدف موضوع اهمیت به توجه با
 انی،انس نیروی میزان رینبیشت اردبیل، استان جمعیتی تراکم و هسته ترینبزرگ عنوانبه اردبیل شهر. باشدمی اردبیل شهری مدیریت
 هایکاربری یراصولیغ جانمایی ازحد،بیش تمرکز علت به و است دادهجای خود در را زیرساختی و اقتصادی هایطرح گذاری،سرمایه

 در فنون و علوم ربستکا ینحوه و اطلاعات و دانش مدیریت یزمینه در خصوصبه مدیریتی و اختاریس معضلات انواع و خطرآفرین
 با را نشهروندا زندگی بحران، عمواق در تواندمی که داده قرار فراوانی هایآسیب و تهدیدات معرض در را شهر این بحران، مدیریت یحوزه

 پدافند ضوابط و صولا رعایت با شهری بحران مدیریت هایطرح قالب در مناسب بیرتدا اتخاذ بنابراین، کند؛ مواجه جدی مشکلات
 : باشدمی کار اساس زیر هایسؤال به گوییپاسخ تحقیق، اهداف به دستیابی راستای در. است ضروری غیرعامل،

 و بحران وقوع مواقع در پذیریآسیب تقلیل راستای در اردبیل شهر در آن بحران مدیریت یحوزه و شهری مدیریت موجود وضعیت �
 باشد؟می صورتی چه به غیرعامل پدافند اقدامات و بلاها

 اند؟دامک اردبیل شهر غیرعامل پدافند راستای در شهری مدیریت یحوزه در بحران مدیریت ریزیبرنامه عملکرد ارتقاء بر مؤثر عوامل �

 :تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 وقوع هنگام به توانمی هاآن از استفاده با که شودمی گفته احتیاطی اقدامات و هافعالیت مجموعه به ملغیرعا پدافند: غیرعامل پدافند

 غیرعامل پدافند دیگر، تعریفی به بنا .(Dreier, 2003:34) رساند حداقل به را هاآن و کاست جانی و مالی تلفات و خسارات از بحران
 کشور یا شهر حیاتی هایشریان و تجهیزات تأسیسات، ها،ساختمان انسانی، نیروهای پذیریآسیب کاهش موجب که است اقداماتی مجموعه

                                                                 
1 - Maslow 
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 از است عبارت غیرعامل پدافند دیگر، عبارت به .(Hosseini, 2007:4) شودمی انسانی و طبیعی مخاطرات یا نظامی حملات برابر در
 و پایداری ارتقای ضروری، هایفعالیت تداوم پذیری،آسیب کاهش ی،بازدارندگ افزایش باعث که ایغیرمسلحانه هایفعالیت مجموعه
 منظر از غیرعامل پدافند همچنین .(Pourmohhammadi et al, 2011:8) شودمی هابحران و تهدیدات مقابل در بحران مدیریت تسهیل

 دانش این علمی قلمرو تعریف به وابسته عمل هایحوزه و مفهوم حیث از و گرددمی محسوب بحران مدیریت ارکان از دانش هایحوزه
 . باشدمی

 انجام برای وقوع؛ هنگام به آن اثرات رساندن حداقل به یا و بحران از پیشگیری برای است فرآیندی بحران مدیریت :بحران مدیریت

 ,Bertrand and Hawarence) دکر جستجو آن حل و اداره برای را هاییروش سپس و ریزیبرنامه را هاوضعیت بدترین باید فرآیند این

 ذینفعان با همراه سازمان اعضای توسط یافتهنظام تلاش از است عبارت بحران مدیریت ،1کلایر و پیرسون ینظریه اساس بر (.1986 :15
 بحران مدیریت (.Mc Conkey, 1987: 8) باشدمی وقوع زمان در آن اثربخش مدیریت یا و هابحران از پیشگیری جهت در سازمان، از خارج

 ایگونه به هافعالیت سازیمدل برای عبارتی به مراحل این. گویندمی بحران مدیریت یچرخه هاآن به که گیردمی شکل مراحلی قالب در
 ترزیدهگ و ترساده شیوه این به را بحران مدیریت مختلف مراحل درک و فهم و گرددمی ارائه باشند، داشته بیان برای تریساده فعالیت که
 چرخه این از هادیدگاه تکامل به توجه با امروزه(. Mirzaei et al, 2008: 5) شودمی شامل برگیرد، در را نگرجامع دیدی که ایگونهبه
 .شودمی یاد بحران ییکپارچه مدیریت یچرخه عنوانبه

 
 .Source: (Kamelifar, 2018:65)بحران ییکپارچه مدیریت یچرخه -1 شکل

 مرحله چهار به 2بحران ییکپارچه مدیریت یچرخه بندیتقسیم این در. باشدمی بحران مدیریت فرایند کلی هایفعالیت شامل چرخه نای 
  :(Kalifar, 2018:66) از اندعبارت که است گردیده تقسیم کلی

 .آن بارزیان آثار کـاهش یـا مخـاطرات وقـوع از جلوگیری هدف با اقدامات: 3اثرات کاهش و پیشگیری -

 پژوهش، اطلاعات، آوریجمع شامل آمادگی. بحران مـدیریت مختلـف مراحـل انجـام در توانایی افزایش برای اقداماتی: 4آمادگی -
 .است مانور و تمرین منابع، تأمین آموزش، سـاختارها، ایجـاد ریزی،برنامه

 در مختلـف منـابع از حفاظـت هدف با بحـران وقـوع دنبال به لعـادهافوق و اضطراری خدمات یارائه: 5بحران برابر در واکنش و پاسخ -
 بحران، ایجاد عوامل یابیریشه بحران، یدامنه شناسایی شامل بحرانی حوادث در مقابلـه. است خسـارات گسـترش از جلـوگیری

 .تاس بحران با مقابله برای نیاز مورد فیزیکی و اطلاعاتی انسانی، ابزارهای از اسـتفاده

 گرفتن نظر در با عادی شرایط بـه بحـران از پـس دیـدهآسـیب سـازمان یک شرایط بازگرداندن: 6سانحه از قبل وضعیت به بازگشت -
 .ایمنـی ضـوابط یکلیـه و موفـق سـازمان هـایویژگـی

 . گرددمی اشاره هاآن رینتمهم به 1 شماره جدول در که گردیده انجام متعددی هایپژوهش مطالعه، مورد موضوع راستای در

                                                                 
1- Pearson and Claire 

2. Integrated Disaster Management 

3. Mitigation 

4. Preparedness 

5.Response 

6. Recovery 
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 پژوهش یپیشینه -1 جدول

 نتایج شرح عنوان پژوهشگر

Amanpour et 

al (2018) 

 رد غیرعامل پدافند الزامات ارزیابی
 شهرکلان در صنایع جواریهم

 اهواز

 لحاظ از اربریک 13801 مجموع در اهواز شهرکلان از ایعمده بخش که دهدمی نشان تحقیق این نتایج
 .اندگرفته قرار عصنای این تخریب شعاع در و بوده پذیرآسیب سنگیننیمه و سنگین صنایع با جواریهم

Modiri et al 

(2015) 

 در بحران مدیریت ریزیبرنامه
 رویکرد با شهری مدیریت یحوزه

 رشت در غیرعامل پدافند

 ترینمهم بحران تمدیری دهایستا تمهیدات و برنامه هماهنگی نبود که دهدمی نشان تحقیق این نتایج
 برای هاحرانب مقابل در شهر سازیایمن جامع طرح راهبرد و شودمی محسوب بحران مدیریت در عامل
 .باشد کارآمد بسیار تواندمی شهری مدیریت یحوزه در ریزیبرنامه

Kenneth 

(2012) 
 دفاع و میلواکی زیدلر، فرانک

 سرد جنگ در غیرنظامی

 یشهر را آن و پردازدمی زیدلر دولت رهبری تحت میلواکی شهر در غیرعامل پدافند ررسیب به تحقیق این
-تخلیه برای روشی ملشا را غیرنظامی دفاع و بردمی رنج آن از که دانسته موضوع این به نسبت تفاوتبی

 .داندمی جمعیت تمرکز و سازیپناهگاه جمعیت، ی

Favier et 

(2012) 

 اختارهایس از بهینه یاستفاده
 تعیین هدف با غیرعامل پدافند
 هاساختمان پذیریآسیب کمیت

 دلم از استفاده با هاساختمان فیزیکی پذیریآسیب میزان ارزیابی به همکاران و فاویر پژوهش این در
 سازیمدل و پذیریریسک یمحاسبه با که است قرار این از سازیمدل ینتیجه. اندپرداخته( ام.اف)

 .داد انجام هاکاربری پذیریآسیب و پذیریحساسیت به نسبت را ایبهینه طراحی توانمی

Leritina and 

Hauskenc 

(2011) 

ارزیابی برخورد پیشگیرانه در 
مقابل اهداف نادرست و حفاظت 

 در استراتژی دفاعی

ف حمله ی اهداکه مهاجم به همهشده است: هنگامیدر این پژوهش دو مورد استراتژی حمله در نظر گرفته
ها را با کند که در نهایت این استراتژیکه تعدادی از اهداف را برای حمله انتخاب میکند و هنگامیمی

ورد و حتمال، برآوری از برخورد پیشگیرانه بر اساس ای بهرهگیری دربارهسازی برای تصمیممدل بهینه
 کند.ارائه می

Mitchell et al 

(2010) 

مبتنی بر جامعه، دفاع غیرنظامی 
ریزی اضطراری مدیریت و برنامه

 در نیوزلند

گونه ا اینبله بی مدنی را نقطه شروعی برای مقانتایج حاکی از آن است که بایستی مشارکت جامعه
 ها دانست.چالش

Hausken and 

Levitin (2001) 
 بررسی دفاع عامل در مقابل پدافند

 غیرعامل

شیء  ت از یکحفاظ ش تهاجم استراتژی و چگونگی تعیین یک تعادل بیندر این تحقیق نویسندگان به نق
ی این اند. نتیجههپذیری آن و نابود کردن شیء )دفاع فعال( پرداخت)دفاع غیرعامل( و جلوگیری از آسیب

ها کند و تأثیر آنپذیری تعیین میصورت قیاسی یک تعادل بین حمله و دفاع را در برابر آسیبپژوهش به
 سنجد.سبت به هم میرا ن

Source: (Documentary studies of author, 2019). 

 :روش تحقیق و شناخت محدوده
ها آوری دادهمنظور جمعتحلیلی است که به -روش تحقیق در پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی 

ی آماری پژوهش مدیران، مسئولان، کارشناسان مسائل گردیده است. جامعه میدانی )پیمایشی( استفاده -و اطلاعات از روش اسنادی 
وتحلیل اند. برای تجزیهشدهعنوان حجم نمونه انتخاب گیری گلوله برفی بهنفر با استفاده از روش نمونه 200باشد که شهری و نخبگان می

افزار ای و فریدمن در نرمهای تیِ تک نمونهو همچنین آزمون Amosافزار اطلاعات نیز از روش تحلیل معادلات ساختاری در محیط نرم
SPSS  منظور سنجش اعتبار درونی نیز ابتدا از روش اعتبار محتوا برای افزایش اعتبار شده است. همچنین در این تحقیق بهاستفاده

و سنجش سطح مناسبت ابزار تحلیل در  پرسشنامه استفاده گردیده است. همچنین جهت تحلیل و بررسی میزان صحت سؤالات پرسشنامه
ضرایب آلفای تمامی سؤالات محاسبه گردیده است. بر اساس محاسبات صورت  1پژوهش حاضر، با استفاده از روش تحلیل قابلیت اطمینان

های مؤلفه 2ه باشد. در جدول شمارمی 749/0و همچنین ضریب کل آلفا  6/0تر از تمامی سؤالات پرسشنامه بزرگ 2گرفته ضرایب آلفای
 اند.مورد بررسی در تحقیق ارائه شده

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 - Reputation of places 

2 - Deep Interview 
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 هاموردبررسی و کدبندی آن متغیرهای -2جدول 

 هاها و کدبندی آنگویه
های مدیریت بحران شاخص

(CM) 

، MP1بحران  ادر در ایجها و یادگیری جهت اجتناب از ایجاد ساختارها و فرایندهای عامل و مؤثآموزش و پژوهش در راستای شناخت بحران
، بسترسازی برای MP2ها های مرتبط در فاز پیشگیری از آثار و نتایج بحرانمنظور مشارکت حداکثریِ سازمانایجاد ارتباطات میان سازمانی به

ی و نهادی ، بسترسازی تحقق تشکیلات ساختارMP3گیری از رخداد بحران موازین و اصول مبتنی بر پیش آور برای رعایتتحقق قوانین الزام
های اطلاعاتی مبتنی بر آمار و اطلاعات ، تشکیل پایگاهMP4ها گیری از آنپیش یها و نحوهبحران یدهنده در زمینهیادگیرنده و آموزش

 .MP5گیری نی بر پیشخیز جهت اقدامات مبتهای حادثهبندی مکانجغرافیایی برای شناسایی و اولویت_مکانی

 گیریمدیریت مبتنی بر پیش
(MP) 

های پشتیبان م، تشکیل سیستPM1ها گذاری بر روی ساختارهای اطلاعاتی و ارتباطاتی برای تسریع در فرایند آمادگی در برابر بحرانسرمایه
گیری از دانش و تکنولوژی نوین و روزآمد برای ، بهرهPM2مادگی در برابر بحران راهبردهای آ یکننده برای ارائهگیری و هدایتتصمیم

آمادگی در برابر حوادث  یحوزه دهنده و فعال درگذاری بر روی نهادهای آموزش، سرمایهPM3آمادگی  یاستفاده از ابزارهای کارآمد در حوزه
 .PM5های علمی ل، ایجاد و بسترسازی فرهنگ آمادگی در بین نهادها و اقشار اجتماعی برحسب دستورالعمPM4ها و بحران

ی مدیریت مبتنی بر آمادگ
(PM) 

سازی و دی در اصول یکپارچه، آشنایی و کارآمEM1تقویت دیپلماسی جمعی برای مشارکت با نهادهای مرتبط در راستای مواجهه با بحران 
های ه، ایجاد پایگاEM3ای ر سوء شایعات و تبلیغات رسانه، جلوگیری از آثاEM2های مؤثر در مواجهه با بحران ساختاردهی به جریان

ریزی مبتنی بر نامه، تشکیل ساختار برEM4ت تسریع در کیفیت پاسخگویی به نیازهای مردم های پاسخگو جهبین مردم و سازمانارتباطی 
 .EM5منظور برآورد نیازها  ارزیابی حجم حادثه به

مدیریت مبتنی بر مواجهه 
(EM) 

، توجه به رویکردهای دانشی MRE1حران بثر در بعد از آثار و نتایج ایجاد ساختارهای توانمندساز کالبدی و غیر کالبدی برای اقدام بهینه و مؤ
ای و فرا های منطقهز کمک، تسهیل روند استفاده اMRE2زیابی و توانمندسازی بعد از بحران کارگیری در فرایند باو تکنولوژیکی برای به

سنجی ، اولویتMRE4ازسازی و توانمندسازی حلی در تمامی فازهای بم -، توجه به رویکردها و فرهنگ بومی MRE3ای منطقه
 .MRE5ها و الگوهای بازیابی نوین ها بر اساس شیوهدیده جهت تسریع در توانمندسازی و بازیابی آنساختارهای کالبدی و غیر کالبدی آسیب

مدیریت مبتنی بر بازسازی و 
 (MRE)توانمندسازی 

 (PD)پدافند غیرعامل 

Source: (Documentary studies of author, 2019). 

ی دقیقه 15درجه و  38باشد. این شهر در شمال غربی کشور و در موقعیت ریاضی شهر اردبیل مرکز استان و شهرستان اردبیل می
باشد. این شهر در میان متر می 1345ی طول شرقی واقع شده است و متوسط ارتفاع آن از سطح دریا دقیقه 17درجه و  48عرض شمالی و 

باشد. جمعیت شهر اردبیل بر اساس نتایج نهایی های معتدل میهای سرد و تابستانهای تالش و سبلان استقرار یافته و دارای زمستانهکو
 هر پرجمعیت ایران بههزار نفر بوده است که از این جهت، هجدهمین ش 605992بالغ بر  1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 

 رود.شمار می

 :ی تحقیقهاتهبحث و یاف

پذیری رویکردهای منظور سنجش تحققبهی مدیریت بحران آن در شهر اردبیل: وضعیت موجود مدیریت شهری و حوزه

شاخص مدیریت  4لب مؤلفه در قا 20ریزی پدافند غیرعامل در شهر اردبیل، ی مدیریت بحران شهری در راستای برنامهنوین در عرصه
ی آماری نمونه مندسازی ازنی بر بازسازی و توانبتنی بر آمادگی، مدیریت مبتنی بر مواجهه و مدیریت مبتگیری، مدیریت ممبتنی بر پیش

 باشد.می 3نظرخواهی شده که نتایج آن به شرح جدول شماره 
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 یزان تحقق الگوهای نوین در نظام مدیریت بحران شهری اردبیلم -3جدول 

 سطح معناداری تی فریدمن انحراف استاندارد نداردمیانگین خطای استا میانگین متغیر

MP1 24/3 15/1 081/0 49/11 94/2 004/0 

MP2 61/2 19/1 084/0 45/8 64/4 - 000/0 

MP3 38/3 06/1 075/0 01/12 14/5 000/0 

MP4 93/2 34/1 095/0 68/9 68/0 - 495/0 

MP5 24/3 13/1 080/0 11/11 99/2 000/0 

PM1 91/2 12/1 079/0 62/9 07/1 - 286/0 

PM2 90/2 22/1 086/0 22/10 10/1 - 271/0 

PM3 59/2 17/1 083/0 84/8 94/4 - 000/0 

PM4 98/2 23/1 087/0 05/11 17/0 - 864/0 

PM5 69/2 24/1 087/0 01/9 49/3 - 001/0 

EM1 58/2 27/1 090/0 87/8 48/4 - 000/0 

EM2 66/2 25/1 088/0 26/9 79/3 - 000/0 

EM3 98/2 34/1 095/0 70/10 16/0 - 874/0 

EM4 83/2 28/1 090/0 88/9 88/1 - 062/0 

EM5 41/3 12/1 079/0 22/12 23/5 000/0 

MRE1 84/2 20/1 085/0 81/9 88/1 - 062/0 

MRE2 80/2 19/1 084/0 32/9 37/2 - 019/0 

MRE3 97/3 21/1 086/0 90/14 36/11 000/0 

MRE4 71/3 05/1 074/0 64/13 60/9 000/0 

MRE5 96/2 17/1 083/0 90/9 42/0 - 674/0 

 278/374 آزمون خی دو

 000/0 سطح معناداری

 19 درجه آزادی

Source: (Research findings, 2019). 

ی ر حوزهدد غیرعامل فنپذیری در الزامات پدانتایج حاکی از آن است که در بین متغیرهای مورد مطالعه بیشترین تحقق 3بر اساس جدول    
محلی  -ای؛ توجه به رویکردها و فرهنگ بومی ای و فرامنطقههای منطقهمدیریت بحران مربوط به متغیرهای تسهیل روند استفاده از کمک

 زها به ترتیب بانیا منظور برآوردریزی مبتنی بر ارزیابی حجم حادثه بهدر تمامی فازهای بازسازی و توانمندسازی؛ و تشکیل ساختار برنامه
ترین میزان باشد. همچنین کممی 22/12و  64/13، 90/14ای فریدمن و همچنین میانگین رتبه 41/3و  71/3، 97/3امتیاز میانگین عددی 

انش گیری از دحران؛ بهرهبپذیری مربوط به متغیرهای تقویت دیپلماسی جمعی برای مشارکت با نهادهای مرتبط در راستای مواجهه با تحقق
 منظور مشارکت حداکثریِمانی بهیان سازمی آمادگی؛ و ایجاد ارتباطات و تکنولوژی نوین و روزآمد برای استفاده از ابزارهای کارآمد در حوزه

مچنین میانگین و ه 61/2و  59/2، 58/2ها به ترتیب با ارزش میانگین عددی های مرتبط در فاز پیشگیری از آثار و نتایج بحرانسازمان
رای تحقق بمتغیر مورد مطالعه )بسترسازی  4باشد. همچنین آزمون تی حاکی از آن است که فقط می 45/8و  84/8، 87/8ای فریدمن رتبه

ای و های منطقهگیری از رخداد بحران؛ تسهیل روند استفاده از کمکآور برای رعایت موازین و اصول مبتنی بر پیشقوانین الزام
ریزی مبتنی بر تار برنامهی در تمامی فازهای بازسازی و توانمندسازی؛ و تشکیل ساخحلم -ای؛ توجه به رویکردها و فرهنگ بومی فرامنطقه

باشد. ( می3ها بالاتر از ارزش آزمون تی )یعنی اند و ارزش آزمون تی آنمنظور برآورد نیازها( تحقق کامل یافتهارزیابی حجم حادثه به
و مؤثر در  دهای عاملها و فراینا و یادگیری جهت اجتناب از ایجاد ساختارهمتغیر )آموزش و پژوهش در راستای شناخت بحران 2همچنین 

های بندی مکانرای شناسایی و اولویتجغرافیایی ب -های اطلاعاتی مبتنی بر آمار و اطلاعات مکانی ایجاد بحران؛ و تشکیل پایگاه
 اند.ان تحقق نیافتهی مدیریت بحررند و مابقی متغیرها در حوزهدا 3 گیری( نیز اختلاف اندکی با عددر پیشخیز جهت اقدامات مبتنی بحادثه

ترین جهت شناسایی مهم های مدیریت بحران شهری:ارزیابی الزامات پدافند غیرعامل شهر اردبیل بر اساس حوزه

مسئولان، مدیران و همچنین  ی مدیریت شهری اردبیل بر اساس الزامات پدافند غیرعامل ازریزی مدیریت بحران در حوزههای برنامهمؤلفه
دست آمده بر اساس مدل های بهی مدیریت بحران و پدافند غیرعامل نظرخواهی به عمل آمده است و دادهنخبگان شهری درگیر با حوزه
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ری گیهای اندازهآوری اطلاعات برای مشخص کردن اینکه شاخصپس از جمع وتحلیل قرار گرفته است.معادلات ساختاری مورد تجزیه
ی مربوط به ی متغیرهای مشاهده شدهشده( تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول هستند، باید ابتدا همه)متغیرهای مشاهده
 شده است.بیان 4در جدول  AMOSافزار گیری با نرمکلی برازش برای الگوهای اندازه شاخصطور مجزا، آزمون شوند. متغیرهای پنهان به

 گیریهای کلی برازش برای الگوهای اندازهشاخص -4جدول 

 GFI IFI NFI CFI RMSEA متغیر

 03/0 947/0 943/0 953/0 942/0 گیریمدیریت مبتنی بر پیش

 02/0 963/0 944/0 927/0 918/0 مدیریت مبتنی بر آمادگی

 01/0 971/0 930/0 929/0 935/0 مدیریت مبتنی بر مواجهه

سازی و مدیریت مبتنی بر باز
 توانمندسازی

941/0 937/0 928/0 939/0 02/0 

Source: (Research findings, 2019). 

ن سه شاخص دیگر، یا شاخص نیکویی برازش است. همچنی GFIرود ه کار میبهای معتبر که برای برازندگی مدل یکی از شاخص
IFI  ،یا شاخص برازش افزایشیNFI  یا شاخص برازش هنجار شده وCFI  قرار دارند و هر چه  شاخص برازش تطبیقی بین صفر و یکیا

کی دیگر ینیز  RMSEAا ی دوم میانگین مربعات خطای برآورد یاهد بود. شاخص ریشهتر باشند، کارایی مدل بیشتر خوبه عدد یک نزدیک
دارند،  1/0ر از وهایی که مقادیر بالاتیا کمتر دارد. برازش الگ 08/0قبول مقدار های برازندگی مدل است که در الگوهای قابلاز شاخص

است که  08/0 گیری کمتر ازشود، مقدار این شاخص برای الگوی اندازهمشاهده می 4طور که در جدول شماره شوند. همانضعیف برآورد می
گیری اندازه گرفت الگوهایتوان نتیجه ها است. در نهایت، با توجه به مطالب یاد شده میی برازش خوب الگوها توسط دادهنشان دهنده

 کنند.گیری اندازه ی پنهان راتوانند متغیرها)متغیرهای مشاهده شده( برازش خوبی دارند و به این معناست که متغیرهای آشکار به خوبی می
(، CRکیبی یا یی ترگیری با سه معیار پایایی شاخص )ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایاهای اندازههمچنین برازش مدل

 است 5/0ها بیشتر از ی گویهها بررسی شد. نتایج نشان داد بار عاملی همهشود. ابتدا بار عاملی گویهروایی همگرا و روایی واگرا بررسی می
  (. 5)جدول  ی مناسب بودن این معیار است.دهندهکه نشان

 گیریهای اندازهبرازش مدل -5جدول 

 AVE پایایی ترکیبی ی کرونباخآلفا بار عاملی متغیر

مدیریت مبتنی بر 
 (MP)گیری پیش

MP1 721/0 679/0 831/0 640/0 

MP2 652/0 815/0 728/0 629/0 

MP3 649/0 901/0 769/0 593/0 

MP4 751/0 734/0 704/0 647/0 

MP5 803/0 792/0 719/0 571/0 

مدیریت مبتنی بر 
 (PM)آمادگی 

PM1 831/0 799/0 756/0 637/0 

PM2 745/0 847/0 733/0 732/0 

PM3 785/0 755/0 694/0 608/0 

PM4 683/0 685/0 884/0 622/0 

PM5 639/0 741/0 763/0 586/0 

مدیریت مبتنی بر 
 (EM)مواجهه 

EM1 736/0 751/0 837/0 714/0 

EM2 644/0 659/0 821/0 539/0 

EM3 768/0 752/0 690/0 616/0 

EM4 805/0 767/0 736/0 597/0 

EM5 902/0 820/0 751/0 617/0 

مدیریت مبتنی بر 
بازسازی و 

توانمندسازی 
(MRE) 

MRE1 745/0 803/0 832/0 582/0 

MRE2 692/0 742/0 673/0 703/0 

MRE3 719/0 685/0 751/0 601/0 

MRE4 684/0 751/0 736/0 549/0 

MRE5 753/0 689/0 671/0 612/0 

Source: (Research findings, 2019). 
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 باشد.می 2به شرح شکل اری تحقیق مدل ساخت، AMOSافزار بر اساس نتایج آماری و همچنین مدل تحلیل معادلات ساختاری در نرم      

 
 .Source: (Research findings, 2019) مدل ساختاری تحقیق -2شکل 

اشی از بعد مدیریت ریزی مناسب پدافند غیرعامل شهر اردبیل نبر برنامه ترین تأثیری آماری بیشآمده از نمونه دستبر اساس نتایج به
نی بر بازسازی و بوده است و پس از آن مدیریت مبتنی بر آمادگی، مدیریت مبت 75/0گیری مدیریت بحران با ضریب مبتنی بر پیش

ر بین متغیرهای مدیریت بحران دقرار دارند. همچنین  56/0و  61/0، 67/0توانمندسازی و مدیریت مبتنی بر مواجهه به ترتیب با ضرایب 
اب از ایجاد ها و یادگیری جهت اجتنهای آموزش و پژوهش در راستای شناخت بحرانمورد مطالعه، بیشترین تأثیرگذاری مربوط به مؤلفه

های مرتبط در فاز یِ سازمانحداکثر منظور مشارکتساختارها و فرایندهای عامل و مؤثر در ایجاد بحران، ایجاد ارتباطات میان سازمانی به
ها، ادگی در برابر بحرانگذاری بر روی ساختارهای اطلاعاتی و ارتباطاتی برای تسریع در فرایند آمها، سرمایهپیشگیری از آثار و نتایج بحران

ریزی رنامهیل ساختار بدر برابر بحران و تشک ی راهبردهای آمادگیگیری و هدایت کننده برای ارائههای پشتیبان تصمیمتشکیل سیستم
 باشد.می 81/0و  85/0، 89/0، 91/0منظور برآورد نیازها به ترتیب با ارزش مبتنی بر ارزیابی حجم حادثه به

دست آمده است به 04/0 و 931/0، 924/0، 936/0برای مدل ساختاری به ترتیب  RMSEAو  GFI ،NFI ،CFI های برازششاخص
 سیار خوبی دارد.بقبول قرار دارند و مدل برازش ی قابلحدودهکه در م

کار گرفته شد. بر به Pها دو شاخص جزئی مقدار بحرانی و گیری برای آزمون معناداری فرضیهپس از بررسی و تأیید الگوهای اندازه
شود. همچنین، مقادیر مرده نمیشدر الگو مهم  باشد، مقدار پارامتر کمتر از این 96/1مقدار باید بیشتر از  05/0اساس سطح معناداری 

درصد  95های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح شده برای وزنحاکی از تفاوت معنادار مقدار محاسبه Pبرای مقدار  05/0تر از کوچک
 شده است.بیان 6های جزئی مربوط به هر فرضیه در جدول ها به همراه ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخصاطمینان است. فرضیه
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 هاهای جزئی مربوط به فرضیهریب رگرسیونی و مقادیر شاخصض -6جدول 

 فرضیه
ضریب 

 رگرسیونی
مقدار 
 بحرانی

P نتیجه 

حران از الزامات ی مدیریت بگیری در حوزهر پیشبرسد مدیریت مبتنی به نظر می
 گردد.ریزی پدافند غیرعامل در شهر اردبیل محسوب میبرنامه

 تأیید 000/0 21/3 620/0

ریزی مهمات برنای مدیریت بحران از الزاآمادگی در حوزه رسد مدیریت مبتنی بربه نظر می
 گردد.پدافند غیرعامل در شهر اردبیل محسوب می

 تأیید 002/0 83/2 569/0

مات ی مدیریت بحران از الزامواجهه در حوزه رسد مدیریت مبتنی بربه نظر می
 گردد.پدافند غیرعامل در شهر اردبیل محسوب می ریزیبرنامه

 تأیید 001/0 17/2 432/0

ز ابحران  ی مدیریترسد مدیریت مبتنی بر بازسازی و توانمندسازی در حوزهبه نظر می
 گردد.ریزی پدافند غیرعامل در شهر اردبیل محسوب میالزامات برنامه

 تأیید 003/0 44/2 507/0

Source: (Research findings, 2019). 

هر ریزی پدافند غیرعامل در ش( و ضرایب رگرسیونی بیشترین نیاز برنامه6با توجه به نتایج استخراج شده بر اساس جدول شماره )
باشد که ضرایب هری میشمدیریت بحران  یهای مدیریت مبتنی بر پیشگیری و مدیریت مبتنی بر آمادگی در حوزهاردبیل مربوط به مؤلفه

تر نسبت به دو تر و مناسبریزی دقیقباشد. به عبارتی این دو مؤلفه نیازمند برنامهمی 569/0و  620/0رای این دو مؤلفه به ترتیب حاصل ب
 باشند.دیگر یعنی مدیریت مبتنی بر بازسازی و توانمندسازی و مدیریت مبتنی بر مواجهه می یمؤلفه

 :گیرینتیجه
امات نش از الزدیریت دای مدیریت بحران شهری مانند حکمروایی مطلوب شهری و مدر حوزهامروزه تأکید بر رویکردهای نوین 

سی ارزیابی گردد. با توجه به اهمیت موضوع مورد مطالعه در این تحقیق هدف اساریزی پدافند غیرعامل شهری محسوب میاساسی برنامه
های مستخرج از تحقیق باشد. یافتههری اردبیل میشی مدیریت در حوزهریزی مدیریت بحران الزامات پدافند غیرعامل در راستای برنامه

باشد ی نمیضعیت مطلوبوریزی مناسب پدافند غیرعامل دارای ی مدیریت بحران شهری اردبیل در راستای برنامهحاکی از آن است که حوزه
هادهای شارکت با نتقویت دیپلماسی جمعی برای م ی مدیریت بحران شهری اردبیل به عدمتوان از نقاط ضعف اساسکه در این بین می

ی؛ ی آمادگآمد در حوزهزارهای کارگیری از دانش و تکنولوژی نوین و روزآمد برای استفاده از ابمرتبط در راستای مواجهه با بحران؛ عدم بهره
ها اشاره کرد. گیری از آثار و نتایج بحرانپیش های مرتبط در فازمنظور مشارکت حداکثریِ سازمانو ایجاد ارتباطات میان سازمانی به

ل برای شهر ریزی پدافندی غیرعامدهد در راستای بهبود وضعیت مدیریت بحران شهری اردبیل در راستای برنامههمچنین نتایج نشان می
، مدیریت مبتنی بر بازسازی و مبتنی بر آمادگی گیری، مدیریتهای مدیریت مبتنی بر پیشریزی مناسب به ترتیب در مؤلفهنیازمند برنامه

ها و یادگیری جهت ها آموزش و پژوهش در راستای شناخت بحرانهای آنتوانمندسازی و مدیریت مبتنی بر مواجهه و همچنین زیرمجموعه
های حداکثریِ سازمان منظور مشارکتسازمانی بهاجتناب از ایجاد ساختارها و فرایندهای عامل و مؤثر در ایجاد بحران، ایجاد ارتباطات میان

ر در فرایند آمادگی د گذاری بر روی ساختارهای اطلاعاتی و ارتباطاتی برای تسریعها، سرمایهمرتبط در فاز پیشگیری از آثار و نتایج بحران
تشکیل ساختار  ان وی راهبردهای آمادگی در برابر بحرکننده برای ارائهگیری و هدایتهای پشتیبان تصمیمها، تشکیل سیستمبرابر بحران

شود. با توجه به نتایج بدست آمده الگوی مدیریت بحران شهر منظور برآورد نیازها احساس میریزی مبتنی بر ارزیابی حجم حادثه بهبرنامه
 باشد.می 3مات پدافند غیرعامل به شرح شکل اردبیل بر اساس الز
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 .Source: (Research findings, 2019) املپدافند غیرع الگوی مدیریت بحران شهر اردبیل بر اساس الزمات -3شکل 

باشد. چنانچه اکثر های پیشین حاکی از اختلاف بسیار بین آنها میی اهداف و نتایج تحقیق حاضر نیز با مطالعات و پژوهشمقایسه
حران در حیاتی و نقش مدیریت ب هایهای پیشین در شکل کالبدی و همچنین سازگاری و استاندارد جانمایی کاربریمطالعات و پژوهش

منظور مدیریت بحران هاند. در حالی که بپایش این موارد و جلوگیری از خسارات در زمان وقوع بلایای طبیعی و مصنوع انجام گرفته
هش حاضر به وگردد که پژنیازهای اساسی در ابعاد مختلف پیشگیری، آمادگی، مواجهه و بازسازی احساس میشهرهای امروزی نیاز به پیش

ق حاضر بوده تی با تحقیها نیز حاکی از اشتراکادنبال پر کردن خلأ پژوهشی موجود بوده است. از طرفی نتایج برخی مطالعات و پژوهش
(، تأکید 2010ی مدنی در تحقق مدیریت بحران شهری در پژوهش میچل و همکاران )توان به تأثیر مشارکت جامعهاست که از آن جمله می

ها، ایجاد ارتباطات بحران (، و آموزش و پژوهش مناسب در راستای شناخت1394اهنگی و یکپارچگی در پژوهش مدیری و همکاران )بر هم
گذاری بر روی ساختارهای اطلاعاتی و ارتباطاتی در های مرتبط در فاز پیشگیری و سرمایهمنظور مشارکت حداکثریِ سازمانسازمانی بهمیان

های فهر تقویت مؤلمنظور بهبود وضعیت موجود علاوه ببا توجه به نتایج مستخرج از پژوهش حاضر به ره کرد.( اشا1397فر )پژوهش کاملی
 گردد:موردبررسی، راهکارهای زیر ارائه می

ی نوین گوهاوده به البرکزگرا ی موجود در نظام مدیریت بحران شهری اردبیل از الگوهای سنتی که مبتنی بر کمیت و تمتغییر رویه -
ید صرف آن بر وده و تأکزگرا بمشارکتی پایین به بالا و کیفی )نظام مدیریت بحران شهری اردبیل متمرکز بر الگوهای سنتی و تمرک

 باشد(؛ابعاد فیزیکی و کالبدی می

ی در حوزه چنین ایجاد یکپارچگیو هم های متولی بحرانارهای حاکم بر فرایند مدیریت شهری و سازمانزدایی از ساختسیاست -
های مسئول های عملکردی در ارگانساخت )با توجه تفرقی مناسب با بلایای طبیعی و انسانمنظور مواجههمدیریت بحران شهری به

 باشد(؛مدیریت بحران اردبیل این راهکار دارای ضرورتی به مراتب بالا می

گیری قابل اجراء ی تصمیممچنین تعریف ساختارهای عملیاتی مدیریت بحران شهری و هارتقای تعهد متولیان امور شهری در حوزه -
ی مدیریت بحران شهری ها )در حوزهگیریمنظور اثربخشی مناسب تصمیمگیری قوانین منسجم و لزوم نظارت بر اجراء بهبرای شکل

 باشد(؛اردبیل قوانین منسجم و منعطف قابل مشاهده نمی

ریِ منظور مشارکت حداکثازمانی بهسیریت بحران شهری با ایجاد ارتباطات میان های مختلف مدتأکید بر یکپارچگی در حوزه -
ی گیری رابطهساز و تصمیم گیر در سطوح کلان با سطوح محلی و شکلهای مرتبط و حذف فاصله بین نهادهای تصمیمسازمان

از مهمترین مشکلات شهر  ها )عدم مشارکت یکیها و برنامهدر طرح منظور افزایش شفافیتاکنین بهها و همچنین سمتقابل مابین آن
 باشد(؛اردبیل و سایر شهرهای ایران در ابعاد مختلف می

خیز، های حادثهبندی مکانجغرافیایی برای شناسایی و اولویت -های اطلاعاتی مبتنی بر آمار و اطلاعات مکانی تشکیل پایگاه -
روز )عدم های بهها به انواع تکنولوژیها و همچنین مجهز ساختن این پایگاهگاههای متخصص و متعهد در این پایگیری از نیرویبهره
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روز بودن اطلاعات این حوزه شدیداً احساس اردبیل و به ی مدیریت بحران شهریگیری از متخصصان در امور مختلف حوزهبهره
 گردد(.می
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Abstract  
         According to subject importance, the aim of current study is presenting proper guideline in Ardebil city 

critical management with passive defense survey to help managers, policy makers about prevention and critical 

searching. Current study methodology is applied according to aim and it is analytical-descriptive according to 

nature and also documentary and field (measurement) methods were used to data gathering. Study statistical 

society include elites, experts, urban charges and managers and sample size was selected with snowball method 

and it is 200 persons. In order to stu. y . ata analysis; Friedman’s, single – t tests were used in SPSS Software 

and also we have been applied structural equations model in framework of Amos Software. The findings of the 

study indicate that crisis management based on passive defense principles in Ardebil city, especially from the 

perspective of preventive management is not favorable. also results show, the most important and effective 

factors for critical management planning performance promotion  in urban management along Ardebil city 

passive defense relate to training and searching of criticisms recognition and learning subjects to avoid creating 

effective processes and structures in criticism, creating intra-organizational communication to participate 

maximum organizations in prevention phase, investment on information and communication structures to 

facilitate on readiness process against criticism, generating decision supporting and guided systems against 

criticisms and creating planning structure based on accident volume evaluation to estimate requirements which 

they have 0/91, 0/89, 0/85, 0/81 value respectively. 

 

Key words: Passive defense, Crisis management, urban management, Structural equations model, Ardebil. 

 

Extended Abstract 

Introduction: 
             Considering that cities because of their vast geographical area and the role and importance of 

the center of gravity, facilities and manpower at the forefront of threats (natural, industrial and man-

made) and In some cases act synergistically; Proper planning can play a key role in managing risk 

and reducing the city's vulnerability to accidents; Therefore, understanding the effective factors in 

reducing immunity requires prevention, preparation and protection of the human environment against 

any kind of crisis that urban planners and managers should pay more attention to. On the other hand, 

the realization of passive defense requirements in the field of crisis management should be taken into 

account in accordance with the needs of contemporary times as well as the future of crises. As the 

evolution of crisis management has evolved over time, given the variety of crises and the increasing 

spread of science and technology from the traditional to the modern and the modern, it has now 

reached the knowledge-based crisis management station. Therefore, as crises become more complex, 

managing them requires a complex and coherent mix of natural and human systems. This increase in 

complexity requires higher levels of focus, resources, coordination, and managerial accountability. 

Ardebil, as the largest population and population density of Ardebil province, has the largest amount 

of manpower, investment, economic and infrastructure projects. And because of its over-focusing, 
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irregular location of hazardous land uses and a variety of structural and management problems, 

especially in the area of knowledge and information management and the application of science and 

technology in the area of crisis management, it has exposed the city to many threats and damages 

which can cause serious problems for citizens in times of crisis; therefore, it is necessary to adopt 

appropriate measures in the form of urban management plans in accordance with the principles and 

principles of passive defense. 

Methodology: 
         Current study methodology is applied according to aim and it is analytical-descriptive according 

to nature and also documentary and field (measurement) methods were used to data gathering. Study 

statistical society include elites, experts, urban charges and managers and sample size was selected 

with snowball method and it is 200 persons. In order to study data analysis; Friedman’s, single – t 

tests were used in SPSS Software and also we have been applied structural equations model in 

framework of Amos Software. In this research, in order to measure internal validity, content validity 

method was first used to increase the validity of the questionnaire. Also for analyzing the validity of 

the questionnaire questions and assessing the level of relevance of the analysis tool in the present 

study, the alpha coefficients of reliability analysis of all questions were calculated. 

Results and discussion: 
          The results indicate that among the variables studied the most achievable in passive crisis 

management requirements related to variables facilitating the use of regional and trans-regional 

assistance; attention to indigenous-local approaches and culture in all phases of reconstruction and 

empowerment; and formation The planning structure based on incident volume assessment for 

estimating needs is 3.97, 3.71 and 3.41 respectively and the average Friedman average was 14.90, 

444444 and 12222, respectivel..  On the other hand, the least achievable relevance to the variables of 

enhancing collective diplomacy is to engage with relevant institutions in the face of crisis; to utilize 

new and up-to-date knowledge and technology to use efficient tools in the field of preparedness; 

Correlated in the crisis prevention and effects phase were the numerical mean values of 2.58, 2.59, 

and 2.61, respectively, and the Friedman rank average of 8.87, 8.84, and 8.45, respectively. Also 

results show, the most important and effective factors for critical management planning performance 

promotion  in urban management along Ardebil city passive defense relate to training and searching 

of criticisms recognition and learning subjects to avoid creating effective processes and structures in 

criticism, creating intra-organizational communication to participate maximum organizations in 

prevention phase, investment on information and communication structures to facilitate on readiness 

process against criticism, generating decision supporting and guided systems against criticisms and 

creating planning structure based on accident volume evaluation to estimate requirements which they 

have 0/91, 0/89, 0/85, 0/81 value respectively.  

Conclusion: 
          The findings of the study indicate that crisis management based on passive defense principles in 

Ardebil city, especially from the perspective of preventive management is not favorable. Among the 

major weaknesses of Ardebil city crisis management are the lack of strengthening of collective 

diplomacy to engage with relevant institutions in the face of crisis; lack of up-to-date knowledge and 

technology to use efficient tools in the field of preparedness; Interagency communications point to the 

maximum involvement of relevant organizations in the prevention and impact phase of crises. The 

results also show that in order to improve the situation of urban crisis management in Ardebil in terms 

of passive defense planning for the city is felt appropriate planning in the components of prevention-

based management, preparedness-based management, management-based rehabilitation and 

empowerment-based management, as well as their sub-components, respectively, training and 

research in identifying crises and learning to avoid creating effective and effective structures and 

processes. Creating a crisis, establishing inter-organizational communications to maximize the 

involvement of relevant organizations in the crisis prevention and impact phase, investing in 

information and communication structures to accelerate the disaster preparedness process, 

establishing decision support systems and guidance. Iterator for presenting crisis preparedness 

strategies and forming a planning structure based on incident volume assessment to assess needs. 


