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  ABSTRACT 
 

Today, tourism has become one of the factors influencing the socio-economic and cultural 

development of societies. It is also one of the sectors that can be valued significantly when it 

comes to planning and paying attention to the economic benefits it can bring to the employment 

of a large part of the unemployed. Urban tourism, which is one of the sub-sectors of tourism, has 

recently been the focus of planners and trustees. In the meantime, Ardebil city has and always 

welcomes a large number of domestic and foreign tourists, due to its historical background and 

its potential and actual potential. Therefore, conducting extensive studies and up-to-date studies 

in order to evaluate the tourism status of Ardabil city and identifying its tourism areas in order to 

optimally manage tourism affairs in this city is an important and necessary issue. Therefore, in 

the present study, using descriptive-analytical research methods and tools such as GPS and 

ARCGIS software and Vikor, AHP and Fuzzy models, the zoning and identification of tourism 

areas in Ardabil has been done. 
The results of the present analysis indicate that the central core of Ardebil city with the axis of 

the Balchaychay River and Shurabil Lake and in the northeast-southwest direction, has high 

potential for attracting tourists. has it. In fact, these areas can be named as the dominant tourist 

center of Ardabil. A place marked by an extraordinary concentration of historical, tourism and 

leisure attractions. In fact, it can be said that the tourism area of Ardebil and the areas with high 

tourist attraction were a function of the central and historical core of Ardebil and the Adjara 

River and the Shurabil Lake. This has led to the over-concentration of tourism elements in the 

vicinity of these elements. 
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Extended Abstract 
 

1- Introduction 
  

ver the past two decades, the tourism 

industry has grown exponentially, 

increasing employment, optimizing 

transportation,  increasing residents' 

incomes, and supporting the cultural heritage of the 

community (Wang and et al, 2020:1). One of the most 

important destinations for tourism trends that 

affected the world in the past decades, are urban 

centers. 

Urban environments are important in the tourism 

industry in two ways. On the one hand, urban 

centers in terms of population concentration in them 

and the occurrence of pressures and fatigue caused 

by work and activity in urban environments is 

considered as the origin of tourism travel. On the 

other hand, due to the possibility of economic, 

political, communication, and leisure activities in it 

and the existence of numerous historical and tourist 

attractions, some cities are considered as tourist 

travel destinations (Movahed and Dolatshah, 2015: 89). 
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One of the effective factors in tourism is the 

distribution of tourism elements in urban space. 

Additionally, it plays a crucial role in the length 

extending of tourists staying, consequently in the 

tourism economy. Thus, the study of this issue 

causes the flow space of tourists and places that are 

most affected by the behavior of tourists to be 

determined. The determination would help 

authorities in the planning process to increase the 

welfare of tourists in these places (Ahadnejad Roshti 

and Salehi Mishani, 2016: 92). Considering the 

historical background of Ardabil city and the 

existence of numerous historical and natural 

attractions in and its surroundings and hosting 

thousands of tourists during the year, as well, due to 

study requirement of the spatial distribution of 

primary and secondary elements of tourism to 

provide desirable services to tourists, and to make 

them satisfied, in the present study, using multi-

criteria decision-making techniques and the 

capabilities of the GIS, the tourist attraction areas in 

Ardabil have been identified and zoned. In fact, the 

main question of the present study is of which areas 

of the city in terms of components related to the 

existence of historical and scenic attractions, 

recreational attractions, and leisure and urban 

tourism service centers are prone to development? 

The process of addressing the problem of the 

present research can either assist in the 

identification of high potential areas for tourism or 

civil and tourism authorities in optimally tourism 

management in quality improvement of tourism 

services and attract more revenue for the city 

dwellers. 

 

2-Methodology and Methods 

The present study has been written with an applied 

nature and is based on a descriptive-analytical 

method. It is required to have a combination of field 

and library methods has been used. In the next step, 

using the field method (direct observation method) 

and GPS tools, the geographical location of the 

tourist attractions in the city, which their GIS maps 

were not available, were taken and recorded in the 

ArcGIS 10.4 software environment. In the next 

stage, first, the distance maps of the tourist 

attractions were prepared, and then to compare the 

benchmarks (research indicators) with each other, 

all the maps created in the previous stage Using 

fuzzy membership functions, they became standard 

fuzzy maps. Finally, using the Victor multi-criteria 

decision-making model and proportional to the 

weight of each criterion, which was calculated 

using the opinion of experts in the field and the 

form of pairwise comparison of AHP model and 

Expert choice software, all indicators- were merged. 

Consequently, the final map was obtained. 

 

 
Figure 1: Geographical location of the area 
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Table 1: Research variables and indicators 

÷ Main components Numbers 

Distance from museums 

Historical and scenic centers(buildings) 

1 

Distance from Imamzadehs and shrines 2 

Distance from historical monuments 3 

Distances from historic mosques and churches 4 

Distance from historical bridges 5 

Distance from historic bazaars 6 

Distance from historic houses 7 

Distance from historical baths 8 

distance from cinemas and theaters 

Recreational and leisure centers 

9 

distance from amusement parks 10 

Distance from gardens, parks and green spaces 11 

distances from the International Exhibition 12 

Distance from gyms and sports fields 13 

distance from Shurabil Lake and Balighli chay 

 

14 

15 
Distance from  shopping malls 

distances from exciting sports facilities(zipline, 

boating, seafood restaurant, karting track, Andak 

cruise ship and equestrian club) 

16 

Distance from private clinics, hospitals and 

clinics (for health tourists) 

Tourism Service Centers 

17 

Distance from restaurants and dining halls 18 

Distance from hotels, inns and motels 19 

distance from fuel stations 20 

 

The results of applying the models and techniques 

used in the research show that concerning the 

historical and scenic elements of Ardabil, the 

central areas of the city have a very high potential 

in attracting tourists. In terms of recreational and 

entertainment functions, the southern half of the 

city in the northeast-southwest direction will have a 

great ability to attract tourists. Specifically, the 

areas adjacent to Lake Shurabil and the Balighili 

River, which are as well the gravity center of the 

recreational area of the city. Although, in the 

service-tourism sector, which is directly related to 

the needs of tourists, it is good to mention that the 

central areas of Ardabil in the north-south direction, 

has a high potential in attracting tourists and 

providing services to them. Finally, by combining 

the three components, it has been determined that 

the central core of Ardabil city, centered on the 

Balghalichi River and Lake Shurabil in the 

northeast-southwest direction, represents a high 

ability in tourist attraction. Literally, these areas can 

be coined as the tourist space of Ardabil: a space 

characterized by an extraordinary centrality of 

historical, memorial, scenic, and recreational 

attractions. 
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Figure 2. The final zoning plan of Ardabil city in terms of tourist attraction potential 

 

 In fact, it can be noted that the tourism 

environment of Ardabil and areas with a high 

ability to attract tourism has been a function of the 

central and historical core of the city, Balghali Chai 

river, and Shurabil laken 
 

3-Conclusions 

Since most tourists tend to choose the closest 

accommodation center to the basic elements of 

tourism to stay and visit hotels; Thus, it is suggested 

that in future plans of Ardabil city, especially in 

plans related to tourism and development of 

residential infrastructure, investment in the central 

core of Ardabil city, Balgholi river, and Shurabil 

lake would get on the agenda and special attention 

should be paid to this issue. Under these 

circumstances, one can expect both investors to be 

satisfied with the profitability of their economic 

activity and that tourists to be satisfied with the 

favorable access to services and to enjoy their travel 

and sightseeing with the utmost ease. Therefore, 

with the identification of the predominant tourism 

environment in Ardabil, suggestions are made to 

increase the desirability of managing tourism affairs 

and tourism elements, which are the result of field 

observations and research of the authors. The 

present research suggestions are: 
Establishment of natural-historical and cultural 

tourism network in the northeast-southwest 

direction of Ardabil city with the focus on historical 

elements such as Jomeh Mosque (Adineh Mosque), 

Imamzadeh Saleh, Anthropology Museum, Sheikh 

Safi Tomb-Aldin Ardabili, Baliglichai river, 

amusement park, lake Shurabil, and Ardabil 

Museum of Natural History; 
-Creating a suitable infrastructure for recreation and 

entertainment of tourists in the proposed tourism 

axis and repairing and launching the existing 

elements in Shadi Shurabil Park; 
-Providing  a mountain bike track in suitable parts 

adjacent to Lake Shurabil; 
-Focusing the historical monuments in the central 

core of Ardabil and trying to restore them in time, 

especially the baths of Mansoura and Pir Zargar, 

which have been left without a guardian for several 

years; 
More and more desirable introduction of the tomb 

of Sheikh Gabriel Kalkhoran and specialized 

training of the custodian of this tomb to better 

introduce this building, as well as renovate the 

building and improve the green space of the area; 
-Introducing and branding Lake Shurabil in the 

national and international arena to attract more 

domestic and foreign tourists; 
-Paying more attention to the  tourism attraction in 

Ardabil to locate and establish secondary elements 

of tourism; 
-Finally, increasing the sectoral cooperation and 

coordination between the General Directorate of 

Cultural Heritage and Ardabil Municipality to 

manage the tourism elements of Ardabil well  
Keywords: Zoning, Urban tourism, Tourist, 

Elements of tourism, Ardabil, Tourist spaces. 
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 :های کلیدی واژه
       عناصر              شهری،گردشگر،         گردشگری     بندی،      پهنه

  .          گردشگرپذیر          فضاهای         اردبیل،          گردشگری،

 چکیده
 

اجتماعی و فرهنگی جوامع تبدیل  -اقتصادی ۀامروزه گردشگری به یکی از عوامل مؤثر بر توسع 

تواند ارزآوری   ریزی و توجه به آن، می  هایی است که در صورت برنامه  همچنین یکی از بخش. است شده

تواند اشتغال بخش وسیعی از بیکاران جامعه   اقتصادی حاصل از آن می ۀآوردباشد و  داشتهتوجهی  قابل
                                  های گردشگری بوده، اخیرا  موردتوجه  گردشگری شهری نیز که یکی از زیربخش. را تضمین کند

تاریخی و  ۀسابقدر این بین، شهر اردبیل با توجه به . است گرفتهریزان و متولیان امر قرار   برنامه

ساله پذیرای شمار زیادی از گردشگران داخلی و خارجی بوده و   های بالقوه و بالفعل آن، همه  پتانسیل

روز در راستای سنجش وضعیت گردشگری شهر  بههای   رو انجام مطالعات گسترده و پژوهش این از ؛ستا

 ای  لهئمسشهر،  نامور گردشگری ای ۀبهین در راستای مدیریت اردبیل و شناسایی فضاهای گردشگری آن

تحلیلی و  -بردن از روش تحقیق توصیفی بهرهبنابراین در تحقیق حاضر با  ؛مهم و ضروری است

بندی و    اقدام به پهنه ،Fuzzyو  Vikor ،AHP های  و مدل ARCGISافزار   و نرم GPSابزارهایی چون 

گرفته در  صورتهای   تحلیل آمده از دست بهنتایج   .است شدهشناسایی فضاهای گردشگری شهر اردبیل 

 ۀدریاچچای و   بالغلی ۀمرکزی شهر اردبیل با محوریت رودخان ۀتحقیق حاضر حاکی از آن است که هست

در واقع این . غربی، قابلیت بالایی در جذب گردشگر دارد  جنوب -شرقی شمالجهت  درشورابیل و 

فضایی که با . گذاری کرد  ی شهر اردبیل نامگردشگر( مرکز ثقل)عنوان فضای غالب  توان به  نواحی را می

توان   واقع اینچنین می در. است شدههای تاریخی، گردشگری و تفریحی مشخص   جاذبه ۀالعاد  تمرکز فوق

مرکزی  ۀگفت که فضای گردشگری شهر اردبیل و مناطق با قابلیت بالای جذب گردشگری تابعی از هست

که این مسئله  طوری به. است بودهی شورابیل   چای و دریاچه  بالغلی ۀو تاریخی شهر اردبیل و رودخان
 .است شدهمجاورت این عناصر  درحد عناصر گردشگری  از بیشباعث تمرکز 

 

 

 مقدمه
طور  گذشته صنعت گردشگری به ۀدهدر دو    

ال، باعث افزایش اشتغ واست  یافتهای افزایش  فزاینده
و ن اساکندرآمد  ونقل، افزایش سازی حمل بهینه

است  شدهبرخوردار  ۀجامعحمایت از میراث فرهنگی 
(Wang et al, 2020: 1)  و بسیاری از کشورها از این

  درخوراند وضعیت خویش را تا حد   رهیافت توانسته
توجهی بهبود بخشیده و بسیاری از مشکلات خود 

بودن سطح درآمد سرانه و کمبود  پایینقبیل بیکاری، از

اکبرپور سراسکانرود و )درآمدارزی را پوشش دهند 
همچنین گردشگری محرک  (.39: 1530همکاران،

توسعه یا مناطق  حال دریافته و  توسعهاقتصادی مناطق 
تمند برای ارزآوری شود و ابزاری قدر فقیر محسوب می

یاری و  علی) رود شمار می هبسیاری از کشورها ب
های  گردشگران دارای انگیزه (.222: 1533همکاران، 

 ,Sanja and et.al)متعددی برای مسافرت هستند 

دی که روندهای ترین مقاص  یکی از مهم. (97 :2017
تأثیر  تحتهای گذشته   گردشگری جهان را در دهه

 

 yazdani.m51@gmail.com                                               (نویسنده مسئول) اردبیل، ایرانریزی شهری، دانشگاه محقق اردبیلی،  دانشیار گروه جغرافیا و برنامه -6

  Eb.firouzi@uma.ac.ir                                                           ریزی شهری، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران دانشجوی دکتری گروه جغرافیا و برنامه -2

  R.h.masoomabad@uma.ac.irران                                                    گاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایریزی شهری، دانش دانشجوی دکتری گروه جغرافیا و برنامه -9

                                                                         E.shokrzadeh@uma.ac.irشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران دانشجوی دکتری گروه اقلیم -4

       

 یـه پژوهشـمقال

mailto:Eb.firouzi@uma.ac.ir
mailto:Eb.firouzi@uma.ac.ir
mailto:R.h.masoomanbad@uma.ac.ir
mailto:R.h.masoomanbad@uma.ac.ir


 

 
 

 
 
 

 
  512   فصلنامه جغرافیا و توسعه 19سال هجدهم، شماره  ،9911زمستان 

 
مناطق شهری در . قرار داده، مراکز شهری هستند

د که کمترین زمان گیرن  می مقاصدی قرار ۀدست
موردنیاز برای سفر را در بین سایر مقاصد گردشگری 

سراسکانرود،  اکبرپور و نوربخش)دهند  خود اختصاص می به
عنوان مقصد گردشگری، دارای  شهرها به (.22: 1533

 ۀدروازعنوان  ها به آن .عملکرد چندمنظوره هستند
ورودی به کشور، مراکز اقامت و مبدأ سفر به روستاها 

 (.33: همان)روند   شمار می بهو مقاصد مجاور خود 
ها و تأسیسات گردشگری فراوان و   شهرها دارای جاذبه

ها نقش اساسی  آن ۀتوسعغنی هستند که در پیدایش و 
امروزه گردشگری برای بسیاری از مدیران . کنند  ایفا می

اهمیت  بااقتصادی  ۀلئشهری به یک مسولان ئمسو 
رقابت،  ۀصحناست که مستلزم ارزیابی  شدهمبدل 

ها، آمایش و ایجاد ساختار مناسب   تعریف و تعیین هدف
قالیباف )شهری است   های گردشگری  و تجارتی فرآورده

های شهری از دو نظر   محیط (.193: 1530فرد،   و شعبانی
های   سو کانون از یک ؛گردشگری اهمیت دارند در صنعت
ها و بروز فشارها و  لحاظ تمرکز جمعیت در آن بهشهری 
 های  های ناشی از کار و فعالیت در محیط  خستگی

های گردشگری محسوب   عنوان مبدأ مسافرت به شهری، 
علت امکان  بعضی از شهرها به ،دیگر سوی ازشوند و   می

های اقتصادی، سیاسی و ارتباطی و فراغتی در   فعالیت
 متعدد  های تاریخی و گردشگری  آن و وجود جاذبه

آیند    شمار می گردشگری به  های  عنوان مقصد مسافرت به
شهرها و گردشگری روابط  (.33: 1530موحد و دولتشاه، )

که تمامی انواع  چرا ؛تنگاتنگی با همدیگر دارند
ها و خدمات شهری نیازمند   نوعی به کانون گردشگری به

 ۀتوسعریزی برای   هرگونه برنامهرو  ؛ ازاینهستند
خدمات  ۀارائگردشگری باید به توانمندی شهرها در 

: 1533، لطفی)باشند داشتهوغیرمستقیم توجه  مستقیم
این وابستگی  .(33: 1530از موحد و دولتشاه،  نقل به؛ 130

های   و روابط مکمل، تقاضا را برای سفر به شهرها از دهه
 است دادهطور روزافزونی افزایش  گذشته تاکنون به

عوامل زیادی بر صنعت  (.33: 1530موحد و دولتشاه، )
توان   ها می آن ۀجمل ازگذارد که   گردشگری تأثیر می

 ها  های گردشگری، خدمات گردشگری، زیرساخت  جاذبه
نام  ،کند  و فضایی که این عوامل در آنجا نمود پیدا می

اگر در بین عوامل یادشده ارتباط قوی و مؤثری . برد
  رضایتتوان انتظار داشت که   باشد، نمی نداشتهوجود 

صورت  بهشود و از آن طریق   خاطر گردشگر جلب
مستقیم و غیرمستقیم بر افزایش درآمد حاصل از 

مدت ماندگاری، افزایش سطح  میانگینگردشگری، 
نهایت  درشدن گردشگری و  فعالمطلوبیت گردشگران، 

یافت و انگیزۀ  دستتوسعۀ پایدار گردشگری در منطقه 
کریمیان )بازدید مجدد را در بین گردشگران ایجاد کرد 

یکی دیگر از عوامل مؤثر بر (. 5: 1539و همکاران، 
ی پراکنش عناصر گردشگری در فضا ۀگردشگری نحو
زمان ماندگاری  این عامل نیز در مدت .شهری است

نتیجه در اقتصاد گردشگری نقش  درگردشگران و 
شود   این موضوع باعث می ۀمطالعبنابراین  ؛مهمی دارد

هایی که بیشتر   تا فضای حرکتی گردشگران و مکان
متأثر از رفتار گردشگران است، مشخص شود تا برای 

های  ریزی ها، برنامه  مکان افزایش رفاه گردشگران در این
: 1531میشانی،  احدنژاد روشتی و صالحی) لازم انجام شود

تاریخی شهر اردبیل و وجود  ۀبا توجه به سابق. (32
متعدد تاریخی و طبیعی در درون و پیرامون  های  جاذبه

سال و این شهر و جذب هزاران گردشگر در طی 
همچنین با توجه به ضرورت بررسی پراکنش فضایی 

خدمات  ۀارائعناصر اولیه و ثانویه گردشگری در راستای 
ها، در  مطلوب به گردشگران و جلب رضایت خاطر آن

گیری   های تصمیم  تحقیق حاضر با استفاده از تکنیک
های سیستم اطلاعات جغرافیایی   چندمعیاره و قابلیت

بندی مناطق جاذب گردشگر در   پهنهبه شناسایی و 
اصلی که ال ؤسواقع   در. است شدهشهر اردبیل اقدام 

است این  برآمدهتحقیق حاضر درصدد پاسخ به آن 
های مربوط به وجود   نظر مؤلفه ازاست که  مسئله
های تفریحی و   های تاریخی و دیدنی، جاذبه  جاذبه

 شهری، گردشگری فراغت و مراکز خدماتی گذران اوقات
کدام مناطق از شهر اردبیل مستعد توسعه است؟ فرایند 

ه تواند ضمن کمک ب  تحقیق حاضر می ۀپاسخ به مسئل
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شناسایی نواحی با پتانسیل بالای گردشگری، مدیران 
شهری و گردشگری شهر اردبیل را در راستای 

امور گردشگری شهر اردبیل در راستای  ۀبهینمدیریت 
رسانی به گردشگران و جذب   بهبود کیفیت خدمات

 .درآمد بیشتر برای شهروندان این شهر یاری رساند
 

 تحقیق ۀپیشین
ویژه گردشگری شهری  در ارتباط با گردشگری، به

زایی و   اشتغال ۀبا توجه به اهمیت بالای آن در زمین
 گرفتههای متعددی انجام   درآمدزایی بیشتر، پژوهش

 :شود   یها اشاره م است که در ادامه به تعدادی از آن 
 و  تجزیهدر پژوهشی به ( 2013) 1بویوین و تانگیوو    
های گردشگری  جاذبه ۀکنند تعیینتحلیل عوامل  

اند و نتایج  شهری در دو شهر کبک و بوردو پرداخته
های  دهد که برای افزایش جاذبه این پژوهش نشان می

گردشگری، باید ارتباط شهرها بر عناصر مرتبط با 
های  کمربند توریستی تأکید شود و از اینترنت و رسانه

های آن استفاده  طور مؤثر بر انتقال ویژگی اجتماعی به
است که شهرها  شدهو همچنین توصیه  کنند

 .ریزی خود بگنجانند گردشگری را در استراتژی برنامه
به موضوع گردشگری ( 2011)و همکاران  2کین

نتایج . رداختندشهری در شب در شهر گوآنژو چین پ
دهد که گوآنژو دارای تنوعی از   پژوهش نشان می

های گردشگری در شب بوده و موجب جذب و   فعالیت
 .است شدهورود بسیاری از گردشگران 
عنوان  باای  در مقاله( 1533)موسوی و همکاران 

گردشگری شهری  ۀتوسعارزیابی عناصر مؤثر بر »
به ارزیابی عناصر مؤثر بر  «شهر ارومیه: موردی ۀمطالع
گردشگری شهر ارومیه با استفاده از آمار  ۀتوسع

افزار  سازی معادلات ساختاری در نرم توصیفی و مدل
 ،دهد نتایج تحقیق نشان می .اند لیزرل پرداخته
وهوای مطبوع و  دلیل آب بههای طبیعی  وضعیت جاذبه
ه ویژ ها به های طبیعی و منابع و توانمندی وجود جاذبه

وهوای  های طبیعی و آب طبیعت بکر و توان داشتن

                                                      
1-Boivin  && Tanguay 

2-Qin 

، خاصش استموقعیت جغرافیای  ناشی ازمطبوع که 
ولی وضعیت خدمات و  ؛است شده  ارزیابیمناسب 
که  چنان شهر آن  شهری این گردشگری ۀشد ارائهامکانات 

 .است نشدهباید توجه 
 عنوان بادر پژوهشی ( 1533)لو و ذاکری  صادق

های گردشگری با هدف  بندی جاذبه ارزیابی و اولویت»
« (شهر مشهد: موردمطالعه ۀمنطق)گردشگری  ۀتوسع
های گردشگری در شهر  شناسایی اولویت جاذبه به

 SPSSو  VICORمشهد با استفاده از تکنیک آنتروپی، 

است که  دادهنتایج این پژوهش نشان . اند پرداخته
 ۀجاذباولویت اول  (ع)مجموع، بارگاه امام رضا  در

 گردشگری را در میان گردشگران و مسئولان مورد
های گردشگری در  است و سایر جاذبه  مطالعه
بنابراین شهر مشهد  ؛اند های بعدی قرار گرفته اولویت
گردشگری ۀ توسعشده برای  ایجادهای جدید  با جاذبه

 .است نبودهدر این شهر تاکنون موفق 
ای  در مقاله( 1533)صیاد بیدهندی و قرخلو 

های گردشگری  بندی جاذبه تحلیل و سطح»باعنوان 
های استان  بندی شهرستان به رتبه «استان اردبیل

های گردشگری، از نوزده شاخص در  نظر جاذبه ازاردبیل 
 -های تاریخی جاذبه ریستی،های ژئوتو سه گروه جاذبه
شده با استفاده  وحش و مناطق حفاظت معماری و حیات

  پرداختهمراتبی و روش پرومته  از روش تحلیل سلسله
شهرستان سرعین با  ،دهد نتایج پژوهش نشان می. است

معماری،  -های مهم تاریخی وجود کمبود برخی جاذبه
های استان قرارگرفته و  در رتبۀ اول شهرستان

آباد،  شهر، نمین، پارس های اردبیل، مشکین شهرستان
های بعدی                                        سوار، نیر، گ رمی، کوثر و خلخال در رتبه بیله

مودودی ارخودی و همکاران  .اند گرفته جایاین مقایسه 
های  جاذبه شناسایی اولویت»عنوان اب ای درمقاله( 1533)

به تعیین میزان اهمیت و اولویت  «گردشگری بیرجند
  بیرجند با استفاده از تحلیل شهر ریهای گردشگ جاذبه
مراتبی چندمعیارۀ فازی و تحلیل خاکستری  سلسله

اساس  بر .اند های نمونه پرداخته بندی مکان برای اولویت
نتایج نهایی تحلیل خاکستری باغ اکبریه بهترین رتبه را 
دارد و قلعۀ بیرجند و بند امیرشاه در رتبۀ بعدی قرار 
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ها قابلیت و پتانسیل بیشتری  کاندارند؛ بنابراین این م

گردشگری خواهند  گذاری در راستای رونق سرمایه برای
 . داشت

باعنوان ای  در مقاله( 1533)گیلانده و همکاران  غفاری 
های گردشگری براساس پتانسیل  بندی جاذبه رتبه»

 جذب گردشگر با استفاده از مدل تاکسونومی عددی
بندی  اولویت به «(شهرستان خوی :مطالعه مورد)

جاذب گردشگری این شهرستان با استفاده از  های مکان
اساس نتایج  بر. اند مدل تاکسونومی عددی پرداخته

شمس تبریزی شهر خوی، دارای بیشترین  پژوهش، برج
مقابل، با  در .استپتانسیل جذب گردشگر در این شهر 

شده مراکان،  حفاظت ۀمنطقوجود اینکه آبشار بدلان و 
لحاظ جذب  ازهای طبیعی ناب شهر خوی،  بهجزو جاذ
ای دارند؛  های گردشگری بالقوه و توان هستندگردشگر 

های موجود و  اما ضعف تسهیلات، خدمات و زیرساخت
احتمال بروز مخاطرات طبیعی در این مناطق، باعث 

است که این مناطق نتوانند عملکرد چندان موفقی  شده
مقدم و همکاران  یسنای .باشند در جذب گردشگر داشته

بندی  سنجش و اولویت» باعنوان ای در مقاله( 1533)
و بویراحمد  های گردشگری استان کهگیلویه جاذبه

بندی  به اولویت «گردشگر براساس پتانسیل جذب
های گردشگری استان کهگیلویه و بویراحمد با  جاذبه

 F-TOPSISو  F-AHP استفاده از ترکیب دو مدل
نتایج حاصل از مدل تاپسیس فازی، . اند پرداخته
های گردشگری استان کهگیلویه و بویراحمد  مکان

بندی  ترتیب زیر اولویت بهبازدید گردشگران  منظور به
 ۀدریاچیک،  ۀرتب( 03350)آبشار یاسوج با امتیاز : کرد
دوم، چشمه میشی با  ۀرتب( 03323)گل با امتیاز  کوه

شده دنا با امتیاز  حفاظت ۀمنطق و (03933)امتیاز 
های سوم و چهارم و پارک جنگلی  ، رتبه(03933)

یاسوج، چشمه بلقیس آبشار کمر دوغ، روستای 
با  ترتیب کریک، گردنه شلال دان و تنگ سروک به

، (03530) ،(03913)، (03953) ،(03930) امتیاز
   .های بعدی قرار گرفتند در اولویت( 03531)و ( 03533)

بررسی » ای باعنوان در مقاله( 1533)و پیری سجادیان

های گردشگری  عوامل فضایی مؤثر در تقاضای جاذبه
به بررسی عوامل  «(شهر ایلام: موردی ۀنمون)شهری 

های گردشگری شهر  فضایی مؤثر در تقاضای جاذبه
. اند پرداختهSpssهای تحلیلی  قابلیت ایلام با استفاده از

دهد که انتظارات گردشگران  می نشانآمده  دست هبنتایج 
سفرهای قبلی، تبلیغات،  ۀتجرباساس  براز منطقه 

کیفیت خدمات، کیفیت . گیرد تشویق دیگران شکل می
شده تأثیر  شده و ادراک دریافتهای  تسهیلات، و ارزش

گردشگری و سطح  ۀتجربمستقیمی بر کیفیت سفر، 
 .ها در آینده دارد تقاضای آن

، تحقیقی را در شهر (1532)موحد و احمدی 
 ۀمنظور شناسایی مسیرهای بهین سنندج کردستان به
. اند  تاریخی این شهر انجام داده های  گردشگری در بافت

 -توصیفی ،شده در این تحقیق بسته کار بهروش تحقیق 
و  ArcGISافزار   تحلیلی بوده و ابزارهایی چون نرم

مورد استفاده توابع تحلیل شبکه نیز در فرایند تحقیق 
های   آمده از تحلیل دست به ۀنتیج. است گرفتهقرار 
 ۀگرفته در تحقیق در قالب پیشنهاد مسیر بهین صورت

مسیری که باصرف کمترین . است شدهگردشگری ارائه 
زمان و پیمایش کمترین مسافت ممکن امکان بازدید 

عناصر گردشگری بافت تاریخی شهر سنندج را  ۀکلیاز 
 .کند   فراهم می
، تحقیقی را (1531)دلیر و همکاران  زاده  حسین

  -های تاریخی  منظور تحلیل پراکنش فضایی مکان به
شهر تبریز ( گردشگری ۀاولیعناصر )فرهنگی توریستی 

مراکز )گردشگری  ۀثانویو سنجش ارتباط آن با عناصر 
نگارندگان در فرایند تحقیق خود . اند  انجام داده( اقامتی
 GIS افزاری  همپوشانی در محیط نرم های لاز مد

شده بیانگر آن  ذکرنتایج تحقیق . اند  دهکراستفاده 
 نیاز گردشگران، مورداست که در شهرتبریز خدمات  بوده

 فرهنگی -تاریخی مسافران و بازدیدکنندگان از مراکز
ها و   خصوص خدمات مربوط به هتل هاین شهر، ب
نامتوازن این  مطلوب نبوده و توزیع ها  مسافرخانه

دهی   هایی در خدمات  تسهیلات باعث بروز کاستی
اساس نتایج تحقیق مراکز اقامتی  بر. است شدهمناسب 
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شهر تبریز بیشتر در نواحی مرکزی این شهر تمرکز پیدا 
 .است کرده

بررسی ادبیات موضوعی تحقیق حاکی از آن است 
                                       متناسب با اهداف تحقیق خود، یا صرفا  به ن امحققکه 

 ۀثانویتوزیع فضایی عناصر اولیه و  ۀنحوبررسی 
اند یا اینکه با استفاده از همپوشانی   گردشگری پرداخته

های متعددی، درصدد  معیارهای مختلف در پژوهش
جهت استقرار مراکز درهای مناسب   شناسایی مکان

که در تحقیق  درحالی ؛اند  اقامتی گردشگری برآمده
حاضر با استفاده از ادبیات تحقیقی موجود، ضمن 

 ۀثانویتوزیع فضایی عناصر اولیه و  ۀنحوبررسی 
گردشگری شهر اردبیل، اقدام به شناسایی نواحی دارای 

نتایج . شود  های گردشگری می  فعالیت ۀپتانسیل توسع
تواند به مدیران شهری   آمده از تحقیق حاضر می دست به
دستی و گردشگری  سازمان میراث فرهنگی، صنایعو 

های   شهرستان اردبیل ذهنیتی ملموس از پتانسیل
تا با استفاده از  کندموجود در سطح شهر اردبیل ارائه 

امور گردشگری شهر  ۀاین آگاهی به مدیریت بهین
چه بیشتر از مواهب  هرمندی   اردبیل در راستای بهره

 .ندکنعصر حاضر اقدام  ۀپدید
 

 پژوهش مبانی نظری
ویژه در کشورهای  امروزه موضوع گردشگری شهری به 

محققان تبدیل شده  ۀعلاق موردیافته به موضوع  توسعه
 ,Musavengane et al)است   گرفتهتوجه قرار   موردو 

میلادی، تقاضا برای مناطق  1330 ۀدهاز  .(1 :2020
 است و شهرها رشد حال در سرعت گردشگری شهری به

همچنین  .است شدهمقصد گردشگری تبدیل  به
ترین و  تدریج به یکی از مهم گردشگری شهری به

که  است  شدههای گردشگری تبدیل  ترین شکل جهانی
باشد  داشتهشهری  ۀتوسعتواند بر  تأثیرشگرفی را می

(Zheng et al, 2020: 2). 
 جدید در مطالعات ای شاخه گردشگری شهری، 

های  با نظریه 30 ۀدهگردشگری است که از اوایل 
 است شدهوارد ادبیات گردشگری  آشورث

 (Shoval et al, 2011: 1595.)  

تبع آن گردشگری شهری،  بهواقع گردشگری و  در
حساب  بهیکی از نیروهای اجتماعی بسیار مهم شهری 

المللی و اقتصادی و ژئوپلیتیکی  آید که اهمیت بین می
اهمیتی که گردشگری شهری را به یک . بسیاری دارد
العاده برای تغییر تبدیل کرده و در بسیاری  نیروی فوق

عنوان عاملی تأثیرگذار در  از کشورها از آن به
صادقی و ) است شدهخوشبختی و رفاه شهروندان یاد 

وسیعی از  ۀگستر             شهرها غالبا  (.192: 1533همکاران، 
وجوش  های تاریخی و فرهنگی، خرید و جنب جاذبه

ها و  بسیاری از جاذبه. شوند شهری را شامل می
                                          تسهیلات رفاهی اساسا  برای خدمت به شهروندان 

ولی استفاده گردشگران از این تسهیلات  ؛اند یافته توسعه
 (.39: 1533پروازی، )ها کمک کند  تواند به تداوم آن می

 ها، هایی ازشهر که عناصر گردشگری مانند جاذبه قسمت
است و رفتار  شدهمراکز اقامتی و غذاسراها در آن واقع 

گیرد، فضای گردشگری  گردشگران متأثر ازآن شکل می
شود؛ بنابراین فضای گردشگری  شهری خوانده می

های  ها و جاذبه زیرساخت پراکندگی  شهری محصول
است و پراکندگی عناصر  خل شهردا گردشگری در

های انسانی است و  گیری گردشگری نیز محصول تصمیم
ها،  همچنین کارکردهای انسانی نیز متأثر از اندیشه

احدنژادروشتی و )  ها است نهادها، ساختار جامعه و نیاز آن
 (.33: 1531صالحی میشانی، 

اولین جز از کیفیت اصلی تولیدات توریستی، یعنی 
دلایل اصلی برای یک بازدید  ۀدهند نشانعواملی که 

دومی مربوط به . باشد محلی است، عناصر اولیه می
تولیدات  ۀکنند تکمیلو ( ها اقامتگاه)ثانوی  خدمات

که است تصویری  ۀوسیل بهفاکتور سوم  .توریستی است
فاکتور چهارم و پنجم بسته به کند؛  مقصد ارائه می

وجود دسترسی و . درونی و بیرونی است دسترسی
 هایی است سیستم آن، تعادل فضایی، انواع زیر ۀدرنتیج

 یکی از نتایج کلیدی شود،که اگر شهر معاصر شامل 
زاده دلیر و  حسین)توریسم پایدار است  ۀتوسعبرای 

ریزی خدمات و  بحث برنامه (.33: 1531همکاران، 
بندی به تسهیلات گردشگری برای  دسترسی و پهنه

ریزان و مسئولان گردشگری در اولویت قرار دارد  برنامه
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گیری دسترسی،  ریزان، آغازگر استفاده از اندازه برنامهو 
عنوان روشی برای ارزشیابی قابلیت دسترسی و  به

ها  آنبودن توزیع  عادلانهکیفیت خدمات عمومی و 
خدمات (. 13: 1533مرشدی و همکاران،  بهنام) اند بوده

ها و  شان، محدودیت نظر از مکان عمومی باید صرف
آسانی در دسترس   بهتوانایی فیزیکی افراد،  منابع مالی یا

بر  حاکمدیدگاه  (.Kaphle, 2006: 2)عموم قرار گیرد 
بر دسترسی بر مبنای عدالت فضایی  مبتنیدیدگاه  ۀمقال
تلاقی فضا و عدالت اجتماعی  ۀنقطعدالت فضایی . است

منابع و  ۀسوجا، توزیع عادلانه و منصفان ۀعقید بهاست و 
 شود ارزش در فضای جامعه را شامل می باهای  فرصت

(Soja, 2010: 1) طور برابر از  و عموم شهروندان باید به
خدمات شهری برخوردار باشند  های دسترسی به فرصت

بررسی وضعیت موجود  (.53: 1533آباد،  معصوم هاشمی)
نظر ساخت کالبدی نشان  ازفضاهای مستعد گردشگری 

هستند؛ های عدیده  دهد که این نقاط دچار نارسایی می
حداقل  ۀارائ امکان که در برخی از نقاط طوری به

رو  و ازاین رفاهی برای گردشگران وجود ندارد امکانات
های  گیری فعالیت شکلهای موجود منجر به  ظرفیت

جدید و متعاقب آن پویایی اقتصادی مناطق مستعد 
 (.133: 1532یزدی وسقایی،  پاپلی)است نشده گردشگری

 

 شناسی پژوهش روش
روش  ۀپژوهش حاضر با ماهیتی کاربردی و بر پای

منظور  به. است درآمدهتحلیلی به نگارش  -توصیفی
های  از روش های موردنیاز تحقیق تلفیقی  داده گردآوری

در این . است شدهکار گرفته  ای به  میدانی و کتابخانه
ای و با استفاده از پایگاه   راستا ابتدا به روش کتابخانه

 گردشگری و فرهنگی میراث هایی چون  سازمان های  داده
شده و با  ءاحصا موردنظر های   و شهرداری اردبیل داده

 های  داده پایگاهعوارض،در  از موقعیت جغرافیایی استفاده
در . است شده عنوان نقاط منفرد ثبت جغرافیایی به 

روش )بعدی با استفاده از روش میدانی  ۀمرحل

موقعیت جغرافیایی  GPSو ابزار ( مستقیم  ۀمشاهد
موجود در شهر اردبیل که  های گردشگری  جاذبه
است، برداشت شده  نبودهها موجود  آن GISهای    نقشه

در . دشثبت  ArcGIS 10.4افزاری   و در محیط نرم
های موردنیاز تحقیق   بعدی و بعد از اینکه داده ۀمرحل

های دلخواه ذخیره شد، با استفاده از سیستم   در فرمت
های   های فاصله از جاذبه  اطلاعات جغرافیایی ابتدا نقشه

  قابلمنظور  بهبعدی  ۀگردشگری تهیه شد و در مرحل
با  (تحقیق های  شاخص)معیار های   لایهکردن  مقایسه
قبلی  ۀهای ایجادشده در مرحل تمامی نقشه یکدیگر،

های   با استفاده از توابع عضویت فازی، به نقشه
درنهایت با استفاده مدل . استاندارد فازی تبدیل شدند

گیری چندمعیاره ویکور و متناسب با وزن هر   تصمیم
ان یک از معیارها که با استفاده ازنظر کارشناس

 AHPذوجی مدل  ۀمتخصص در امر و در قالب مقایس

 ۀبود، کلی شدهمحاسبه  Expert choice افزار   نرم
نهایی  ۀنتیج. ها با یکدیگر ادغام شدند  شاخص

های با پتانسیل   آمده از این فرایند بیانگر پهنه دست به
هایی چون میزان   بالای جذب گردشگر ازنظر مؤلفه

دیدنی، میزان وجود مراکز وجود مراکز تاریخی و 
و گذران اوقات فراغت و مراکز خدماتی  تفریحی

مطالعاتی  ۀعنوان محدود شهر اردبیل به.است گردشگری
عنوان مرکز استان و شهرستان  تحقیق حاضر و به
نام خودش و در طول جغرافیایی   اردبیل، در دشتی هم

دقیقه و  13درجه و  93دقیقه تا  13درجه و  93
درجه و  53دقیقه تا  11درجه و  53عرض جغرافیایی 

براساس مصوبات شورای . است شدهدقیقه واقع  13
استانداری و ید أیتو ( 1533)شهر و شهرداری اردبیل 

 13شهرداری و  ۀمنطق 3وزارت کشور، این شهر به 
 .است شدهاصلی تقسیم  ۀمحل 31شهری و  ۀناحی
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 مطالعه مورد ۀمحدودموقعیت جغرافیایی  :6شکل 

 1533، نگارندگان :تهیه و ترسیم
 

ای   در محدوده( 1533سال )حاضر  حال درشهر اردبیل 

هکتار گسترده شده و  3200به مساحت بیش از 

 1533نفوس و مسکن سال  اساس سرشماری عمومی بر

نفر  323539بر  بالغمرکز آمار ایران، دارای جمعیتی 

گردشگری  و ملی المللی بین های  جاذبه جمله از.است بوده

الدین   شیخ صفی ۀتوان به بقع مستقر در شهراردبیل می

ها و   ، خانه(آدینه مسجد) جمعه مسجد اردبیلی،

های طبیعی این   های تاریخی متعدد و از جاذبه  حمام

چای   شورابیل و رودخانه بالغلی ۀشهر نیز به دریاچ

ها در هر   جاذبه وجود تنها بخشی از این. اشاره کرد

تواند آن شهر را به یکی از مقاصد  یک از شهرها، می

اینکه آیا . مهم گردشگری ایران و جهان تبدیل کند

مناسبی دارد  جایگاهشهر اردبیل ازنظر جذب گردشگر 

موقعیت . ایست نیازمند پژوهش و مطالعه یا نه؟ مسئله

 یافتهنمایش  1جغرافیایی شهر اردبیل در قالب شکل 

 .است 
 

 های تحقیق   معرفی متغیرها و شاخص

های میدانی   اساس بررسی بررو                در پژوهش پیش 

های  مؤلفهای نگارندگان،   کتابخانه مطالعاتآمده و  عمل به

مؤثر در جذب گردشگر در شهر اردبیل، در قالب سه 

بندی  فرعی تقسیم( ۀمؤلف)اصلی و بیست شاخص  ۀمؤلف

های کلی مؤثر در جذب گردشگر   مؤلفه. است شده

تاریخی و دیدنی، مراکز ( بناهای)مراکز  :عبارت بودند از

و مراکز خدماتی  تفریحی و گذران اوقات فراغت

های اصلی با   هر یک از معیارها و مؤلفه. گردشگری

 .است شده دادهنمایش  1زیرمعیارهای فرعی در جدول 
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 معیارها و زیرمعیارهای مؤثر در تحقیق :6جدول 

 مراکز خدماتی گردشگری فراغتمراکز تفریحی و گذران اوقات  تاریخی و دیدنی( بناهای)مراکز 

ف
ردی

 

ف عنوان
ردی

 

ف عنوان
ردی

 
 عنوان

1 

 ها   فاصله از موزه

سنایی مقدم و  ؛1531زاده دلیر و همکاران،   حسین)
 ؛1533صیاد بیدهنی و قرخلو، ؛ 1533همکاران، 

Calderwood & Soshkin, 2019) 
 

1 

 های سینما و تئاتر  فاصله از سالن
صیاد  ؛1533همکاران،غفاری گیلانده و )

 ؛1533بیدهنی و قرخلو، 

Calderwood & Soshkin, 2019) 

1 

ها و   ها، بیمارستان  فاصله از درمانگاه
برای )های خصوصی   کلینیک

 (گردشگران سلامت
 ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی)

 ؛1533غفاری گیلانده و همکاران،
 ؛1533صیاد بیدهنی و قرخلو، 

Calderwood & Soshkin, 2019 

2 
 ها ها و زیارتگاه  زاده  فاصله از امام

غفاری گیلانده و  ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی)
 (1533صیاد بیدهنی و قرخلو،  ؛1533همکاران،

2 

 ها  بازی شهرهای شادی و   فاصله از پارک
 ؛1531زاده دلیر و همکاران،   حسین)

 ؛1533صیاد بیدهنی و قرخلو، 
Calderwood & Soshkin, 2019 

2 

های   ها و سالن  فاصله از رستوران
 غذاخوری

 ؛1533بهنام مرشدی و همکاران، )
 ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی

 ؛1533غفاری گیلانده و همکاران،
 (1533صیاد بیدهنی و قرخلو، 

5 

 های تاریخی   فاصله از بقعه
مقدم و  سنایی ؛1531زاده دلیر و همکاران،   حسین)

صیاد  ؛1533، غفاری گیلانده و همکاران ؛1533همکاران، 
 (1533بیدهنی و قرخلو، 

5 

 ها و فضاهای سبز  ها، پارک  فاصله از باغ
صیاد  ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی)

 Calderwood ؛1533بیدهنی و قرخلو، 

& Soshkin, 2019) 

5 

ها و   ها، مسافرخانه  فاصله از هتل
 ها  پذیری مهمان

 ؛1531دلیر و همکاران،  زاده   حسین)
احدنژاد روشتی و صالحی میشانی، 

بهنام مرشدی و همکاران،  ؛1531
سنایی مقدم و همکاران،  ؛1533
 غفاری گیلانده و همکاران، ؛1533

صیاد بیدهنی و قرخلو،  ؛1533
1533) 

9 

 فاصله از مساجد و کلیساهای تاریخی
مقدم و  سنایی ؛1531زاده دلیر و همکاران،   حسین)

صیاد  ؛1533 غفاری گیلانده و همکاران، ؛1533همکاران، 
 ,Calderwood & Soshkin ؛1533بیدهنی و قرخلو، 

2019 

9 

 المللی   نفاصله از نمایشگاه بی
صیاد  ؛1533 غفاری گیلانده و همکاران،)

 Calderwood ؛1533بیدهنی و قرخلو، 

& Soshkin, 2019) 

9 

 های سوخت   فاصله از جایگاه
 ؛1533بهنام مرشدی و همکاران، )

 ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی
 ؛1533غفاری گیلانده و همکاران،
 ؛1533صیاد بیدهنی و قرخلو، 

Calderwood & Soshkin, 2019) 

3 
 های تاریخی   لفاصله از پ

صیاد بیدهنی و  ؛1531دلیر و همکاران،  زاده  حسین)
 (1533قرخلو، 

3 

 های ورزشی  زمینها و   فاصله از سالن
غفاری  ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی)

صیاد بیدهنی  ؛1533 گیلانده و همکاران،
 & Calderwood ؛1533و قرخلو، 

Soshkin, 2019) 

 
 
 

******* 

3 
 فاصله از بازارهای تاریخی

غفاری گیلانده و  ؛1531دلیر و همکاران،  زاده  حسین)
 (1533صیاد بیدهنی و قرخلو،  ؛1533 همکاران،

3 

 فاصله از مراکز خرید
غفاری  ؛1533مقدم و همکاران،  سنایی)

صیاد بیدهنی  ؛1533 گیلانده و همکاران،
 (1533و قرخلو، 

3 
 های تاریخی   هفاصله از خان

غفاری گیلانده و  ؛1531دلیر و همکاران،  زاده  حسین)
 (1533صیاد بیدهنی و قرخلو،  ؛1533 همکاران،

3 

شورابیل و رودخانه فاصله از دریاچه 
سنایی مقدم و همکاران، ) چای  بالغلی
 ؛1533غفاری گیلانده و همکاران، ؛1533

 (1533صیاد بیدهنی و قرخلو، 

3 
 های تاریخی   فاصله از حمام

غفاری گیلانده و  ؛1531دلیر و همکاران،  زاده  حسین)
 (1533 همکاران،

3 

فاصله از تسهیلات ورزش هیجانی 
رانی، رستوران دریایی،   قایقلاین،   زیپ)

پیست کارتینگ، کشتی دریایی آنداک و 
 (سواری  باشگاه اسب

 (1533مقدم و همکاران،  سنایی)
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 شده استفادههای  لمعرفی مد

 (VIKOR) 6مدل ویکور

گیری   سازی مسائل تصمیم این روش برای بهینه

است  شدههای پیچیده معرفی  چندمعیاره در سیستم

روی بر مدل ویکور . (3: 1535پوراحمد و خلیجی، )

ها تمرکز  بندی و انتخاب از یک مجموعه گزینه دسته

های سازشی را برای حل یک مسئله با  داشته و جواب

که قادر است  طوری به ؛کند معیارهای متضاد تعیین می

یابی به یک سیستم   برای دستگیرندگان را  تصمیم

 (.131: 1533گیلانده و همکاران،  غفاری) نهایی یاری دهد
 

 2منطق فازی

ها   ای از عناصر یا پدیده  ی فازی به طبقه  مجموعه

مشخص و دقیقی که تعلق  ۀشود که محدود  گفته می

خاص نشان دهد،  ۀطبقها را به   تعلق پدیده عدمیا 

ای به   ها تا اندازه  عارضهندارد و در این وضعیت 

منطق فازی در . های چندگانه تعلق دارند  مجموعه

ها در جهان   آمیز و غیرشفاف پدیده  تبیین وجوه ابهام

بدین صورت که تعلق به . واقعی مفید و سودمند است

ای از تعلق   صورت درجه بهیک مجموعه، در واقع امر 

 (. 191: 1533محمدی و همکاران، )شود   یها بیان م آن
 

مراتبی  سلسلهفرایند تحلیل )زوجی  ۀمقایسمدل 

AHP) 

دوی  دوبهدلیل امکان مقایسه  بهروش مقایسه زوجی 

. تری برخوردار است اهمیت متغیرها از دقت بیش

دوی  دوبه ۀمقایساساس تعیین وزن در این روش را 

گام  بر سه مشتملروش کار . دهد عوامل تشکیل می

ای  ایجاد ماتریس مقایسه.1: اند از که عبارت استاصلی 

                                                      
1-Vlsekriterijumska optimizacija I Kompromisno Resenie 
2-Fuzzy Logic 

تخمین نسبت . 5 ؛های معیار وزن ۀمحاسب. 2 ؛دو هب دو

: 1533غفاری گیلانده و همکاران، ) پایندگی یا سازگاری

شده  محاسبه ناسازگاری نرخ میزان حاضر درتحقیق(.233

در راستای سنجش صحت مقایسات زوجی کارشناسان 

است که حاکی از وجود میزان  بوده 02/0 با برابر

گرفته  صورتهای    تقبولی از سازگاری در قضاو قابل

 .است
 

 های تحقیق هتحلیل یافت
 های تاریخی و دیدنی  های با جاذبه  شناسایی پهنه( الف

های   توزیع جاذبه ۀنحودر این مرحله که بر تحلیل   

تاریخی و شناسایی نواحی با پتانسیل بالای جذب 

های   است، ابتدا نقشه شدهگردشگر تاریخی متمرکز 

های تاریخی تهیه شده و سپس با   مربوط به جاذبه

فاصله از  ۀنقش ۀتهیاستفاده از توابع تحلیل فضایی به 

آمده از  دست بههای   نقشه. است شدهاین عوارض اقدام 

 .است شده دادهنمایش  2ب شکل این مرحله در قال
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های مؤثر در تحقیق   صشاخ ۀشد محاسبهوزن نهایی : 2جدول   

 های فرعی  ها و مؤلفه صشاخ های اصلی همؤلف

 عنوان
 نسبتوزن 

 به هدف 
 عنوان شاخص

  نسبتوزن 
 به هدف اصلی

  نسبتوزن 
 به معیار اصلی

( بناهای)مراکز 
 تاریخی و دیدنی

913/0 

 231/0 115/0 ها    هفاصله از موز
 105/0 095/0 ها ها و زیارتگاه  زاده  فاصله از امام

 292/0 101/0 های تاریخی   فاصله از بقعه
 035/0 053/0 فاصله از مساجد و کلیساهای تاریخی

 053/0 019/0 های تاریخی لفاصله از پ
 193/0 031/0 بازارهای تاریخیفاصله از 

 039/0 022/0 های تاریخی   فاصله از خانه
 039/0 023/0 های تاریخی   مفاصله از حما

مراکز تفریحی و 
گذران اوقات 

 فراغت
933/0 

 033/0 051/0 های سینما و تئاتر نفاصله از سال
 133/0 033/0 ها  های شادی و شهربازی کفاصله از پار

 033/0 090/0 ها و فضاهای سبز  ها، پارک   از باغ فاصله
 092/0 013/0 المللی نفاصله از نمایشگاه بی

 053/0 013/0 های ورزشی  ها و زمین نفاصله از سال
 113/0 039/0 فاصله از مراکز خرید

 233/0 123/0 چای  بالغلی ۀرودخانشورابیل و  ۀدریاچفاصله از 
لاین،   زیپ)تسهیلات ورزش هیجانی فاصله از 

رانی، رستوران دریایی، پیست کارتینگ،   قایق
 (سواری  کشتی دریایی آنداک و باشگاه اسب

039/0 135/0 

مراکز خدماتی 
 گردشگری

 
123/0 
 

های   ها و کلینیک  ها، بیمارستان  فاصله از درمانگاه
 131/0 020/0 (برای گردشگران سلامت)خصوصی 

 230/0 059/0 های غذاخوری  ها و سالن   از رستورانفاصله 

 923/0 039/0 ها  پذیری ها و مهمان  ها، مسافرخانه  فاصله از هتل

 199/0 013/0 های سوخت هفاصله از جایگا

  1533، مطالعات نگارندگان: خذمأ    
 

 
 

 های تاریخی و دیدنی شهر اردبیل  های فاصله از جاذبه   نقشههایی از  نمونه :2شکل 

 1533، نگارندگانتحقیقات  :تهیه و ترسیم
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منظور همپوشانی  بههای معیار و   نقشه ۀبعد از تهی
های   های معیار به نقشه  نقشه ۀبایستی کلیها،   لایه

. دش میعددی مشخص تبدیل  ۀاستاندارد در یک باز
ها،   نقشه ۀکلیای داشتن   در این مرحله قابلیت مقایسه

چراکه بدون طی  ؛ای بسیار پراهمیت است  مسئله
فرایند استانداردسازی، انجام عملیات همپوشانی و 

رو در  این از ؛بودبندی امری غیرممکن خواهد   پهنه
 ۀتحقیق حاضر با استفاده از توابع عضویت فازی کلی

استاندارد  1عددی صفر تا  ۀهای معیار در باز  نقشه
های موجود در طیفی   در این روش نقشه. است شده

شوند که صفر   بندی می  بین اعداد صفر و یک طبقه
عضویت فازی و عدد یک بیانگر عضویت  عدمبیانگر 

ای از  نمونه 9در قالب شکل . استمل فازی کا
های استانداردشده با روش فازی به نمایش   نقشه

 ،در بحث استانداردسازی شایان ذکر است. است درآمده

توابع مختلفی وجود دارد که پژوهشگر با توجه به 
های مؤثر در پژوهش و   ها و شاخص   هماهیت داد

، یکی همچنین ضوابط و استانداردهایی که وجود دارد
ها   ها را انتخاب و در فرایند استانداردسازی نقشه از آن

رو با فرض اینکه هر                در پژوهش پیش . گیرد کار می به
های گردشگری کمتر باشد، میزان   چه فاصله از جاذبه

های مجاور آن   تمایل گردشگر به بازدید از جاذبه
بیشتر خواهد بود؛ از تابع خطی و کاهشی برای 

در . است شدههای معیار استفاده   استانداردسازی نقشه
مورد بررسی، مقادیر  ۀپدیداین روش نواحی نزدیک به 

عضویت فازی را به خود اختصاص  ۀبالاتری از درج
 ۀدهند و به میزان فاصله از آن پدیده از درج  می

که به  جایی تا ،شود  عضویت فازی نواحی کاسته می
 .ختم شودعضویت فازی  عدمصفر یا 

 
 

 

 
 شده به روش فازی استانداردهای معیار   ای از نقشه هنمون :9شکل 

 1533، نگارندگانتحقیقات  :تهیه و ترسیم
 

که  هایی ناحیه ،توان گفت  با توجه به شکل فوق می
ها و   مجاورت حماماند و در   با رنگ بنفش مشخص شده

های بالایی از   های تاریخی قرار دارند، دارای ارزش  خانه
که در نزدیکی این  طوری به ؛عضویت فازی هستند

اما با  ؛مشاهده است قابلها عضویت کامل فازی   جاذبه
  فاصلهدورشدن از بخش مرکزی شهر اردبیل و با 

ز های تاریخی این شهر، ا  ها و خانه  گرفتن از حمام
نهایت در  درعضویت فازی نواحی کاسته شده و  ۀدرج

 مناطق جنوبی آن که با رنگ خاکستری مشخص
 .شود  ختم می( صفر)عضویت فازی  عدماست، به  شده

نرخ فاصله از  ۀمحاسبدر این مرحله بایستی به 
. اقدام شود (SI) آل، یا مقدار سودمندی  حل ایده هرا

 :شود با توجه به روابط زیر محاسبه می SIمقادیر 
 

 : 1 ۀرابط
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آل   مقدار ایده ۀمحاسبمنظور  بهدر پژوهش حاضر 

ابتدا با استفاده از تابع  ،(SI)یا میزان سودمندی 

Raster Calculator های   میزان تفاضل هر یک از نقشه

آن نقشه  ۀمعیارهای استانداردشده از مقدار بیشین

محاسبه شده، سپس در وزن مربوط به هر یک از 

( است  شده دادهنمایش  2 که در جدول)ها   شاخص

بر همان مقدار تفاضل  تقسیمنهایت  درضرب شده و 

این . شود  استاندارد می ۀنقش ۀعددی بیشینه و کمین

. شود  های معیار طی می  مرحله برای تمامی نقشه

معیارها با  ۀهم (SI)ندی درنهایت مجموع مقدار سودم

 ۀزدن کلی جمعو  Raster Calculatorاستفاده از ابزار 

. شود  قبل محاسبه می ۀآمده از مرحل دست بههای   نقشه

تغییرات نرخ ۀ دامن ۀخروجی مربوط به محاسب ۀنقش

نمایش  9آل در قالب شکل   حل ایده   فاصله از راه

 .است شده داده

 

 
 های   مربوط به جاذبه( SI)آل یا میزان سودمندی   حل ایده  نرخ فاصله از راه ۀنقش :4شکل 

 1533، نگارندگانتحقیقات  :تهیه و ترسیم تاریخی و دیدنی شهر اردبیل

  

حل  نرخ فاصله از راه ۀبعدی مربوط به محاسب ۀمرحل
با استفاده سف أتمقادیر . است RIآل یا مقادیر   ایده ضد

 :شود زیر محاسبه می ۀاز رابط
 

 :2 ۀرابط
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آل باید   ایده ضدحل   نرخ فاصله از راه ۀبرای محاسب
 دست به های  مربوط به مجموعه نقشه ۀمقادیر بیشین

 های   هنقش یعنی ؛قبلی استفاده شود ۀآمده از مرحل 
. اند  قبلی تهیه شده ۀموزون که در مرحل ۀشد استاندارد

استفاده  1آمار سلولی ۀبرای این منظور از تابع افزون
ۀ دامن ۀخروجی حاصل از محاسب ۀنقش. است شده

در شکل  RI آل یا  حل ضدایده   از راه تغییرات نرخ فاصله
 .است یافتهنمایش  3

                                                      
1-Cell Statistics 
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 مربوط ( RI)آل یا میزان تأسف   ایدهضدحل   نرخ فاصله از راه ۀنقش : 0شکل 

  های تاریخی و دیدنی شهر اردبیل   هبه جاذب

 1533، نگارندگانتحقیقات  :تهیه و ترسیم
 

شاخص نهایی  ۀمحاسبگام بعدی در این مرحله 
VIKOR ( یا همان مقدارQ )ۀمحاسببرای . است 

زیر استفاده  ۀرابطشاخص نهایی ویکور بایستی از 
 :شود

 

 :                                                                                                                        5 ۀرابط
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بوده  Vikorنیز معرف شاخص  Qi در این رابطه

     کند،   ام را بیان می i ۀگزین Vikorو ارزش 

        

آل و   ایده نرخ فاصله از حل ۀکنند بیان
     

     
 

 آل است و پارامتر  ایده ضدنرخ فاصله از حل  ۀکنند بیان

v پارامتر ه بvگیرنده  ه میزان توافق گروه تصمیم
 3/0تر از  بزرگ Vکه مقدار   هنگامی. شود   یانتخاب م

که   منجر به اکثریت موافق و هنگامی Qشاخص  ،باشد
بیانگر نگرش  Q شاخص ،شود می3/0مقدار آن کمتر از 

 با برابر Vطورکلی وقتی مقدار  به ؛است منفی اکثریت
که بیانگر نگرش توافقی متخصصان ارزیابی  است 3/0

از رمضان تاش دهگرجی،  نقل به؛ 31: 1533عطائی، )است 
با مراحل قبلی، در این مرحله نیز  مطابق. (190: 1539

 ۀمحاسببه  Raster Calculator ۀبا استفاده افزون
آمده از  دست بهخروجی . است شدهشاخص ویکور اقدام 

های تاریخی    شاخص نهایی ویکور برای جاذبه ۀمحاسب
 . است شده  دادهنمایش  3گردشگری در شکل 

iSS i min≅0
iSs max* ≅

iRR min≅0 iRR max* ≅
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 های تاریخی و دیدنی شهر اردبیل  شده مربوط به جاذبه محاسبهشاخص ویکور  :1شکل 

 1533، نگارندگانتحقیقات  :تهیه و ترسیم
 

توان دریافت که شاخص   با توجه به شکل فوق می
های تاریخی و دیدنی   های جاذبه  ویکور مربوط به مؤلفه

 39/0و  0013/0عددی  ۀگردشگری شهر اردبیل در باز
های پایین به رنگ   در این نقشه بازه. است شدهمحاسبه 

های عددی بالا نیز به رنگ آبی نمایش   ای و بازه  قهوه
آمده از مدل ویکور به این  دست به ۀنتیج. است شده داده

تفسیر است که مقادیر کمتر به مفهوم  قابلصورت 
مطلوبیت و مقادیر بالاتر شاخص ویکور نیز به مفهوم 

دادن این اصل قراربا مبنا . استوضعیت نامطلوب 
مرکزی شهر اردبیل،  ۀهستتوان گفت که   اساسی می

چه به هر بیشتری برای گردشگران تاریخی دارد و ۀجاذب

از میزان  ،شویم  تر می نواحی پیرامونی شهر نزدیک
 .شود  یجذابیت آن کاسته م

ها   بندی گزینه  آخرین مرحله از مدل ویکور طبقه
این فرایند . است شدهبراساس شاخص ویکور محاسبه 

در این . است شدهانجام ( 3شکل )زیر  ۀنقشدر قالب 
نظر میزان  ازف شهر اردبیل نقشه مناطق مختل

های تاریخی مؤثر در جذب گردشگران در پنج  جاذبه
مناطق  3شکل  با مطابق. است شدهبندی    فسطح طی

با پتانسیل بسیار  یهای  مرکزی این شهر در پهنه( ۀهست)
بالای جذب گردشگر و نواحی پیرامونی با پتانسیل 

 .است گرفتهبسیار پایین در جذب گردشگر قرار 
 

 
 بندی نواحی شهر اردبیل ازنظر پتانسیل جذب گردشگر با هدف   پهنه ۀنقش :7شکل  

 (1533 ،تحقیقات نگارندگان :تهیه و ترسیم)  بازدید از عناصر تاریخی و دیدنی شهر 
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 های تفریحی  با جاذبه یهای  شناسایی پهنه -ب

شهر اردبیل با توجه به برخورداری از نعمتی چون 

تنها توانایی   چای نه  بالغلی ۀشورابیل و رودخان ۀدریاچ

ساخت را برای   های انسان  امکانات و زیرساختمین أت

های   زیرساخت بلکه ازنظر؛دارد گردشگران وسرگرمی تفریح

 ای  العاده  های بالقوه و بالفعل فوق  طبیعی نیز قابلیت

 های  زیرساخت ترین  شاخص جمله از.ددار گردشگر درجذب

گردشگران شهروندان و  سرگرمی و برای تفریح موجود

ی شورابیل، مجموعه پارک شاد به توان  شهر اردبیل می

شهر، پیست  خورشید و الماسشهربازی سرپوشیده شهر

دریایی، کشتی دریایی  رستوران لاین، زیپ کارتینگ،

. آنداک و مراکز خرید مدرنی چون شوراسنتر اشاره کرد

های مرتبط با تفریح و   با توجه به اهمیت زیرساخت

این بخش از تحقیق به تحلیل وضعیت سرگرمی در 

نظر دسترسی به  ازاردبیل  مطلوبیت نواحی مختلف شهر

متناسب با مراحلی که . پردازیم  های تفریحی می  جاذبه

بندی نواحی گردشگری تاریخی شهر اردبیل   برای پهنه

صورت گرفت، در این بخش نیز همان مراحل صورت 

های اصلی  ذکر یافتهرو فقط به  همین از ؛ودش  می گرفته

خروجی  ۀنمایشگر نقش 3شکل  .شود  پرداخته می

 . شاخص ویکور است ۀمحاسبحاصل از 

 

 

 
 های تفریحی شهر اردبیل  شده مربوط به جاذبه محاسبهشاخص ویکور  :8شکل 

  1533، تحقیقات نگارندگان :تهیه و ترسیم
  

توان دریافت که شاخص   می 3با توجه به شکل 

گردشگری شهر  -های تفریحی  ویکور مربوط به جاذبه

محاسبه  39/0تا  0033/0های عددی   اردبیل، بین بازه

  .است شده

های عددی  رنگ بازه ای  های قهوه  زیر پهنه ۀنقشدر 

های عددی بالای شاخص   بازه رنگ آبی های  پهنه و پایین

 .شوند  یویکور را شامل م
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 بندی نواحی شهر اردبیل ازنظر پتانسیل جذب گردشگر با هدف تفریح،  پهنه ۀنقش :1شکل 

 (1533، تحقیقات نگارندگان :تهیه و ترسیم) سرگرمی و گذران اوقات فراغت 

 

باتوجه به تمرکز بیشتر امکانات تفریحی و سرگرمی 

ۀ رودخانشورابیل و  ۀشهر اردبیل در مجاورت دریاچ

چای و توزیع فضایی نامتوازن این عناصر و   بالغلی

ریزان  ای که برنامه  العاده  ه اهمیت فوقهمچنین با توجه ب

های   گذاری زیرساخت  سرمایهشهری اردبیل در بحث 

خصوص در  هشورابیل قائلند، ب ۀدریاچگردشگری به 

تفریحی و سرگرمی این منطقه،  ارتباط با تجهیز امکانات

ی با یها  چای در پهنه  مجاور شورابیل و بالغلی ۀمحدود

است و هرچه  گرفتهپتانسیل بالای جذب گردشگر قرار 

از میزان قابلیت مناطق  ،شویم  از این عناصر دور می

مسئله را  این. شود  شهر در جذب گردشگر کاسته می

گردشگری  -بندی تفریحی  پهنه ۀتوان با بررسی نقش  می

 (.3شکل )شهر اردبیل متوجه شد 

 
 گردشگری  -های با کارکرد خدماتی  شناسایی پهنه -ج

شاخص ویکور در قالب  ۀمحاسبآمده از  دست بهی   نقشه 

 ۀاین شاخص در باز. است شده دادهنمایش  10شکل 

در ارتباط با  .است شدهمحاسبه  1تا  009/0عددی 

تسهیلات خدمات گردشگری، امتیاز ویکور نواحی 

 .است بودهمرکزی شهر اردبیل بیشتر از سایر نواحی 
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 گردشگری شهر اردبیل -شده مربوط به تسهیلات خدماتی محاسبهشاخص ویکور  :65شکل 

 1533، نگارندگانتحقیقات  :تهیه و ترسیم

 
بندی   آمده از پهنه دست به ۀبندی نقش  با طبقه

 ۀگردشگری شهر اردبیل که نتیج -تسهیلات خدماتی
است،  شده دادهنمایش  11نهایی آن در قالب شکل 

شود که بخش مرکزی شهر اردبیل در   مشخص می
طیف با پتانسیل بسیار بالای جذب گردشگر قرار 
داشته و نواحی پیرامونی آن کمترین میزان پتانسیل 

این مطلب به مفهوم آن است . جذب گردشگر را دارد

کزی شهر خدمات به گردشگران در بخش مر ۀکه ارائ
چراکه اکثریت  ؛پذیر است با سهولت بیشتری امکان

اتفاق تسهیلات خدماتی شهر اردبیل، به تبعیت  به قریب
( خصوص عناصر تاریخی هب)گردشگری  ۀاز عناصر اولی

یابی   مکان)اند   آن، در بخش مرکزی شهر استقرار یافته
 (. اند   شده

 

 
 نظر پتانسیل جذب گردشگر با هدف ازبندی نواحی شهر اردبیل    هپهن ۀنقش :66شکل 

(1533، تحقیقات نگارندگان :تهیه و ترسیم) گردشگری -استفاده از کارکردهای خدماتی
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 های دارای پتانسیل بالای جذب گردشگر  شناسایی پهنه( د

ها، دوباره به   مراحل مختلف تحلیل دادهبعد از طی 
که ال ؤسکنیم تا به این   اصلی تحقیق رجوع می ۀمسئل

های تاریخی و   های مربوط به وجود جاذبه  ازنظر مؤلفه
های تفریحی و گذران اوقات فراغت و   دیدنی، جاذبه

مراکز خدماتی گردشگری شهری، مناطق و نواحی 
ند؟ یا ا گردشگری شهر اردبیل کدام ۀمستعد توسع

اینکه فضاهای اصلی گردشگرپذیر این شهر کدام 
در این راستا با . شود؟ پاسخ دهیم  مناطق را شامل می

های اصلی   استفاده از ضریب اهمیت هر یک از مؤلفه
آمده از مراحل  دست به Qiهای    تحقیق و تلفیق نقشه

 ۀنقش. میافتی دستقبلی، به شاخص نهایی ویکور 
 019/0عددی  ۀآمده از این شاخص که در باز دست به
نمایش  12است، در قالب شکل  شدهمحاسبه  33/0تا 

مذکور بیانگر وضعیت نواحی  ۀنقش. است شده داده
های کلی این نواحی   نظر قابلیت ازمختلف شهر اردبیل 
های عددی پایین که با   بازه. استدر جذب گردشگر 

است، نشانگر  شدهای مشخص   قهوههای رنگی   طیف
های عددی بالا که با طیف رنگی   نواحی مستعد و بازه
اند، نشانگر نواحی بدون جذابیت   آبی مشخص شده

 .استگردشگری 

 

 
 شاخص نهایی ویکور مربوط به قابلیت گردشگری نواحی مختلف شهر اردبیل :62شکل 

 1533، تحقیقات نگارندگان :تهیه و ترسیم
 

 ۀها، نقش  نهایت بعد از اتمام مراحل تحلیل داده در
بندی نواحی گردشگری شهر اردبیل تهیه   نهایی پهنه

شد تا مشخص شود، فضاهای با قابلیت بالای جذب 
 ۀنقش. شود  گردشگر، کدام نواحی شهر را شامل می

و هر  شدهبندی   در پنج سطح طبقه( 15شکل )نهایی 
 ،است کردهطبقه متناسب با امتیازاتی که کسب 

با  .نشانگر پتانسیل نواحی در جذب گردشگران است
 کزیمرۀ توان دریافت که هست  فوق می ۀتوجه به نقش

 ۀشورابیل و رودخان ۀشهر اردبیل و نواحی مجاور دریاچ
جنوبی و با توجه تمرکز  -بالغلی در جهت شمالی

تسهیلات گردشگری در این نواحی، در سطح یک 
این مسئله بیانگر وجود . است بندی قرار گرفته  طبقه

توانمندی و پتانسیل بسیار بالای این نواحی در جذب 
مرکزی شهر و با  ۀگرفتن از هست با فاصله. استگردشگر 
نی آن از میزان قابلیت شدن به نواحی پیرامو نزدیک

 .شود نواحی در جذب گردشگر کاسته می
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 نظر پتانسیل جذب گردشگر ازبندی نهایی شهر اردبیل    پهنه ۀنقش :69شکل 

 1533، تحقیقات نگارندگان :تهیه و ترسیم
 

 بندی    جمع
 ۀامروزه گردشگری به یکی از عوامل مؤثر بر توسع

که  طوری به ؛است شدهاجتماعی جوامع تبدیل  -اقتصادی
توسعه با استفاده از  حال دربرخی از کشورهای 

 سلسله  نظام نعت جایگاه خود را درص  های این  قابلیت
اند و بر میزان اشتغال و   بخشیده ءمراتبی جهان ارتقا 

منظور استفاده از  به. اند  شهروندان خود افزودهدرآمد 
تنها باید توان رقابت در  نهفواید صنعت گردشگری 

ها و   بلکه قابلیت ؛باشید داشتهای   سطح منطقه
های خود را برای رقابت در سطح جهانی نیز   توانمندی

رقابت جهانی با اقناع  ۀدهید تا در عرص ءارتقا
گردشگران و جذب هرچه بیشتر آنان بر میزان درآمد 

تواند در ارتقای   هایی که می  یکی از زمینه. خود بیفزاید
پتانسیل جذب گردشگر در یک منطقه و درنتیجه 

منطقه مؤثر و مفید واقع شود،   افزایش درآمد آن
مدیریت  تحت ۀشناخت فضاهای گردشگری منطق

وص در بخش گردشگری شهری، شناسایی خص خود، به
فضاهای گردشگری و سعی در شناساندن صحیح این 

اما روش دیگری که مکمل  است؛ها و فضاها   پتانسیل
، مدیریت صحیح فضاهای جاذب استبخش اول 
تواند توأم با حفظ   این مدیریت می. باشد  گردشگر می

های مناسب   گردشگری، ایجاد زیرساخت ۀاولیعناصر 

ای از عناصر   ای رفاه گردشگران و ایجاد شبکهبر
گردشگری و ترغیب گردشگران برای ماندگاری بیشتر 

با توجه به اهمیت موضوع در تحقیق حاضر . باشد
افزار   است تا با استفاده ابزارهایی چون نرم شدهسعی 

ArcGIS،  دستگاهGPS های ویکور،   و مدلAHP  و
اردبیل شناسایی فازی، فضاهای گردشگری شهر  منطق
و متناسب باوضعیت آن پیشنهادهایی در راستای  شده

در پژوهش . دشورسانی ارائه   بهبود کیفیت خدمات
نظر میزان تمرکز  ازرو نواحی مختلف شهر اردبیل      پیش 

تاریخی و دیدنی، مراکز ( بناهای)و نزدیکی به مراکز 
گردشگری،  خدماتی مراکز و فراغت اوقات گذران و تفریحی

های با پتانسیل بالا در   است تا پهنه شدهبندی   پهنه
 . جذب گردشگر شناسایی شود

 

 نتیجه
ید ؤمهای فوق   ها و تکنیک  کارگیری مدل بهنتایج 

آن است که در ارتباط با عناصر تاریخی و دیدنی شهر 
اردبیل، مناطق مرکزی این شهر پتانسیل بسیار بالایی 

نظر کارکردهای تفریحی و  از. ددر جذب گردشگر دار
 -شرقی  جنوبی شهر درجهت شمالۀ نیمسرگرمی نیز 

غربی آن قابلیت زیادی در جذب گردشگر خواهد  جنوب
شورابیل و  ۀدریاچخصوص مناطق مجاور  هب. داشت
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چای که مرکز ثقل بخش تفریحی شهر   بالغلی ۀرودخان

 -اما در بخش خدماتی ؛روند  شمار می بهاردبیل نیز 
گردشگری که در ارتباط مستقیم با نیازهای گردشگران 

گیرد، باید گفت که مناطق مرکزی شهر اردبیل   قرار می
جنوبی این شهر، پتانسیل بالایی در  -درجهت شمالی
درنهایت با . رسانی به گردشگران دارد  جذب و خدمات

است  ذکرشده، مشخص شده ۀگان  های سه  تلفیق مؤلفه
 ۀاردبیل به محوریت رودخان مرکزی شهر ۀهستکه 

 -شرقی شمالجهت  درشورابیل  ۀدریاچچای و   بالغلی
. غربی قابلیت بالایی در جذب گردشگر دارد  جنوب

وان فضای گردشگری عن توان به  درواقع این نواحی را می
که با تمرکز  فضایی. گذاری کرد شهر اردبیل نام

ی و تفریحی های تاریخی، یادمانی، دیدن جاذبهۀ العاد  فوق
توان گفت که   چنین می درواقع این. است شدهمشخص 

فضای گردشگری شهر اردبیل و مناطق با قابلیت بالای 
مرکزی و تاریخی شهر  ۀجذب گردشگری تابعی از هست

شورابیل  ۀچای و دریاچ  بالغلی ۀاردبیل و رودخان
که اغلب گردشگران تمایل دارند  آنجا از. است بوده
ترین مرکز  ها، نزدیک  اقامت و مراجعه به هتلمنظور  به

؛ کنندگردشگری را انتخاب  ۀاولیاقامتی به عناصر 
های آتی شهر   ریزی  شود در برنامه  رو پیشنهاد می این از

 گردشگری ۀحوزهای مربوط به  ویژه در برنامه اردبیل، به
گذاری در محور  اقامتی، سرمایه های  یجاد زیرساختا و  

 ۀدریاچبالغلی و  ۀرودخانمرکزی شهر اردبیل،  ۀهست
 به ای  شورابیل در دستور کار قرار گرفته و توجه ویژه

توان انتظار   در این شرایط می. این مسئله صورت گیرد
گذاران از سودآوری فعالیت   داشت که هم سرمایه

باشند و هم اینکه  داشتهخاطر  رضایتاقتصادی خود 
وب به خدمات رضایت گردشگران از دسترسی مطل

گذار خود  و گشتخاطر از مسافرت و  آسودگیداشته و با 
های  نتایج تحقیق با پژوهش .نهایت لذت را ببرند

، موحد و احمدی (1533)مقدم و همکاران  سنایی
، غفاری (1531)زاده دلیر و همکاران  حسین، (1532)

، همسویی داشته و (1533)گیلانده و همکاران 

شدن  مشخصدهد؛ بنابراین با  هایی را نشان می قرابت
هایی در  فضای غالب گردشگری شهر اردبیل پیشنهاد

راستای افزایش مطلوبیت مدیریت امور گردشگری و 
ت میدانی و عناصر گردشگری که برآمده از مشاهدا

پیشنهادهای . دشو  ، ارائه میاستتحقیقات نگارندگان 
 :از ندا تحقیق حاضر عبارت

تاریخی و فرهنگی  -گردشگری طبیعی ۀایجاد شبک  -
غربی شهر اردبیل با   جنوب -شرقی  درجهت شمال

مسجد )مسجد   ای چون جمعه  محوریت عناصر تاریخی
 شیخ ۀبقعشناسی،   مردم ۀموززاده صالح،   ، امام(آدینه

بالغلی چای، شهربازی و  ۀالدین اردبیلی، رودخان  صفی  
 شورابیل و موزه تاریخ طبیعی اردبیل؛ ۀدریاچ

هایی مناسب برای تفریح و سرگرمی   ایجاد زیرساخت  - 
شنهادی و تعمیر و یگردشگران در محور گردشگری پ

 اندازی عناصر موجود در پارک شادی شورابیل؛  راه
های  سواری کوهستان در بخش  یست دوچرخهایجاد پ -

 شورابیل؛ ۀدریاچمناسب مجاور 
مرکزی  ۀتوجه به بناهای تاریخی موجود در هست  -

خصوص  هها، ب آن موقع بهشهر اردبیل و سعی در مرمت 
حمام منصوریه و پیرزرگر که چندین سال بدون متولی 

 است؛ شدهرها 
شیخ جبرائیل  ۀتر بقع  معرفی بیشتر و مطلوب  -

جهت درکلخوران و آموزش تخصصی متولی این بقعه 
همچنین مرمت بنا و بهبود فضای  معرفی بهتر این بنا،

 سبز محوطه؛
ملی و  ۀشورابیل در عرص ۀمعرفی و برندسازی دریاچ  -

المللی در راستای جذب هرچه بیشتر گردشگر   بین
 داخلی و خارجی؛

توجه بیشتر به فضای ثقل گردشگری شهر اردبیل در   -
 گردشگری؛ ۀثانوییابی و استقرار عناصر  راستای مکان

 ۀاداربخشی مابین  بینافزایش همکاری و هماهنگی   -
کل میراث فرهنگی و شهرداری اردبیل در راستای 

 .تر عناصر گردشگری شهر اردبیل  مدیریت مطلوب
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 منابع

(. 1531) صالحی میشانی ؛ حیدراحدنژاد روشتی، محسن -

های گردشگر و تعیین   ارزیابی توزیع فضایی زیرساخت

سیاسی و رشد فیزیکی  -اقتصادینقش فرایندهای 

، (شهر زنجان: موردی ۀمطالع)گیری آن   شهرها در شکل

. 1 ۀشمار .1 ۀدور .مطالعات گردشگری ۀفصلنامدو 

 .31-103 صفحات

http://journalitor.ir/Article/13950819103413897 
 

فاضل رحیمی؛ محسن اکبرپور سراسکانرود، محمد؛  -

سنجش تأثیرات گسترش گردشگری (. 1530)محمدی 

شهرستان هشترود، : موردی ۀمطالعپایدار  ۀتوسعبر ابعاد 

. 5 ۀشمار .1 ۀدور .ای ریزی منطقه برنامه ۀفصلنام

 .35-109 صفحات

http://jzpm.miau.ac.ir/article_134.html 
 

 فرجیحسنعلی احمدی؛ داریوش بهنام مرشدی، حسن؛  -

بندی فضایی  پهنه(. 1533) رضوانیمحمدرضا سبکبار؛  

منظور تعیین مناطق بهینه  های گردشگری به کانون

ریزی  برنامه ۀفصلنامخدمات گردشگری در استان فارس، 

 .13-50 صفحات .21 ۀشمار .3ۀ دور .ای منطقه

http://jzpm.miau.ac.ir/article_1778.html 
 

(. 1532) سقاییمهدی یزدی، محمدحسین؛  پاپلی -

 . تحقیقات جغرافیایی ۀفصلنامگردشگری و تبارشناسی، 

 .29-93 صفحات .33 ۀشمار .1 ۀدور

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/125326 

 

برند  ۀویژتحلیل ارزش (. 1533)پروازی، مهناز  -

، (شهر مرزی بانه :مطالعه مورد)گردشگری شهری 

. 1 ۀشمار.3 ۀدور .ای ریزی منطقه برنامه .جغرافیا ۀفصلنام

 .93-33 صفحات

http://www.jgeoqeshm.ir/article_44950.html 
 

 (.1535)خلیجی  ؛ محمدعلیپوراحمد، احمد -

سنجی تحلیل خدمات شهری با استفاده از تکنیک  قابلیت

VIKOR (شهر بناب: موردی ۀمطالع) ،علمی ۀمجل-

. 2 ۀشمار .9 ۀدور .(جغرافیا)ریزی فضایی   پژوهشی برنامه

 .1-13 صفحات

https://sppl.ui.ac.ir/article_15998.html?lang=fa 
 

صمد پورمحمدی؛ محمدرضا زاده دلیر، کریم؛  حسین -

ارزیابی پراکنش فضاهای گردشگری (. 1531) مدادی

فرهنگی و خدمات جانبی آن در شهر تبریز، -تاریخی

. 91 ۀشمار .13 ۀدور .ریزی جغرافیا و برنامه ۀفصلنام

 .33-39 صفحات

https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_42.html 
 

های   تحلیل مؤلفه(. 1539)دهگرجی، حسین  تاش  رمضان -

های مسکن   گزینی و ساخت مجتمع مکانمحیطی در 

ۀ کارشناسی ارشد رشت ۀنام  مهر در شهر اردبیل، پایان

 .دانشگاه محقق اردبیلی .ریزی شهری  جغرافیا و برنامه

 .اردبیل

بررسی عوامل (. 1533)پیری فاطمه سجادیان، ناهید؛  -

های گردشگری شهری  فضایی مؤثر در تقاضای جاذبه

 .جغرافیایی سرزمین ۀفصلنام، (شهر ایلام: موردی ۀنمون)

 .21-53 صفحات .35 ۀشمار .19 ۀدور

http://sarzamin.srbiau.ac.ir/article_10891.html 
 

یگانه، بهروز؛ رضایی، میثم  محمدیمقدم، سروش؛  سنایی -

های گردشگری  بندی جاذبه سنجش و اولویت(. 1533)

اساس پتانسیل جذب  استان کهگیلویه و بویراحمد بر

، 3 ۀدورجغرافیایی فضای گردشگری،  ۀفصلنامگردشگر، 

 .1-13 صفحات، 21 ۀشمار

http://gjts.malayeriau.ac.ir/article_528450.html 
 

، ارزیابی و (1533)ذاکری صدیقه لو، طاهره؛  صادق -

 ۀتوسعهای گردشگری با هدف  بندی جاذبه اولویت

 ۀفصلنام، (شهر مشهد: مطالعه مورد ۀمنطق)گردشگری 

 صفحات .23 ۀشمار.3 ۀدور .غرافیایی فضای گردشگریج

33-33. 

http://gjts.malayeriau.ac.ir/article_541114.html 
 

دادگر مسعود دهقانی؛ محمدامین صادقی، علیرضا؛  -

بندی عوامل مؤثر بر میزان رضایتمندی  رتبه(. 1533)

: موردی ۀمطالعگردشگری شهری با استفاده از مدل کانو 

. 5 ۀشمار .3 ۀدور .گردشگری شهری ۀنشریشهر شیراز، 

 .153-131 صفحات

https://jut.ut.ac.ir/article_73043.html 
 

http://journalitor.ir/Article/13950819103413897
http://jzpm.miau.ac.ir/article_134.html
http://jzpm.miau.ac.ir/article_1778.html
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/125326
http://www.jgeoqeshm.ir/article_44950.html
https://sppl.ui.ac.ir/article_15998.html?lang=fa
https://geoplanning.tabrizu.ac.ir/article_42.html
http://sarzamin.srbiau.ac.ir/article_10891.html
http://gjts.malayeriau.ac.ir/article_528450.html
http://gjts.malayeriau.ac.ir/article_541114.html
https://jut.ut.ac.ir/article_73043.html
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تحلیل و (. 1533)قرخلو مهدی صیادبیدهندی، لیلا؛  -

 ۀفصلنامهای گردشگری استان اردبیل،  بندی جاذبه سطح

 .115-123 صفحات.1 ۀشمار .3 ۀدور .گردشگری شهری

https://jut.ut.ac.ir/article_65844.html 
 

گیری چندمعیاره، چاپ  تصمیم (.1533)عطائی، محمد  -

 .انتشارات دانشگاه صنعتی شاهرود .شاهرود .اول

احمدوند مصطفی ؛  زاده شریفمریم یاری، ویدا؛  علی -

ارزیابی اثرات گردشگری بر نواحی روستایی (. 1533)

هدف گردشگری بخش مرکزی شهرستان فیروزآباد با 

مطالعات مدیریت  ۀفصلناماستفاده از مدل تحلیل عاملی، 

 .221-293 صفحات .93 ۀشمار .19 ۀدور .گردشگری

https://journals.atu.ac.ir/article_9714.html 
 

 مریم ده زاده سیلابی؛ دهپروین غفاری گیلانده، عطا؛  -

های گردشگری  بندی جاذبه رتبه(. 1533)قدیمی 

براساس پتانسیل جذب گردشگر با استفاده از مدل 

، (شهرستان خوی: مطالعه مورد)تاکسونومی عددی 

. 9 ۀشمار .3 ۀدور .اقتصاد و مدیریت شهری ۀفصلنام

 .115-123 صفحات

http://iueam.ir/browse.php?a_code=A-10-158-

75&sid=1&slc_lang=fa 
 

هاشمی رضا نیکفال مغانلو؛ ساسان غفاری گیلانده، عطا؛  -

یافتگی  بندی میزان توسعه سطح(. 1533) آباد معصوم

های  لحاظ شاخص بههای استان اردبیل  شهرستان

تحلیل اجتماعی نظم و  ۀفصلناماجتماعی،  -فرهنگی

 .133-203 صفحات .2 ۀشمار .3 ۀدور .نابرابری اجتماعی

http://jsoa.sbu.ac.ir/article/view/25450 
 

ساسان آباد؛  هاشمی معصومرضا غفاری گیلانده، عطا؛  -

ارزیابی توزیع  .(1533)پور  مصطفیمنصور نیکفال مغانلو؛ 

یابی  مکان ۀبهینالگوی  ۀارائای و  های محله فضایی پارک

، (شهر اردبیل: موردی ۀمطالع) VIKORبا استفاده از روش 

. 21 ۀشمار .3 ۀدور .زیست علوم و تکنولوژی محیط ۀفصلنام

 .291-231 صفحات

http://jest.srbiau.ac.ir/article_14056.html 
 

ارزیابی و (. 1530)فرد  شعبانی؛ محمد قالیباف، محمدباقر -

گردشگری  ۀتوسعبرای  های گردشگری بندی جاذبه اولویت

گیری چندمتغیره  های تصمیم شهری براساس مدل

تحقیقات  ۀفصلنام، (شهر سنندج: موردی ۀمطالع)

 .193-132 صفحات .2 ۀشمار .23 ۀدور .جغرافیایی

http://ensani.ir/fa/article/313908 
 

پوراحمد احمد سبکبار؛  فرجیحسنعلی کریمیان، تقی؛  -

های گردشگری و   بررسی ارتباط میان جاذبه(. 1539)

دار   کاربری اراضی با استفاده از مدل رگرسیون وزن

، گردشگری (شهر اصفهان :موردی ۀمطالع)جغرافیایی 

 .1-13 صفحات .1 ۀشمار .2 ۀدور .شهری

https://jut.ut.ac.ir/article_54062.html 
 

نیکفال  ؛ ساسان آباد معصوم هاشمی ؛ رضا محمدی، علیرضا -

گزینی  مکانهای مناسب  ، تعیین پهنه(1533) مغانلو

شهری با رویکرد ارتقای امنیت و  ۀمداربستهای  دوربین

 ۀفصلنام ،(اردبیل شهر :موردی ۀمطالع)ایمنی شهری 

 حسین امنیتی دانشگاه جامع امام  -های حفاظتی پژوهش

 .123-133 صفحات.21 ۀشمار .3 ۀدور .(ع)

https://jpas.ihu.ac.ir/article_201055.html 
 

نتایج سرشماری عمومی  ۀگزید (.1533)مرکز آمار ایران،  -

 .نفوس و مسکن، تهران، ایران

مسیریابی (. 1532)احمدی ؛ فاطمه موحد، علی -

های تاریخی با رویکرد حفاظت و   گردشگران در بافت

: موردی ۀنمون) GIS ها با استفاده از  احیای این بافت

. 1 ۀشمار .53سال  .شناسی  محیط ۀفصلنام، (سنندج

 .35-100 صفحات

https://jes.ut.ac.ir/article_30396.html?lang=fa 
 

های  بررسی ظرفیت(. 1530)دولتشاه ؛ صدیقهموحد، علی -

آباد،  گردشگری شهری خرم ۀتوسعجهت درگردشگری 

. 1 ۀشمار .1 ۀدور .جغرافیا و آمایش سرزمین ۀفصلنام

 .33 -102 صفحات

http://gps.gu.ac.ir/article_5326.html 
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