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 بانکداري الکترونیک به مفهوم امروزي چیست ؟بخش اول: 

و با وجود آمدن اینترنت شکل گرفت آن است  1991بانکداري الکترونیکی  که در سال        

کار خود را با مراجعه به فضاي الکترونیکی انجام که مشتریها بتوانند بدون مراجعه به شعب 

 .سال است که راه افتاده و متأسفانه ما در این زمینه مشکل داریم 15این فضا   .دهند

اینکه چرا ما در بانکداري الگترونیک پیشرفتی نداریم به خیلی از مسائل از جمله زیر        

اختهاي فنی ، یکی از مشکلاتی که مادر ساختهاي انسانی و اجتماعی باز می گردد تا زیر س

بانکداري الکترونیک در ایران داریم آن است که در این نظام آدمها براي ما شناسایی نمی 

شوند که این یکی از بزرگترین  مشکلات شبکه بانکی است ، جامعه ، دیجیتالی نیست و نمی 

 .توانیم افراد را شناسایی کنیم ، چون براي آنها کد نداریم

 مشکلات بانکداري الکترونیک چیست ؟  بخش دوم: 

از مشکلات مهم انداز ه گیري ریسک پذیر ي می باشد که متأسفانه در کشور ما -1

نداشتن بستر مناسب قانونی بر سر راه بانکداري الکترونیک نیز از  .اعمال نمی شود

باشد در دادو ستدهاي عامیانه سند کاغذ ي معتبر می  .دیگر مشکلات موجود است

 .ولی از نظر محاکم قانونی سند الکترونیکی پذیرفته نیست

قانون  .مسائل امنیتی مشکل دیگر در بانکداري الکترونیکی می باشد وامنیت ملی -2

تجارت الکترونیک تعیین کرده وزارت اطلاعات ، قو قضائیه و سازمان برنامه و 

ز کمیته اي براي بودجه براي بر طرف کردن مدافع امنیتی درگیر شوند ولی هنو

باید ارگانی مشترك از وزارت اطلاعات ،  .پیگیري این مسائل شکل نگرفته است
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قوه قضائیه و شبکه بانکی کشور  تشکیل گردد تا با پیگیري آنها الگوریتم هاي 

 .حفاظتی و روشهاي موجود امنیتی به وجود آید

ري در کشور می آشنا بدن مردم با مسائل رمز از دیگر مشکلات این نوع بانکدا-3

متوجه می شویم که بانکداري  .اگر همه این مشکلات راجمع بندمی کنیم .باشد

 .الکترونیک با مشکلات زیرساختی جدي در ایران روبرو می باشد

در نظام بانکی کاغذ بسیار ارزشمند است و سیستم هاي بانکی ما خیلی به آن اتکا -4

  .دارند و تغییر براي آن خیلی دشوار می باشد

از دیگر مشکلات ، آداب و رسوم مردم ماست ، در ایام عید مردم دوست دارند به -5

همه پول نقدي عیدي بدهند و این نشان دهنده این است که مردم تمایل زیادي به 

  .نقدینگی دارند و تمایل کمی به پول الکتریکی دارند

سائل آخرین مشکل ما خود سانسوري است ، ایرانی ها خیلی تمایل ندارند م-6

دردنیاي الکترونیکی  .اقتصادي خود را افشاء کنند آن هم به خاطر مالیات است

همه چیز ثبت و ضبط می شود و مردم ما زیاد از این واقعه رضایت ندارند به همین 

اگر بخواهیم این کار به  .دلیل تمایلی به بانکداري الکترونیکی و پول آن ندارند

هر وقت به یک تعامل و عزم  .قانون نیازمندیم سرانجام برسانیم به یک عزم ملی و

سال بعد می توانیم شاهد  10ملی براي بکارگیري بانکداري الکترونیک رسیدیم ، 

 .این مقوله در کشور مان باشیم
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 شتاب بخش سوم: 

همانگونه که می دانید ، در گذسته بر یک از بانکها براي پیاده سازي سیستم هاي انفور        

، مستقل عمل می کردند و این کار هم هزینه زیادتري داشته و هم باعث شده  ماتیکی خود

نصب می گردد و این کار  POSنمونه هر یک ازبانک یا مؤسسه مالی یک دستگاه   .است

از این رو ، براي حل این مشکل  .مشتریان را به هنگام استفاده از دستگاهها سر در گم می کرد

اي ملی ، مرکز شتاب گرفت و هم اکنون تمام بانکها ي ایران و نیز صرفه جویی در هزینه ه

بانک صادرات ، کشاورزي و توسعه صادرات ایران ، ملت ، با  3عضو مرکز شتاب هستند و 

یکیگر و بانکهاي تجارت و سپه نیز از این  POS , ATMاز دستگاههاي  –پرداخت کارفر 

میلیارد تومان  100،  83شتاب در سال کل عملیات  .دستگاههاي یکدیگر بهره مند می گردند

 .بر آورد کرده اند 83میلیارد دلاري براي ساال  135است ، تولید ناخالص کشور را 

میلیون دلار است و این نشان می دهد عملیات شتاب  100میلیارد تومان تقریباً برابر با  100        

درصد هم کمتر می باشد ، کل فضاي بانکداري الکترونیک کشور یک درصد تولید  1/0از 

ناخالص کشور است.  مشکل دیگري که در کشورمان داریم ، تحریم اقتصادي است ، بعضی 

اعتباري و بانکداري الکترونیک تحت گرو آمریکا می باشد و چون ما در تحریم از تجهیزات 

 .هستیم ، نمی توانیم بانکداري الکترونیک ، اینترنتی راه بیندازیم

 شکل و راهبر نظام بانکداري الکترونیک کشور بخش چهارم: 

درتمام زمینه ها بر با توجه به اینکه بانک مرکزي هدایت و راهبري سیستم بانکی کشور را        

 .عهده دارد ، بهترین گزینه براي این کار است
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که این بانک پروتکل واحدي را در این زمینه مشخص و بستر حرکت بانکها را هموار        

در زمینه پیاده سازي سیستم بانکداري الکترونیک گام بر می  –سازد ، بانکها سرعتی بیشتر 

اتیک نیز در این راستا تأسیس گردید ؛ اما به هر دلیل ، با دارند ، کما اینکه خدمات انفورم

به خوبی اجرا  –به دلیل پرسشنامه شمار  –آنکه تفکر ، تفکر نو بوده ، اما فرآیند پیاده سازي 

 .نشده است

 بیمه پرداخت الکترونیک بخش پنجم: 

در حال  .است مشکلات زیر ساختی زیادي داریم ، قسمتی از آن زیر ساختهاي مخابرات       

هزار  16شعبه بانکی داریم و به  000/16حاضر در بانکها ، خط دیت نداریم ، ما در کشور 

 .ولی متأسفانه تا کنون نیازمان برطرف نشده است .پورت دیتا نیاز داریم

در مورد سخت افزار و نرم افزار هاي هم چون در تحریم هستیم و نمی توانیم بسیاري از        

زمانی که پروژ ه اي  در کشور راه اندازي نمی شود  .ها و نرم افزارها را داشته باشیمسخت افزار

همه به دنبال مقصر می گردند ، جدیداً بهترین مقصري که وجود ندارد بیمه شناخته شده است 

و کارشناسان می گویند اگر بیمه پرداخت الکترونیکی داشته باشیم مشکلات حل می شود در 

این چنین نمی باشد  براي بوجود آمدن بیمه باید ببینیم چند نفر ممکن است از  حالی که اصلاً

زمانیکه قدرت شناسایی افراد را درنظام  .طریق سیستم بانکداري الکترونیکی کلاهبرداري کنند

پس نمی توانیم دسک را پیش بینی کنیم در نتیجه بیمه را به کار برد.اما بیمه  .اینترنتی نداریم

زیرا تمام  .اري را شروع کرده ، اما هم بانکداري الکترونیک نخواهیم داشتسرمایه گذ

بیمه در بانکداري الکترونیک لازم است ولی شرط کافی و لازم  .مشکلات باید حل شود

 .نیست
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 توسط ادارت جوابگو می باشد یا خیر ؟  ATMملزوم داشتن به 

در دنیاي بانکداري الکترونیکی یک سؤال مطرح می باشد به این صورت که شما پول را        

اگر مردم از کارتهاي اعتباري  .؟ پاسخ براي خرید کردن است.براي چه کاري می خواهید

ها استفاده نکنند و مایحتاج خود را از طریق فروشگاههاي مجهز به  ATMخود فقط توسط 

حل می شود ولی متأسفانه این موضوع   ATMیه کنند مشکل صف هاي ته  POSدستگاههاي 

مردم  .تبدیل شده است ATMبراي ما پذیرفته نیست ، بانکداري الکترونیک در کشور ما به 

از بانک خارج می کنند بعد خرید می کنند و   ATMصف می ایستند و پول خود را توسط 

ار نیز همان پول را پس از صرف زمان به حسابش پول خود را به مغازه داري می دهند ، مغازه د

استفاده گردد در زمان صرفه    POSدر بانک واریز می کند در حالیکه اگر  از دستگاههاي 

 .جویی می شود و دیگر نیاز به اتلاف وقت براي گرفتن یا واریز کردن پول نخواهد بود

کی دیگر از مشکلات ما آداب ی .بانکداري الکترونیک نیز می خواهد این چرخه را حذف کند

و رسوم مردم است ، در ایام نوروز مردم علاقه دارند به همه پول نقد عیدي دهند و این نشان 

 .دارند و به پول الکترونیکی تمایل زیادي ندارند cashدهنده آن است مردم تمایل زادي به 

 طرحهاي و پروژه هاي بانکداري الکترونیکی بانک صادرات ایران  

 شعبه سپهري بانک صادرات  500مکانیزاسیون        

 شعبه به سیستم سنتی 14کاشت سیستم       

 شعبه غیر مکانیزه  687مکانیزه کردن       

 آماده کردن سایت کامپیوتري برج سپهر      
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 گسترش شبکه سیستم سوییفت     

 در برج سپهر 7راه اندازي کامپیوتر هاي بزرگ      

 یون یکصد رابط توزیعمکانیزاس      

 در کامپیوتر بزرگ OS/390به  VM/ESAعمل سیستم عامل      

 استفاده سیستم جامع دبیر خانه یکسال در کل شبکه    

 استفاده سیستم اینترنت    
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 .فرآیند تصمیم سازي به دلیل غیر حرفه اي بودن بعضی از مدیریتها کند بوده است

عالیتهاي عمر مدیریتها براي سیاست گذاري و برنامه ریزي هاي بلند مدت در زمینه انجام ف

 .عمرانی و زیر بنائی کوتاه است

 .فرآیند اجراي فعالیتها به لحاظ ماهیت دولتی سازمانها بسیار کند است     

،  ITتوجه به تغییرات سریع فناوري و لزوم انجام سرمایه گذاري هاي مستمر در بخش     

اید بستر سازي لازم که ب –از نظر فرهنگی  .مدیران قادر به ریسک پذیري در این حوزه نیستند

فعالیتهاي زیر بنائی براي افزایش آگاهی  براي گسترش کار و خدمات نوین بانکی فراهم گردد.

مشتریان در پذیرش سیستم ها وروشهاي نوین وتغییر ساختارهاي رفتاري آن صورت نپذیرفته 

 است.
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