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 تاثیر بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری همدانبررسی 
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 چکیده

شد. این پژوهش از نوع  انجام تاثیر بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری همدانحاضر با هدف بررسی پژوهش 

تحقیق توصیفی به شیوه پیمایشی بوده و به صورت مقطعی اجراء شد و از نوع هدف کاربردی و دارای ماهیت آمیخته بود. جامعه 

بودند و جامعه آماری شامل کلیه  0511ستان همدان در سال و سرپرستان خوشه گردشگری ا شامل مسئولانآماری بخش کیفی 

نمونه  و ؛دلیل عدم دسترسی به کل جامعه مورد مطالعه، حجم جامعه نامحدود در نظر گرفته شدکه به  گردشگران استان همدان

کاهش تردد گردشگران به دلیل نفر می باشد که  580آماری با استفاده از جدول مورگان و کرجسی و به روش تصادفی در دسترس 

در استان همدان از این  01-دهی به سوالات پرسشنامه به علت بحران بیماری کووید در استان همدان و عدم همکاری آنها در پاسخ

تک نمونه ای و  Tنتایج به دست آمده از بخش کیفی پژوهش با آزمون . پرسشنامه به صورت صحیح جمع آوری شد 511تعداد 

بر ارتقاء و توسعه صنعت  %04بازاریابی الکترونیکی به طور مستقیم به میزان نشان داد که  SPSSتفاده از نرم افزار ضریب کندال با اس

 .دنتاثیر دار بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری همدان ؛تأثیر داشت
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 مقدمه

دهد و  می فضای رقابتی حاکم بر تجارت و تغییرات تکنولوژی هر لحظه نوید تلاطم بیشتر در محیط پیرامون شرکتها را

کند تا استراتژی مناسبی برای فعالیت برگزینند.  می را وادار کنند می شرکتها، بویژه آنهائی که در محیط بین المللی فعالیت

ای را در فضای     در این میان تکنولوژی اینترنت و فرصت ایجاد شده برای فعالیت در محیط الکترونیک تغییرات گسترده

کند )اشکان نژاد و سعادت،  می های مختص خود را طلب ها و استراتژی       است که این مهم برنامه کسب و کار ایجاد کرده

0582.) 

نمودند و  0جنبه تجاری به خود گرفت و کاربران شروع به مشارکت در شبکه گسترده جهانی 0111اینترنت در اوایل دهه 

ها به سرعت  ابداع شد و کاربردهای آن 5های کسب و کار الکترونیکی و بازاریابی الکترونیکی در این هنگام بود که واژه

)محاوره ای( دیجیتال و تکنولوژی اطلاعات  5های تعاملی گسترش یافت. بازاریابی الکترونیکی به استفاده از تکنولوژی

 (.5114و همکاران،  0ان اشاره دارد )گیلمورجهت هدایت و انجام امور یک سازم

های دیجیتالی مرتبط جهت دستیابی به اهداف بازاریابی است  بازاریابی الکترونیکی، بکارگیری اینترنت و دیگر تکنولوژی

آورد، عمده  می (. بازاریابی الکترونیکی مزایای بیشماری را برای یک سازمان به ارمغان5111، 2)شافی و همکاران

های بازاریابی الکترونیکی از منظر سازمان عبارتند از: نبودن واسطه و خدمات و ارتباطات    های کاربست استراتژی   زیتم

بهتر با مشتریان، کاهش هزینۀ تبلیغات ملی و بین المللی کالا، صرفه جویی در هزینۀ تولید و سهولت در انجام تجارت و 

های بازاریابی الکترونیکی که امروزه بسیار  (. از جمله جنبه0585صفاری نژاد،  افزایش سطح رفاه زندگی مردم )مدهوشی و

 باشد. می 6مورد دقت و توجه کاربران قرار گرفته است تاثیر این شیوه بازاریابی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری

شود که یکی  و پیش بینی میگردشگری با همه مضامین علمی و فلسفی ای که در آن نهفته است یک عمل اقتصادی است 

های تاثیرگذار در  های اقتصادی قرن حاضر باشد و همانطور که گفته شد، یکی از مهمترین فناوری از بزرگترین محرکه

بنابراین کاملاً مبرهن ؛ (0515های مخابراتی )اینترنت( است )خوش نیت،  صنعت گردشگری ابزار اطلاعاتی و گذرگاه

این است لازم و ضروری شرط  آن به شدت تحت تاثیر بازاریابی الکترونیکی قرار دارد، لذااست که گردشگری و توسعه 

به منظور ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری به خوبی مورد شناسایی قرار گیرند  4عوامل موثر در بازاریابی الکترونیکیکه 

آن رونق اقتصادی، درآمدزایی، بهبود زیر  تا از این طریق بتوانیم شاهد رونق صنعت گردشگری در کشورمان و به دنبال

تا این مهم را مورد بررسی برآنیم  ها و اشتغال زایی باشیم که در پژوهش حاضر با علم به این موضوع و اهمیت این ساخت

 .دهیمو مداخله علمی قرار
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 مبانی نظری

 گردشگری الکترونیکی

های ارزش در گردشگری، مسافرت و میهمان پذیری و  زنجیره یعنی دیجیتالی شدن همه فرایندها و گردشگری الکترونیکی

(. نکته قابل توجه در واژه 5115 ،8ها قادر به حداکثرسازی کارایی و اثربخشی خود باشند )بوهالیس فراغت است تا سازمان

ی نیز آن است که گردشگری الکترونیکی به معنای گردش یا سفر به صورت الکترونیکی نیست. اگرچه سفرهای مجاز

های مورد نظر این واژه باشد. بلکه مفهوم گردشگری الکترونیکی شامل کلیه اجزای  تواند زیرمجموعه ای از فعالیت می

کسب و کار )تجارت الکترونیک، بازاریابی الکترونیکی، حسابداری الکترونیکی، مدیریت منابع انسانی الکترونیکی، 

ریزی و مدیریت  کی( و همچنین راهبردهای الکترونیکی شامل برنامهتحقیق و توسعه الکترونیکی و تولید الکترونی

(. کشورهای کمتر توسعه یافته، به دلیل عدم نیاز به 0580صنعت است )فرزین، این های  الکترونیکی برای کلیه بخش

بهره مند  توانند به خوبی از گردشگری الکترونیکی های سفر می های احداث و توسعه مراکز گردشگری و سرویس هزینه

 (.5114، 1شوند )پیس

گذرد، گردشگری  گردشگری مجازی و مسافرت الکترونیک مقوله جالبی است که حداکثر دو دهه از پدید آمدن آن می

های صوتی، متنی و تصویری دنیای فیزیکی پیرامون ما است.  ی دادهمجازی، حضور در سرزمین دیجیتالی وب و مشاهده

های  پذیر شده است. البته بدون طی کردن این مسافت نتی، با یک کلیک، سفر به دور دنیا امکانهای اینتر امروز با ابرمتن

های  به عبارت دیگر به جای بازدید از واقعیت به بازدید از مدل ،های جغرافیایی و طبیعی طولانی و اقدام به سفر در گستره

های کاخ  د؛ در گردشگری مجازی با استفاده از سایتشو ای، تصاویر سه بعدی، نقشه، فیلم و عکس پرداخته می رایانه

های دولتی در  توان به دنیایی از اطلاعات متنی و تصویری از نمادهای تاریخ باستان دست یافت. برخی پایگاه ها، می موزه

هرهای مختلف را توان ش ها می های دوربین شهری خود را به سرزمین دیجیتال پیوند داده اند. با این دوربین اینترنت، سیستم

های فرهنگی و هنری و  به صورت زنده مشاهده کرد. گردشگری مجازی بازدید از مسابقات بین المللی و جشنواره

 (.0516، شیریو  ارغاپذیر کرده است ) های بزرگ جهانی و غیره را از طریق تارنماهای الکترونیکی امکان موزه

ها در صنعت توریسم، سفر، مهمان  یابیتوریسم الکترونیکی نشان دهنده دیجیتالی شدن تمامی کارها )مراحل( و ارزش

رونیکی و استفاده از فناوری باشد. در سطح ماهرانه توریسم الکترونیکی شامل تجارت الکت داری و صنایع پذیرایی می

باشد. در سطح استراتژیک، توریسم  اطلاعات و ارتباطات به منظور حداکثر کارایی و تاثیرگذاری درصنعت توریسم می

الکترونیکی تمامی مراحل کاری و مراحل ارزشیابی و همچنین ارتباط استراتژیک موسسات توریستی با همه ی 

. توریسم الکترونیکی با استفاده از مزایای اینترنت برای تشخیص فرآیندهای داخلی، سهامدارانشان را تغییر خواهد داد

اکسترانت به منظور توسعه معاملات با اعضا )همکاران( معتبر و با استفاده از اینترنت به منظور تعامل )همکاری( با تمامی 

های بازرگانی  الکترونیکی شامل تمامی فعالیتکند. مفهوم توریسم  سهامداران، رقابت را بین موسسات توریستی ایجاد می

)از قبیل تجارت الکترونیکی، بازاریابی الکترونیکی، پول الکترونیکی، حسابداری الکترونیکی( و همچنین استراتژی 

های صنعت توریسم که عبارتند از توریسم،  ریزی الکترونیکی و مدیریت الکترونیکی در تمامی بخش الکترونیکی، برنامه

                                                                                                                                                                                       
8.Buhalis 
9.Pease 
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ها و بخش عمومی موسسات خواهد شد )یاری و وظیفه  حمل و نقل، تعطیلات، مهمان داری، مسئولان، واسطه سفر،

 (.0586دوست، 

این نوع خاص گردشگری برای افرادی که از نظر زمان و هزینه دچار محدودیت هستند، خوشایند است. این نوع سفر و 

های باستانی، بناهای جذاب، اشیاء قیمتی  دشگری برای معرفی جاذبهبازدید در حال حاضر رواج بسیاری دارد. این نوع گر

های مادی دارای فرم و حجم و اندازه کاربرد دارد و برای تمامی کشورها بخصوص کشورهای توسعه نیافته و در  و پدیده

ست. بطور کلی، های مناسب گردشگری برخوردار نیستند، بسیار مناسب ا حال توسعه که غالباً از امکانات و زیرساخت

امروزه استفاده از تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات و گسترش آن در زمینه ی عرضه و تقاضای گردشگری سبب شده که 

گردشگران قبل از سفر به ارزیابی و بررسی وضعیت مقاصد بپردازند و تجربه ای مجازی را در چارچوب دورنمای 

های دموکراتیک شدن امر انتخاب مقاصد را برای سفر  امر در زمینه گردشگری در ذهن خود شکل دهند. علاوه برآن این

فراهم آورده که بر بستری از لیبرالیسم حاصل از جهانی شدن تسهیل شده است. این خود نشان از گذار به انعطاف پذیری 

توسعه ی صنعت  ارائه محصول گردشگری در رابطه با عرضه دارد. در پایان باید گفت فناوری اطلاعات، نقش مهمی در

گردشگری در جهان دارد و حرکتی هم سو و تسهیل بخش در این عرصه دارد. ابزاری قوی و فرصتی جدید برای کاهش 

ریزی گردشگری و مدیریت آن است. همچنین فناوری اطلاعات در  های برنامه تهدیدات و افزایش نقاط قوت در فعالیت

جذب گردشگران از بازارهای هدف، در کنار سایر وسایل، نقش کلیدی را ایفا زمینه ی تبلیغات و بازاریابی و زمینه سازی 

 (.0516، شیریو  ارغاکند ) می

 بازاریابی الکترونیک:

الملل فائق آیند و به مزایای حاصل از به  انند با استفاده از اینترنت بر موانع سنتی تجارت بینتو های صادراتی می بنگاه

کارگیری اینترنت من جمله افزایش آگاهی بین المللی، افزایش اعتماد به نفس و تعهد از طریق دسترسی به اطلاعات 

ریافت بازخور از مشتریان بالقوه جهانی از طریق های جهانی، امکانات پرسش و پاسخ و د جهانی، مشارکت بیشتر در انجمن

وب سایت، پرداخت الکترونیکی، دسترسی به منابع تحقیقات بازار صادرات با هزینه ی پایین، بهبود دانش بازارهای بین 

رای المللی و فرهنگ، کاهش وابستگی به نمایندگان و توزیع کنندگان از طریق بازاریابی مستقیم، برقراری شبکه مجازی ب

های آسان تر در مورد انتخاب بازار/ کشور از طریق تحقیق بازار صادرات آنلاین، بازخورد سریع  شرکاء، تصمیم گیری

های کوچک  ها از طریق تحقیق بازار الکترونیکی و... دست یابند. در این بین، شرکت تصمیمات، صرفه جویی در هزینه

(. 5106و همکاران،  01ی خود را در این بازار به معرض دید قرار دهند )متیوزها توانند به راحتی و حداقل زمان توانمندی می

کشور ما ایران با وجود منابع سیار متعدد برای حضور در بازار جهانی نیاز به راهی برای معرفی مؤثرتر و آسان تر 

ازاریابی اینترنتی مؤثر واقع محصولات و تولیدات خود دارد که در این حوزه تنها راه، شناسایی عواملی که در موفقیت ب

 (.0516شود، از اهمیت ویژه ای برخوردار است )یزدانی و همکاران،  می

(. بوراکیس و همکاران 5101کنند )شافی،  می بازاریابی الکترونیکی را خرید و فروش از طریق شبکۀ اینترنت تعریف

ها، مدیران      و کار مدرن معرفی نمودند که نیاز سازمان های بازاریابی الکترونیکی را یک متدلوژی کسب   ( استراتژی5118)

ها و در عین حال بهبود کیفیت کالاها و خدمات و افزایش سرعت تحویل را مورد توجه قرار  و مشتریان به کاهش هزینه

 دهد. می
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 روش شناسی پژوهش

شود و از نوع هدف کاربردی است.  به شیوه پیمایشی بوده و به صورت مقطعی اجراء میهمچنین شیوه انجام پژوهش 

(. 0514تحقیقات کاربردی تلاشی برای پاسخ دادن به یک مشکل عملی است که در دنیای واقعی وجود دارد )خاکی، 

گردشکران استان  مل کلیهشا آماری جامعه .باشد دارای ماهیت آمیخته )کمی و کیفی( میها پژوهش حاضر  علاوه بر این

که از این استان دیدن کرده اند و به دلیل عدم دسترسی به کل جامعه مورد مطالعه، حجم  دنباش می 0511همدان طی سال 

 نفر 580به تعداد  0511شامل گردشکران استان همدان طی سال جامعه نامحدود در نظر گرفته شده است و نمونه آماری 

در به روش تصادفی نمونه گیری  روش .پرسشنامه به صورت صحیح جمع آوری شدند 511د که از این تعدا باشد می

دهی به سوالات پرسشنامه به علت  دسترس به دلیل کاهش تردد گردشگران در استان همدان و عدم همکاری آنها در پاسخ

 باشد: ابزار گرداوری دادها به شرح زیر می برآورد شد.در استان همدان  0100-بحران بیماری کووید

 گیری بازاریابی الکترونیکی:الف( ابزار اندازه

( است. مقیاس پاسخگویی آن پنج 5112بوساکورن و دیتر ) سوالی 06گیری بازاریابی الکترونیکی پرسشنامه ابزار اندازه

( ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را 5112یتر )( است. بوساکورن و د2تا کاملاً موافقم= 0ای )کاملاً مخالفم= درجه

به دست آورند. این پرسشنامه دارای چهار بعد مدرن بودن، مفید بودن، ایمن بودن و کاربردی بودن می باشد  88/1حدود 

 .شدند که هر کدام با تعدادی سوال مشخص

 گیری توسعه صنعت گردشگری:ب( ابزار اندازه

( سنجیده شد که شامل شش خرده مقیاس 0514ط پرسشنامه موذنی و همکاران در سال )توسعه صنعت گردشگری توس 

باشد که هر عبارت دارای مقیاس لیکرت  می زایی و اقتصادی ها، اشتغال توسعه گردشگری، درآمدزایی، توسعه زیرساخت

 باشد. ( می2تا کاملاً موافقم= 0پنج تایی )کاملاً مخالفم=

 یافته های پژوهش

 پژوهشفرضیه 

 بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری همدان تاثیر دارد.

آزمون  0جدول شماره  گردد. استفاده می PLS افزار نرم جهت بررسی فرضیه پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت

 دهد. معناداری فرضیه پژوهش را نشان می

 : بررسی فرضیه پژوهش0جدول شماره 

 روابط
 ضریب

 مسیر )بتا(

انحراف 

 معیار
-tآماره 

value 

سطح معنی 

 داری
 نتیجه

 معنادار 110/1 502/8 126/1 068/1 ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری بازاریابی الکترونیکی

 

و  می باشد -28/5و  28/5از بازه  خارج رابطه فوقبرای  t-value مقدارتوان نتیجه گرفت که  می 0براساس جدول شماره 

بازاریابی از طرفی، از ضریب بتا می توان به این نتیجه دست یافت که . استمعنادار  %11با سطح اطمینان  رابطهلذا این 

تاثیر می گذارد، بنابراین در کل می توان نتیجه گرفت که  ارتقاء و توسعه صنعت گردشگریبر  %04به میزان الکترونیکی 
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شود که در یک نمونه  بینی می لذا پیش. همدان تاثیر دارد توسعه صنعت گردشگریارتقاء و بر بازاریابی الکترونیکی 

میزان برازش ارتقاء و توسعه روی،  های پیش بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه پژوهش تائید گردد. حال با توجه به آزمون

ارتقاء و توسعه صنعت برازش  میزانبه بررسی  5بنابراین جدول شماره  ؛گیرد مورد سنجش قرار میصنعت گردشگری 

 پردازد. فرضیه پژوهش می در گردشگری

 متغیر ملاک در فرضیه پژوهش برازش: 5جدول شماره 

 متغیر ملاک

 پیش بین متغیر

 ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری

R
Q گیسر-شاخص استون نتیجه Gof نتیجه تنظیم شده 2

2
 نتیجه 

 قوی 060/1 قوی 508/1 متوسط 502/1 بازاریابی الکترونیکی

درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه ملاک یا تنظیم شده برای متغیر  R2شاخص نشان می دهد که  5جدول شماره 

بینی قوی( مورد ارزیابی  )کیفیت پیش 64/1بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 55/1بینی ضعیف(،  )کیفیت پیش 01/1مقدار 

ارتقاء و توسعه و به صورتی متوسط،  %55به میزان بازاریابی الکترونیکی که می گیرند. این امر گویای این مطلب است قرار 

که مربوط به  Gofاز طرفی، آزمون . دهد میقرار  برازشبه عنوان متغیر درون زا و یا ملاک مورد را  صنعت گردشگری

)کیفیت  56/1ضعیف(،  سنجی)کیفیت  10/1با سه مقدار استاندارد  508/1شاخص نیکویی برازش می باشد، با مقدار 

می گیرد و مشخص می شود که قدرت برازش این نرم قوی( مورد ارزیابی قرار  سنجی)کیفیت  56/1متوسط( و  سنجی

Q گیسر-چنین شاخص استونهمافزار جهت بررسی فرضیه پژوهش در حد قوی است. 
، برای متغیر درون زا آورده است 2

 52/1)کیفیت مدل ساختاری متوسط( و  02/1)کیفیت مدل ساختاری ضعیف(،  15/1شده است و مقادیر آنها با سه مقدار 

ارتقاء و توسعه صنعت )کیفیت مدل ساختاری قوی( مورد ارزیابی قرار می گیرد. لذا مشخص شد که برای متغیر 

دهد که کیفیت مدل ساختاری در فرضیه پژوهش به صورتی قوی  باشد و این شاخص نشان می می %06به میزان  شگریگرد

آورده  5 الی 0در حالت تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در اشکال پژوهش گیری  مدل اندازه حال شود. ارزیابی می

 شوند. می

 
 ضرایبگیری پژوهش در حالت تخمین  : مدل اندازه0شکل 
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 گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب : مدل اندازه5شکل 

 بحث و نتیجه گیری

 ،بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری همدان می پردازدبررسی تاثیر با توجه به فرضیه پژوهش که به 

بنابراین در کل  ؛ارتقاء و توسعه صنعت تأثیر داشت بر %04می توان گفت که بازاریابی الکترونیکی به طور مستقیم به میزان 

. در همین راستا دنتاثیر دار می توان نتیجه گرفت که بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری همدان

ی و آذرداخلی و خارجی را که همسو با نتایج حاصل از پژوهش می باشد می توان بیان کرد. از جمله  نتایج پژوهش های

ها در جذب  اولویت بندی ابزارهای بازاریابی الکترونیک و بررسی میزان قابلیت اجرای آن بهکه ( 0514صادق زاده )

بهینه سازی وبسایت، تبلیغات برخط، بازاریابی از طریق و نتیجه گرفتند که  گردشگر )مطالعه موردی شهرتهران( پرداختند

های تبلیغاتی تاثیر معناداری در جذب  ها و پیامک نویسی در وبلاگ های اجتماعی، موتورهای جستجو، بلاگ شبکه

( به بررسی تاثیرات فضای مجازی بر صنعت گردشگری در ایران 0514بابایی فرد و همکاران )همچنین  گردشگر دارد.

( به 0510ان )فنی و همکار. توسعه ی فضای مجازی و توسعه ی گردشگری وابسته به هم هستندو نشان دادند که  پرداختند

بررسی نقش بازاریابی الکترونیک در توسعه گردشگری با تأکید بر دفاتر خدمات مسافرتی وگردشگری )محدوده مورد 

نتایج نشان داد که در مقایسه با استانداردهای بین المللی و با توجه به اهمیت و نقش و  همدان( پرداختند استان :مطالعه

های  قاصد گردشگری و جذب گردشگر و توسعه فرهنگ گردشگری الکترونیک، روشبازاریابی در شناسایی و معرفی م

. بازاریابی الکترونیک در دفاتر خدمات گردشگری و مسافرتی همدان به طور مطلوب وجود ندارد و بکار گرفته نمی شود

خشی بازاریابی: گردشگری های جدید بر اثرب تحقیقی با عنوان تاثیر رسانه در (5101ژانگ )در بخش تحقیقات خارجی نیز 

تواند بر  های جدید الکترونیک به شدت می گیری از رسانه بهرهو نشان داد که  در چین و کره جنوبی به انجام رساند

( به بررسی تاثیر فناوری 5101گردشگری و توسعه آن در چین و کره جنوبی تاثیر مثبت داشته باشد. لاو و همکاران )

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مهمان نوازی و و بیان داشتند که  عت گردشگری پرداختنداطلاعات و ارتباطات در صن

 توسعه صنعت گردشگری تاثیر مستقیم دارد.
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از و  بازاریابی الکترونیکیبنابراین از قیاس یافته های پژوهش های پیشین و فرضیه پژوهش حاضر به این نتیجه می رسیم که 

ه وب سایت گردشگری، اجرای سریع و کارآمد تعاملات در وب سایت، امنیت کافی وب دسترسی ساده کاربران بجمله 

سایت، کمک به کاهش هزینه های پایگاه خبری، تضمین داده های شخصی کاربران در وب سایت، امکان دستیابی به وب 

توسعه بر ارتقاء و  سایتسایت در هر زمان و مکان و وجود مدارک موثق برای تمام تعاملات آنلاین انجام شده در وب 

برنامه ریزی صحیح، دقیق و علمی سازمان برای توسعه گردشگری، استفاده از متخصصان و از جمله صنعت گردشگری 

نیروی انسانی آموزش دیده، هماهنگی بین سازمان ها و وزارتخانه های دست اندرکار، رفع مشکلات در سرمایه گذاری، 

 تاثیر گذار است.رای شهروندان و ... ایجاد مشاغل مرتبط با گردشگری ب

علت اینن تاثیرگنذاری آن اسنت کنه بازارینابی الکترونینک زمیننه ای را فنراهم منی آورد کنه گردشنگر جنذب خندمات              

گردشگری شده و این امر می تواند روابط بین گردشگر و سازمان را مستحکم تر کرده که در نتیجه ارتباط آن دو محفنو   

امری به نوعی استراتژی را پیاده سازی می کنند کنه گردشنگر بنه صنورتی دائمنی وفنادار و متعهند بنه          خواهد ماند و چنین 

خدمات سازمانی شود که در نهایت این امر، سطح توسعه صنعت گردشگری در استان افزایش پیدا خواهد کنرد، زینرا اینن    

دمات گردشگری استان بهره جویند. همچنین صنعت زمانی توسعه پیدا می کند که گردشگران زیادی به استان آمده و از خ

بازاریابی الکترونیکی از سوی سازمان منجر به استفاده هرچه بیشتر گردشگران از خدمات الکترونیکنی سنازمان منی شنود و     

چنانچه این خدمات به صورتی مدرن باشد و نیازهای گردشگر را به درستی ارضاء کند، گردشگر متعهد به سنفر مجندد بنه    

 ده و چنین امری نوعی راهبرد بلندمدت در ایجاد توسعه صنعت گردشگری به حساب خواهد آمد.استان ش

زمانی که سازمان مفید بودن را برای گردشگر از حیث خدمات الکترونیکی در نظر می گیرد، گردشگر احسناس منی کنند    

تفاده از سایت سازمان را بیشتر منی کنند   که این خدمات می تواند به درستی نیازهای وی را جوابگو باشد و این امر سطح اس

و هرچه میزان بهره گیری از سایت افزایش یابد، صنعت گردشگری هم توسعه خواهد یافت، زیرا گردشگران یبیشنتری منی   

توانند از این خدمات بهره برده و به خدمات سازمان وفادار خواهند شند و وفناداری بنه معننای توسنعه صننعت گردشنگری        

سوی دیگر، ایمن بودن سایت سازمان و تعیین راهبرد سازمان در این زمینه می تواند سطح اعتمناد و اطمیننان    خواهد بود. از

گردشگر به خدمات الکترونیکی سازمانی را افزایش دهد و در نتیجه اعتماد گردشگر می تواند زمینه ساز افنزایش مسنافرت   

خواهد شد. همچنین کاربردی بودن خدمات و تعیین اسنتراتژی   به استان و در نتیجه ارتقای توسعه صنعت گردشگری استان

در این زمینه منجر به بهینه شدن خدمات سازمانی به گردشگر شده و گردشنگر منی توانند خندمات منورد نظنر خنود را بنه         

چننین  بهترین نحو و با بالاترین کیفیت که در راستای خواسته های وی است، از طریق وب سایت سازمان دریافت کنند کنه   

 امری باعث افزایش وفاداری گردشگر شده و به نوعی منجر به توسعه صنعت گردشگری استان خواهد شد.

هرچه وب سایت سازمان همراستا با ابزارهای جدید و مدرن وب باشد، کار کردن با آن برای گردشنگر راحنت تنر بنوده و     

بنه روز بنودن    سازمانی را تسهیل بخشد. بنه عبنارتی بنا    سرعت پردازش اطلاعات بیشتر خواهد شد که این امر می تواند امور

، امور سنازمانی در جهنت ارائنه خندمات بنه گردشنگران بنا سنرعت         طراحی وب سایت و قابلیت دسترسی به کلیه امکانات

 بیشتری انجام خواهد شد که این امر می تواند به توسعه صنعت گردشگری کمک شایانی نماید.

ینه کاهش هزینه ها و زمان، اقدام مفیدی صورت ندهد و همچنین خندمات بنه راحتنی قابنل     از طرفی، اگر وب سایت در زم

دسترس نباشد، کاربر نمی تواند به امور سازمانی خویش سرعت بخشد و تمامی منوارد فنوق از جنبنه هنای بسنیار مهنم وب       

ائنه شنده در محنیط وب    سایت سازمان می باشند که سبب توسعه صنعت گردشگری خواهد شد. همچننین اگنر خندمات ار   
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سایت سازمان کاربردی بوده و بتواند اطلاعات درست و مستندی به کاربر ارائه دهد، کناربر تماینل پیندا خواهند کنرد کنه       

هرچه بیستر از وب سایت سازمان بهره برده و خدمات را دریافت کند که افزایش بهره گیری از خندمات سنازمان خنود بنه     

حساب می آید. همسویی خدمات ارئه شده در وب سایت سازمان با درخواست کاربر و نوعی توسعه صنعت گردشگری به 

یا به عبارتی مطابقت خدمات الکترونیکی سازمان با نیازهای کاربر باعث می شود که کاربر درک و شناخت بهتنری نسنبت   

ردشگر شده و این وفاداری می تواند به فرایند انجام امور از طریق وب سایت داشته باشد و این امر باعث ارتقای وفاداری گ

 توسعه صنعت گردشگری استان را به همراه داشته باشد.

هرچه کاربر احساس امنیت و ایمنی بیشتری در فضای مجازی وب سایت سازمان نماید، ترغیب خواهد شد که کارها و 

امور سازمانی سرعت بخشد و این سرعت تعاملات خویش را با وب سایت سازمان انجام دهد و این امر می تواند به روند 

بنابراین چنین امری مستلزم این است که خدمات  ؛دهی می تواند خود به نوعی توسعه در صنعت گردشگری محسوب شود

سازمانی از صحت و سلامت بالایی برخوردار باشند و نیز حریم خصوصی مورد توجه سازمان بوده و کاربر احساس راحتی 

محیط وب سایت برای دریافت خدمات و کسب اطلاعات گردشگری در خصوص مکان ها و  و آرامش زیادی در

 تسهیلات گردشگری خواهد داشت.
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of e-marketing on the promotion and development of 

the tourism industry in Hamedan. This research was a descriptive survey survey and was conducted 

cross-sectionally and was of a practical and mixed nature. The statistical population of the qualitative 

section included the officials and supervisors of the tourism cluster of Hamedan province in 1399 and 

the statistical population included all tourists of Hamedan province who due to lack of access to the 

entire study population, the population size was considered unlimited. And the statistical sample using 

Morgan and Krejcie table and randomly available to 384 people, which due to the reduction of tourist 

traffic in Hamedan province and their lack of cooperation in answering the questionnaire due to the 

crisis of Covid-19 disease in Hamedan province of this 200 questionnaires were collected correctly. The 

results obtained from the qualitative part of the research with one-sample t-test and Kendall coefficient 

using SPSS software showed that e-marketing had a direct effect of 47% on the promotion and 

development of the industry. Therefore, in general, it can be concluded that e-marketing has an impact 

on the promotion and development of the tourism industry in Hamedan. 
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