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  چکیده
تمامی باید و دارند ها در ارائه خدمات اینترنت با حقوق مالکیت معنوي افراد ارتباط  واسطه

مسئولیت مدنی  موجبعامل  هر دوقواعد حقوقی در معامله با کاربران را رعایت کنند که 
توصیفی درصدد بررسی مسئولیت مدنی ـ  تحلیلی . این پژوهش به روششود آنان میبراي 
به نوع عملکرد مستقیم و غیرمستقیم آنان در موارد توجه دهندگان خدمات اینترنت، با  ارائه

این مسئولیت مدنی  هاي مبنایی نظریهبر پایه  ،نقض مصادیق مالکیت فکري در فضاي سایبر
عملیاتی  ۀحالت تعیین محدوداید ب ها . نتیجه اینکه مسئولیت مدنی این شرکتستها واسطه

به استناد نظریه خطر و قاعده  براي کسبه باشد. در صورت عدم شناسایی کاربر مباشر،
همچنین در مواردي  ها شد. به مسئولیت مدنی صاحب و مدیران سایت قائلتوان  می ،لاضرر

که  موارديي و تفریط) یا در (تعدکرده  ها از انجام وظایف قانونی خود عدول که واسطه
سازي و عدم  به مسدودنسبت کاربران در حال ایراد ضرر به غیر هستند و اطمینان یابند 

  .روند به شمار میمسئول اقدامی نکنند،  ارائه دسترسی آنان به خدمات قابل
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  مقدمه
. مالکیت فکري یا مالکیت هستندیت رؤ ها غیرقابل ییدارالموس نبوده و برخی م همیشهدارایی افراد 

مالکیت نسبت به آن محفوظ است. اقسام مختلف  حقوق و  حقکه است اموال نوعی از این  ،معنوي
ها نقش  ییدارادر نظام اقتصادي،  ازآنجاکهد. نشو یماختراعات، حق مالکیت معنوي محسوب 

اشاره کرد  1348توان به وضع قانون سال  یماز دیدگاه تقنینی  ،وزمره دارندی در مسائل رتوجه قابل
سال حق انحصار است. این  30یک اثر، نسبت به منافع مالی آن، داراي  ۀآن، پدیدآورند به موجبکه 

خالق  عنوان بهشود. اما ذکر نام فرد  یماثر فکري محسوب  ۀیدآورندپدي مخترع و ها زحمتحق مزد 
از وضع این ماده حقوقی، هدفی  گذار قانوننیست.  مذاکره قابلوجه  یچه بهو یشه بوده هم اثر، براي

  .هاي جدید ندارد مردم به ثبت طرحجز تشویق 
خلق آثار هنري، حق  .و همواره به شکل اختراع نیستدارد مالکیت معنوي صور مختلفی 

به ي جاي دارند. در این پژوهش مالکیت معنو ۀدر حیط غیرهوها  پیشه، مالکیت برخی شرکت و کسب
پرداخته  است، طهاي واسطه خدمات اینترنتی مرتب نوعی از مالکیت معنوي که به شرکتبررسی 

جدید  کار و کسب، داراي حقوق مالکیت معنوي نسبت به نخستدر نگاه ها  گونه شرکت . اینشود می
حال در  عین شوند. در می تهو از نگاهی دیگر، تحت قانون تجارت با نام د�ل شناخهستند خود 

. در حقوق مسئولیت مدنی هرگاه کنندتمامی حقوق اشخاص را رعایت  باید برخورد با شهروندان
وارده به  هاي تبا جمع سایر شرایط، مسئول جبران خسار ،ورود ضرر به دیگري شودسبب کسی 
یا  ارائهت در زمان . در فضاي مجازي و در دنیاي فناوري اط�عات نیز ممکن اساستدیده  زیان

  به اشخاص مختلف وارد شود. هایی تاستفاده از خدمات اینترنتی، خسار
ترین موضوع  کنندگان خدمات اینترنتی باشد. مهم ایراد ضرر ممکن است از جانب کاربر یا ارائه

 عنوان بهدهندگان خدمات اینترنت  مبناي مسئولیت آنان است. ارائه کردن مشخصزمینه، در این 
بسته به اینکه چه نقشی در این راستا دارند و در چه موضعی قرار  ،این خدمات ارائههاي  طهواس
 ۀبراي توسع گذار قانونکه بیان شد،  طور همانتوانند مسئولیت متفاوتی داشته باشند.  می ،گیرند می

توجه به  باکه پژوهش آن است است. هدف ب کرده هاي جدید قوانین حمایتی مصوکار و کسب
  .کندبررسی  کاربراندر قبال را ، مسئولیت مدنی آنان ها شرکتاین  ۀحقوقی چندجانبهاي  نبهج
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  معنويمالکیت  .1 
ت معین). اموال به معناي خواستن تعبیر شده است (فرهنگ لغو از ریشه میل  عربی اي کلمه »مال«

از دیدگاه حقوقی (فرهنگ لغت دهخدا)شود  میو به تصرف افراد اط�ق است  ر مالنیز جمع مکس .
؛ دوم اینکه مفید باشد و نیازي را برآوردنخست اینکه  است: شده گذاشتهبودن  دو شرط براي مال

  .)43: 1374(کاتوزیان،  یافتن به شخص یا ملت معین باشد تخصیص قابل
 ت داشته و متضمن منفعت عق�یی باشد. ازمالی بایدمورد معامله  ،قانون مدنی 215ماده  به موجب

  باشد. شده پرداختهکه مورد رغبت بوده و بهایی براي آن شود  یمگفته چیزي به دیدگاه فقهی نیز مال 
اد قانونی به فاز م توان ی، اما اوصاف این حق را ماست یت را تعریف نکردهکقانون مدنی ایران مال

نیز ن قانون هما 31از ماده  .مطلق است ییت حقکمال ،قانون مدنی 30ماده  به موجبدست آورد، 
 گذار قانونکه  شود یاز قانون مدنی استفاده م شده گفتهبنا به مواد  .شود یبودن آن برداشت م انحصاري

اعتباري میان مالک و مال دانسته است. باب دوم از کتاب اول مشخص  اي مالکیت را ع�قه و رابطه
  شود. ید مت حقی است قانونی که براي اشخاص نسبت به اموال ایجاکیمالکند  می

  مفهوم مالکیت معنوي. 1- 1
به وسعت  با توجهد کرد. نآن حقوقی را ایجاد خواه ۀیدآورندپد، براي اند ایجاد شده ت�شبا خلق آثاري که 

به حقوق  مرتبط مسائلدر ابتدا حمایت از طلبد.  یمي مفصلی را ها بحثاین مطلب شمول مالکیت فکري، 
گرفت. این رویه تا  یق اعطاي امتیاز با طرح دعاوي در محاکم صورت میاختراع از طرویژه  بهمالکیت صنعتی 
براي حمایت از اختراع  یبسیاري از کشورها درصدد تهیه قوانین پس از آنادامه داشت و  ماواسط قرن هفده

قوانین ملی خود را  ، نخستین1991فرانسه در سال  پس از آنو  1790در سال  امریکاعد ملی برآمدند. در ب
  ).60: 1384(میرحسینی،  ر رابطه با حمایت از اختراع به تصویب رساندندد

ت کیقوانین مربوط به مال کردنِ متحدالشکل بهاز دو قرن گذشته میل و گرایش کشورها  یباًتقر
و يبراي انتقال فناور المللی ینعد جهانی و فراملی افزایش یافت. تمایل بصنعتی و حمایت از آن در ب 

المللی  شده در نمایشگاه بین ارائه خارجیِ هاي کافی از اختراعنبود حمایت ت جهانی و افزایش تجار
 جمله د�یل کشورها براي حمایت جهانی از حقوق مالکیت صنعتی دانست توان از وین را می 1873

  ).60: 1384میرحسینی، (
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اصلی این  ۀنتیجدر پاریس برگزار شد.  1878در سال  المللی ینبه دنبال کنگره وین، کنگره ب
 يگذار قانونتعیین مبناي  ۀرا با وظیف المللی ینها، کنفرانس ب کنگره آن شد که یکی از دولت

نویس کنوانسیونی در  متحدالشکل و در زمینه مالکیت صنعتی برگزار کند. به دنبال آن کنگره، پیش
الکیت صنعتی تشکیل شود. براي حمایت از م المللی ینب هاي یهاتحادکرد پاریس تهیه شد که پیشنهاد 

در پاریس،  1880در سال  المللی ینبراي شرکت در کنفرانس ب يا نامه به همراه دعوت نویس یشاین پ
 نویس یشپ متن ۀآن کنفرانس، تهی ۀتوسط دولت فرانسه براي تعدادي از کشورها ارسال شد. نتیج

 1883شوند. در سال  می ترین اجزاي کنوانسیون پاریس محسوب ادي بود که هنوز مهمفحاوي م
جدیدي در پاریس برگزار شد که به پذیرش نهایی و امضاي کنوانسیون پاریس  یپلماتیککنفرانس د

  ).60: 1384میرحسینی، (انجامید براي حمایت از مالکیت صنعتی 

  در حقوق کشورها مالکیت فکري. 1- 2
جامعه به اشخاص حقیقی حقوقی است که از طرف « :شود یدر تعریف حقوق مالکیت فکري گفته م

شده در  استفاده يها اسامی و نشان ،ها ، طرحها یا حقوقی به خاطر خلق آثار ادبی و هنري، اختراع
از حق خود  یرمجازغ ۀدیگران را از استفاد دهد یاین حقوق به دارنده اختیار م .شود یتجارت داده م
  ).30: 1391(یزدانیان، ». کندمحدودي منع  ۀدر طول دور

هاي  فکري در حوزه هاي یتمالکیت فکري حقی است نسبت به نتایج فعال ،دیگر یتعریفدر 
  .صنعتی، علمی، ادبی و هنري

ارزش تجاري و اقتصادي آن به این  بر یهبا تکبیشتر حقوق مالکیت فکري  �1 کامن در حقوق
از است و عبارت  یرملموسجمله اموال شخصی غ حقوق مالکیت فکري از« شود: یشیوه تعریف م

و اط�عات در قالب کلی تجاري که قانون آن را واجد ارزش دانسته و از آن  ها یدهاز ا يا مجموعه
  .»کند یحمایت م

دریافت حقوق مالکیت فکري از اموال غیرملموس و غیرمادي حمایت  توان یم یدرست به در واقع
 تجلی ایده و با از نظراین امر  ،شود یمادي نیز حقوقی را مترتب م یک شیو اگر این حقوق بر  کند یم

ک آفریننده که در قالب صفحات کتاب یایده و بیان  براي مثال .است یش در کالبد آن شده یتحما فکرِ
ن اثر و محمل اثر کار آسانی یز بییاگرچه همیشه تم ؛کتاب فقط خود و نه شود یحمایت م است، آمده

                                                      
1. Common Law 
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همان حق انحصاري مالک  در واقعکند که  یجاد میحمایتی سلبی را انوعی نیست. حقوق مالکیت فکري 
. کندوي منع  ۀبدون اجاز اش ییدیگران را از استفاده از دارا دهد یضمنی به مالک حق مبه طور  است که

  ).60: 1384(حبیبی مجنده،  مالکیت است ۀبودن حق، ع�مت مشخص واقع انحصاري به
بدان است و این  ینآفر آن مشکل ماديیررملموس به دلیل ماهیت غیانحصاري اموال غ کملت

و مانع دسترسی سایرین شد. کرد طور فیزیکی مراقبت  توان از این اموال به ینم معناست که معمو�ً
طور  آن بتوان به یلهوس که بهاست کرده  مشخصابزارهایی را  گذار قانونبراي جبران این نقیصه، 

  .حمایت کرد سایرین ۀاستفاد یهعل یرملموسقانونی از اموال غ
» قانون ثبت ع�ئم و اختراعات«مقررات مختلفی در ایران در مورد مالکیت فکري وجود دارد. 

حق مخترع و مالکیت فکري در حوزه صنعت  به 1338نامه اص�حی آن مصوب  آیینو  1310مصوب 
ت صنعتی و اتحادیه پاریس براي حمایت از مالکی«المللی معروف به  پردازند. پیمان بین و تجارت می

به آن ملحق شد، از دیگر اسناد قانونی ایران  1337که ایران در سال  1883مصوب » تجارتی و کشاورز
حق مؤلف و هنرمند نیز قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان و  ۀدر زمین. است ینهزمدر این 
ه و تکثیر کتب و قانون ترجم«در کنار  1350آن مصوب  یینامه اجرا آیینو  1348مصوب  هنرمندان

 است. از منابع قانونی در حقوق ایران در این زمینه 1352مصوب » نشریات و آثار صوتی

  واسطه. 2
کلی امکان دسترسی  طور ن دسته از بازیگران حاضر در فضاي سایبر هستند که بهآهاي اینترنتی  واسطه

جانبی مانند میزبانی یا مدیریت  برخی خدماتدار  عهدهیا کنند  میبه اینترنت را براي سایرین فراهم 
وهش مسئولیت مدنی . در این پژ)131: 1395 ،ساوراییو  (ملکوتیهستند ید محتوا ولها یا ت سایت
است. در اینجا به شده ها از دیدگاه حقوق مالکیت معنوي و مسئولیت مدنی بررسی  گونه واسطه این

  م.پردازی میحوزه خدمات اینترنتی هاي  معرفی اقسام واسطه

  دهندگان خدمات اینترنتی یا رساها ارائه. 2- 1
. سازند مین را فراهم آدسترسی به شوند که  میبه اینترنت محسوب  دهاي ورو رساها در واقع دروازه

شود که هم امکان  هایی گفته می شرکت و ها مؤسسهدهندگان خدمات اینترنتی در معناي عام به  ارائه
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خدمات  ارائههمچون  مواردي و هم خدمات برخط یاآورند  میدسترسی به اینترنت را فراهم 
به را خدمات تجارت الکترونیکی  و اینترنتی و خدمات میزبانی، يجوو خدمات جست، رایانامه

  .)241: 1394، (میري دهند می ارائهکاربران 
در  اند. دهو رسا نام برده ش آوادهندگان خدمات اینترنتی با عنوان  ارائه مقررات ایران در قوانین و

خدمات اینترنت  دهندگان ارائهوا براي آاز لفظ  ،رسانی و اینترنت خدمات اط�ع ارائهنحوه  نامه آیین
رسانی و اینترنت  کننده خدمت اط�ع ارائهواحدهاي جدیدتر نامه  یینآولی در است، استفاده شده 

وا یا آنخست  نامه آیین 1ماده  1-1در بند  .به کار رفته استواژه رسا براي این عنوان  ،1380مصوب 
ISP 

رسانی و اینترنت  خدمات اط�ع ۀکنند ارائهو مراکز ها  مؤسسهها یا  ن شرکتآمنظور از  وآمده  1
  .)120: 1381(نقیبی،  عنوان شده است

یک رسا «... شده است: خدمات اینترنتی مقرر  ۀکنند ارائهدوم در تعریف رسا یا همان  نامه آییندر 
ضروري دسترسی و اتصال  ءورد و جزآ می ی و اینترنت را فراهمرسان اط�عصال به شبکه ات ISPیا 

  ».استافراد به شبکه اینترنت 
قانون جرایم  54که در اجراي ماده  وري و استنادپذیري ادله الکترونیکیآ نامه جمع یینآدر 
گونه تعریف  این دسترسی خدمات دهندگان ارائه ،1ده در بند الف از ماشده است، اي تصویب  رایانه
هاي  دهندگان خدمات دسترسی اشخاصی هستند که امکان ارتباط کاربران را با شبکه ارائه« :اند شده
مانند  ؛ندآور ل دیگر فراهم میمستق ۀالمللی یا هر شبک یا مخابراتی و ارتباطی داخلی یا بیناي  رایانه
  .»اي و مخابراتی رایانههاي  دسترسی به شبکه خدماتکنندگان  کنندگان، عرضه کنندگان، توزیع تأمین

  دهندگان خدمات میزبانی هئارا .2- 2
خدمات پایدار ذخیره اط�عاتی است که روي سرور میزبان  ارائه« در تعریف میزبانی گفته شده است:

  ».نمایش و دسترسی است قابل ،ن را مشاهده کنندآو براي اشخاصی که تمایل دارند است قرار گرفته 

ها  نوع داده .استدسترسی  دیجیتال است که از طریق اینترنت قابل ذخیرهمحل  ،ستم میزبانسی
اي و اسناد متنی و  افزارهاي رایانه متنوع بوده و شامل نرم ،شوند که در سیستم میزبان ذخیره می

 اي از روابط سیستم میزبان داراي طیف گسترده ۀدارند شود. دیگري می ۀنوع داد گرافیکی و هر
تواند مالک داده باشد یا به نحو  می رو ؛ ازاینشده در سیستم میزبان است ذخیره ۀاجتماعی با داد

                                                      
1. Intrnet Service Provider, Information Service Provider 
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  .)85: 1388 ،(صادقی ها کنترل داشته باشد نآ ۀفعالی بر هم
 ۀادل پذیري وري و استنادآ نامه جمع یینآ 1از ماده  »ب« در بند، دهندگان خدمات میزبانی ارائه 

هاي  شده توسط سامانه ستند که امکان دسترسی کاربران به فضاي ایجاداشخاصی ه ،الکترونیکی
یا رأساً  کنند تا می تحت تصرف یا کنترل خود را به کاربران واگذار اي، مخابراتی و ارتباطیِ رایانه

داخلی هاي  نگهداري، انتشار، توزیع یا ارائه در شبکهبراي را اي  رایانههاي  توسط کاربر متقاضی، داده
خدمات خود  ،خدمات میزبانی دهندگان ارائه .ذخیره یا پردازش کنند ،المللی یا هر منظور دیگر بینیا 

  تقسیم هستند: قابلانواع زیر و به کرده  عرضه خدمات دسترسی دهندگان ارائهرا از طریق 

  امحتو کنندگان تأمین .2- 2- 1

ط�عاتی خواه به صورت متن، تصویر به ایجاد یا قراردادن ااقدام شخصی است که  امحتو ۀکنند تأمین
 ۀکنند تأمینبه جهت گستردگی مفهوم  کند. مین را در فضاي شبکه اینترنت آیا صوت یا مانند 
نوعی با  اشخاصی شود که بهتمامی شامل تواند  می ،گفته شد تر پیشکه  طور همانمحتوي، این مفهوم 

این  حسب مورد کاربر یا رسا یا مدیر سایت باشد. تواند می امحتو ۀکنند تأمین .کار دارند و اینترنت سر
ی و اینترنت (رسا) رسان اط�عخدمات  ۀکنند ارائهواحدهاي  نامه آیین 2در بند صراحت  به موضوع

  مورد اشاره قرار گرفته است.

  ها و مدیران سایت کنندگان اداره. 2- 2- 2

به  کنندگان جعهارا براي کاربران و مر هامکان بارگذاري و تخلی ،اندازي سایت ضمن راه ها مدیران سایت
 کنندگان مدیران و ادارهگفتنی است . کنند میو بر عملکردهاي محتوایی سایت نظارت کرده  ها فراهم سایت
  .)112: 1389، الهی نعمت( باشندنیز محتوا در سایت تحت مدیریت خود  کنندگان ارائهاز  انندتو ها می سایت

  ها اسطهمسئولیت مدنی و شناسایی. 3
هاي اینترنتی اعمال  دنی واسطهدر دنیا، مبانی متفاوتی را براي رژیم مسئولیت م یهاي حقوق نظام
توان مسئولیت  ) مییرمستقیمو غبررسی این رژیم و توجه به نوع عملکرد واسطه (مستقیم  . باکنند می

هاي مسئولیت مدنی را  ژیمترین ر عمدهنیز و در هر مقوله تقسیم کرد لی اص ۀها را به دو مقول واسطه
  .بندي کرد بخشبه چند نظریه 
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  مستقیم (ناشی از عمل خود) بار زیاندر قبال اعمال ها  مسئولیت واسطه. 3- 1
اینترنتی در رابطه با اعمالی است که مستقیم  يها مبناي مسئولیت واسطه بارۀبحث در قسمت،در این 

 شود. ل به اشخاص ثالث و کاربران خسارت وارد میاین اعما ۀنتیج دهند و در و بالمباشره انجام می
دهند. گاه به  هاي مختلفی ارائه می اینترنتی فعالیت يها واسطه ،تر توضیح داده شد که پیش طور همان
گاه در کسوت  ؛پردازند می هاست، آن ۀترین وظیف خدمات دسترسی به اینترنت که اصلیارائه 
از منظر قواعد  .آورند روي میها  سایت ۀحتی به مدیریت و ادارگاه  و ،آیند می بر امحتو ۀکنند تأمین

مستقیم و غیرمستقیم انجام شود و بر پایه این دو  ۀتواند به دو شیو می بار زیانفعل  ،مسئولیت مدنی
اشخاص دخیل در ورود خسارت نیز  ،است بار زیاننوع از فعل که بیانگر نقش و جایگاه فاعل فعل 

  :)54: 1395(ملکوتی، شوند  میبه دو دسته تقسیم 
  ؛دهد را مستقیم انجام می بار زیانفاعل اصلی که فعل . 1
 بار زیانو تحقق فعل  نقش داشته بار زیانمستقیم در ارتکاب فعل  سبب فرعی یا عاملی که غیر. 2

  .کند می را تسهیل یا تجویز
 بار زیانارتکاب اعمال  رددر مو یابیم درمیهاي حقوقی کشورهاي مختلف دنیا  با نگاهی به سیستم

 .بینی و اعمال آن سفارش شده است خطر پیش هینظر و ریتقص بر مبتنیدو نظام  ،مستقیم و بالمباشره
در قبال اعمال ها  شده این است که عملکرد واسطه یاد هاي از پرداختن به نظریهپیش مهم  ۀاما نکت
  :)100: 1393سی و نوده، (عبا پذیر است به دو صورت امکان شان، مستقیم بار زیان

دهندگان خدمات اینترنتی آگاهانه در ایجاد زیان دخالت دارند و از  ها و ارائه زمانی که واسطه. 1
 ؛خود اط�ع دارند بار زیانخ�ف قانون و  عواقب عمل

بلکه  ،زمانی که ورود ضرر به کاربران یا اشخاص ثالث ناشی از تعمد و عملی آگاهانه نیست. 2
خدمات با  ۀدهند هارائ اینکه رسا یا کند؛ مانند می خسارتی بروز هاي نظام نکردنِ ایته یا رعاز مسامح
 .کند میها زیان وارد  بودن به آن سازي محتواي کاربران با توجیه یا گمان قانونیمسدود

بودن عمل کمتر مورد  عمد و آگاهانهاز نظر در جبران خسارت ها  واسطه در حالت اول مسئولیت
 ؛شود نظریه مسئولیت محض تحلیل می بر مبتنیولیت آنان ئمس ،که گفته شد طور همانو  د استتردی

ان و دان حقوقین ب ،ها عنوان مبناي مسئولیت واسطه به تقصیر و خطر ۀدو نظری ،در حالت دومولی 
 د.نطرفدارانی دارمسئولیت مدنی هاي  رژیم
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  مستقیم ارب زیانتقصیر در اعمال  بر مبتنیمسئولیت  .3- 1- 1 
موجب ورود خسارت به  ارتکابی که بار زیاندر قبال اعمال ها  مسئولیت واسطه ،این نظریه ۀپای بر

مگر  ؛مورد مسئولیتی ندارند تقصیر است. در واقع آنان در این بر مبتنی ،شود کاربران و سایر افراد می
به  ،که منجر به ورود زیان شده است اي ی آنان را در انجام یا ترك وظیفهدیده قصور و کوتاه اینکه زیان

نظر بسیاري از  بر اساسشده است و  شناختهاي  این نظریه در حقوق کشور ما نظریهاثبات برساند. 
. در حقوق سایر کشورها نیز این استتقصیر ما  اصلی مسئولیت مدنی در حقوقمبناي  ،اندان حقوق

  ).65: 1379(صفري، طرفدارانی دارد  ،ها سطهوامسئولیت مدنی در زمینۀ نظریه تاریخی رواج داشته و 
ها تحمیل  مسئولیتی بر آن ،دنیافته توسط اشخاص را تغییر نده ها اط�عات انتقال واسطه چنانچه

دست ه قانونی ب�ع واقعی یا ضمنی از فعالیت غیرقانونی یا محتواي غیراطها  مگر اینکه واسطه ؛شود نمی
به باید ها  . همچنین واسطهکنندبراي اجراي این امر کوتاهی  مات فوريانجام اقدا در ند، ولیآورده باش

یا شده است اط�عات از بین رفته است یا دسترسی به آن غیرممکن  ۀمحض اط�ع از اینکه منبع اولی
د (مواد ناین اط�عات را از بین ببراست، شدن آن را داده  دسترس قابل مقام قضایی دستور حذف یا غیر

  .)57 :1394 ،حمانی) (ر1380رسانی و اینترنت مصوب  نامه خدمت یینآ 14و  13
بازبینی اط�عات  بارۀگونه تعهد کلی در ها هیچ نیز واسطه نامه همین آیین 15در ماده 

و  ها اتفاق ۀجستجوي فعا�نبر  توسط خود و همچنین تعهد کلی مبنی هشد شده یا ذخیره داده انتقال
  ندارند. ،گیرد می قانونی انجامغیرعالیت ها ف هایی که در آن موقعیت

برخی اعمال  بارۀاینترنتی درهاي  واسطه ،شده عمل یادلدستورا 18و  17و  12- 14مفاد  بر اساس
نقض مصادیق مالکیت فکري مرتکب با حتی اگر کاربر  ؛اند از مسئولیت معاف شدهمستقیم خود 
است که آن این موضوع حاکی از . آوردرا به دیگران وارد  هایی تو خسارباشد تخلف شده 

با اثبات این تنها واجد مسئولیت نیستند و  ،طور مستقیمه ب بار زیانها در مورد ارتکاب اعمال  واسطه
با مسئول خواهند بود.  ،اند یا مرتکب قصور و کوتاهی شده اند نکردهموضوع که به وظایف خود عمل 

ندگان خدمات اینترنتی در سه مورد از مسئولیت معاف ده ها و ارائه واسطه شده، گفتهبه موارد  توجه
انتقال  ۀتنها وظیفجایی که  )2؛ کنند می مجراي عبور فعالیت عنوان بهفقط جایی که ) 1 :هستند

سازي  که نقش تسهیل در دریافت و ذخیره در مواردي )3ند؛ دار  عهدهبر را  ااط�عات و محتو
  .کنند ایفا میرا الوصول و میزبانی)  سهل ۀاط�عات (ذخیر
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  مستقیم بار زیاننظریه خطر در اعمال  بر مبتنیمسئولیت  .3- 1- 2
 کند،ها خسارت و ضررهایی را به کاربران نهایی وارد  هرگاه اقدامات واسطه ،این نظریه ۀبر پای

سببیت و وقوع زیان است و  ۀملزم به اثبات رابط دیده یانزمسئولیت مدنی آنان مفروض است و 
دیده الزامی به اثبات تقصیر  تنها زیان نه ،ها ندارد. مطابق این نظریه تقصیر این واسطهاثبات  نیازي به
 از خود را ،یا وقوع تقصیرفقدان توانند با اثبات  ها نیز نمی واسطهخود بلکه حتی  ،ها ندارد واسطه

  ).43: 1379(صفایی، کنند  امبرّ بار زیان مسئولیت مدنی ناشی از فعل
 .این دیدگاه در حقوق ایران و سایر کشورها مباحث گوناگونی مطرح شده استدر خصوص 

با توجه به قوانین و مقررات در حقوق ایران و کشورهاي ها  پذیرش این نوع مسئولیت براي واسطه
به اینکه در حقوق کشور ما در مباحث مسئولیت مدنی  با توجهزیرا  ؛محل بحث جدي است ،دیگر

د نظریه در موراین پذیرش  ست،بدون تقصیر استثناهاي  مسئولیت و اساساًاصل بر تقصیر بوده 
  رسد. می به نظردشوار  حقوق ایران درشده  هاي یاد واسطه

 )Ispاینترنت (آوا  ی ورسان اط�عخدمات  ارائه ۀنام آیین 4ماده در همین راستا توجه به مفاد 
) داراي مسئولیت حقوقی و ISPمدیریت (آوا : «آمده استنامه  آییناین رسد. در  می به نظرضروري 

 گو پاسخاداري و اشخاص است و نسبت به موارد و تعهدات زیر  ،قضایی مقاماتقانونی در مقابل کلیه 
  ».کند می) عرضه Ispبراي محتوایی است که خود (آوا « ،1- 4در بند مصادیق  این یکی از». است

نامه در پی ایجاد مسئولیت بدون  است که آیا آیین نامه این توجه در این آیین مسئله مهم و قابل
شاید ظاهر این عبارات گویاي این نوع از مسئولیت  ست؟ها خطر براي واسطه ۀپایه نظری بر تقصیر و

مورد قبول ذیرش این موضوع پ. ارائه خدمات اینترنت است هاي عنوان یکی از واسطه بهها  Ispبراي 
 مسئولیتاصل بر  ،نظر به مفاد ماده یک قانون مسئولیت مدنی در حقوق ما ، زیرارسد نمی به نظر
مادون از  ۀنامه در مرحل مقررات، آیینقوانین و  مراتب سلسلهرعایت از نظرِ و  استتقصیر  بر مبتنی

بدون  مسئولیتبا�تر از خود شود و وجود  ص مقررات برتر وتواند مخت نمی و قانون عادي قرار دارد
  ).60: 1392(شیخی، پذیرفتنی نیست ا تقصیر در این راست

 ،کند میتقویت ها  ئولیت را براي واسطهبینی این نوع مس دیگري که پیش ۀر حقوق ایران مقررد
هرگاه در بستر : «ماده آمده استاین است. در  1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب  87مفاد ماده 

 ۀجز در نتیجـ  خصوصی و دولتی هاي سهمؤسالکترونیکی در اثر نقص یا ضعف سیستم  هاي همبادل
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مسئول جبران ها  این مؤسسهخسارتی به اشخاص وارد شود، ـ تباط الکترونیکی قطع فیزیکی ار
مگر اینکه ناشی از فعل شخصی افراد باشد که در این صورت جبران  ؛هستند خسارت وارده

  .»این اشخاص خواهد بود ۀبر عهد ها ترخسا
 ،ها براي توجیه مسئولیت واسطه 1382قانون تجارت الکترونیکی مصوب  87ه ماداستناد به  زمینۀ در

 »فعل شخصی افراد«و » قطع فیزیکی ارتباط«ها صرفاً در مورد  برخی با توجه به اینکه مسئولیت واسطه
که نقص یا ضعف سیستم  و در موارديشده ، مستثنی است خارج بودهها  اختیار واسطه ۀکه از حیط

در صورت وقوع  ،اند مسئول تلقی شده ،بدون توجه به عنصر تقصیر ،ه بار آورندب هایی تخسار
 هاي تمگر اینکه ثابت کنند خسار است؛م مسئولیت مدنی آنان مسلّ ،ها خسارت ناشی از فعل واسطه

  ).54: 1393باشد (زرک�م، ) کاربرناشی از عامل خارجی (قطع فیزیکی یا فعل شخص ثالث (
 ،»نقض و ضعف سیستم«زیرا عبارت  ؛ماده صحیح نباشداین تفسیري از  رسد چنین به نظر می

در راستاي ارائه خدمات اینترنت است و با  هایی هاي چنین مؤسس مربوط به وظایف خاص و حرفه
 و استاین موضوع از مصادیق تقصیر (تفریط و قصور)  ،توجه به مقررات قانونی حقوق ایران

 مسئولیت  اند، کردهخطر را استنباط  ۀنظری بر مبتنیاده مسئولیت ماین نظر کسانی که از برخ�ف
  رسد. می به نظرتر  منطقی دهندگان تقصیر این ارائه بر مبتنی

 مستقیم)اعمال غیر( کاربران بار زیانها در قبال اعمال  مسئولیت واسطه. 3- 2

از اقدامات آنان  چنانچهیکی از فعا�ن اصلی فضاي مجازي کاربران هستند و  ،که گفته شد طور همان 
هاي  موضوع مسئولیت واسطه ،سئولیت آنانبودن م ع�وه بر مطرح ،به اشخاص ثالث زیانی وارد شود

مبناي  بارۀطرح است. در نیز قابلهستند، اینترنتی که پل ارتباطی ورود کاربران به فضاي سایبر 
برخی  .استشده فی عنوان مختل هاي هنتی در فرض اخیر نظریراینتهاي  مسئولیت مدنی واسطه

گروهی دیگر این مسئولیت را بر  ؛دانند نظریه تقصیر می بر مبتنیمورد  را در اینها  مسئولیت واسطه
بر را کاربران  بار زیاندر قبال افعال ها  مسئولیت واسطهاي  و دسته کنند تفسیر میمبناي نظریه خطر 

مسئولیت اي  سرانجام عدهکنند.  میرح مط قابلیت استناد)استناد عرفی(، و فرض تقصیر اساس
 ها ههریک از نظریدر ادامه . دانند میدر این موضوع را مسئولیت مطلق ناشی از فعل غیر ها  واسطه

  گرفته است.مورد بررسی و تحلیل قرار 
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  ها نظریه تقصیر در مسئولیت غیرمستقیم واسطه .3- 2- 1
مجازي هستند. آنان کاربران را در اعمالی که  هاي اینترنتی مجراي دسترسی کاربران به فضاي واسطه

رصد کاربران در فضاي مجازي  ۀوظیفسویی کنند. از  نمی همراهی ،دهند در فضاي مجازي انجام می
که از اقدامات  نباید زمانی ،ان کشورهاي مختلفگذار قانون. اما از منظر بر عهدۀ آنان نیستنیز 
 بار زیانبه ارائه خدمات دسترسی به کاربران براي تداوم اعمال همچنان  ،کاربران آگاهی یافتند بار زیان

 ۀما را به نظری ،ها تواند در تعیین نظریه مبنایی مسئولیت واسطه این دو نقش متفاوت می ادامه دهند.
 بارۀاین نظریه در حقوق داخلی کشور ما و کشور خارجی در .رهنمون سازد ،آشناي تقصیر دیر

  :)43: 1375(صفایی،  گونه تبیین شده است اینها  مسئولیت واسطه
بیشتر کاربران  بار زیانناشی از افعال ها  مسئولیت مدنی واسطه ،از منظر طرفداران این دیدگاه

مبناي مسئولیت  عنوان بهطرفداران نظریه تقصیر  .است» احتیاطی بی«و » تقصیر«ناشی از دو عنصر 
انجام کار و مقایسه با موارد مشابه  ۀعنوان واسط بهنان آهاي اینترنتی با تحلیل نقش و جایگاه  واسطه

نقل در قانون مدنی و  و کار، وکیل، متصدیان حمل لالعم حق مسئولیت د�ل،مانند در حقوق ما 
اند.  به توجیه دلیل انتخاب این نظریه پرداخته ،شدن آنان شناخته واسطه امینه و ب ،نمایندگان تجاري

کار و  العمل د�ل، حقمانند  کلی طور ها به ، مسئولیت واسطهی مانظام حقوق این گروه معتقدند چون در
مسئول تلقی  ،سرزنشی انجام نداده باشند که عمل قابل تا زمانی ،نظریه تقصیر است بر مبتنیغیره 
است و نوعی برده  هاي نام دستهشان مانند  اینترنتی نیز که ماهیت عملهاي  بنابراین واسطه شوند؛ نمی
  .مسئولیت یعنی تقصیر هستند يتابع همان مبنا ،دهند گري انجام می سطهوا

  ها واسطه مستقیم غیرنظریه خطر در مسئولیت  .3- 2- 2

. طرفداران این نظریه به د�یل مختلفی استخطر  ۀنظری ،ها مسئولیت واسطه بارۀدیگر درمطرح  ۀنظری
  شود: شان اشاره می ترین  نند که در ادامه به مهمک اشاره میاینترنتی  يها براي توجیه مسئولیت محض واسطه

نظریه در ابتناي مسئولیت بر نظریه خطر معتقدند این طرفداران : ها بودن فعالیت واسطه خطرناكالف) 
وجود ریسک با�  :از جمله خطرناك استبه د�یلی ها)  خدمات اینترنتی (واسطه کنندگان ماهیت ارائه

جراي اقدامات ا حتی باناتوانی عامل در کاهش ریسک ؛ رویدادها شدت زیان در ؛ در وقوع زیان
  .)56: 1394(رحمانی،  ها بودن محل فعالیت واسطه نبودن و نامتعارف مشخص؛ پیشگیرانه و متعارف
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که در مباحث مربوط به مبانی مسئولیت مدنی و در  طور همان: ایجاد خطر در برابر انتفاعب) 
این جدي وارده بر  هايطرفداران نظریه خطر پس از انتقاد ،اند تهان گفنظر بخطر صاح ۀبحث نظری

، نظریه خطر در برابر رایجهاي  بندي در این راستا یکی از تقسیماند.  آن داشتهعی در تعدیل س ،نظریه
اند،  ندیده منطقیرا  بار زیانشخص در برابر کار  قراردادنِ چون مسئولآن پیروان  که انتفاع است

مبناي اخ�قی آن را  ،سئولیت را عوض متقابل سودجویی و انتفاع قرار دهند و از این راهاند م خواسته
عاد�نه  ،برد می ناشی از این قاعده است که هرکس سود کاري را ،ترتیب مسئولیت حفظ کنند. بدین

 این باورند که نظریه برپیروان این  ).195: 1382، است که زیان آن را نیز تحمل کند (کاتوزیان
باید  ،بینی است پیش قابلها  دادن زیان در آن فعالیت فعالیت اقتصادي که خطر با�ي روي ۀبرپاکنند

  کنند.حمل با�ي آن را تهاي  مسئولیت آن خطر و هزینه
 ،نظریه خطرپذیرش بدون و اند  استناد کردهعلل دیگري به نظریه این طرفداران : لیسایر دلإ) ج

ها  مناسب واسطههاي  توانایی؛ زیان بدون جبران ماندنِ دانند: میشرح ذیل به را آن  بر مبتنیمسئولیت 
کاربران و نظارت  بار زیانتوان کنترل اعمال ؛ زیان ۀکنند بودن عامل ایجاد ناشناس؛ ن خسارترادر جب

  .بر منبع خطر
فان مخال ،ها لی از سوي طرفداران نظریه خطر در مسئولیت غیرمستقیم واسطهیابراز د�رغم  به

  اند: نقدهایی جدي بر آن وارد کرده
احتمال وقوع خسارت و رغم  بهزیرا کرد، را خطرناك تلقی ها  توان ماهیت فعالیت واسطه نمی. 1

درست از خدمات و  ۀکم به همان اندازه نیز احتمال استفاد دست ،ها واسطههاي  بودن فعالیت خطرناك
  ؛)35: 1391(ابهري و میري،  جود داردوها  سوي کاربران واسطه شده از امکانات ارائه

ه هایی ب فعالیتبراي تفاع معمو�ً در برابر انها  نظریه خطر براي واسطه بر مبتنیشدن مسئولیت  قائل. 2
هاي ارائه خدمات اینترنت  هاي واسطه که فعالیت حالی در ؛و خطرناك باشد که نامتعارفرود  میکار 

خطر به  بر مبتنیتحمیل مسئولیت  دیگر ازسويرود.  نمی به شمار کلی فعالیت اقتصادي نامتعارف طور هب
در پی دارد و آنان را در موقعیتی  شانرا برایاي  اقتصادي ناخواسته پیامدهاي ،مربوطههاي  و هزینهها  واسطه
  ).35: 1391ابهري و میري، (خود ادامه دهند هاي  طور طبیعی به فعالیته توانند ب نمی دهد که قرار می

و بر  باشدتواند در مواردي از اسباب مسئولیت  نمی بودن عامل ایجاد زیان هرچند ناشناس .3
کند، ایجاد مسئولیت تواند   نمیسبب مجمل یا ناشناخته  یحقوقهاي  مبناي مباحث مربوط به بحث
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محل تردید  ،به معناي حقوق آنها  بودن واسطه در موضوع مورد بحث ما، نخست اینکه سببولی 
توان  نمی (کاربر) مشخص است و بار زیانعمل  مباشرِ ،ها بودن واسطه دوم اینکه با فرض سبب ؛است
چند عامل  ی بهاگر بروز خسارات را به طور اجمال. سوم اینکه راحتی نقش کاربر را نادیده گرفت به

بحث مطرح در  هاي هنظری ۀبر پایکنیم، منتسب بدانیم ولی نتوانیم عامل اصلی ارتکاب را مشخص 
  .به شمار آوریمیا متضامناً مسببین مسئول را مقصر کنیم مسئولیت را تقسیم باید  ،سبب مجمل

کارگري و هاي  معمو�ً در رابطه بار زیاندلیل مربوط به توان کنترل و نظارت بر اعمال . 4
 ؛دعهده دار نظارت و هدایت کارگر را بر ۀشود که در آنجا کارفرما وظیف کارفرمایی استناد می

ما و کارگر واسطه و کاربر (مشترك) و کارفر بینکه در موضوع مورد بحث ما این قیاس  حالی در
 عنوان بهرا واسطه پولی  ،کارگري و کارفرمایی ۀهمچنین در فرض ما مانند رابط .الفارق است مع

بلغی را م شده مشترك یا کاربر به واسطه سرویس دریافتبرعکس بلکه  ،پردازد نمی دستمزد به کاربر
نظارت  ،شده توسط اینان اعمال کاربران و محتواي عرضه برها  نظارت واسطه دیگر ازسوي .پردازد می

گاه توانایی کنترل و نظارت محتوایی بر اط�عات  هیچها  واسطه .ییشکلی و تشریفاتی است نه محتوا
 .کاربران را به معناي کامل ندارند ۀشد دریافتی و ذخیره ،رسالیا

  ها واسطه مستقیم غیرفرض تقصیر در مسئولیت . 3- 2- 3

 را ارائه خدمات اینترنت يها امکان تبیین مسئولیت واسطه ،برخی دیگر از نویسندگان حقوق داخلی
اینکه فرض تقصیر نخست  :داراي دو مزیت است یتبیینچنین اند.  فرض تقصیر متصور دانسته ۀبر پای

ربران یا اشخاص ثالث امکان اقامه دعوي علیه توسط کا بار زیانواسطه در صورت وقوع فعل 
او بر فرض تقصیر ثابت است مگر اینکه واسطه عدم  ۀکند و مسئولیت اولی می را تسهیلها  واسطه

کلی نقش کاربران و  طور هفرض تقصیر واسطه، برغم  بهو دوم اینکه ؛ تقصیر خود را ثابت کند
شود و در صورت رعایت نظامات مربوطه و اثبات  نادیده انگاشته نمی زیان ،اشخاص ثالث در تحقیق

  .)6 :1391، میريو ري هخواهد شد (اب ااز مسئولیت مبرّ ،دي و تفریط (تقصیر)ععدم ت
 معتقدند قانون مسئولیت مدنیدر تبیین چگونگی برداشت این نوع از مسئولیت از این نویسندگان 

مسئول جبران خسارات وارده به اشخاص ثالث  تلذاهاي اینترنتی با واسطه ،شده یادقانون  ۀکه بر پای
ند خسارت حاصله مربوط به عمل شخص ثالث یا قطع خارج از ند ثابت کنهستند مگر اینکه بتوان
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برداشت این نوع از  ،نویسندگان معتقدنداین که  طور همانرسد  می به نظرکنترل اینترنت باشد. 
زیرا مطابق مقررات مربوط به  ؛یل ذیل دشوار باشدقانون به د� 78از مفاد ماده ها  مسئولیت واسطه

از  او در دو مورد معافیت ،مسئولیت مدنی در مورد کسی که براي او فرض تقصیر شده است
قاهره  عامل خارجی و قوه ،که مطابق مقررات قانون صورتی درنخست  :استشده بینی  مسئولیت پیش

تمامی زمانی که فرد مسئول بتواند رعایت دوم اینکه  ؛در تحقق زیان نقش مؤثري داشته باشد
 ؛شود نمی چنین چیزي برداشت 78از مفاد ماده  که حالی درباشد. کرده  متعارف را �زم وهاي  احتیاط

دیده است که در  ماده دو عامل قوه قاهره و فعل زیاناین در ها  زیرا موارد معافیت از مسئولیت واسطه
شود که  نمی ارده و واسطه قطع شده است و از مفاد ماده برداشتسببیت میان زیان و ۀرابط ،هر مورد

 .احراز مسئولیت معاف استاز  ،تقصیري واسطه بی در صورت اثبات

  ها مسئولیت مطلق ناشی از فعل غیر در مسئولیت غیرمستقیم واسطه .3- 2- 4

ز عمل مسئولیت ناشی از فعل غیر در موردي مطرح است که فردي مسئول جبران خسارت ناشی ا
 به عبارتی مسئولیت مدنی ناشی از فعل غیر به مواردي اط�ق ؛باشد يشخص یا اشخاص دیگر

شود که فعل فاعل یا مباشر بتواند شخص دیگري غیر از مباشر را مسئول جبران خسارت کند. در  می
یک شخص و مسئول جبران خسارت، شخص  بار زیانفاعل فعل  ،این موارد از نظر ساختار مادي

  .)66 :1395، یزدانیان(ري است دیگ
اینکه شخص مسئول نخست  :در تحقق شرایط این نوع مسئولیت دو عامل عمده وجود دارد

برد (من له الغنم و علیه  میبهره از فعل فرد مقصر سود و  ،جبران خسارت ناشی از فعل دیگري
اقتدار کافی  ،اشدي اعمال وي بگو پاسخدوم اینکه شخص مسئول بر روي شخصی که باید  ؛العزم)

توان شرط اخیر را در مسئولیت ناشی از نگهداري سرپرست صغیر و مجنون و  داشته باشد که می
  .کردمشاهده  مسئولیت مدنیقانون  11 و 7کارفرما و کارگر موضوع مواد 

 کرد،این نوع از مسئولیت توجیه  ۀها را بر پای شاید بتوان مسئولیت واسطهبا� به دو شرط  با توجه
ل این بقراردادي صریح یا ضمنی دارند و نفع معینی را از ق ۀها با کاربران رابط واسطهسو  ازیکزیرا 

امکان توان فنی و نظارت تا حدودي نظر از دیگر  ازسويآورند و  می دسته رابطه به صورت مادي ب
پا�یش و حذف  ۀوظیف ،بر افعال کاربران خود دارند و در مواردي نیز حسب مقررات قانونینظارت 
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بر شاید بتوانیم  رو شوند؛ ازاین می دار کاربران خود را عهده بار زیاناط�عات  کردنِ و از دسترس خارج
 .کنیمرا با نهاد مسئولیت ناشی از فعل دیگري توجیه ها  این مقایسه مسئولیت واسطه ۀپای

رسد  می به نظر، ها با مسئولیت ناشی از فعل غیر ظاهري مسئولیت واسطه مطابقت باوجود
 ،ها بر کاربران دشوار است ها با توجه امکان نظارت ضعیف آن شدن مسئولیت نیابتی براي واسطه قائل

بسیار دشوار و مسئولیت ها  زیرا تحمیل تعهد بازبینی و نظارت یا کنترل رفتار کاربران براي واسطه
ل غیر در حقوق ما مسئولیتی مسئولیت ناشی از فع دیگر ازسويسنگین و تقریباً غیرعملی است. 

ان دان حقوقها براي ایجاد قاعده در این زمینه از سوي برخی  ت�شو استثنایی و خ�ف اصل است 
مسئولیت ناشی از فعل غیر در حقوق ما  .رو شده است هبا اقبال جدي از سوي جامعه حقوق روب یزن

، 7مواد مانند مطرح شده است ( گذار قانوناز سوي صراحت  بهست که ا همچنان محدود به مواردي
توجیه مسئولیت  ،اساس براین؛ قانون مسئولیت مدنی و مسئولیت عاقله در امور کیفري) 12و  11

  رسد. می به نظراین نظریه نیز دشوار  ۀبر پایها  واسطه

 استناد عرفی)نظریه قابلیت انتساب ( .3- 3

ویژه پس از تصویب  هاي اخیر و به ی در سالمبناي مسئولیت مدن بارۀکه در هایی هیکی دیگر از نظری
استناد عرفی یا  نظریه قابلیت انتساب ،محل بحث جدي است 1392قانون مجازات اس�می مصوب 

استناد عرفی عمل  ،مبناي مسئولیت شخص به جبران ضرر وارده به دیگري ،این نظریه ۀاست. بر پای
اصل مسلم عق�یی یک  ،در قبال عملکرد خودبودن اشخاص گو پاسخزیرا اصل  ؛به او است بار زیان

  .)57-58 :1396، باریکلو( انکار و مناقشه نیست و عرفی است که قابل
یب بقانون مدنی به مباشرت و تس 335تا  328ه مواد کاین رغم بهایران نیز  ۀدر حقوق موضوع

گر اینکه سبب القاعده مسئول است م اختصاص یافته است و در اجتماع مباشر و سبب، مباشر علی
بر این اخت�ف ظاهري و  1392مصوب مجازات اس�می انون ق 492ماده  ،اقوي باشد
جنایت صورتی   در«است: کرده  خط بط�ن کشیده و مقرر ،ن مباشرت و سببیتشتدا موضوعیت

اعم از آنکه به نحو  ؛حاصله مستند به رفتار مرتکب باشد ۀموجب قصاص یا دیه است که نتیج
در تحقق مسئولیت  ،نظریهاین در نتیجه مطابق  ؛»ها انجام شود تسبیب یا به اجتماع آنمباشرت یا 

یا عدم تحقق آن، استناد و عدم استناد عرفی فعل و زیان به شخص یا  بار زیانمدنی عامل فعل 
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حقوق ایران با توجه به وابستگی آن به  و مسئولیت مدنی در استدیده  اشخاصی غیر از شخص زیان
 بر مبتنی(قانون مجازات اس�می)  تصویب تازهاین موضوع در فقه و قوانین  ۀ�می و پیشینفقه اس

در تشخیص و تواند  میو تقصیر یکی از عواملی است که  به شخص است بار زیاناستناد عرفی فعل 
  .به قاضی کمک کند احراز این استناد

رسد  می به نظر ،ولیت مدنی کشورنظریه و جایگاه آن در حقوق کنونی مسئاین با توجه به مفاد 
زمانی ها  به عبارت دیگر واسطهکرد. این نظریه تبیین  ۀتوان بر پای ها را نیز می مسئولیت مدنی واسطه

ها و برآورد خود، استناد فعل  در ارزیابی انتساب فعل به آنمربوطه  شوند که عرف مسئول تلقی می
 ۀ. احراز این استناد بر پاینکنده سایرین یا قوه قاهره مستند م و کافی بداند و برا به آنان مسلّ بار زیان

 ممکن است در استناد به این نظریه ایراد شودیکی از عوامل کشف این استناد باشد. تواند  میتقصیر 
زیرا  ،در فضاي مجازي چندان واضح و روشن نیستها  که احراز این رابطه و استناد �زم به واسطه

مسئولیت به  کردنِ م و مورد اجماعی مانند فضاي واقعی وجود ندارد و مستندلّمحیط عرف مسدر این 
 رغم به؛ ولی راحتی اعمال مادي و واقعی نیست ها به با توجه به پیچیدگی اعمال و انواع آنها  واسطه
هاي مخصوص این  و خسارت وارده از م�ك بار زیانفعل ن براي احراز ارتباط میاباید  ،موارد این

از مسئولیت مدنی در فضاي واقعی داشته باشد. در تري  تواند مفهوم متفاوت که میکرد استفاده فضا 
ها  احتیاطی واسطه بی واقع در فضاي مجازي تحقق مسئولیت در تمامی موارد همواره با تقصیر یا

کاربر او را  بار زیانهمین که ثابت شود عمل گاهی بلکه  نیست، بار زیانعدم پا�یش اط�عات  مانند
مورد فرض ورود ضرر  سببیت و استناد کافی است زیرا در این ۀبراي ایجاد رابط ،مرتکب شده است

  رسد. می به نظربینی  پیش و بروز خسارت قابل

  گیري نتیجه
هاي  حقوقی در مورد مسئولیت مدنی واسطههاي  تقصیر امروزه در بیشتر نظام بر مبتنینظام 
که  طور همانها  مبناي مسئولیت واسطه ست.ها نظریهترین  بوبمح ءخدمات اینترنت جز ارائه

نظریه  بر مبتنی امریکادر حقوق اتحادیه اروپا و ایا�ت متحده  ،در این نوشتار بررسی شد
گاهی آکه بر اساس نظام هشدار و  نظریه استاین اي از  اما این مفهوم چهره؛ تقصیر است

تقصیر و خطر در مورد  ۀدو نظری ،ها واسطه شکل گرفته است. در خصوص مسئولیت مستقیم
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با توجه به تحلیل  ان طرفداران بیشتري دارد.دان حقوقنان در بین آ مسئولیتتوجیه 
 که مستقیم موجب ورود ضرر به غیر در موارديها  ابتناي مسئولیت واسطه ،مدهآ عمل به
موارد استثنایی مسئولیت شاید بتوان در  .بر پایه نظریه تقصیر توجیه بیشتري دارد ،شوند می

  را بر اساس نظریه خطر در این قسم از اعمال صحیح دانست.ها  واسطه
نظران در مورد مبناي  از سوي صاحب هایی نظریهنیز ها  واسطه مستقیم غیردر مورد مسئولیت 

که آناز پیش ها  نان مطرح شده است که در این رابطه نیز با توجه به اینکه عملکرد واسطهآ مسئولیت
در  ،شرط مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد مقتضی و عنوان بهباید  ،شناسایی باشد سبب قابل عنوان به

که علم  ي و تفریط) یا در موارديتعد(کرده  ام وظایف قانونی خود عدولنان از انجآمواردي که 
م دسترسی سازي و عد کاربران در حال ایراد ضرر به غیر هستند و مبادرت به مسدود کنندحاصل 

نان را به نظریه تقصیر آ مسئولیتاین موضوع ابتناي  .هستند نکنند، مسئول ارائه نان به خدمات قابلآ
با توجه  ،کنند می اقدامها  کننده و مدیر سایت دایر عنوان بهها  که واسطه سازد. در مواردي می تر نزدیک

گذاري  اشتراك  به شانماهیت عملکرد بلکه ،ندارند ااط�عات و محتو ارائهنقشی در  اغلببه اینکه 
 کاربران و کسانی ۀاصلی بر عهد مسئولیت رو ازاین ،تر است انواع اط�عات توسط سایرین نزدیک

اقدام به  سایت ۀکنند مگر اینکه مدیر یا ایجاد کنند؛ می اکه اقدام به بارگذاري اط�عات و محتواست 
بنابراین در صورت  ؛مسئولیت او مطرح باشدتواند  یمکه در این صورت کند  مطالب تأییدویرایش یا 

مدنی  به مسئولیت قائلتوان  می ،به استناد نظریه خطر و قاعده �ضرر عدم شناسایی کاربر مباشر،
  .بودها  صاحب و مدیران سایت
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