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  چکیده
را مقدم داشته و درصدد  کننده حقوق مصرف ،اغلب کشورهاي جهان در هاي حقوقی نظام

در قانون اساسی  کننده امروزه حقوق مصرف .اند آمده برپرتعداد حمایت از این گروه انسانی 

امر این  .اند حقوق اساسی بشر در نظر گرفته شدهآن، شورهاي عضو اتحادیه اروپا و در قوانین ک

در است که یکی از حقوق اساسی و بنیادین بشر  کننده نشان از آن دارد که حقوق مصرف

اسناد حقوق بشري  .و قوانین ملی کشورها نقش پیدا کرده است الملل بینمقررات حقوق 

توجه خاص  کنندگان مصرف عنوان بهز افراد به حمایت ااي  در سطح جهانی و منطقه فراوانی

با توجه به رویه  .اند حقوق ابتدایی بشر معرفی کرده و این حقوق را در زمره اند نشان داده

شویم که امروزه  متوجه می آن متعددهاي  پرونده ۀقضایی دادگاه اروپایی حقوق بشر و مطالع

  .شده استمند  قانونی و قضایی بهرههاي مناسب اجرا ضمانتاز  کننده جریان حمایت از مصرف

کننده، رویه قضایی، اسناد حقوق بشري،  حاکمیت قانون، حقوق مصرف :واژگان کلیدي
  .حقوق اقتصادي

 /و خدمات اداري دادگستريیی دانشگاه علوم قضا ،الملل بینحقوق  ارشد کارشناسیدانشجوي  .1
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  مقدمه
این  ستد و دادشدن  با توجه به جهانیاست که در محصو�ت به وجود آورده را انق�بی  ،انفجار دانش
است. مصرف نادرست کا� از مرزهاي ملی فراتر رفته نیز ناشی از مصرف و  هايخطر ،محصو�ت
نه  ،کامل داردآگاهی زیان آن  نه نسبت به ،شناسد می ول نه کیفیت کا� رامعم طور بهکه  کننده مصرف
در معرض تهدید و  ،داند مین قیمت واقعی آن راحتی در بسیاري موارد و  داند، می آن را هايخطر

 ۀجوامع و استفادشدن  در واقع صنعتی ).Marguskingsepp, 2012: 49( خطر قرار گرفته است
  .شده است کنندگان علیه مصرف هاو تهدیدها  سبب افزایش زیان ینفناوري نوگسترده از 

ها در راستاي کنترل و حمایت از روابط اقتصادي جامعه به وضع قوانینی  امروزه دولت ،بر این اساس
تجاري و غیره هاي هتقلب در معامل ،يبردار مانند ک�ه هایی هاي شدید براي بزه اعمال مجازات با هدف 

ضعیف قرارداد در برابر هاي  طرف عنوان بهکنندگان  از مصرف ،با وضع قوانین انتظامی و دنپرداز می
شرایط قرارداد از سوي  ۀجانب یکتجارت کا�هاي معیوب و خطرناك و تحمیل  ،عاد�نه غیر هاي همعامل
 ،هکنند مصرف ۀگان حقوق هشت(آورند  به عمل می حمایت ،فروشندگان و مراکز تجاري ،کنندگان تولید
و  ها به ضرورت ،کنندگی و حقوق مصرف کننده تعریفی از مفاهیم مصرف ضمن ارائه ،در ادامه ).1393
  .خواهیم پرداختیی قضا در پرتو اسناد حقوق بشري و رویه حمایت قانونی از این مضامینهاي  راه

  ها تعاریف و ضرورت. 1
  کننده و حقوق مصرف کننده مفهوم مصرف. 1- 1

زیرا هر  ؛گیرد می بر افراد بشر را در ۀهمآن مفهوم عام  .هوم عام و خاص دارددو مف کننده مصرف
 نیز خواهد بود کننده مصرف ،به فعالیت تولیدي اشتغال داشته باشد که درصورتیانسانی حتی 

زیرا هر انسانی بخش  ؛است کننده مول هر عضو جامعه مصرفمع طور به ).1 :1391 ،سلیمی(
به معناي  کننده مصرف ؛ بنابراینکند می تأمینات مورد نیاز خود را از دیگران از کا� و خدماي  عمده

  .کند می عام کسی است که کا�ها و خدمات را مصرف
 به کار کننده و فروشنده یا عرضه کننده توزیع ،کننده در مقابل تولید ،کننده مفهوم خاص مصرف

براي رفع نیازهاي  مصرف کا�ها و خدماتکه به خریداري و است افرادي شامل این مفهوم  .رود می
  .پردازند می شان شخصی
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 ،اتحادیه اروپادر حقوق  کننده دستورالعمل اعتبارات مصرف 2ماده نخست بند  بر اساس
 تجارت نیست ،دخالتاین از او و هدف کند  می دخالت ها هکسی است که در معامل کننده مصرف

  ).2 :1391 ،سلیمی(
 کننده نیز مصرف 1388ایران مصوب  کنندگان انون حمایت از مصرفق 1ماده نخست در بند 

شخص حقیقی یا حقوقی است که کا� یا خدماتی را  کننده هر مصرف« :چنین تعریف شده است
منشور حقوق  ،کنندگان انستیتوي خدمات مصرف ،در پایان ).1393 ،حیدري( »کند می خریداري
حق  :عبارتند از کنندگان ن منشور حقوق اساسی مصرفآ بر اساسرا ایجاد کرد که  کنندگان مصرف
آموزش  ،حق جبران خسارت ،حق انتخاب ،اط�عات ،ایمنی ،نیازهاي اساسیکردن  برطرف
  ).23 :1386 ،جابري( و س�مت محیط زیست کنندگان مصرف

  کنندگان حمایت از مصرفهاي  ضرورت. 1- 2
 کنندگان اغلب در مقایسه با تولید ،دهند می شکیلرا تآن که اکثریت جامعه و گاه تمام  کنندگان مصرف
برخوردارند و فاقد اط�عات �زم براي حفظ منافع تري  از قدرت اقتصادي ضعیف ،کنندگان و توزیع
 را به سود تجار به خطر کننده منافع مصرف ،آمیز تجاري تقلبهاي  رویه دیگر، سوياز .هستند خود
 ،)7 :1391 ،سلیمی( قانون حمایت از ضعیف در برابر قوي است ۀوظیف . با توجه به اینکهاندازد می

وارده به هاي  خسارت ،نشدن زیرا در صورت حمایت ،نیازمند حمایت قانون هستند کنندگان مصرف
  .شود نمی کا� و خدمات جبران استفاده ازآنان در اثر 

به لزوم رعایت حقوق را  کننده مبانی حقوقی حمایت از مصرفتوان  می ،شده گفته د�یل بر بنا
 طور بهاجتماعی و فرهنگی افراد یک جامعه مرتبط دانست که  ،اقتصادي ،حقوق سیاسیو  ،بشر

از اط�عات کافی مندي  لزوم بهرهو  آیند کا�ها و خدمات به حساب می کنندگان معمول جزء مصرف
 ،غذا ،مانند تهیه دارو ،ندمستقیم دار ۀکا�هایی که با س�مت بشر رابط ویژه بهکا�ها  ۀدر جهت تهی

  است. ضروريوغیره آموزش  ،بهداشت ،مسکن
از ابزارها و  ،تقاضا در بازار کا� و خدمات هستند ۀدهند که شکل کنندگان مصرف چنانچه
تولیدات و خدماتی را که از  ،توانند با انتخاب صحیح می ،�زم حقوقی برخوردار باشندهاي  حمایت

دنیا از  ۀامروزه در کشورهاي پیشرفت .بازار خارج کنند از صحنه ،دار نیستنداستانداردهاي �زم برخور
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از جمله تشکیل  ؛اند استفاده کرده کنندگان مختلفی براي اجراي نقش حمایتی از مصرفهاي  شیوه
با اختیارات قانونی �زم و چاپ و انتشار حق استفاده از  کنندگان مصرفهاي  لو تشکّها  اتحادیه
ـ  اداريهاي  ایجاد برخی سازماندرنهایت و  کنندگان اط�عات مصرفا هدف با�بردنِ بها  رسانه

  ).16- 19 :1389 ،رضایی(برخورد با متخلفان  برايحقوقی و دولتی 

  کنندگان حمایت از مصرفهاي  راه. 2
  یافته توسعهکشورهاي  نظامدر  کنندگان حمایت از مصرف. 2- 1

  :وجود دارد کنندگان براي دفاع از حقوق مصرف نظامسه  یافته توسعهدر کشورهاي 
توسط دانشگاهیان به وجود  امریکادر  1929این تشکی�ت که در سال  :نگلوساکسونآنظام . 1
که تبلیغات کا� و خدمات در آن هایی  دریافت حق عضویت از اعضا و انتشار روزنامه و مجلهبا  ،آمد

  ؛به حیات خود ادامه داد ،ممنوع بود
در آن که و قواي عمومی  کنندگان از مصرفاي  آمیزه :کشورهاي اسکاندیناوي نظام. 2
  ؛کنند می زیر نظر شوراي منتخب دولت فعالیت کنندگان مصرف

بین کرد و  می منفرد را متحد کنندگان این روش مصرف :نظام فدراتیو بازار مشترك اروپا. 3
  .آورد می به وجوداستق�ل  حفظ در عینِ ي رامتمرکز نظام کنندگان مصرف

  در اسناد سازمان ملل متحد کننده حمایت از مصرف. 2- 2
در  .اند توجه داشته کننده ی حقوق بشري نیز به حمایت از مصرفالملل بینهاي جهانی و اسناد  امروزه سازمان

کنیم و سپس سایر  می توجه کننده ابتدا به نقش سازمان ملل متحد در حمایت از حقوق مصرفاینجا 
 .خواهیم کرد و اسناد حقوق بشري را بررسیها  هاي غیردولتی سازمان ،اي هاي جهانی و منطقه مانساز

در سطح کشورهاي عضو و  کننده سازمان ملل متحد به منظور گسترش و تعمیق فرهنگ حمایت از مصرف
ها  ها به دولتدر این راهبرد .کردریزي  راهبردهایی را پایه 1986در سال  توسعه کشورهاي درحالویژه  به

 .کشورشان را توسعه داده و از آنان حمایت کنند کنندگان توصیه شده است سیاست حمایت از مصرف
  :رهنمودهاي سازمان ملل متحد عبارتند از بر اساس کننده مصرف ۀگان حقوق هشت

 کا�یییابد اطمینان  کننده که مصرف طوري به کننده حق برخورداري از س�متی و ایمنی مصرف ¢
  ؛کند نمی وارد اش گونه آسیبی به تندرستی هیچ ،که در اختیار اوست
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  ؛صحیح و کاملرسانی  اط�ع حق داشتنِ ¢
  ؛کننده حق برخورداري از بازار رقابتی و ضد انحصاري مصرف ¢
  ؛ها گیري نیازهاي اساسی در تصمیم تأمین شدنِ حق لحاظ ¢
  ؛حق داشتن جبران خسارت ¢
  ؛حق آموزش ¢
  ؛محیط زیست سالمحق داشتن  ¢
  ).United Nations Guidelines for Consumer protection, 2003( لحق داشتن تشکّ ¢

  هاي غیردولتی سازمانتوسط  کنندگان حمایت از مصرف. 2- 3
ها مورد توجه  از سوي برخی دولت که کنندگان حمایت از حقوق مصرفمربوط به موارد دیگر از 

در حمایت از حقوق  غیردولتیهاي  سازمانهاي  یتوظایف و مسئولاست،  قرار گرفته
ها به دلیل بروز نارسایی دولت در حمایت کامل و شایسته  این سازمانامروزه  .کنندگان است مصرف

 ،در کشورهاي پیشرفته ویژه بهکشورهاي جهان بیشترِ در و  اند فراوانی یافتهاهمیت  کنندگان از مصرف
داوطلبانه  ،هاي خصوصی زیرا این سازمان ؛توجهی دارند قابل نقش کنندگان در بهبود وضعیت مصرف

کمتر اي  هساختاري دموکراتیک و با هزین ۀبه دنبال تحقق منافع عمومی بر پای گرایی و فارغ از منفعت
  ).17 :1389 ،رضایی( هستند شان به اهدافدستیابی صدد در ،هاي دولتی سازماننسبت به 

  در قوانین اتحادیه اروپا انکنندگ حمایت از حقوق مصرف. 2- 4
 ،براي نمونه .خورد می در قوانین اتحادیه اروپا نیز به چشم کننده حمایت از حقوق مصرف

عاد�نه در  شروط غیر ۀدربار 1993آوریل  5ب مصوEEC/13/93 دستورالعمل اروپایی شماره 
اینکه برخ�ف اقتضائات شروط مندرج در قرارداد مشروط بر  :دارد می بیان کننده قراردادهاي مصرف

تعادل حقوق و تعهدات و به دلیل فقدان شود  میناعاد�نه محسوب  یشرط ،نیت باشد سنح
  .است کننده به ضرر مصرف ،قراردادي طرفین

از راه ( قراردادهاي تجاري الکترونیککننده در زمینۀ  حمایت از مصرفبه منظور اتحادیه اروپا 
دستورالعمل ( حق فسخ اعطا کرده است )کننده مصرف( به مشتري الکترونیک هاي هدر معامل ،)دور

قانونی براي  یچهارچوب ،2000به موجب دستورالعمل سال  . این اتحادیه)EEC/7/97اروپایی 
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و ضرورت حمایت از  ،»منافع تجاري تجار«به تعادل بین دستیابی با هدف را تجارت الکترونیک 
  ).4 :1388 ،کاویار ،فرد ایزدي( ایجاد کرد کنندگان حقوق مصرف

حتی در مذاکرات سازمان تجارت  کنندگان ترویج منافع مصرف ،اتحادیه اروپایکی از اهداف کلیدي 
را در سطح با�یی از ایمنی و کیفیت محصو�ت  کننده حمایت از مصرفاین سازمان  .جهانی بود

براي شهروندان اروپایی مدنظر قرار قیمت ترین  و در رقابتیها  گزینهترین  حق انتخاب با وسیع ،غذایی
مواد غذایی که باید حاوي  یزنی بر روي تمام قوانین جدید برچسب 2003در سال همچنین  .داد

هاي  اتحادیه اروپا از تولید محصو�ت به روش .تصویب کرد ،ژنتیکی باشند ۀشد اص�حهاي  ارگانیسم
سازمان زنی در  اختن مقررات برچسبس اتحادیه از روشناین هدف  ه است.سنتی نیز حمایت کرد

آن بودن  از سالم ،توسعه کشورهاي درحالاین است که در صورت واردات کا�یی از  تجارت جهانی
محیطی در آن کا�ها بتواند با آن مقابله  تا در صورت وجود مشک�ت زیستیابد مواد غذایی اطمینان 

ایجاد و استانداردهاي  ی راتا قوانین یکسانرفت گ ت�ش خود را به کاراروپا اتحادیه  ؛ بنابراینکند
  ).Benohr, 2013( زنی روي کا� را وارد نظام سازمان تجارت جهانی کند برچسب

  در سازمان جهانی تجارت کننده حمایت از مصرف. 2- 5
با که  سازمان جهانی تجارت است ،کننده از حقوق مصرف کننده حمایتهاي  یکی دیگر از سازمان

و  کننده ممکن است حمایت از مصرف .کند می حمایت کنندگان فکري از مصرف لکیتقوانین ما
ین د�یل ایجاد حق تر مهماما یکی از  ،حمایت از مالکیت فکري ارتباط چندانی با هم نداشته باشند

 :1389 ،رضایی( است کننده جلوگیري از ارائه محصول غیرواقعی و تقلبی به مصرف ،مالکیت فکري
کا�هاي تقلبی و غیراصلی امکان توزیع و  ،با اجراي قانون مالکیت فکري یا معنويرو  ؛ ازاین)19

  .شود می برخوردها  آن مطابق قوانین با ،و در صورت تخلف ندارندفروش 
هر دو  ،است و حقوق بشر تجارت جهانیسازمان  شدۀ شناختهقوانین تجارت آزاد که از اصول 

دسترسی به دادگاه و  ،حکومت قانون ،تبعیضفقدان  ،آزادي فردي هاي مشابهی مانند ارزش ۀبر پای
 سازمان تجارت جهانیغیراقتصادي حاکم بر هاي  ارزشرو  ؛ ازایناست ارتقاي سطح رفاه اجتماعی

از نتایج مطلوب رفاه اقتصادي به تر  اهمیت کم ،حمایت از حقوق بشر و رفاه شهروندان راستايدر 
  .تجارت آزاد نیست ۀوسیل
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سبب تشویق و  ،خود ضمن رعایت حقوق بشرهاي  گیري باید در تصمیم مان تجارت جهانیساز
هاي  آزاديشدن  آزاد تجاري نباید به قیمت قربانی نظامعضویت در و  شودنیز ترویج این حقوق 

زیرا این قوانین حقوق بشري حاکم بر  )؛1392 ،پیترزمن( سی و بنیادین شهروندان تمام شودسیا
به نظر برخی  .بخشد می به سایر مقررات سازمان مشروعیت اخ�قی و مردمی ،ی تجارتسازمان جهان
 ،بانک جهانیمانند ی الملل بینهاي مالی  در سازمان جهانی تجارت و حتی سایر سازمان ،نویسندگان
و اغلب  فردي و سیاسی خ�صه شده استهاي  آزادي دربسیار محدود اعمال شده و  حقوق بشر

حتی یک بار هم در مقررات خود از  سازمان تجارت جهانیمث�ً  ؛اند نادیده گرفتهحقوق بشر را 
 حقوق بشر ۀکه در زمر کنندگان بنابراین حمایت از مصرف ؛استفاده نکرده است» حقوق بشر«عبارت 
 صورت گرفته و اغلب کسب سود و منفعت بیشتر ندرت بهی الملل بینهاي مالی  در سازماناست، 

  .ح بوده استبر حمایت از حقوق بشر مرج )دياهداف اقتصا(
 ناقضِ شود که آیا سازمان تجارت جهانی خود می در ذهن متبلورپرسش این  ترتیب همواره بدین

آن تحقیقی گسترده در  ۀ�زم، زیرا داد پرسشبه این  پاسخ قطعی و کاملیتوان  نمی ؟حقوق بشر است
انی تجارت است که مجال بحث آن در این تحقیق ی و مقررات سازمان جهالملل بیننظام اقتصادي 
نسبت گیري چشمهاي  رحمی بی ،سازمان تجارت جهانیاحکام و مقررات  طورکلی به، اما وجود ندارد

مالی مالکیت معنوي هاي  گروهی توجه این سازمان به جنبهدر مقابل،  .به حقوق بشر اعمال داشته است
قواعد حمایتی از حقوق  ۀدر زمر ،کند می و مکتشفان حمایت و مخترعان کنندگان را که از حقوق تولید

تواند حقوق افراد محتاج به این  می توجه به این مقررات ،دیگر سوياما از شمارند؛ میبشر نزد سازمان 
  .نقض کند ،شوند می گروه کثیري از افراد جهان سوم را شاملاغلب که را اختراعات 

بردند از  می شان از بیماري ایدز رنج کشورهایی که مردماندوحه قطر  2001در اج�س براي مثال 
در بحث مالکیت معنوي را براي کشورهایی که توان قواعد خود سازمان تجارت تقاضا کردند 

تا از این طریق کشورها بتوانند  به نفع بشریت تغییر دهد ،اقتصادي خرید آن محصو�ت را ندارند
 :1392 ،پیترزمن(کنند را وارد  شانداروهاي مورد نیاز ،عنويبدون رعایت مقررات حاکم بر مالکیت م

تجاري  ۀنتیجه این شد که سازمان در جایی که شرایط اضطراري حاکم شود و کا�یی استفاد .)19
  .دهد رضایت میبه این امر  ،نداشته باشد
 بهسو  یک از :قواعد و مقررات حاکم بر سازمان جهانی تجارت دووجهی استترتیب،  بدین
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به ( و حقوق بشر در جلوگیري از تولید و توزیع و فروش کا�هاي تقلبی کنندگان حمایت از مصرف
همین گسترش  دیگر سويکند و از می کمک )معنوي یا فکريهاي  وسیله اعمال قوانین مالکیت

 ؛از حقوق بشر باشدتري  تواند موجبات نقض گسترده می و مخترعان کنندگان حمایت از تولید
به نفع در مجموع قواعد سازمان جهانی تجارت  ۀگذاشتن مفهوم دولت رفاه و توسع ن کناربنابرای

  .شود نمی بشریت تمام

  دولت رفاه ۀدر سای کننده حمایت از حقوق مصرف. 2- 6
 دولت به نوعی نگهبان و محافظ شهروندان خود است تا ،نوعی حکومت است که در آن 1دولت رفاه
کسانی که به  ۀدولت به هم ،در این نظام اقتصادي .تقاي یکسانی داشته باشندبرابر و امکان ارهاي  فرصت

هدف دولت  ).403 :1384 ،رحیق اعضان( رساند می یاري ،کنند تأمینرا  شانهای هر دلیل نتوانند هزینه
اهداف  .زندگی استهاي  کم حداقل استاندارد زندگی براي همه و ارتقاي برابري در فرصت تأمین ،رفاه
کسب سود و منفعت بیشتر صرفاً هدف  ،در اقتصاد آزاد، زیرا مقابل اقتصاد آزاد است ۀت رفاه در نقطدول
به نظر  .خورد می مختلفی از حمایت دولت از شهروندان به چشمهاي  اما در دولت رفاه جنبه ؛است

اه اجتماعی را فراهم حداکثر رف باشد و یایدئالرقابتی  چهارچوبتواند  نمی بازار آزاد ،اقتصاددانان رفاه
شود  می رفاه اجتماعی سبب تأمیندولت در  ۀجویان نه و مداخلهایاگر بنابراین اقدامات حمایتسازد؛ 
 Katalin( و از این طریق حقوق آنان حفظ شود ها داشته باشند هقدرت مساوي در معامل ،کنندگان مصرف

Judit Ceres, 2005: 154.(  ها مستمر دولتهاي  حمایتدهد  میالبته تاریخ نشان )شمال خاص  طور به
حمایت در دوران پیري و  ،حقوق شهروندي ،اجتماعی تأمینهاي  در حوزه شان از مردمان )اروپا

کاهش  بهاین امر و  سبب تنبلی و افزایش رشد بیکاري در این کشورها شدوغیره بیکاري  ،بازنشستگی
یعنی دخالت دولت در حمایت از ؛ )8 :1384 ،درستن(انجامید اهمیت دولت رفاه از دهه هفتاد در اروپا 

  .یافت رشدسازي  و به جاي آن نظام تجارت آزاد و لیبرالیسم و خصوصی افراد کاهش یافت
شاهدیم که  ،شود می حقوق بنیادین بشر تلقی ۀکه در زمر کننده با توجه به مفهوم حقوق مصرف

، گیرد می توجه کافی صورت یزوایاي مختلفاز  کنندگان در دولت رفاه به حقوق شهروندان و مصرف
تجربه ثابت  ؛ اماتواند سبب بازگشت تعادل در بازار شود می ،مثبت يابزار مثابه بهدولت  ۀزیرا مداخل

به منظور بنابراین �زم است باشد؛ زوال اقتصادي کشورها نیز  أتواند منش ها می کرد این حمایت
                                                      
1. Welfare State 
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جلوگیري از بیکاري و ضعف اقتصادي ناشی از آن  و سو یکاز کنندگان حمایت از حقوق مصرف
 ،دولت رفاه نسبت به مردمانهاي  حمایتکاملِ  گذاشتنِ کنارهرچند  .تعدیل ایجاد شود ،دیگر سوياز

  .به نفع بشریت نیست

  در پرتو اسناد حقوق بشري کننده بررسی حقوق مصرف. 3
  ؟حقوق بنیادین بشر است ۀدر زمر کننده آیا حقوق مصرف. 3- 1

مستحق داشتن حقوق و  ،ها را به دلیل ذات مشترك انسانی است که تمام انساناي  حقوق بشر ایده
آزادي  ،حق حیات ؛ مانندشمول و برابر دارد حقوق بنیادین بشر خصلت جهان .داند هایی می آزادي
چون  یم از دل اسناديیگو می به آن حقوق بشر مدرنآنچه  .آزادي عقیده ،ها لادي تشکّآز ،بیان

و اع�میه استق�ل کشورهاي  )1683(بیل انگلیسی حقوق  ،)1525(اروپایی حقوق بشر  ۀدوازده ماد
  .گرفته است نشئتیی و اع�میه حقوق بشر فرانسه امریکا

مدرن از حقوق بشر متولد واقعاً تا پس از جنگ دوم جهانی و ایجاد سازمان ملل متحد که مفهوم 
حمایت از حقوق  سند نخستینجهانی حقوق بشر  اع�میهو  اسناد حقوق بشري نداشتیم ،شد

این سند جهانی هنوز هم اساس ایجاد قوانین حقوق بشري  .شمول انسان در سراسر جهان بود جهان
 ).Devenney & Kenny, 2012: 336-353( دهد می ی را تشکیلالملل بین ۀدوستانق بشرو حقو

  :کلیدي دارد ویژگیچند حقوق بشر 
  ؛انسانی تعلق دارد ۀجامعبه کل  ¢
  ؛هر فردي در اولویت است ۀعزت و شرافت و توسع ¢
 نیز گیرد می تعلق کننده حقوقی که به مصرف .هاست حقوق هر انسان در برابر قدرت دولت ¢

 حقوق بشر است ۀدر زمر کننده توان گفت حقوق مصرف میبنابراین  ؛را داردها  تمامی این ویژگی
  ).24 :1393 ،حیدري(

حقوق بنیادین قرار  ۀحقوق بشري در زمراي  در برخی اسناد جهانی یا منطقه کننده قوق مصرفح
این کنندۀ تأییدهمچنین آراي دادگاه اروپایی حقوق بشر و قانون اساسی اتحادیه اروپا  .گرفته است
 یعنی اع�میه جهانی حقوق بشر حقوق بشر شمول جهانین سند تر مهمابتدا در ادامه،  .مدعاست

  .کنیم می سازمان ملل متحد را بررسی
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  اعلامیه جهانی حقوق بشر. 3- 1- 1
 مقرر 22در ماده  ،ماده است 30که داراي  متحد سازمان ملل 1948اع�میه جهانی حقوق بشر 

 ،مقام و شخصیت اوست ۀاجتماعی و فرهنگی را که �زم ،کس حق دارد حقوق اقتصاديهر« :دارد می
 کس هر« :دارد می مقرر 25در ماده  همچنین». آورد به دستهر کشور  با رعایت تشکی�ت و منابع

 ،خوراك نظراش را از  حق دارد سطح زندگی س�متی و رفاه خود و خانواده )کننده مصرف عنوان به(
-www.humanrights( »کند تأمینهاي طبی و خدمات �زم اجتماعی  مراقبت ،مسکن

iran.ir/news.aspx?id=16591.(  

  ی رفع هرگونه تبعیض نژاديالملل بینکنوانسیون . 3- 1- 2

ین اسناد جهانی تر مهمو یکی از  1965 دسامبر 21کنوانسیون رفع هرگونه تبعیض نژادي مصوب 
در دارند افراد حق  ،کنوانسیون حاضر 6به موجب ماده  .حقوق بشري است که مقبولیت جهانی دارد

ها  آن نژادي بر هاي که بر اثر اعمال تبعیض هایی تارغرامت و جبران عاد�نه و متناسب با خس ۀمطالب
 ،این کنوانسیون 5از ماده  5بند  »ج«به موجب شق و  حق دادرسی عاد�نه داشته باشند ،شود می وارد

نظر از  را صرفاموال و ام�ك  کنندگان مصرف عنوان به یافراد حق داشتن تملک فردي یا مشارکت
  ).www.humanrights-iran.ir/news.aspx?id=16591( خواهند داشت، نژادشان

  اعلامیه جهانی حقوق کودك. 3- 1- 3

 در جهت حمایت از کودکان مقررچهارم در اصل  ،به تصویب رسید 1959 دسامبر 20این اع�میه که در 
منظور کودکان  بدین .شود و در محیطی سالم پرورش یابدمند  کودك باید از امنیت اجتماعی بهره« :دارد می
مند  بهره ،شود می مادران باید از مراقبت و حمایت خاص که شامل توجه کافی پیش و پس از تولدو 

تفریحات و خدمات  ،باید امکان برخورداري از تغذیه و مسکن کننده مصرف عنوان بهکودك  .شوند
  ).www.humanrights-iran.ir/news.aspx?id=16591( »پزشکی مناسب را داشته باشد

  ی حقوق اقتصادي و اجتماعی و فرهنگیالملل بین میثاق. 3- 1- 4

حفظ و حمایت از نسل دوم حقوق  سازمان ملل متحد در حوزههاي  ت�شاین میثاق که محصول 
حق داشتن زندگی  ،هاي عضو این میثاق دولت« :دارد می مقرر 11در ماده  ،است 1966سال در بشر 
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 ۀپوشاك کافی و مسکن و ادام ،را که شامل خوراك اش قبول براي هر فرد و خانواده قابل با معیارهاي
هاي  میثاق پذیرفته شد دولت 3 ۀهمچنین در ماد .»شناسند می بهبود شرایط زندگی است به رسمیت

 ،اجتماعی و فرهنگی ،عضو حق مساوي زنان و مردان را در برخورداري از تمام حقوق اقتصادي
  ).www.humanrights-iran.ir/news.aspx?id=16591(کنند  تأمین

  حقوق بشراي  در سایر اسناد جهانی و منطقه کننده بررسی حقوق مصرف. 3- 1- 5

 کننده به مفهوم حقوق مصرف غیرمستقیمبه صورت مستقیم یا  در سایر اسناد جهانی حقوق بشر
توان به  می خ�صه طور بهاسناد جهانی حقوق بشر  ۀشده است که با مطالعه و بررسی کلی هایی هاشار
  :ین مواد اشاره کردا

  ؛15ماده  2بند  ¢
  ؛15ماده  4بند  ¢
  ؛13ماده  »ج« شقّ ¢
  ؛1951کنوانسیون مربوط به وضع پناهندگان مصوب سال  20و  14ماده  ¢
  ؛1968مصوب مجمع عمومی در سال  41/128اع�میه حق بر توسعه به شماره  8و  1مواد  ¢
  ؛2006یون حقوق افراد داراي معلولیت مصوب از کنوانس 20و بند الف ماده  19بند ب ماده  ¢
  ؛1992مذهبی و زبانی مصوب  ،ملی ،قومیهاي  اع�میه حقوق افراد متعلق به اقلیت 2از ماده  2بند  ¢
  .1789اع�میه حقوق بشر و شهروند فرانسه  19 و 11مواد  ¢

هاي  در زمینه )کننده مصرف عنوان به( حمایت از نوع بشربراي  ،با�در تمامی شماره مواد 
است اقتصادي و رفاه و بهداشت و دسترسی به امکانات زندگی در اسناد جهانی مطالبی مطرح شده 

  .شماره مواد اکتفا شده استبیان و تنها به کرده که از بیان جزئیات خودداري 

  حقوق بشراي  ین اسناد منطقهتر مهم. 3- 2
اساسی مصوب هاي  انسیون اروپایی حقوق بشر و آزاديکنو :عبارتند از اي حقوق بشر ترین اسناد منطقه مهم

 ،1981ها مصوب  یی حقوق بشر و ملتافریقامنشور  ،1969یی حقوق بشر مصوب امریکاکنوانسیون  ،1950
  ).معروف به اع�میه قاهره( و اع�میه حقوق بشر در اس�م 1996منشور اجتماعی اروپا مصوب 

جهانی حقوق بشر در سطح  ۀمان اصول و اهداف اع�میکلی از ه یدر نگاهاي  این اسناد منطقه
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دادرسی  ،منع شکنجه ،مانند حق حیاتها  و همان حقوق و آزادي کنند می خاص حمایت اي همنطق
براي لزوم رعایت حقوق بشر اي  این اسناد منطقه . گاهیاند به رسمیت شناخته را وغیرهعاد�نه 
  ).1391 ،کنوانسیون اروپایی حمایت از حقوق بشر( اند دهکارهاي نظارتی و تضمینی نیز قائل ش و ساز

  کنوانسیون اروپایی حقوق بشر. 3- 2- 1

این کنوانسیون  ۀبا مطالع .کنوانسیون اروپایی حقوق بشر است ،حقوق بشر اي ین اسناد منطقهتر مهمیکی از 
در دل با واسطه آن را توان  میاما  است مستقیم در این سند قید نشده کننده شویم حقوق مصرف می متوجه
ضمانت رعایت حقوق بنیادین بشر را در  19همچنین ماده  .کرد وجو جست 41و ماده  5و  13مواد 

  :شرح این مواد عبارتند از .اتحادیه اروپا به دادگاه اروپایی حقوق بشر محول کرده است
  ؛حق آزادي و امنیت شخصی: 5ماده  ¢
هایش که در این کنوانسیون آمده  ه حقوق و آزاديهر ک( مؤثرحق جبران خسارت : 13ماده  ¢
  )؛از حق جبران مؤثر در مقابل مقامات ملی برخوردار است ،ضایع شوداست 
  ؛دادگاه اروپایی حقوق بشر تأسیس :19ماده  ¢
  .حق جبران خسارت مؤثر :41ماده  ¢

  یی حقوق بشرامریکاکنوانسیون . 3- 2- 2

در  1969نوامبر  22این کنوانسیون در  .یی حقوق بشر استریکاامکنوانسیون  اي، اسناد منطقهدیگر از 
 .ا�جرا شد �زم 1978ایجاد و در  )کاستاریکا( خوزه یی در سنامریکاکنفرانس دیپلماتیک کشورهاي 

زیادي با کنوانسیون اروپایی حقوق بشر و میثاق حقوق مدنی و هاي  این کنوانسیون که شباهت
حق جبران خسارت و حق داشتن دادرسی عاد�نه را در کنار  ،الکیتحق م ،سیاسی سازمان ملل دارد

 عنوان بهیک فرد است و یی به رسمیت شناخته امریکاسایر حقوق مدنی و سیاسی براي شهروندان 
  .)1390(ابراهیمی،  شودمند  این حقوق بنیادین بهره تواند از می کننده مصرف

  جهانی تجارت در اسناد سازمان کننده بررسی حقوق مصرف. 3- 3
به ازمان با توجه زیرا این س ،بزنیم سازمان تجارت جهانی ۀدر اینجا �زم است سري هم به اساسنام

 .کند می حمایت کنندگان از حقوق مصرف غیرمستقیم ،هاي فکري شده در بحث مالکیت مطالب گفته
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هدف سازمان ارتقاي  ،در دیباچه است. م�حظه قابل اساسنامه ۀمؤثر در دیباچ طور بهاین حمایت 
استاندارد زندگی و تضمین اشتغال و افزایش درآمد و تولید و تجارت کا�ها و خدمات و حمایت از 

  .مالکیت فکري و حفظ محیط زیست و توسعه پایدار معرفی شده است
در نظر گرفته  کنندگان براي حمایت از مصرف سازمان جهانی تجارت دو اصط�حسویی، از 
پرداخت شود تا اثرات  کننده یعنی مقداري که باید به مصرف 1»کننده ل یارانه مصرفمعاد«: یکی است

یعنی  2»کننده اضافه رفاه مصرف«دیگري و  ؛یارانه کشاورزي در مورد او جبران شودهاي  حذف برنامه
باید در عمل که او  و قیمتیتعیین شده براي یک کا�  کننده مصرفتوسط تفاوت بین قیمتی که 

در اصط�حات سازمان تجارت به منظور حمایت از  3کننده همچنین عبارت رفاه مصرف .دبپرداز
  .)1385(صادقی،  آمده است کننده مصرف

  کننده حقوق مصرف ۀدرباربررسی رویکرد قانون اتحادیه اروپا . 3- 4
ی مان جهانآن و همچنین اسناد سازاي  مجموعه اسناد جهانی حقوق بشر و اسناد منطقه ۀاز مطالع

است شک جزء حقوق بنیادین بشر  بی کننده رسیم که امروزه حقوق مصرف تجارت به این نتیجه می
براي است. هاي حقوق بشر قرار گرفته  اقتصادي و سپس در سایر قسمت در دسته حقوق اابتدکه 
  .کنیم بررسیزمینه توانیم رویکرد قانون اتحادیه اروپا را نیز در این  می بیشتر بر این مسئله تأکید

این  2ماده در . نشده است کننده مستقیمی به حقوق مصرف ۀهیچ اشار 4در پیمان اتحادیه اروپا
به  ،و با بیان اینکه اتحادیه در جهت اتحاد بیشتر در صدد ایجاد بازار رقابتی است غیرمستقیممعاهده 

م در ور معاهده 30ماده و در است حق انتخاب اشاره کرده  ۀدر حوز کنندگان حقوق مصرف
  .استنشان داده به بهداشت و ایمنی توجه  ،تجارت محصو�ت و خدمات خطرناكکردن  محدود

به بیان فهرستی از است، در قانون اساسی کشورهاي عضو آمده  که چنان آن ،در معاهده اتحادیه اروپا
جهت حمایت از  بار در نخستینشوراي اتحادیه اروپا  1975در سال است.  حقوق بنیادین بشر اشاره نشده

حق  ،حق حفاظت از س�مت و ایمنی شاملِکه  حقوق اساسی را مطرح کرد 5 کننده حقوق مصرف
  .شد می حق آموزش و حق داشتن وکیل در دعاوي ،حق ادعاي خسارت وارده ،حفاظت از منابع اقتصادي

                                                      
1. Consamer Subsidy Equivalent 
2. Consumer Welfare Surplus 
3. Consumer Welfare 
4. Treaty Establishing a European Economic Community (EEC), 1957 
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سیاست  عنوان بهتنها  ها هکننده در معاهد حمایت از مصرف ،1992از معاهده ماستریخت  پیش
بار  نخستیناما در معاهده ماستریخت براي  ؛)Hesse link, 2005: 242( شد جامعه اروپا مشخص می
  .شد تأسیس کننده حمایت از حقوق مصرف

حقوق  ،اجتماعی و اقتصادي ،منشور حقوق اساسی اتحادیه اروپا در کنار حقوق سیاسی 38ماده 
صراحت آمده است  به )،2009( پیمان لیسبون 6ماده در  .را نیز به رسمیت شناخت کننده مصرف

در  کننده حق حمایت از مصرفو  شناسد می منشور را به رسمیتهاي  اتحادیه تمام اصول و آزادي
اتحادیه باید سطح با�یی از حمایت را در مورد  ،به موجب این ماده .منشور مندرج است 38ماده 

  .تضمین کند کنندگان مصرف
اصول باید رعایت شوند و حقوق ذهنی محترم شمرده شوند و  ،منشور 52ماده  بر اساس

منشور حقوق  38ماده ( پس باید رعایت شوند ،شک جزء اصول هستند بی 38ماده  ايکه محتو آنجا از
  .)بنیادین اتحادیه اروپا
 کننده حقوق مصرفگرفتن  نظر دهد در می ی در سطح اروپا نشانالملل بین هاي هبررسی معاهد

نه کنوانسیون حمایت از حقوق بشر و ، زیرا نادر است ییحقوق اساسی بشر تنها استثنا عنوان به
 )گویند می که به آن کنوانسیون اروپایی حقوق بشر( اساسی و نه منشور اجتماعی اروپاهاي  آزادي
آزادي تجمع و تشکل را  ،کنوانسیون 11ماده  ،باوجوداین .اند نکرده کننده به حقوق مصرفاي  اشاره

کند که  می اشاره )11ماده ( و منشور اجتماعی اروپا نیز به حق حمایت از س�متی دارد می ع�ما
حق حیات که یکی  .شوند در نظر گرفته می کنندگان در راستاي حمایت از حقوق مصرف غیرمستقیم
 است؛کنوانسیون اروپایی حقوق بشر قید شده  6در ماده  ،حقوق بشر است انواعترین  از قدیمی

حقوق  دولت در حفاظت افراد در برابر خطرات س�متی و امنیت و مسکن در زمره ۀنابراین وظیفب
  .)Marguskingisep, 2012: 53( نیز هست کننده مصرف
مشروط بر  ؛شوندمند  توانند از حمایت حقوق بشر بهره می کنندگان مصرف ،مواردبسیاري در 

آنجا که  ؛ براي مثال،مشاهده شوند کننده صرفمهاي  از فعالیت يتر گسترده چهارچوباینکه در 
یا با مصادیق دیگري از  او مؤثر واقع شود ۀدر س�متی بشر یا تغذی کننده حقوق مصرف نکردنِ رعایت

 در این حا�ت ؛حقوق بشر همچون اصل عدم تبعیض نژادي یا مبارزه با کار کودکان همراه شود
  .گیرد می ت حقوق بنیادین بشر بهرهاز همان حمای کننده توان گفت حقوق مصرف می
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به حقوق شدن  داراي پتانسیل �زم براي تبدیل کننده ان معتقدند حقوق مصرفدان حقوقبرخی 
از حقوق بشر  نوینیتواند نسل  می واست  زیرا داراي هر سه ویژگی حقوق بشر ؛بشر نرم است

 عنوان به کننده تن حقوق مصرفدر مقابل گروهی با این نظر مخالف هستند و معتقدند پذیرف ؛باشد
 از این حقوق غیرمستقیم ،کننده حمایت از مصرف هاي همعاهداغلبِ نادر است و  ییحقوق بشر استثنا
  .)Marguskingisep, 2012: 58( اند حمایت کرده

  کننده نقش دادگاه اروپایی حقوق بشر در حمایت از مصرف. 4
شد تا  تأسیسدادگاه اروپایی حقوق بشر نیز  1،شردر کنار کمیسیون اروپایی حقوق ب 1959در سال 

  .نقش نظارت بر اجراي کنوانسیون اروپایی حقوق بشر را ایفا کنداي  طی یک رسیدگی دومرحله
 ۀوارد مرحل 1998در سال  11پروتکل شماره شدن  ا�جرا �زمکنوانسیون اروپایی حقوق بشر با 

سن اجراي نظارت بر حاي  مرحله دو نظام ،این پروتکلشدن  ا�جرا �زمبا  .از حیات خود شداي  تازه
 ،این کنوانسیون که عبارت بود از رسیدگی به شکایات توسط یک کمیسیون پیش از رسیدگی دادگاه

وارده  هاي به شکایترأساً  دادگاه جدید اروپایی حقوق بشر .تبدیل شداي  مرحله به یک رسیدگی یک
ع�وه بر رسیدگی به  .پردازد می کنوانسیون اروپایی مطرح درهاي  علیه نقض حقوق و آزادي

زمینه مسائل حقوقی مرتبط با تفسیر  دررا  نظرات مشورتیاین دادگاه  ،نقض حقوق بشر هاي تشکای
 ،این دادگاههاي  یکی از بهترین ویژگی .کند می کنوانسیون اروپایی حقوق بشر صادر

توانند  می ها ب این حق افراد و سازمانبه موج .شناختن حق دادخواهی فردي است رسمیت به
نقض حقوق مندرج در کنوانسیون به نهادهاي استراسبورگ  ۀدربارهایشان  را علیه دولت اخت�فاتشان

  .)1388قاري سید فاطمی، ( کنندارائه 
بستگی عضو هاي  به پایبندي دولتها  آن احکام صادره از دیوان ماهیت اع�می دارند و اجراي

موارد بیشترِ بدین جهت در  برایشان مهم است و سیاسی ۀند وجها هها در عمل نشان داد دولت. دارد
  .اند به تصمیمات دیوان احترام گذاشته

جمعیتی بالغ بر نیم میلیارد نفر ویژه  بهگان کنند توجه مصرف قابل امروزه به دلیل تعداد
حمایت از براي توجهات بیشتري  ،پاحقوقی در اروهاي  نظامایجاد  با ،در اتحادیه اروپا کننده مصرف

                                                      
1. The European Commission on Human Rights 
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 ،دادگاه اروپایی حقوق بشرهاي  پروندهبیشترِ است در گفتنی  .صورت گرفته است کنندگان مصرف
کنوانسیون اروپایی صورت گرفته ) حق دادرسی عاد�نه( 6شکایت متقاضیان در پرتو نقض ماده 

حقوق  یی حقوق بشر که در زمینهدر آخر به چند رأي دادگاه اروپا .)34: 1390(ابراهیمی،  است
  :کنیم می ارهاش ،اند صادر شده کنندگان رفمص

 1علیه نروژ تایدند برگنز بررسی پرونده. 4- 1

نروژي بود و از عمل جراحی پ�ستیک  ينگار که روزنامه تایدند برگنزدر این پرونده متقاضی یعنی 
مورد عمل جراحی توسط او که شد  میافرادي شدن  که سبب زشت و معیوبانتقاد کرده بود  یپزشک
توسط  ،چاپ و از دکتر انتقاد کرده بود هایی در این باره همقال اش در روزنامهکه  گرفتند. وي میقرار 

کنوانسیون اروپایی حقوق بشر  10این فرد به موجب ماده  .دیوان عالی نروژ محکوم به افترا شد
و توجه رسانی  اط�عبراي اي تایدند این بود که استناد آق .طرح دعوي کرد ،تحت عنوان آزادي بیان

در نهایت دادگاه  .را چاپ و منتشر کرده است ها هو به نفع جامعه این مقال کنندگان به حقوق مصرف
و حکم به  ،کنوانسیون را در مورد متقاضی اثبات 10نقض ماده  ،با بررسی ادله و مدارك موجود

 .نروژي را صادر کرد نگار به این روزنامهنسبت جبران خسارت 

  2مرکز کتاب مقدس چاوشها علیه روسیه بررسی پرونده. 4- 2
این مرکز  .روسیه طرح دعوي شده بوددولت در این پرونده توسط مرکز کتاب مقدس چاوشها علیه 

اساسی مدعی نقض هاي  کنوانسیون حمایت از حقوق بشر و آزادي 34به استناد ماده  ،کتاب مقدس
البته  .مذهبی بودهاي  لآزادي مذهب و اجراي مراسم مذهبی و داشتن تشکّ حقوق بشر در حوزه

خدمات مناسب با  ندادنِ به دلیل نداشتن امکانات و ارائه ،وارده بر این سازمان مذهبی هايایراد رغم به
در مورد  کننده مانند نداشتن استانداردهاي مصرف( در مرکز فعالیت خود کننده حقوق مصرف

دادگاه  )،نشانی و نقض مقررات بهداشتی خدمات آتش ،تغذیه دانشجویان ،درسهاي  ک�س
کنوانسیون را اثبات کرد و حکم به  11و  9درخواست این مرکز مسیحی را پذیرفت و نقض مواد 

  .)www.echr.coe.int/case law( جبران خسارت داد

                                                      
1. Case of Bergens Tidende and Others V. Narway, Application No. 26132/95, 2/may/2000 
2. Case of Bibilical Center of the Chuvash Republic V. Russia (Application No. 33203/08, 2014/12/06) 
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رسد  می به نظر. توجه نکرد کننده دادگاه به حقوق مصرفپیشین،  پروندهس در این پرونده برعک
  .شده است دانسته کننده از حقوق مصرف عقیده برتر ۀحقوق مذهبی و حق آزادي ثبت و اشاع

  1و دیگران علیه اتریش ملچرِ بررسی پرونده. 4- 3
کنوانسیون و نقض  25ض ماده به استناد نق ،در این پرونده که متقاضیان آن تابعیت اتریشی داشتند

متقاضیان  .مدعی جبران خسارت شدند ،کنوانسیون 14پروتکل شماره یک و ماده  1ماده 
به موجب قانون اجاره سال  نیز جرانأمست .نداجاره داده بود 1967خود را در سال هاي  آپارتمان

متقاضیان  .شدند )Dک�س ( ها ک�س آن آپارتمانبودن  بها به دلیل پایین خواهان کاهش اجاره 1981
به دادگاه  ،که پس از طی مراحل قانونی در محاکم ملی اتریش موفق به دریافت غرامت نشده بودند

هیچ نقضی نسبت به مواد  تشخیص داد کهدادگاه در نهایت ، اما اروپایی طرح دعوي کردند
میان ي تعادل عاد�نه و برقراراست بها عاد�نه بوده  کاهش اجاره است،کنوانسیون صورت نگرفته 

در این پرونده  .عمومی و الزام به حفظ و احترام به حقوق اساسی فرد رعایت شده استهاي  خواسته
به دلیل  1981در سال بها  اجارهتوجه شد و کاهش مبلغ  )مستأجران( ام�ك کنندگان به حقوق مصرف

مورد  ،1967جر و مستأجران در سال برخ�ف عقد اجاره مو ،ها کیفیت استاندارد آپارتمانبودن  پایین
  .)www.echr.coe.int/case law( دادگاه قرار گرفت تأیید

  بکر علیه اتریش بررسی پرونده. 4- 4

مبنی بر اینکه  کرد؛ علیه جمهوري اتریش طرح دعوي ،در این پرونده یک تبعه هلندي مقیم اتریش
امتحان اضافی  دومدرك دیپلم فیزیوتراپی این شخص را موقوف به گذراندن  فورآلبرگر فرماندا
متقاضی همچنان بر اعتبار  که ؛ درحالیصورت مدرك وي را به رسمیت بشناسد تا بدین ه استکرد

متقاضی درخواست خود را  1995در سال  .اصرار داشت ،مدرك خود که در بلژیک صادر شده بود
 ،کار سال سابقهسه فرماندار این شهر به استناد قانون ماسایی که پس از گذشت ی ول ؛از سر گرفت
در سال  .را رد کرد یشتقاضابود، دوباره شرایط فاقد این کرد و متقاضی  می اشتغالی صادر مجوز خود

تقاضاي تجدیدنظر  کننده حمایت از مصرفسازمان متقاضی از وزارت بهداشت و درمان و  1997

                                                      
1. Case of Mellacher and others V. Austria (Application No. 16522/08, 2014/19/12) 
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 6متقاضی در نهایت به استناد نقض ماده  .را رد کرد شدرخواست خانههم این وزارت ازب ، ولیکرد
صدور مجوز  به منظورنبود یک جلسه عمومی براي رسیدگی به تقاضاي وي  ۀدربارکنوانسیون 

حق برخورداري مرتبط با (این دادگاه  6ماده  .به دادگاه اروپایی حقوق بشر شکایت کرد ،اشتغالی خود
بر حق هر شخص در تعیین حقوق و تکالیف مدنی خود در برخورداري از  )سی عاد�نهاز دادر

 6دادگاه با توافق رأي داد نقض ماده در نهایت  .دارد تأکید طرف بی مستقل و ۀدادرسی عاد�ن
دادن  دست موظف به پرداخت خسارت به متقاضی به دلیل ازرا کنوانسیون رخ داده است و دولت 

  .)www.echr.coe.int/case law(کرد نقدي  غیراي ه درآمد و آسیب

  1سوییسعلیه  هرتل بررسی پرونده. 4- 5

که  آقاي هرتل ،مطرح شد سوییسعلیه دولت  )متقاضی( یسوییسدر این پرونده که توسط یک تبعه 
 ۀنتیج استاد ب�نبه همراه اي  در مقاله ،ناوري زوریخ بودالتحصیل در زمینه دامپزشکی از مؤسسه فدرال ف غفار

  .ویو بر س�مت انسان چاپ و منتشر کردندواستفاده از مایکر بار زیانتحقیقات خود را در مورد اثرات 
سبب  تدریج بهمایکروفر بر س�مت انسان اشاره شده بود که هاي  در این مقاله به اثرات مضر اجاق

و  شد رو روبهانتشار این مقاله با واکنش شدید مردم  .شود می سرطانی ایط پیشخونی و پیدایش شر کم
اع�م کرد  1993دادگاه تجاري در سال  .)نگرانی مشروع( بین افراد ایجاد کردرا ترس و وحشت عمیقی 

رقابت در بازار است و گروهی معتقدند آزادي علمی و  ۀانتشار این مقاله برخ�ف قوانین تضمین عاد�ن
 متقاضی گفت این منبعِ .پذیر باشد گسترده توجیه طور بهتواند  نمی ،انجام تحقیقات و استفاده از نتایج آن

 10سبب نقض ماده  ،سوییسفدرال در دادگاه  ۀبه موجب قانون رقابت ناعاد�ن ،شده بر او تحمیل
 دربارهاط�عات  ۀاشاعکمیسیون حقوق بشر اع�م کرد  .شده است )در رابطه با آزادي بیان( کنوانسیون

در نهایت  .بوده است کنندگان و با هدف حمایت از حقوق مصرف کننده مایکروویو به نفع حقوق مصرف
را بابت هایی  س را موظف کرد هزینهیو دولت سویاست صورت گرفته  10دادگاه رأي داد نقض ماده 

  .)www.echr.coe.int/case law( پرداخت کندبه متقاضی جبران خسارت 
  

                                                      
1. Case of Hertelv. S. Witzerland (Application No. 59/1997/843/1049, 1998/08/25) 



  ۲۷  کوهانستانی مظاهري، آبادي دولت کننده در اسناد حقوق بشري / حیدریان جایگاه حقوق مصرف

 

  گیري نتیجه
این بهتر است  .شوند و نیازمند حمایت هستند می محسوب کننده به نوعی مصرف انواع بشر ۀهم

و مدنی صورت پذیرد تا بتواند در زمان تضییع حقوق  غیردولتیتوسط نهادهاي حمایت 
از آنان که طرف ضعیف در قراردادها  ،و جانبدارانهدولتی  هاي هدور از مداخله ب کنندگان مصرف
  .حمایت کند خوبی به ،هستند

هاي حمایتی از حقوق بشر  و افزایش جنبش سو یک ازفناوري امروزه با توسعه علم و 
و ملی فراهم اي  منطقه ،المللی بین کنندگان در عرصه براي حمایت از مصرفهایی  زمینه ،دیگر سوياز

بر فراوانی  غیرمستقیم ومستقیم  هایی هو اسناد حقوق بشري متعدد اشار ها نکنوانسیوشده است. 
اسناد مختلف  ۀبا مطالع .دندار کنندگان ي قوي در حمایت از مصرفاجرا ضمانتضرورت حمایت و 

برخی  رغم به کننده توان ادعا کرد حقوق مصرف می قوانین اتحادیه اروپا ویژه بهحقوق بشري و 
  .حقوق بنیادین بشر قرار گرفته است ۀه در زمرامروز ،ها مخالفت
که است دادگاه اروپایی حقوق بشر صادر شده  ویژه بهی الملل بینمتعددي از سوي محاکم  يآرا
برخی معتقدند حقوق  است. حقوق اساسی بشر عنوان به کنندگان حمایت از حقوق مصرفبیانگر 
قرار  )نیافته قوام( حقوق بشر نرم در زمره از حقوق بشر باشد ونوینی تواند نسل  می کننده مصرف
مگر اینکه با یکی از  ؛نفسه حقوق بشر نیست فی کننده مقابل برخی معتقدند حقوق مصرف. در گیرد

ممنوعیت تبعیض  ،لآزادي تشکّ ،حقوق بشري مانند حق حیات ۀشد موازین به رسمیت شناخته
 ایرسانی  اط�ع ،آموزش حق چگونهاینکه با این اوصاف توضیح  .باشدپیوند خورده  غیرهنژادي و
 را کنندگان مصرف از تیحما حقوق ،شود قلمداد کنندگان مصرف حقوق منزله به تواند می بهداشت

  .دهد یم قرار بشر حقوق اقیس در
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  .140998فرهنگی، کد 

 11پروتکل شماره  بر اساسشده  اساسی، اص�حهاي  کنوانسیون اروپایی حمایت از حقوق بشر و آزادي
  .الملل بان حقوق بین دیده)، 1391(

 منشور حقوق بنیادین اتحادیه اروپا.
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