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 نسبت شفافیت سیاسی و اعتماد سیاسی
1عباسعلی رهبر   

2سارا قنبرپور  

 چکیده 
سی یکی سا  قایارت و حفظ چگونگی مقوله  دولتی مدیریت فراروی یهاشچال ترینازا

 یکی عنوان به شگگفافیت اسگگت. حکومتی و دولتی یهانسگگازما به نسگگبت اعتماد سگگیاسگگی

 در حکومتی مسگگئولان که باشگگد ییهاشازرو یکی تواندمی خوب های حکمرانیازشگگاخص

 ود این بین نسگگبت  به توجه ولی دهند قرار توجه مورد باید اعتماد سگگیاسگگی به رسگگیدن

سی و شفافیت یعنی مقوله سی اعتماد سیا سئولان غفلت مورد سیا ست گرفته قرار م  .ا

 ر فرهنگبرای تولید اعتماد و ظهو پنج علت سگگاختاری رویکرد نهادی خود زتومکا با نمریه

ست از ست که عبارت ا سی:اعتماد بیان کرده ا شفافیت  سجام هنجاری،پایداری نمم،  اسی،ان

سازما انس و سخگویی  شنایی،پا ساختاری ازنمر  .در قبال مردم هانآ تومکا زسومین علت 

 کندن میای ساختاری برای ایجاد اعتماد بیارا عامل و زمینهکه آن یعنی شفافیت سیاسی،

ست این مقاله مورد که در ستفاده از روش این مقاله با .توجه ا صیفی و تحلی ا روش  لی وتو

ستفاده  فراترکیب با ستفاده مقالات و و هابازکتاا تجزیه  ای وتابخانهمنابع ک از قوانین و با ا

سی و و سیا شفافیت  سبت  صدد پی بردن به ن سی اعتماد تحلیل آنها در شدمی سیا  .با

ست از صلی این مقاله عبارت ا سؤال ا سی و:بنابراین  سیا شفافیت  سی بین  سیا چه  اعتماد 

سبتی وجود صل از ن ضرح پژوهش دارد؟نتایج حا تقابل ی مستقیم و تنگاتنگ و مبطهبه را ا

شاره دارد این دو رانی و حکم سیاست وی شفافیت درعرصه که به دلیل عدم وجود مؤلفه ا

سی به جریان آزاد اطلاعات از ستر صب حکومتی، عدم د ستم، حکومت و منا سی  بهینگی 

شده و ضعیف  سی و نتیجه تعامل و در کارآمدی حاکمیت ت سیا شارکت  سی  اعتماد م سیا

 .یابدمی تنزل هاتمردم نسبت به حکوم
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سی، :واژگان کلیدی سیا سی، شفافیت اعتماد  فراترکیب، خوب، حکمرانی سیا

 سیاسی مشارکت سیستم، کارآمدی، بهینگی
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 مقدمه

و توسگگگعه  هایپس از جنگ جهانی دوم کشگگگورهای غربی در پی ترمیم خراب

 کشگگورهای آسگگیب دیده از جنگ بر آمدند. در این زمینه سگگه رهیافت مطرح شگگد:

لت کوچک، الگوی حکمرانی خوب. برا فت دو یا لت بزرگ، ره فت دو یا مال ره ی اع

شاخصحکمرانی خوب نهادهای بین ند. هر اندازه کشوری هایی را مطرح کردالمللی 

شاخص سعه یافتهها نزدیکبه این  شد تو سابتتر با ها شاخصآید. این می ر به ح

گویی، ثبات سیاسی، حاکمیت قانون، مشارکت، شفافیت، کارایی و اند از:پاسخعبارت

شی، اجما سئولیتاثربخ صاف، م ساد. از بین ع محوری، عدالت و ان پ یری و کنترل ف

سط عموم هشاخصاین  شدن تو ست که حس دیده  ستر نمارتی ا شفافیت یک ب ا 

شان تغییرمی مردم را به وجود سئولان رفتار  آورد. وقتی این حس به وجود بیاید، م

دهد. پس شفافیت می ی حکمرانی رخهش انحرافات و فساد در عرصهدهند و کامی

ست که منجر به  سیاسی در اختیار مردم ا سیاسی قرار گرفتن اطلاعات حکومتی و 

سگگت که افراد یک شگگود. این اعتماد در واقع احسگگاسگگی امی ایجاد اعتماد در مردم

سازما سی خود دارند و کارکرد اثربخش  سیا سی هانجامعه در مورد رهبران  سیا ی 

بسگگگتگی دارد. در واقع اعتماد  هاندر جامعه به میزان اعتماد مردم به این سگگگازما

سگگیاسگگی درک عمومی ناظر بر سگگیاسگگت و ارزیابی مردم از چگونگی انجام وظایف 

سه با انتمارات آ سی،  هاندولت در مقای سیا ست و دو بعد اعتماد  از کارآیی دولت ا

روندان از باشگگگد و ادراک شگگگهمی به کارگزاران دولت اعتماد به نهاد دولت و اعتماد

تواند موجب تقویت یا تضعیف تصویر می های سیاسینهاد میزان شفافیت سازمان و

شتر یا کمتر آ شهروندان و در نتیجه اعتماد بی سازما هانذهنی  سی و سیا یهانبه 

هر نمام ی بین شفافیت سیاسی و اعتماد سیاسی در حکومتی باشد. توجه به رابطه

سیاسی  حکومتی ست چرا که منجر به همراهی مردم با نمام  امری مهم و ضروری ا

المللی خواهد بود. در واقع از آنجا که مسگگئولین و به طور ی ملی و بینهاهدر صگگحن

شفافیت اطلاعات عمومی، کلی حاکمیت، نماینده مردم برای  ستند  اجرای احکام ه

ارتباط ها همواره به حکومتشگگگود. می برای مردم به عنوان یک حق قانونی تلقی

داشگگگته و یکی از  تأکیدمتقابل مردم و حکومت در راسگگگتای ایجاد حس اعتماد 
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ی توجه مسگگئولان، ایجاد حس اعتماد سگگیاسگگی در مردم بوده اسگگت که به هانکانو

بنابراین هدف اصگگلی این مقاله اند. مختلف سگگعی در  افزایش آن داشگگتهی هاشرو

ستای افزایش شد.می کار آمدی حکومت کاربردی بوده و در را ضر با  مقالهدر  با حا

به دنبال آن هستیم  هاتحکوم بررسی نسبت شفافیت سیاسی و اعتماد سیاسی در

ضعیت مطلوب را از طریق رابطه این دو مؤل سیدن به و شان دهیم. که ر بر این فه ن

سی ساس دراین مقاله ابتدا چارچوب نمری به طور کامل برر سمت می ا شود و در ق

سی می شینه پژوهش برر سی و اعتماد بعد پی سیا شفافیت  صه  شاخ شود. در ادامه 

سی ضعیت این دو مؤلفه  برر سی و و سبت بین این دو می سیا شود و در نهایت ن

 . گیردمؤلفه مورد بررسی قرار می

 

 روش تحقیق

ای مختلف علوم و مواجه شگگدن هههای اخیر با رشگگد تحقیقات در حوزدر سگگال

ند که اندان در عمل به این نتیجه رسگگیدهجامعه علمی با انفجار اطلاعات، اندیشگگم

شته و بهروز بودن در این زمینه تا حدود زیادی  سلط بر تمامی ابعاد یک ر اطلاع و ت

ست، ل ا انجام  شده در  پژوهشامکانپ یر نی صاره تحقیقات انجام  های ترکیبی که ع

شگران قرار  شیوه نمام مند و علمی فراروی پژوه ضوع خاص را به  ، به دهدمییک مو

هایی که به منمور بررسی و ترکیب طور روزافزون گسترش یافته است. یکی از روش

و آسگگیب شگگناسگگی تحقیقات گ شگگته در چند سگگال گ شگگته معرفی شگگده اسگگت، 

العه اسگگگت. فرامطالعه یک تجزیه و تحلیل عمیق از کارهای تحقیقاتی انجام فرامط

شده در یک حوزه خاص است. فرامطالعه به دو  بخش فراترکیب و فراتحلیل تقسیم 

های گ شگگته بیشگگتر از فراتحلیل نام برده شگگده اسگگت که نوعی شگگود. در سگگالمی

گردد. این فرامطالعه ام میفرامطالعه کمی است و بر روی نتایج تحقیقات گ شته انج

اگر به صورت کیفی و بر روی مفاهیم مورد استفاده در مطالعات گ شته انجام گیرد 

شگگود. اسگگتفاده از روش فراترکیب، مشگگابه می به نام فراسگگنتز یا فراترکیب شگگناخته

ای جامع و ههفراتحلیل برای یکپارچه سگگگازی چندین مطالعه به منمور ایجاد یافت

در این مقاله با روش  )Zimmer, 2006 ؛p311–318شود )می ادهتفسیری استف
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ی شگگگفافیت تحقیقات و آمارهای موجود درباره ایم مطالعات،فراترکیب تلاش کرده

کرده و با بررسی وضعیت این  ها جمع آوریسیاسی و اعتماد سیاسی را در حکومت

پی ببریم. تحقیقات پیشگگگین معمولا وضگگگعیت  هانمعقوله  به نسگگگبت میان آدو 

س سیا سیاسی و اعتماد  ن اند که در ایی را به صورت جداگانه بررسی کردهشفافیت 

آوری این مطالب با اسگگگتفاده از روش فراترکیب درصگگگدد پی بردن به مقاله با جمع

این اسگگاس روش نسگگبت میان شگگفافیت سگگیاسگگی و اعتماد سگگیاسگگی هسگگتیم. بر 

توسط نوبلیت و هاره ارائه شده است. این  1988ی است که در سال فراترکیب، روش

له دارد. فت مرح حقیق طبق این ما نیز در این ت(Noblit ،hare,1988 )روش ه

پردازیم. می ایم.برای روشگگن شگگدن این روش به بیان مراحلهفت مرحله پیش رفته

اسی و اعتماد نسبت شفافیت سی»باشد. عنوان تحقیق  می مرحله اول عنوان تحقیق

و با طرح پرسش چه نسبتی میان شفافیت سیاسی « باشدمی هاتحکومسیاسی در 

گویی هستیم. حیطه شفافیت سیاسی و ؟ درصدد پاسخو اعتماد سیاسی  وجود دارد

ص شاخ ضیح، بیان معیارها و  سی برای تعریف، تو سیا ای آن، راهکارهای ههاعتماد 

ص شاخ ضعف این  ست. ما در ایا و..ههافزایش، دلایل  سیع ا سیار و ن تحقیق به .. ب

شاخصه هستیم.دنبال رسیدن به رابطه سؤال پژوهش  ی این دو  بنابراین به تدوین 

ی میان شفافیت سیاسی و رابطه»ی مقاله حاضر عبارت است ازپرداختیم. سؤال اصل

مرحله دوم انتخاب مطالعات واجد « چگونه اسگگت؟ هاتاعتماد سگگیاسگگی در حکوم

ی مطالعات وسیعی طور که گفتیم حوزهباشد. همانمی برای پاسخ به سؤالشرایط 

ستیم همه منابع، مقالات، پایان نام سایههوجود دارد و ما نیز در تلاش ه ی هاتا و 

منابعی که ارتباط مسگگتقیم با موضگگوع  هانمعتبر را جسگگت وجو کرده و با مطالعه آ

سخ کمک سیدن به پا . پس کار ببریم ه ند را در این مقاله بکنمی دارند و ما را در ر

پردازیم و با شگگناسگگایی واژگان کلیدی یعنی می به بررسگگی جامع ادبیات پژوهش

سی در حکومت، وضعیت  سیا شفافیت  سی، وضعیت  سیا سی، اعتماد  سیا شفافیت 

اعتماد سگگگیاسگگگی در حکومت، حکمرانی خوب، کارآمدی و.... به جسگگگت و جو در 

... و همچنین منابع وansani ,sid ,noormagsتبر مانند  ای اطلاعاتی معههپایگا

و قوانین موجود در این زمینه به اطلاعاتی دسگگت پیدا  هایای و نمر سگگنجکتابخانه



   35 ،  شماره1399پاییز فصلنامه علوم خبری، //  52

 

ضمونکردیم.   سایی مفاهیم کلیدی و م شنا سوم  شد. با مطالعه منابع می مرحله  با

از مطالعات  ، به جزئیات هر یک اسگگگتخراج شگگگده و مفاهیم کلیدی که وجود دارد

ای بین مطالعات به یم و با اسگگگتفاده از تحلیل مقایسگگگهانتخاب شگگگده، تمرکز کرد

پس مرحله سگگوم ی کاربردی مطالعات در این تحقیق دسگگت زدیم. هاشگزینش بخ

گیری پرداختیم که از رزیابی مطالعات برای امکان پ یری در نتیجهبه کد گ اری و ا

و  هاتایی که از طریق واژگان کلیدی در سگگگایههمجموع اطلاعات، مقالات و یافت

باید حفظ شود و کدام یک  ب کردیم کدام یک برای پژوهش حاضرمنابع معتبر کس

مرحله چهارم توجه و  باید ح ف گردد که در واقع نوعی غربالگری صگگگورت گرفت.

بررسی مطالعات با یکدیگر است که تلاش کردیم تا با تعیین ارتباط بین مطالعات و 

مطالبی را مطالعات و کنار هم گ اشگگگتن آنها  تخراج مفاهیم کلیدی هر یک ازاسگگگ

پس به بررسگگی اسگگتخراج کنیم که با موضگگوع و سگگؤال پژوهش ما هماهنگ باشگگد. 

هریک را مشگگخص و ای ههزمین ی مورد اسگگتفاده پرداختیم وهاشای پژوهههزمین

مرحله پنجم میان ختیم. ا و تجزیه و تحلیل پرداههاقدام به ترکیب و ویرایش یافت

مرحله ششم که از  مفاهیم کلیدی ارتباط برقرار کرده و نوعی مقایسه صورت گیرد.

عاریف،  عات مورد نمر در این زمینه ت عات اولیه یک کل ایجاد کردیم. از مطال مطال

راهکارها، عوامل و.... ذکر شگگگده بود که در مقاله حاضگگگر و در ادامه به آنها اشگگگاره 

این دو توان نسگگبت می بیان خواهد شگگد که در راسگگتای این اشگگارات خواهیم کردو

شف کرد. مرحله ست می ی آخری هفتم که مرحلهمعقوله را ک شد نتایج تحقیق ا با

ودر انتها آنچه که طی فرآیند تحلیل کیفی به دست آمده را بدون پیش داوری ارائه 

گونه که بیان شگگگد طی ما در این مقاله سگگگعی کردیم تمام مراحل را همانکردیم. 

کنیم تا بتوانیم نتایج تحقیق را بازگو کنیم. مراحل بیان شده در ادامه تحقیق دنبال 

 باشد:می ا به این شرحههشود. بنابراین یافتمی شده و بیان

 

 چارچوب نظری

هادی و رویکرد زتومکا  به نمریه ن تایج این پژوهش  به ن  تأکیدبرای رسگگگیدن 

داریم.در نمریه زتومکا به پنج سگگگاختاری علت اعتماد برای تولید و ظهور فرهنگ 
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ساختاریاعتماد پرد ست. اولین علت  شده ا سجام هنجار اخته  ضاد آن ان ی که مت

جاری ماعی را آسگگگاناسگگگت هرج و مرج هن یات اجت ها، ح جار تر و تر، منمم. هن

هستند که بایدها و نبایدها را های ثابتی سازند. چون آنها طرحمی بینی پ یرترپیش

و قطعیت وجودی شگگگرایط اعتماد  کنند. احسگگگاس امنیتدر جامعه مشگگگخص می

دارند  کند. علاوه بر آن، هنجارهای قابل اجرایی هم وجودبینانه را تقویت میپیش

لزم صگگداقت، وفاداری و تری با اعتماد دارند که مسگگتکه تناسگگب و ارتباط مسگگتقیم

ند.دوکنش متقابل با اعتماد ارتباط دارد، پایداری نمم ا مین علت سگگگاختاری که 

، هامو نما هانا، انجمههاجتماعی و متضگگاد آن تغییر بنیادی اسگگت. اگر شگگبکه گرو

توانند مرجع محکمی برای بادوام، پایدار و مسگگتمر باشگگند، می هاننهادها، سگگازما

سگگومین عامل و زندگی اجتماعی، احسگگاس امنیت، حمایت و آسگگایش فراهم کنند.

ماعی و متضاد آن رازداری و زمینه ساختاری اعتماد مربوط به شفافیت سازمان اجت

سازمان است. دسترسی به اطلاعات مربوط به عملکرد، کارآیی،  ۀ کاری گستردپنهان

ها، نهادها، ها، انجمنی گروههایو آسگگیب شگگناسگگ هایسگگطوح پیشگگرفت و نیز ناکام

آورد. اگر می نوعی احساس امنیت و پیش بینی پ یری به وجود هامنماها و سازمان

ها قابل مشاهده ساختار، علت وجودی، اصول فعالیت، صلاحیت و نتایج این سازمان

شند و درک آنها  سترس با شوند، برای نمارت و بازبینی در د شند، آزادانه گزارش  با

شد، آنگا سان با مدانه با آنها ارتباط برقرار ای معته مردم حاضر خواهند بود به  گونهآ

 شگگگان برآورده خواهد شگگگد.شگگگوند که توقعاتکنند. افزون بر این، مردم دلگرم می

ست  ضاد آن، بیگانه بودن محیطی ا شنایی، یا مت ساختاری انس و آ چهارمین عامل 

سگگگاختاری مربوط به  زنند. پنجمین شگگگرطمی که مردم در آن دسگگگت به کنش

سازم سخگویی  ست کسازمان دم یا دیگر نهادها وان درقبال مرپا ه درمقابل این، ها

ای برای ایجاد اعتماد گیرد. پاسخگویی نشانهمی پ یری قرارخودسری و مسئولیت نا

آید. اگر سازمانی غنی، در دسترس و دارای نهادهایی با کارکرد مناسب می به شمار

و نیز تضمین و  بدیامی باشد که استانداردها را تعیین کند خطر سوءاستفاده کاهش

به رسمیت  یابد. اگر مردم زمانی که حقوقشان توسط سازمانمی انتمام رویه افزایش

شده یا تعهدات صورت  برابر در شناخته ن شد،  در آن  شده با دیگران نا دیده گرفته 
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شکل به چنین نهادهایی می ساس توانند در مقام حل م شوند، درنتیجه اح سل  متو

نمر از ( زتومکا، صگگگرف223_216: 1384 ،تومکا)زرد امنیت بیشگگگتری خواهند ک

صر حسن  سه عن ساختار مرتبط با آن، اعتماد را مبتنی بر  شریح فرهنگ اعتماد و  ت

ست شهرت، کارآمدی و ظواهر نیز می شهرت عبارت ا از ثبت عملکرد »داند. حسن 

سطح فردی و نهادی شگران در دو  کند: گونه تعریف میزتومکا کارآمدی را این«. کن

ست آمده فعلی امین » ضر و نتایج به د کارآمدی متوجه کردار واقعی، رفتار حال حا

حال حاضگگر فرد و سگگازمان ر،کارآمدی به عملکرد و وضگگعیت اسگگت. به عبارت دیگ

منشأ سوم اعتماد از این دیدگاه ظاهر افراد است. داشتن ظاهر مناسب «. گرددبرمی

 (.    71:  1384ا، تواند منبع اعتماد باشد )زتومکنیز می
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 مدل اعتماد زتومکا _1شکل 

  

 عوامل ساختاری

 .همبستگی هنجاری یا متضاد آن آنومی)نا به سامانی(1

 .پایداری نمم یا متضاد آن تغییر بنیادین2

 داری گسترده سازماناز.شفافیت سازمان اجتماعی یا ر3

 محیط.انس و آشنایی یا بیگانگی با 4

 ها و متضاد آن خونسردی و عدم مسئولیت پ یریگویی به مردم و نهاد.پاسخ5

 عوامل فردی و زمینه ای

 .وضعیت ظاهری1

 .شهرت2

 .عملکرد3

 .پاسخ گویی4

 .محاسبات عقلایی5

 .انگیزه6

 قابلیت اعتماد یا

 بی اعتمادی

 عوامل محیطی

 .موقعیت مکانی1

 .قواعد فرهنگی2

ی هاشنق.اعتمادبه 3

 اجتماعی

 .قرارداد قانونی4

.تعلق به عضویت در 5

 ی خاصهاهگرو

.دسترسی به منابع 6

 تضمین کننده
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 ی پژوهشپیشینه

موضگگوع شگگفافیت سگگیاسگگی و اعتماد سگگیاسگگی با رویکردهای گوناگون در 

وان تمی بندیرسگگی قرار گرفته اسگگت. در یک تقسگگیمی مختلف مورد برهاشپژوه

 به دو بخش نمری )آکادمیک( وبیان کرد که پیشگگینه پژوهش در عرصگگه شگگفافیت 

یاتی تقسگگگیم با رویکردهای مختلف هاششگگگود. در بخش نمری پژوهمی عمل یی 

ت حقوقی، سگگیاسگگی، اقتصگگادی، مدیریتی، حسگگابداری، مالی و... به بحث شگگفافی

جام شده است کتاب اند. یکی از منابع مهم پژوهشی که در حوزه شفافیت انپرداخته

سخ" ست. "گوییشفافیت و پا شفافیت در  ا سی جایگاه و اهمیت  این کتاب به برر

پردازد. این کتاب با همکاری پارلمان اندونزی و بخش برنامه و توسگگگعه می پارلمان

سگگازمان ملل تألیف شگگده اسگگت. نیاز به اختیار قرار دادن اطلاعات عمومی به مردم، 

ی عال ندونزی در گسگگگهاتگزارش ف یابی ا عالی ارز مان و نقش آژانس  پارل ترش ی 

عات عمومی، شگگفافیت در پارلمان اندونزی، اهمیت قانون دسگگترسگگی آزاد به اطلا

شفافیت و پاسخ سناد مالی نمایندگان اهمیت  گویی پارلمان به عموم، دسترسی به ا

گو رسیدن به یک پارلمان شفاف و پاسخایی برای هلو گزارش عملکرد آنان و راه ح

ست. در این کتاب را شده ا سبت ای رههارائه  شده و به ن شفافیت بیان  سیدن به 

شفافیت و  سبت  سی ن شتر در جهت برر سی نپرداخته و بی سیا شفافیت و اعتماد 

بررسی نقش شفافیت در  "باشد.پژوهش دیگر در این زمینه با عنوانمی پاسخ گویی

صورت گرفته است که  "1388تحقق حکمرانی مطلوب توسط یزدانی زنور در سال 

شفافیت در ذیل ساعد برای برخورداری  نقش  ستری م حکم رانی مطلوب به عنوان ب

س شر و مکانی ست. در این هاماز حقور ب شده ا سی  شفافیت برر ی ایجاد و تداوم 

پژوهش به نقش اعتماد سگگیاسگگی اشگگاره نشگگده اسگگت. در پژوهش دیگر که توسگگط 

ترین عناصر شفافیت را از مهم"صورت گرفته است 1389صفیری و نصیری در سال 

کنند که می آورند و همچنین پژوهشگران بیانمی به شمار "ل به حکمرانی خوبنی

ی مهم شگگفافیت کمک به ارتقای پاسگگخ گویی اسگگت. در این پژوهش به هاشاز نق

شگگگفافیت در برقراری حکمرانی مطلوب و نقش آن در  تأثیرتفصگگگیل جزئیات نحوه 

د سگیاسگی مطرح ارتقای حقور بشگر بحث شگده اسگت. در این پژوهش بحث اعتما
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ست و  شده ا ستای مؤلفهن شفافیت را در را شتر  سی کرده ی حکمربی انی خوب برر

ست.  ست جناییکارکرد"ا سیا شفافیت در  شگیرانه  که پژوهش دیگر در  "های پی

شفافیت سال می زمینه  سراب در  ساریخانی و اکرمی  سط  شد تو به نقش  1392با

پردازد. وی در می گزاران حکومتپیشگگگیرانه شگگفافیت در سگگاختار اداری و بین کار

کند که شگگگفافیت فرآیندها در امور دولتی و عملکرد مجریان سگگگبب مقاله بیان می

گردد که ارتکاب فسگگاد و سگگوءاسگگتفاده از موقعیت کاهش پیدا کند و از سگگوی می

سازد جلوگیری شهروندان را فراهم  شایعاتی که زمینه کژروی  کند. در می شبهه و 

شفافیت در  این پژوهش تلاش ستندات دینی و مبانی نقش  سی م ست با برر شده ا

شود. این شخص  ضایی م ساد و بزهکاری ق شفافیت و پژوهش به رابطه کاهش ف ی 

کنترل فساد اشاره دارد و نقش اعتماد را بررسی نکرده است. پژوهش دیگر با عنوان 

دارد می بیان 1391توسط حصارزاده در سال  "ی اقتصادیهاشاثر شفافیت بر کن"

ی پولی شده است. در هایی اصلی و بارز سیاست گ ارهایکه شفافیت یکی از ویژگ

پژوهش از منمری اقتصگگگادی و از منمر سگگگیاسگگگت گ اری مالی و پولی بحث  این

کند. در ی مالی و همچنین بازار سرمایه بررسی میهاتی شرکشفافیت را در حوزه

صادی دا شفافیت رویکرد اقت شده ورد این تحقیق  سی ن سی برر سیا به  و از جنبه 

شی با  سی پژوه سیا ست. در زمینه اعتماد  شده ا شاره ن سی نیز ا سیا بحث اعتماد 

سی"عنوان  سیا سال  "اعتماد عمومی تا اعتماد  سط زاهدی انجام  1389که در  تو

ست. نتیجه حاکی از این بود که نحوه عملکرد و مردم به  میزان جلب اعتماد شده ا

گ اری و تعیین اعتماد تواند معیار یا ملاکی برای ارزشمی هایراسگگی بوروکوسگگیله

سگگگیاسگگگی باشگگگد. در این پژوهش به طور صگگگریح به روش جلب اعتماد مردم به 

شاره نشده است. در پژوهش دیگر تمی که هایبوروکراس واند شفافیت باشد یا خیر ا

سال  سته اعتماد 1387که توسط طالبی در  ست  صورت گرفته متغیر واب سی ا سیا

درصد است و میانگین هریک  37میانگین کلی اعتماد سیاسی در میان پاسخ گویان 

 2/31ان سیاسیاعتماد به کنشگر 3/45از ابعاد سیاسی به ترتیب برای نمام سیاسی

دهد که بین می درصد است همچنین نتایج نشان6/34های سیاسیو اعتماد به نهاد

 بتی وجود دارد و نمریه خرد نهادی بیشگگتراعتماد سگگیاسگگی و دین داری رابطه مث
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تواند اعتماد سگگیاسگگی را توضگگیح دهد. این پژوهش توجه غالب خود را بر رابطه می

اعتماد سگگیاسگگی و دین داری در ایران گ اشگگته تا اعتماد سگگیاسگگی و شگگفافیت. در 

عواملی مانند  "اعتماد سگگیاسگگی در پنج کشگگور پیشگگرفته"تحقیق دیگری با عنوان

سی، اعتماد به برونداد اعتماد به سیا ستم  ستم، اعتماد به دروندادهای سی سی های 

صیل کرده  شتر افراد تح ست. نتایج حاکی از آن بود که بی شده ا سی  ستم برر سی

سی در میان  سیا سی نگاه چندان مثبتی ندارند و اعتماد  سیا ستم  سی سبت به  ن

د هش اعتماکشورهای مختلف متفاوت است. در این پژوهش به نقش شفافیت در کا

شاخصه شده و بیشتر  سی توجه ن ی اعتماد در میان تحصیلکردگان ملاک بوده سیا

عواملی نمیر  "منشگگأ اعتماد سگگیاسگگی  چیسگگت؟"اسگگت. تحقیق دیگری با عنوان

شهر  صیلات و اندازه  سطح تح فرهنگ، جامعه پ یری افراد، ارزیابی عملکرد دولت، 

ردید که عوامل مختلفی همچون در آن بررسگگی شگگده اسگگت. نتایج این طور بیان گ

عوامل فرهنگی، سگگگاختار اجتماعی، میزان جامعه پ یری و عملکرد سگگگیاسگگگی از 

ای اصلی در موضوع اعتماد هستند. در این پژوهش به نقش شفافیت سیاسی ههمقول

 در راستای ارتقای اعتماد سیاسی توجه نشده است. 

 شفافیت سیاسی

. گرددهای مختلفی اعمال میشگگگفافیت، مفهوم وسگگگیعی اسگگگت که در بخش

سئولی شفافیت اقدامات و م سابداری،  شفافیت مالی و ح سازمانی،  ی هاتشفافیت 

شفافیت سناد و  دولت،  سی به ا ستر سنادی.  حق د شتوانه نمری ا اطلاعات دولتی پ

عمیقی دارد. علاوه بر اینکه یکی از حقور بنیادین بشگگری اسگگت. به طوریکه تحقق 

شفافیت ی به کامل حق دسترس بی معناست و برای دستیابی اطلاعات بدون وجود 

ای  مختلف سگگگازمانی وجود ندارد.  به ههبه این حق، گریزی جز شگگگفافیت در لای

سناد و  اطلاعات ههعبارت دیگر، یکی از جلو سی به ا ستر شفافیت، د صل  ای مهم ا

رت ساده تر، رود. به عبامی دولتی است.شفافیت در مقابل پنهان و پنهانکاری به کار

 2005رساند. )چمبر، فافیت را میهر چیزی که از دید عموم پنهان نباشد معنای ش

گوید: شفافیت اصلی فیت در تعریف شفافیت چنین میالمللی شفابین سازمان( 23:

ای که اری، معاملات تجاری و امور خیریهاسگگگت که افراد بتوانند از تصگگگمیمات اد
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ها، و از دهد، نه فقط از اصل موضوع، تعداد موضوعمی رقرا تأثیرزندگی آنها را تحت 

گیری آنها مطلع گردند؛ بلکه وظیفه و تکلیف مستخدمان دولتی و ای تصمیمههشیو

مدیران دولتی این است که رفتار آنان قابل رؤیت، قابل پیشبینی، و قابل درک باشد. 

باز :بارت اسگگت ازعما در این پژوهش شگگفافیت مورد نمر  (233: 2006)کریسگگتوفر،

کار داخلی سازمان دولتی و تصمیمات آنها برای اشخاص ثالث، خواه این ه بودن نحو

(   7:  2007وایلنیو،و  پاسگگکوو. )اشگگخاص در آن سگگازمان باشگگند و خواه نباشگگند

سیشفافیت  شتر حکومو دولت به معنای باز بودن حکومت  سیا ست، زیرا بی  هاتا

های دموکراتیک ترجیح در خفا بگ ارنند. حتی دولت دهند که امورشان راترجیح می

شم جامعه انجام دهند و برای این کار می شتر اقدامات خود را دور از چ دهند که بی

ها به جای آنکه خود و توجیهاتی دارند. بیشتر دولت لایلهمواره د (پنهانکاری)خود 

 طلاعات رسگگگمی فرضبدانند، خود را مالک ا ه اطلاعاتکنند را امانتدار و نگهداری

ست  (    ARTICLE ، ۱۹۹۹: ۱۹-۴کنند. )می باز بودن حکومت بدین معنی ا

مردم طلاع تصمیمات و اقدامات خود را به ا و دولتمردان تمامی منصبان که صاحب

سانیده و در مرحل صورت علنی و یهر به  قبل از آن نیز بحثها و م اکرات خود را به 

تصگگگمیمات  لایلگیرند و همچنین به بیان مبانی و ددور از اختفا و پنهانکاری پی

 و عمومی ایههمؤسس و نهادها که توسط تصمیماتی تمام پس متخ ه خود بپردازند.

 اسگگناد تمامی و صگگورت گرفته مقررات و قوانین بر منطبق ، شگگودمی گرفته دولتی

 این از آنهایی که خواه قرارگیرد؛ شگگهروندان دردسگگترس راحتی به مربوط اطلاعات

صمیمات و اقدامات به  که آنهایی خواه و شوندمی متأثر دولتی نهادهای و مقامات ت

صمیمات این از متأثر مدنی جامعه در شهروند عنوان ستند. ت  این به توانمی پس نی

سیله و ابزار بلکه نیست، هدف خود شفافیت رسید که نتیجه ست ایو  تحقق برای ا

 نشگگر با و نگهداشگگته پاسگگخگو را دولتی مدیریت این طریق از که خوب حکمرانی

مات نمودن عینی و اطلاعات قدا کاهش ا عث  مام در فسگگگاد با  عمومی خدمات ن

در علم سگگیاسگگت، شگگفافیت به معناا این اسگگت که با  (11: 1390گردد)ناعمه،می

دهد تا از دهد، به آنها امکان مىاطلاعاتی که دولت در اختیار شگگگهروندان قرار می

( . هدف از شگگفافیت، 30: 1384ها انجام مى دهند، آگاه شگگوند )یزدانى، لتآنچه دو
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 هاتا براا پاسخگو نگه داشتن در قبال سیاسههاجازه دادن به شهروندان، بازار و گرو

ست. شفافیت را مى و عملکردها ا ست که توسط توان به منزله اطلاعاتبنابراین  ی دان

سازند. )ضمیری این نهادها را آسانتر و روشنتر مى شوند و ارزیابىنهادها منتشر مى

( شفافیت یک اصطلاح سیاسی است که شکل حقوقی نیز به 1389و نصیری حامد، 

ای مختلفی تشگگکیل شگگده و در ههلای ( شگگفافیت از2000رفته اسگگت.) برگ، خود گ

کند. باید بیان کرد که بصگگیرت، ی خاصگگی پیدا میهایای مختلف پیچیدگههزمین

ترین ی عمومی مهمهانش و دسگگترسگگی عمومی به اطلاعات موجود در سگگازمادان

ستند. )تومی،  شفافیت ه صه  شخ صر م ( . یک نمام اداری و قانونگ اری 1996عنا

شفاف نمامی است که امکان بصیرت را برای شهروندان خود فراهم آورد که این امر 

س سی مردم به اطلاعات موجود در مؤاز طریق د سات عمومیتر سر می س شود می

شفافیت، پای2000)برگ،  سخگویی و  سالارانهه( پا ه ای لازم الاجرای نمارت مردم 

سگگتند که بخش دولتی، خصگگوصگگی و جامعه مدنی را به تمرکز بر نتایج، پیگیری ه

های  عه راهبرد هداف روشگگگن، توسگگگ مارت بر عملکرد و گزارش آن وادار مؤثرا ، ن

اطلاعات و درک  شگگگهروندان به کنند. شگگگفافیت شگگگامل تسگگگهیل دسگگگتیابیمی

صمیم ستفاده از سازوکارهای ت شفافیت بخش دولتی با ا ست.  سط آنان ا گیری تو

شروع می ستیابی به اطلاعات  ضح و د ستانداردهای وا سازمان ملل متحد، ا شود )

ع شگگهروندان به اطلاعات ( . آرمسگگترانگ شگگفافیت را در دسگگتیابی بدون مان2002

گاممعتبر و مؤ به هن گیرد. از تصگگگمیمات و عملکرد بخش دولتی در نمر می ثق و 

شفافیت بین2005، )آرمسترانگ سازمان  ست ( طبق تعریف  شفافیت عبارت ا الملل:

ع قدرت و از آشگگکار بودن مبنای تصگگمیمات حکومتی و سگگازوکارهای حاکم بر توزی

و ایجاد  سگگتقرار دولتی کاراترین ابزار مبارزه با فسگگاد برای ادرآمد که به عنوان مؤثر

ی حاضگگگر این تعاریف از رود. بر این اسگگگاس در مقالهمی ای پایدار به کارجامعه

 شفافیت سیاسی مورد توجه است. 

 مبانی شفافیت سیاسی

 کرد: تأکیدتوان به آن می که چند ضرورت مهم توسعه شفافیت سیاسی

ترین دلیل برای شگگگفافیت آن ترین و عقلانی.دموکراسگگگی و حکمرانی خوب :مهم1
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سی و اجتماعی تقویت می سیا شهروندان را در امور  شارکت فعال  ست که م کند. ا

ساسی برای جهتشفا شروط ا ست که این اراده، فیت، یکی از  شخاص ا گیری اراده ا

ای ههبرای ایجاد جامعه مردم سگگالار نقش حیاتی دارد. این مبنای شگگفافیت بر نمری

یه دارد که معتقدند شفافیت باید شامل طیف وسیعی از ساز دموکراسی مشورتی تک

از طریق دسترسی مؤثر  هایو کارهایی باشد که مشارکت شهروندان در سیاستگ ار

سگگگازد. به روندها و برآیندهای سگگگیاسگگگتگ اری و اظهار نمر در آنها را ممکن می

صر حکمرانی خوب5:  2000)ورهوئون،   شفافیت، به عنوان یکی از عنا ، از آن رو ( 

که جلب اعتماد  پ یر 61اهمیت دارد  بدون وجود آن امکان  حاکم،  مام  به ن عمومی 

نیسگگت. در واقع، وجود شگگفافیت شگگرط لازم برای کسگگب اعتماد عمومی نسگگبت به 

سیون حقور ست. در همین ارتباط، کمی شور ا شیوه اداره ک ستگاه حاکم و  شر  د ب

سی حکمراسازمان ملل متحد طی قطعنامه سا سئولیت، ای ا شفافیت، م نی خوب را 

 1383داند. )زارعی، پاسگگگخگویی، مشگگگارکت، حاکمیت قانون، و انعطاف پ یری می

ضور  ( 162: سی حکمرانی خوب، ح سا صر ا شفافیت به عنوان یکی از عنا بنابراین، 

تر در کند. برای اینکه مردم فعالمردم را در توسعه و اجرای نمم عمومی تشویق می

ه کشور شرکت کنند، باید به اطلاعات با کیفیت بهتر و کمیت بیشتر حکمرانی و ادار

شود. در می دسترسی پیدا کنند که این امر با توسل به ابزار شفافیت اسنادی میسر

ی دولت یک وضگگگعیت لاینفک از حکمرانی خوب و هاتحقیقت، شگگگفافیت فعالی

زار قصد دارد روابط مشارکت فعال شهروندان است.بنابراین، شفافیت، به عنوان یک اب

میان مقامات عمومی و عامه را توسعه دهد تا میان اطلاعات ایجاد شده توسط دولت 

ست توازن شهروندان ا ای برای ی قوی برقرار نماید، تا این امر زمینهو آنچه در اختیار 

شور  شارکت مردم در اداره امور ک سی و م شد. زیرا اطلاعات یکی از تحقق دموکرا با

ست. اگر مردم از آنچه در جامعه در حال  ترینحیاتی مسائل برای بقای دموکراسی ا

ا پنهان باشگگد، مردم ههوقوع اسگگت، اطلاع نداشگگته باشگگند و اقدامات حاکمان از دید

 ARTICLE , 1999قادر به ایفای نقشی معنادار در امور اجتماعی نخواهند بود. )

مه خود 19: نا باط حضگگگرت علی )ع( در  لک اشگگگتر چنین  (. در همین ارت ما به 

ند: می مای هان بودن  "فر که پن ندان طولانی نگردد، چرا  نت از شگگگهرو هان بود پن
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شاخه شهروندان،  شدن زمامداران از  ست، و پنهان  ای از کم اطلاعی و تنگ خویی ا

ست، باز می شیده ا ستن آنچه از آنان پو دارد. پس کار شهروندان، زمامداران را از دان

شت  بزرگ نزد آنان خرد شود و ز شت  شمار آید و کار خرد، بزرگ نماید؛ زیبا ز به 

 ( 473: 1379)محمدی ری شهری، "زیبا شود

سیاسی جلوگیری از فساد 2 شفافیت  . پیشگیری و مبارزه با فساد :دومین ضرورت 

ساد اداری را ست. ف ستفاده از موقعیت عمومی برای نیل به می اداری ا سوء ا توان به 

صی تعریف کرد شخ ستفاده از موقعیت نفع  سوء ا ساد عبارتند از:  صادیق بارز ف . م

 اداری یا نقض مقررات برای کسگگب منافع شگگخصگگی خود یا افراد دیگر، خویشگگاوند

ی نامعلوم، تصگگاحب و کنترل هایگماری، رشگگا و ارتشگگاء، پولشگگویی، تصگگاحب دارای

خویشاوندان، پنهان سازی اموال نامشروع، تشویق و تحریک فرد  یهدارایی به وسیل

(دسترسی به اطلاعات 38: 1387رأی )انصاری،  گر برای انجام این اعمال، و خریددی

ای عمومی در قالب شگگگفافیت علاوه بر فراهم نمودن امکان ههموجود در مؤسگگگسگگگ

مبارزه با فسگگگاد  نمارت مردم بر عملکرد مدیران دولتی و عمومی، ابزار مهمی برای

اداری و حتی یک عامل بازدارنده برای توسعه فساد است؛ زیرا به عنوان مثال، وقتی 

ای دولتی و چگونگی مصرف آن، ههمیزان بودجه کشور، نحوه تخصیص آن به دستگا

ی مختلف منعقد هاتا با اشخاص مختلف و به مناسبههو قراردادهایی که این دستگا

ای فساد اداری و مالی ههسترس عموم باشد بسیاری از زمینکنند، شفاف و در دمی

ترین شفافیت و آزادی اطلاعات اصلی"ان نمررود. به اعتقاد برخی صاحبمی از بین

 "روش برای جلوگیری از فسگگاد، کشگگف فسگگاد و حمایت از تمامیت حکومت اسگگت
به  ی دسترسیهات(. همچنین، شفافیت زاییده عناصری چون سیاس2001)فرانلک،

ای آزاد، در پرتو ههی سالم و مستقل و آزاد است. رسانارسانهی هاتاطلاعات و فعالی

شگگفافیت ، نه فقط برای افشگگای فسگگاد و پاسگگخگو کردن مقامات عمومی و آموزش 

ندی  قدرتم که ابزار  مار سگگگلامت اداری، علاوه بر این  تدریجی انت قای  عموم و ال

( 18: 1390وند )ناعمه، شگگز محسگگوب میهسگگتند؛ بلکه عامل بازدارندگی فسگگاد نی

سنتی ساد اداری و مبارزه با بنابراین،  شفافیت جلوگیری از بروز ف ترین علت نیاز به 

ی مجلس در اظهار نمر کارشگگناسگگانه درباره هاشآن اسگگت. تا جایی که مرکز پژوه
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با فسگگگاد اداری قلمداد کرده لایحه آزادی اطلاعات، مهم ترین هدف آن را مبارزه 

ادی اطلاعات ترین هدف قانون آزمهم»سگگگت. در این گزارش چنین آمده اسگگگت: ا

شه ساد ری سازی امور مبارزه با ف شفاف  شور از طریق  صیبت بار اداری در ک دار و م

شتر و  سترش بی ست به گ صحیح قانون ممکن ا صورت اجرای نا ست که در  دولتی ا

 «  عمیق تر فساد اداری منجر شود

یری عمومی : سومین توجیه یا ضرورت شفافیت که بیشتر گت در تصمیم. معقولی3

گیری عمومی اسگگت. ه دارد، معقولیت در فرآیند تصگگمیمرویکردی معرفت شگگناسگگان

صمیمتمایل به ارتقای معقولیت، کا سی و کارآیی در فرآیند ت شنا گیری عمومی از ر

پاسگگگخگویی در براب به ویژه  یت اسگگگت. علنی بودن و  فاف تایج شگگگ قادات، ن ر انت

شویق میشرکت ستدلاکنندگان در بحث را ت خود و بیان ای هلکند تا در باورها و ا

ضع خود و دفاع شتر دقت کنند. در حقیقت، اجبار به بحث در ملا  دقیق مو از آن بی

ای ههنامنتمره مخالف، در نمر گرفتن دیدگاای هلعام، معمولا از آن در برابر استدلا

ستدلا شکار کردن مراحل ا صولی مخالف، آ صریح ا لی که فرد به کار گرفته، و اظهار 

( افزایش عقلانیت، 3سگگازد )چمبرز:شگگود ضگگروری میرا که فرد به آنها متوسگگل می

ابعاد مشگگورتی و کارآمدی فرآیندهای تصگگمیم سگگازی و در نتیجه اعتماد عمومی به 

سخگو یعنی حاکمانی  ست. زیرا حاکمان پا سازی حکومت ا شفاف  حکومت در گرو 

ی خود را به مردم توضگگگیح دهند بیشگگگتر هاتتوان از آنها خواسگگگت تا فعالیمی که

ی مؤثرتر، نایل شگگوند. هاشتوانند به تصگگمیمات بهتر و منطقی تر، آن هم با رومی

 (2: 2000)ورهوئون،

 بر شفافیت سیاسی مقاومتلایل د

سیاری از قوانین شفافیت در ب ستقرار  ست. با این  تأکید و متون حقوقی بر ا شده ا

به اشکال مختلف  ها و مقامات عمومیشود که دولتمی حال، در مقام عمل مشاهده

کنند که نتیجه آن ظهور انواع مختلفی از در برابر این نوع شگگگفافیت مقاومت می

را در چند مورد  هاتگردد. عمده علل مقاومت دولمی ی غیر اسگگتانداردهاتشگگفافی

کاری  ت: ماهیت رفتاری در ماندگاری فرهنگ پنهاننخسگگگ توان بررسگگگی کرد.می

شود که پنهان میی اگونه کاری عملی است که در طی آن یک پیام به است. پنهان
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کاری، یک نسبت تاریخی  پنهان(376: 1383دنینگ، . )شودوجود آن احساس نمی

ستند تمایل به پنهان سانی که دارای قدرت ه ست. ک  کاری برای کارگزاران دولتی ا

بیشگگگتری  لاعاتترند که از اطدارند، زیرا در رقابت و جنگ قدرت کسگگگانی موفق

ستقبرخوردارند. بنابراین، در این نوع رفتار، دولت سداری از ا  لالها به نام امنیت و پا

را تا جایی که ممکن اسگگت از  لاعاتکشگگور به کام حفظ قدرت و موقعیت خود، اط

سترس عموم دور نگه ست. فرهنگ دیواندارند. علت دومی د ساختاری ا  سالاری م 

سله هانسازما سل سک نهادهای دولتی برای حفاظت از  با ماهیت  ضد ری مراتبی و 

شتباهات و پاسخگویی به نهادهای ناظر و مردم و از منابع شان و اجتناب از اقرار به ا

ضیلی  بین رفتن اعتماد عمومی سود تف و جلب افکار عمومی و همچنین برای حفظ 

. ها در مقابل شگگفافیت مقاومت کنندشگگود تا دولتی دیگر باعث میهانازمابر سگگ

سکوویر) سازما( 7: 2007وایلنیو،و  را سیاری از  ی دولتی برای هان.به عنوان مثال، ب

سخگویی به نهادهای ناظر یا حفظ منابع خود، اطا سی لاعات عدم پا سابر مالی و ح

 لاعاتحتی برای فرار از مالیات اط دهند، یامی خود را دور از دسگگگترس عموم قرار

سگگیاسگگی  کاملاسگگومین دلیل،  کنند.مالیات ارسگگال میه ناکافی و غیرواقعی به ادار

شرایط امنیت جهانی، پس از واقع ست.  سپتامبر ه ا ، نه تنها مقاومت در 2001یازده 

 المللیرا افزایش داده، بلکه باعث کثرت توافقات بین لاعاتبرابر حق دسترسی به اط

 را قوت میبخشد. اطلاعاتگردیده که احتمال محدودیت دسترسی به 

 اعتماد سیاسی

به یمردم برا یازهای خود،  تأمین امنیت و آسگگگایش و  رفع ن خصگگگوص برای 

 شدن تردارند. این نیاز با پیشرفته کمیتدر امور جامعه نیاز به ارتباط با حاکت مشار

روز بیشگگتر  به روز دموکراسگگیهای نمامگسگگترش ر و کاایش تقسگگیم افزجوامع و 

به نحوی که امروزه جدایی کامل از نمام سیاسی غیر ممکن است. از طرفی ،شودمی

ی امروزی منتخب مردم هاتنیز به ارتباط با مردم نیاز دارند. بیشگگگتر دول هاتدول

وابسگگته به حمایت و خواسگگت مردم اسگگت که این امر  هانهسگگتند و دوام و بقای آ

در مقابل  (179 _153: 1387ماد امکان پ یر نیسگگگت)شگگگایگان، بدون وجود اعت

سی  سیا سبت به دولت برای مدیران، کارکنان، کارگزاران هر نمام  اعتماد عمومی ن
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طور ی عمومی و همینهایاهمیت دارد؛ زیرا پشگگتیبانی از تدوین و اجرای خط مشگگ

فا ندان نقش محوری ای کاری اثربخش شگگگهرو هدمی همراهی و هم ند. )زا ی و ک

 هات(اعتماد سیاسی شهروندان به نخبگان حاکم و سیاس73_96: 1390خانباشی، 

ی دموکراتیک به هامای مهم اجتماعی برای نماههاز سگگرمای هانی آهایو خط مشگگ

ی آن برای حل رود که اکثر سگگگیاسگگگتمداران در پی افزایش کمی و کیفشگگگمار می

: 1383ندک هسگگتند. )هرسگگیج، ای اههالمللی خود با هزینمعضگگلات داخلی و بین

افزایش اعتماد سیاسی موجب تعامل بیشتر و بهتر بین مردم و دولت و  (239_264

شگگود و در عوض کاهش آن موجب عدم حمایت و می مشگگارکت سگگیاسگگی مردم

پشگگگتیبانی مردم از مسگگگئولان، عدم رعایت قوانین و مقررات )مگر به اجبار( عدم 

الیات، مشگگگارکت سگگگیاسگگگی، فرار از پرداخت م ای دولت، کاهشههحمایت از برنام

ی دولتی و در موارد حاد، موجب بحران هانها و سگگازماسگگرایت بی اعتمادی به نهاد

سیاسی همیشه یکی از کانومی مشروعیت ی توجه هانشود. به همین دلیل اعتماد 

: 1387اند)شایگان، ی مختلف سعی در افزایش آن داشتههاشمسئولان بوده و به رو

اعتماد یک سگگاختار چند بعدی دارد که شگگامل اعتماد بین فردی، بین  (153_179

دو نفر، گروهی، سازمانی، بین سازمانی، اعتماد سیاسی، اجتماعی، اعتماد به همکار 

در محل کار، اعتماد بین ارشگگگد و زیردسگگگت در محل کار و.... اسگگگت. )زاهدی و 

بت به رفتارها و اقدامات خاصگگی (اعتماد عمومی باور مردم نسگگ75: 1390همکاران، 

(به عبارت 56:  1391اسگگت که انتمار دارند از دولت ببینند. )شگگهبازی و همکاران، 

ایشان از ههدیگر اعتماد سیاسی یعنی انتمار عموم از دریافت مثبت پاسخ به خواست

ب ماد  ل ا اعت یاسگگگی.  یان امور عمومی و سگگگ نایی برای نمم ه طرف متول عنوان مب

ا و سگگطوح تحلیلی مختلف راه یافته اسگگت و یکی از محورهای ههرشگگت اجتماعی در

صلی نمری ست. )الوانی ههای دولت و نمریهها سازمان دولتی در مدیریت دولتی ا ای 

(وقتی اعتماد شگگهروندان از بین برود، کارکنان بخش دولتی 9: 1380و دانایی فرد، 

شگگوند)دانایی فرد، می جهی بیشگگتری مواهایدر انجام دادن وظایف شگگان با دشگگوار

مردم در فرآیندهای سگیاسگی، خط همچنین با افول عمومی مشگارکت  (76: 1387

(اگر عامه مردم به نهادهای دولتی و 30: 1997یابد)کارانف، می گ اری کاهشمشگی
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صمی شند در اجرای ت شته با صوب دولتی اعتماد ندا شوار، هامافراد منتخب و من ی د

صمی صا ت صو ست، همکاری نخواهند کرد. یی که مهاممخ ستلزم ایثار و فداکاری ا

 (. 85: 1387)دانایی فرد، 

ا و متغیرهای اندازه گیری اعتماد سیاسی از نمر هشاخص _(2شکل شماره )

 دانشمندان

 متغیر نمریه پرداز

احساس مردم نسبت به سیاستمداران و خط مشی  سیترین

 هانآ

سی و  ایستون سیا سمت رژیم  سردمداران قدرت گرایش به 

 در جامعه

سی مانند ملت، کشور، قانون  نوریس سیا حمایت از اجتماع 

 اساسی

 حمایت از امور اجرایی رژیم مانند دموکراسی

سی و نهادحمایت از کنش سیا سی گران  سیا های 

ی و هایمانند دولت، پارلمان، قوه قضگگگائیه، بوروکراسگگگ

 احزاب

 نمام سیاسیمیزان اعتماد افراد به سیستم و  بریتزر

مام  عال در ن کارگزاران ف به  قاد افراد  میزان اعت

 سیاسی

 میزان اعتقاد افراد به نهادهای سیاسی

ند قومی آ گیدنز نداری حکام و پیو با مردم در جوامع  هاندی

 سنتی

سی در جوامع  سیا صص، مهارت، توانایی کارگزاران  تخ

 مدرن

 (73_96: 1390)زاهدی،  
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 سرویس های

 انتظامی
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 سیاسی کارکردهای اعتماد 

صار  ست که به لحاظ اخت سیار ا سخن ب سی  سیا در خصوص کارکردهای اعتماد 

ای مهم روابط انسگگگانی و ههاعتماد یکی از جنب_شگگگود:به موارد ذیل بسگگگنده می

در فضگگای مبتنی بر _اسگگت.سگگاز مشگگارکت و همکاری میان اعضگگای جامعه زمینه

اعتماد، ابزار هایی چون زور و اجبار برای تضگگمین داد و سگگتد ها کارایی خود را از 

و اعتقاد به دسگگگتکاری  هاتدهد و در عوض قصگگگد افراد برای باز پرداخمی دسگگگت

بد.می افزایش بازار را رونق_یا کار  مل و می اعتماد  عا به ت یل افراد را  ما بخشگگگد، ت

با گرو کاری  هدمی ا افزایشهههم بار_د جانشگگگین اج یت را  ماد رضگگگگا  اعت

 اعتماد پیش شگگرط عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعه محسگگوب_سگگازد.می

ای اعتماد پیش زمینه_رسد.می برای حل مسائل اجتماعی ضروری به نمر شود ومی

ی هایی مبتکرانه و آمادگی برای پ یرش فناورهاشبرای مشگگارکت سگگیاسگگی و تلا

ای اصگگلی مشگگارکت اسگگت و کاهش آن زمینه را برای ههاعتماد از پای_جدید اسگگت.

شد انحرافات و  سامانی و بیر سازد. می نممی در جامعه فراهمافزایش جرائم و نابه 

سیاری از _(234_235: 1387)قلی پور و پیران نژاد،  سطح اعتماد، تعیین کننده ب

ست هاتتفاو شورها صادی بین ک شرفت اقت شارکت _. در پی اعتماد عمومی میزان م

عامه برای کمک به دولت در انجام امور، به ویژه مالیات و همکاری با بخش عمومی 

سمی را ایفا_دهد. می قرار تأثیررا تحت  کند و منجر به می اعتماد نقش روابط غیرر

 گرایی شگگدیدای رسگگمی، مقررات و قانونههنوعی وابسگگتگی شگگدید به قوانین، روی

شهروندان به وزارت خان_. شودمی سازماههاعتماد  ی خدمات عمومی تابعه و هانا و 

شود را فراهم کرده و موجب می هانهای سیاسی، پشتیبانی شهروندان از آر نهاددیگ

ضاهای خود را از آ صورت معقولانه مطرح کنند. )دانایی فرد،  هانشهروندان تقا به 

عتماد عمومی افراد نسبت به یکدیگر، بدون ا»جورج زیمل معتقد است  (32: 1382

ترین نیروهای انسگگگجام جامعه شگگگود بنابراین اعتماد یکی از مهممی جامعه تجزیه

ست اعتماد زندگی »به عقیده توماس هابس  (236: 1387)قلی پور و پیران نژاد، « ا

سان سالم دارد. _کند. تر میتر و امنرا آ صاد  اعتماد عمومی همبستگی مثبتی با اقت

آورد و علاوه بر می ای اضگگگافی را پایینهلاعتماد بین دولت و ملت هزینه کنتر_
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: 1387مزایای اجتماعی، منافع اقتصگگگادی نیز به دنبال دارد. )قلی پور و پیران نژاد، 

239) 

 و عوامل مرتبط با آن سیاسی  اعتماد 

شک عوامل متعددی را ست می بی  نمود. ل ا توان در ارتباط با اعتماد عمومی لی

 سعی بر این است برخی از عوامل را به طور اجمالی معرفی کنیم:

تواند اعتماد می گویی عمومیو اعتماد سیاسی:از پیامدهای پاسخپاسخ گویی _1

: 1391همکاران،  ی دولتی باشد. )شهبازی وهانعمومی شهروندان به دولت و سازما

کاف بین شگگگهروندان و کند که شگگگمی گویی چون پلی عمل(در واقع پاسگگگخ54

برد و منجر به می نمایندگان و نیز شگگکاف بین اداره کننده و اداره شگگونده را از بین

سی سیا شروعیت و اعتماد   (256: 1389شود. )منوریان و همکاران، می افزایش م

شگگود. بروز می دنهارت مدعی اسگگت که افول در پاسگگخ گویی به بی اعتمادی منجر

 سگگگوی مدیران و کارکنان دولت، اعتماد عمومی را مخدوش رفتار منفعت طلبانه از

فعت سگگگازد، پس برای این که مدیران و کارگزاران دولت نشگگگان دهند که به منمی

گویی را سگگرلوحه کار خویش قرار دهند. )زاهدی و عامه پایبند هسگگتند باید پاسگگخ

 (80: 1390همکاران، 

میزان آگاهی »توان می مشارکت عمومی و اعتماد سیاسی:مشارکت عمومی را_2

ش ی عمومی، اداره امور عمومی هایو تمایل مردم برای دخالت و اثرگ اری بر خط م

تعریف کرد. باید توجه « و تعیین سگگرنوشگگت خود و کشگگور خود به صگگورت جمعی

شارکت عمومی سی و م سیا شت که اعتماد  ی دو طرفه با یکدیگر تواند رابطهمی دا

که افزایش اعتماد عمومی منجر به افزایش مشگگارکت داشگگته باشگگند. به این معنا 

 (261: 1389شود. )منوریان و همکاران، می عمومی

و اعتماد سگگیاسگگی:ارائه خدمات عمومی بخشگگی از عملکرد  هاتعملکرد دول_3

 گیری اعتماد شگگهروندان به دولتاسگگت و عامل مهمی اسگگت که باعث شگگکلدولت 

موجود در اعتماد عمومی نسگگبت به دولت ادبیات  (2002شگگود. به گفته سگگیمز)می

بیانگر نوعی رابطه یک به یک بین خدمات عمومی و سگطوح اعتماد به دولت اسگت. 

در ارائه خدمات عمومی به مردم بهتر باشگگگد مردم اعتماد  هاتهرچه عملکرد دول
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خواهند داشگگت. اما با توجه به همه عوامل دیگر مؤثر بر اعتماد به  هانبیشگگتری به آ

ات مثبت در ارائه خدمات نسگگبت به دیگر عوامل بیشگگتر اسگگت. )دانایی تأثیرت، دول

نابراین (67: 1382فرد،  خدمات عمومی می ب که عملکرد بهتر  جه گرفت  توان نتی

شگگود و در نتیجه به می سگگبب افزایش رضگگایتمندی شگگهروندان از خدمات عمومی

 (88: 1387)دانایی فرد،  انجامد.می به خدمات عمومی و دولت هاناعتماد بیشتر آ

ساد را به عنوان یک بلای حتمی _4 سی:تحقیقات مختلف ف سیا ساد و اعتماد  ف

را امری اجتناب  هاتبرای کشگگورها بیان کرده و پژوهشگگگران وجود فسگگاد در دول

های منفی منابع اقتصگگادی. پدیده فسگگاد پیامدتوزیع دانند. به ویژه درباره می ناپ یر

(از 82_85: 1390و سیاست در پی خواهد داشت. )خانباشی،  بسیاری برای اقتصاد

و همچنین  هاتتوان به کاهش اثر بخشی و مشروعیت دولمی جمله پیامدهای فساد

و نیز  هایتضعیف اعتقاد مردم به توانایی و اداره سیاسی برای جلوگیری از زیاده طلب

باس زادگان،  نده بهتر اشگگگاره نمود. )ع به آی ید مردم  نابراین 22: 1389قطع ام (ب

کاهش فسگگاد با حفظ و گسگگترش اعتماد در ارتباط مسگگتقیم اسگگت. در هر صگگورت 

رود که یک رابطه منفی قوی بین اعتماد سیاسی و فساد برقرار باشد یعنی می انتمار

ساد موجود پایینهرچه میزان  سی به ادراک عمومی از ف سیا شد میزان اعتماد  تر با

 (86: 1390ی، دولت بالاتر است. )خانباش

شفافیت و اعتماد سیاسی:شفافیت به عنوان یکی از عناصر حکمرانی خوب از _5

آن رو اهمیت دارد که جلب اعتماد سیاسی و عمومی به نمام حاکم، بدون وجود آن 

امکان پ یر نیسگگت. در واقع وجود شگگفافیت شگگرط لازم برای کسگگب اعتماد عمومی 

ش شیوه اداره ک ستگاه حاکم و  سبت به د شفافیت روابط میان مقامات ن ست.  ور ا

سعه سط دولت و آنچه می عمومی و عامه را تو شده تو دهد تا میان اطلاعات ایجاد 

در اختیار شگهروندان اسگت توازنی برقرار نماید. اگر مردم از آنچه در جامعه در حال 

ادر ا پنهان باشد، مردم قههوقوع است اطلاع نداشته باشند و اقدامات حاکمان از دید

: 1392به ایفای نقش معنادار در امور اجتماعی نخواهند بود. )زندیه و سالارسروری، 

شفافیت منجر به 22 سیدند که  سن و میجر در تحقیقی به این نتیجه ر (گریملخوح

سطوح بالاتری از اعتماد ادراک شده خواهد شد. همچنین براساس نتایج این تحقیق 
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عداد عموم جارب قبلی و اسگگگت باط بین می ی برای اعتمادسگگگوابق و ت ند در ارت توا

: 2014گ ار باشگگد. )گریملخوحسگگن و میجر، تأثیرشگگفافیت دولت و اعتماد به آن 

137) 

یی، قدرتی که مردم در هاتاخلاقی و اعتماد سگگیاسگگی:در موقعیاقدامات غیر_6

ستفاده قراریار مقامات منتخب خویش قرار دادهاخت سوء ا گیرد. منابع می اند، مورد 

ی غیر هامرود. تصگگمیمی دولتی گاهی برای تأمین منافع شگگخصگگی مقامات به کار

توان سگگوء اسگگتفاده از اعتماد می اخلاقی و گاهی اوقات غیر قانونی مقامات دولتی را

 (63: 1379عمومی تلقی کرد. )میچل، 

سی:تحقیقات،رابطهعدا_7 سیا شده و  ی مثبتی بین عدالت ادراکلت و اعتماد 

اند. قلی پور و پیران نژاد در بخشگگگی از تحقیق خود به م را نشگگگان دادهاعتماد مرد

اند و نشان دادند که راک شده بر اعتماد عمومی پرداختهابعاد عدالت اد تأثیربررسی 

: 1387های عادلانه اعتماد عمومی را تضگگگمین میکند. )قلی پور و پیران نژاد، رفتار

249) 
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 نتیجه گیری

نمارت مردم بر  ای حکمرانی خوب، بسگگتری برایهشگگاخصشگگفافیت یکی از 

سئولان  سئولان میعملکرد م سوی م ساد از  شد که منجر به کاهش انحرافات و ف با

شد. حکوم سی با توجه به قانون دسترسی آزاد  هاتخواهد  سیا شفافیت  اگر از نمر 

مردم به اطلاعات که در این زمینه مصگگوب شگگده، در وضگگعیت مطلوبی قرار نگرفته 

طور که گفته شگگد بر اسگگاس گزارش سگگازمان شگگفافیت در رتبه و باشگگند و همان

 هاوردهنده سطح پایین شفافیت در کش شاخصی پائین قرار گرفته باشند این نشان

باشد. از طرف دیگر اعتماد سیاسی احساسی است که مردم نسبت به مسئولان می

ی حکومتی و هانخود و رهبران سگگیاسگگی دارند و هرچه این حس اعتماد به سگگازما

ی حکومتی بهتر خواهد بود و مردم بیشتر با هانسیاسی بیشتر باشد، کارکرد سازما

شارکت دارند. پا سی مردم حکومت و رهبران تعامل و م سیا سطح اعتماد  یین بودن 

افیت سیاسی و مورد توجه است . با توجه به این دو شاخص یعنی شف هاتبه حکوم

باشد می ی این دو شاخصی حاضر درصدد پی بردن به رابطهاعتماد سیاسی مقاله

سئولان مورد توجه قرار  صاحب نمران و همچنین م شگران و  سط پژوه که کمتر تو

ست. طبق  ستنگرفته ا ضر و م صهپژوهش حا شاخ صد هر دو  ی دات پایین بودن در

سی در حکوم سیا سی و اعتماد  سیا صه را  هاتشفافیت  شاخ رابطه متقابل این دو 

شان ضعیت مطلوبی می ن شوری و سی در ک سیا شفافیت  دهد. . بنابراین اگر میزان 

سی هم تنزل سیا این چنین  یابد. حال با توجه بهمی ندارد و به همان میزان اعتماد 

صه  شفافیت در عر سی، نبود  سیا سی و اعتماد  سیا شفافیت  شرایطی یعنی کاهش 

حکومت و حکمرانی، عدم دسگگترسگگی به اطلاعات آزاد توسگگط مردم، پنهان کاری 

شفافیت را نتی سئولان و عدم وجود قانون و نمارت قوی برای اجرای  ی کاهش جهم

توان دانسگگگت که کاهش یم ی حاکمهاماعتماد عمومی و سگگگیاسگگگی مردم به نما

مشارکت و تعامل و کارآمدی را به همراه دارد. شفافیت، روابط میان مقامات عمومی 

دهد تا میان اطلاعات ایجاد شده توسط دولت و آنچه در اختیار می و عامه را توسعه

ست  ست توازنی برقرار نماید. اگر مردم از آنچه در جامعه در حال وقوع ا شهروندان ا

اشگگته باشگگند، مردم به ایفای نقش مؤثر و کارآمد خود و نیز مشگگارکت با اطلاع ند
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سی و عمومی آ سیا ست نخواهد زد و به همین ترتیب اعتماد  سبت  هانحکومت د ن

توان به این نتیجه می پس با این وجود سگگیاسگگت و جامعه کاهش خواهد یافت. به

اسگگت که نبود و متقابل و تنگاتنگ  د که نسگگبت این دو شگگاخصگگه ، مسگگتقیمرسگگی

 شفافیت سیاسی و سطح پایین آن منجر به ناکارآمدی و نابهینگی سیستم حکومتی

هکار برای شگگود و تعامل و همکاری و اعتماد مردم در حال کاهش اسگگت. ارائه رامی

شاخصه سی نیز حل این معضل و تقویت  سیا ستای آن اعتماد  شفافیت که در را ی 

 باشد که باید بررسی شود. ی دیگری تواند مسئلهمی رونق یابد
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