
Critical Studies in Texts & Programs of Human Sciences, 

Institute for Humanities and Cultural Studies (IHCS) 

Monthly Journal, Vol. 20, No. 10, Winter 2020-2021, 221-242 

On “Professional Ethics in Library and Information Science”: 

A Critical Review 

Mahdi Shaghaghi
*
 

Abstract 

This article aims to contribute in a critical review of the textbook “Professional Ethics in 

Library and Information Science”. This book was authored in 2011 by Gharamaleki, 

Derakhshani, and Rezaei Sharif-Abadi and published by SAMT (The Organization on 

Researching and Composing University Text Books in Humanities) publications. Using the 

conceptual analysis method, I tried to go over from extensions to conceptions and took a 

theoretical perspective on professional ethics. At first, I offered an analytical bibliography 

about references close to this work and drew its position among them, and undertook a 

critique about its form, format, and formal condition. Then, the main parts of the critique 

include an unclear shift from consequentialism language and term toward right-based term, 

imbalance conceptualizations, lack of concern to rights of all players of library domain, the 

need to take more attention toward marginal groups, the need to take policymaking 

approach about ethical problems, the problem of the chaotic state of the definition of 

librarianship in some sections, the need to study more ethical models and references.  
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����  !"� N��/� �&  =� �% �L�]� &�.�#�     9�)� ��,�� ����� �& ��#�D�� �!� U	� $�

�S=� F%�/ # ;#�D�� �� >4 ��      ���,�� ����� ����� �=�" �& # ���% ;�.� �� .9)� ��"�)
   �& f�)�W v��( ��=c) $!%z �& ��C/ ;�:�� # �V2 �� A&�D�)� ����� $�)� # >�#� �s�
  >��	% # ����� �& �&�� �) �� #& �& ��=:� # J�s� v�( �>�G�L��=" >�%� �� ���� $�S �) #&

�Z	�� ���~_� ������  �� �& f)�W v�( # �$�	G       M�� ;�=�X ��% �� >4 ��� 9�)� F�C�
        ����@� �� $&���V� v��( .9�)� A&�#4�& �=�" ������=" ��% ��)�& ����    t��/!"� $���

�% �%�r # ��!)� >��L:-���� A&�) # �C�R� ;�=X   .9)� ���� ��_S�% ;�.� �� U	� IE�  
   �" �>���E� A���-��& ;�	E�� n�.-��& &��)� ��.����/ ������ ��� w	��� �% ��K� >�D��� I��

f��& # ;�T!(� I�T �2�� ��L2��� ���-"�& 9]V�      �	V�) # �����U�� A���-��& �� ��)�L2
0��2 �+�,� f��& # ;�T!(� I�T &��)� $&�%4    ���_-� �& .�L��_� ����U�� A��-��& �)�L2

 >�=LT �%»����  !"� ���� �)��% # �� '!(� # $���%��� �& $� ���)� « �#� ��6   &�&��"
1392 �2�% �&     �����R%���) ��2 ��U�G�% ����� >�D��� �=�� �% >��E� A��-��& >��=Z-��& A�

 �]L2 ���!)� $��=2 O�Z� &�L)� U��� # A�=�4  &�&�"1392n�L_�=� # (     U�	� ��,�� ��
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  0���2 �+��,� �92�& �=�� >4 �&  ) $&��%41392       ���,�� ����� N���W ��� &��� ���E�� (
>���W  ���-"�& I��" �2�� �)�L2��� N��� A��E% �% # F�_� ��� M� �( ��]�� �� 9)�   $��	G

>���W �� '��& �� OW ���� 9_R� n�L_�=� �� �K�� # I	�_�      F.�2 ��% # 9���� �V�)=� ����
 0���2 �+�,� # ���-"�& �� .��&�G �-�L� �)�& ����  ) $&��%41393  ����� (»   !�"� ��

���� f��& $� ���T!(�  !"� �� �� >���� «�� OW J�) �) U	�     o�)=� ��� &�=�� ���� �-�
 N:S�� �� F.-�� �� 9)� A�2 �-�L� ���%��� �-�5   .9)� ����  

������  !��"� ��&  J���) ���� $�1388  # ;���T!(� I���T N���2� ���)�& N������% #U��S
f��& �����% ���&) 9)� A&=]� �)�L2  ����T ��=�4 $U��1396   ��)�& N�����% $�����% �& .(
 J�)1375  J�) �& ��2� ���1388      ���2� ���� ��)�& N�����% �& $&��� ;��		[� >4 �( ��

 ��& ��2 J�:T�»����  !"� $� «    A����ZLG ����W �#�& #U�S $���# #& �)�& >�=LT �%
���� ��-��� ���2 �� 9)� �V% �% h���� >4 �� {�	/& .�2       !�"� >�=�LT ��% ��� I	�_� ����

���� '!(� # $���%��� �& $� � �)��� >�%� �% ���)��� �-�L   ��% ���� M� US �% ��]�� x��=2
 >�=LT»����  !"� '!(� # >����%��� $� >���)� «  >��:S��� �� �V:S N:S�� # $�#4&�G �%

 .\�� $����LD)� �,�	�T $���)���# #»        !�"� A�=�� ��% ��Z.� ��� $��K� �!" >&�� �W
'!(� # >����%��� �2�% ��"�&�W >���)� « ���% # J#� ��� >�=LT �%    �& ����� ���� ���X� d]c

 �I/ $���%��� �:Z��) 9)� A�2 ��` �K� N���1386 ��� >�-� ��� # (      ���� �� F�]/ ��� ���&
   �����  !�"� p���]� {!]/ .9)� A&=% A�-� �-�L� a=C" ��� �& �:Z_L� �K� �����  $�

 ��& �� �-R% w��/ �&»   '!�(� # $����%��� ����]�  ����)� «    ��� ��2�� ��)�L2��� n�#& �&
#�& �»$���%��� # ���R%��� « #»��=:T ;���" «�� ��"=�4 �)�L2��� A�#& �&    �H�� # ��2
��     �����  !�"� p�
% ��"�#� �	:� �� ���D)1�� �� I	L	%    �	�2�� p���]� �� ��.� $�  # $�
�% '!(� # $���%��� ���]� w�� J=C� �� �.� >�=LT  f���& # ;�T!(� I�T �� ���)�   ��)�L2

� >�Lu:� {��V% # A&=%  .9_  
 ���� �A�=� ��� ���& ����»f��b   ;��T!(� ��CT �& �/!"� $�� «   ��,�	�T N�:S��

�K  J�) �% ��!)z�1388     ��:S�� N���� ���� # �D	�1�� N��� M� F��2 �� 9)�   # 9�)� $�
  J��) �% ����& ���� .9)� A�2 �-�L� ��2� ���S �)�& N����% w�=C� �% >��U:�1389  #

 >�=LT �%»����  !"� �$���%��� �& $ «$��X 9:CT 0	�1�     o�)=� $����( >�]V�2 # &��
       f�R% �� ��R��_� ��� &=�% ���	W >4 ����� �� �� �2 �-�L� ��!)� &��4 A��-��& ;���-���

>���W M� $�@� ���]�   .9�)� �2�� �)�L2��� ����129       ����V� ��% ����� ���� J#� �
D�X
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  �����  !�"� 9	:�� # � !"� �$���%���   �2�& a��C�"� $� # 930      !�"� ��% �
D�X
���� \�@� �Lb I� 9��E� �& .&=% A&�� &#�# $���%��� �& $�    �����  !�"� J=�X� # ����  $�

  .&=% A��&�G ���,� # �:S�� 0��R� $���=-� ��  
   n�=��� �& �D	�1��� ������ M��� &=��]� $����� ����� �&»������  !��"�  # $�����%��� $�

'!(� ���)� « �W ��,�� �� &�=� ���� �� &=%     J��) �& # 9�2�HG &=�S# N�X�T �%1390 
         >4 �� O�W .�	�)� ���b ��% (9:�)) ����_�� \=��T w��� ��#�� # �V��c� >����) o)=�

����  ���� ���#� �� ���2 �-�L� $���& $��»�:�T ;���-���  !"� «  $��� ��]T I�/ �%
 J�) �%1390 � ���	2 �E2 �& d/�# \!)� >�ES \=�T $&�L�)� A����W o)=� �� &=%  ��2 �-�L

   ��� ���2� ��CCR� F+�_� �� �.� �% �� &=% �/!"� �K� �	�#� #     �$��V% ����� .9�"�&�W
  J��) �% �� &=% �,�� �� &�=� ���� >�D�=� �� �� #& I�/ �% �%���1393    # ���&�G ��-�L�

 >�=LT �% $���& ���� �J�) >�:� �& .�2 ���V� {!]/» ��G��# v�2    �����  !�"� $���  $�
4 �& >����%���\!)� NL	+ «       ��-�L� $��)� ����) # ��:���=W ���T �A&��&���� �,��	:� 0	�1�

���� ���) �L��:� �� ��&�G A�L_�=� �) # IZ� I� $��   M]�) # ���"�) �% 9��LT �% # �$�
>���W �� ��R�_� ������ �� �@� �% ����    J��) �& .��)�1394   �����»     !�"� ��% $���4�&

;�T!(� «�K �,�	�T N:S�� !)z�   F���2 �0���� �	:� ��]/ ���� M]) �% �� I���& �� ��
�:S�� N��� ��Eb # �D	�1� N��� M�    >�=�LT ��% # 9)� $�»  0	�1�� # ��:S�� «   A��2 ��-�L�

 J�) �& {����E� .9)�1395      N��2� �& ��CCR� '=�,=� M�� �% �/!"� ���� �	�#& ���2
f��& # ;�T!(� I�T   >�=�LT �% I	�_� �)�L2» R%��� �&  !�"� ����   J���	Z�& $��� «  0	�1��

   >=�)���� .��S ��=�)Cokie G. Anderson(       $���:V� A��	:� # �V	:�X ����	� N�:S�� #
        ��K� ��EL� >��Lu:� ��,�� ����� �����%��L% .9�)� A�2 ��b ���%��� �-� o)=� �� �LZL�

F� �D	�1�       A&�:�2 ��& ���� ���X� ��)�& d�]L� >�=LT �% {!:T �� 9)� A�=� ��� �& ���
��   .&=2  

  
4���4 	
� .  

A�L��=" �(�]��� �CLT �	�#� >�=LT �% �K� M� ���� ;�=X -     �>4 �����)� # �����2 # �����
F.2 N	�#� �	K1� A�L�& �� A�L��=" $#� $�      N����2 ��K� a=�C" �& $&���� ;�	
� .&��HG

  9�)� A�2 ��2=� a=C" ��� �& $&��� w�� # A�2 \�Z�� �=�
� �% A�L��=" �=C� �% ���
"�% ��$&�	L% �E�4 �� � �� >�	% # ���        �=�C� n�����)�% ����� ���"��) # �%��c" A=�S# �LL�
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  9�)� >&=]� �� >&=% ���# # �9/�K# \�T # 9/�K# �>&=% �:�T�	r # >&=% �:�T �� A�L��="
     �>=�_P��� # >��� ��% �����L% J�s� $��%) &��& �:	�_� �K� >���=" $��% �K� ��R��� $#� #

1988 ()Mann & Tompson(�% ���� F.2 ����%�L% . A�L��=" $�C% o%�� �	�#� >�=LT -   ����
��           ����� .��2�% U�	� ��K� ��� ��� ��CLT �	��#� ����=�»  �����  !�"�   # $����%��� �& $�

'!(� ���)� «    ��% x9�)� A��2 �-�L� 9:) >����) �����-��� &������)� ?]( 9)���) ��	_%
    >4 ��% >�	����-��& ��� �:�)� dc/ # 9�=� >�:�      �	D�) H�r�� :�����& ���L�2470   ����G

 ��S $�=� �$U�#���250     {��]�_� ���
�X # 0�cT �& \�G w_b ���D2 >=D�) �% ���G
  .$���# dc/ �& # �� o" >#�% ��]�� # I.
�  

�
DX O�=��W :�DL� N�.� M� �% ��� 9)� ��=:V� # A&�) ��	_% ���� ����4    ��� M�� $��
�:�� #& �� $&��=� �& �
DX �� $� >�.��  ��% �9)� ��HW     A��-� A��	b ���� ;�=�X   # ����

�% A��4 I� ��� $&=:T �=( �� pT�% ��� # ���       # �	D�) �
D�X M�� �� $&���� f�R% &=2
   ��_	���� >�=�LT �
DX $���& ���� .&#�% �	% �� ;�
DX $����:� # ���:% �/�% A&�D�)�!%

���=R% �_� �G� �H� # 9_	� (���:� �� OW) ���� $�E��� �&     ��,�� ����� ��% �_	���� �%
  .�2 ���=" �S�=� $��=2& �% ���& &�L�)�  

        ����S $#� ��=�C� .9�)� A��2 A&�D��)� $���)��=C� �� ���,�� �K� ��S ����( �&
�� >�-� �� �:@V� N��R%��� ���R%��� �� >�-� �� ��&    ��% M�	�=G M]) A=.2�% # F�Z� $��

 F��#� # �c)# >#�/ �L�%  �( # ���& $����)�)    ����]�� ��� &��& �� ��W#�� $��L2#� �CT
>����) # I@L� 9��r # �
	_� $�_	�� �� ��=C� �� ������    A���� �T=�� �% ��=C� ��� .�L�

>���4  ���R��� �@� �& �=�c� ���R%��� M� A=.2 # 9:@T �I@� �% ������G    ��=�C� >�G��LL�
�� ��  �&  !"� ����-� ��R) �% ��=C� ��� �J�� ��� �% .���)�  '!�(� # $����%���   ����)�

��  '!�(� # $���%��� �& I@� n�=c)� �.L�� ��� x�2�% ���=�       !�"� ��% I	��=�R% �� ����)�
I� �% >4 �% # I	L� ��� ��R	�4        �& ��� I����L% ����R%��� ��� ��/!"� ������_% �Z	�� >�=LT

���-� �� ���Z%�S �K� >4 �% ��)�L2 � �!� v��( ����Z%�S �K� �& .�L�=G�     M�� ��K� ��� �L�
   $#� ��]�� $���"& $��=� ��=C� Fs� ���& $�_� \=ED� �� ��2 M� $�=�
� �% �� ��=C�

  .�) n�L�=2 M�  
��    �+���� M�	�.���& &�.�#� �� A&�D�)� �% ���� ��S $#� v�( �� $���& F	�
� >�=�

) ���=� $��4Henri Lefebvre) (1395) ��=� .&�� �+��� (1395 ���� �����	�� �% (    ���� ��% ��_
�� �� # &���     A=	�2 n��L����:���% ������� ���=G        ������ .�L��_� ��CT ��� �& ��	�=� $���
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;��/ �%��% �& 9�#�� �� ;��/ ;�])�L� n�L����:���% �� ��.� ��� �� .���     F�	�
� $���% >�=��
   ���% n��L����:���% �� M	�=G M]) �% ���R%��� $��� .&�% A�E% ���� ��� ��S $#� O.T

��)�	r���   (��=��& >#�%) 9)�.� �� >��� N��R%��� $��� �% �9)��� �� �����U����� # �����&
 >��)4 �� &���� J��L� # ��4��� # 9)� 0�.� >#�% #   ��� ���      $���� .9�)� ;#��D�� ���L�

          �;��T!(� �f���&) ��	�=� $���% ���
� >�=�LT ��% �� ����R%��� �M�	�=G M]) �% N��R%���
�:���% (A��� �$�=�=L.� �:� ���_�) �HDL��W ��+�_	�� M]) �.�% ����     $����#� �� ��W # ��]����

 QR�-� # v#� ���V� $��% ����� n�L����:���% >4 J��L� F%�/�	r      �& ��Lb ��� .9�)� �%���
     �� ������ # 9�)� ���R	�4 >�����-	W v#� ���V� �% >��� ���U����� ����� ��� ��S ��=C�

�� ��_�) ��� # U���W >�:�"�) �� I	L	% �� ��=G��_	�� # �]��      ��% $=�LV� f���	� �T=�� ���
A=�S �� ���� �� �G  ������U����� # >��� �
X ��� �L�      ��% U���:� # ����G&������ &��:� ���

    >����� ������W�� d�,# n�L����:���% ���2 ���=C� ��� ��R��� �% A�G4&="�� f���G .9)� �	�=�
   # 9L�) �	�% A��4 �����G ��	V,# ��2�% U	� �� �#���      �\���/� ��� �& >4 ?�]( ��� ����	����

     ��% �� 9L�) ��X�LT �>&��� �G��� # >�	2=W ��]� # f���4 M]) ��� # ����� # I	:C�
�� >��� �X�LT  ���R	�4 # I�U	�4        f���:� �� ���	���� # 9L�) �	�% >&������	G �� >����:� $�

�� .I	�&  �% �u�4 ���    ����� >���2�� o�)=� �����-��� N�#� M� >�=LT  S���" $�  ���"�& # �
   ��:� ���� ��% ��=C� �$�@� w�� ��S v�( �& {z=:V� �� 9)� >4 �9)� A��4�&   �� # ����%

�#�� \�E%� $��% �� $���� �� A&�D�)� I+!T �% U	�4     $���=G ��2�% $��=�C� �.L�� ��� x�LL�
�:� �J�� �� �% .�K� '=,=� n��%�& A��# ��U��X    ��K� $�=��
� # ��S $#� ��=C� �	% >�=�

%���� {���X # &�� ���/�% ���LV� Nc    9���r �� $�	�_D� �� &�� �V) �� 9_��& �]�� �� >4 >�=�
��R��� �=�c�   .&=:� >�	% ��=C� >��G  

I)� F+�_� # ��� ��!�� �!r�    ����� N��_��2 ���� # 9)� I� {�V/�# �2���� # �cR��
9-��� $&��=� .9)�    .9�)� |��:r� F%�/ ��]�� �� 9_� �+US # ��:2    F���2 F�C� ���

        ��� ��)�
� ���� ��� 9�)� ����:� # ��Z	�� ���~�_� >�	% �FC� �����     M�� ��% 9�_��=�
     �T��S�� O�=���W ����� ��&&�L��)� �#� .&&�G F	:.� ��-	% d%�L� ���V� $��% �)�L-%���

'�S�� ��L) �#� �� 9)�        $���% 9�=E�) M�� �#� ���� .9�)� ����_�� \=�T w�� ��&
L��=" $��% F.-� M� # >�D����� >�[��� �% >�G�      ��L	�z >��D��� \��� f��=�" �>4 # &�#4

�)��� # A�2 O�=��W {�L	T �d]c��% �� 9)� A�L��=" $��%     $���% ���� ���� .9)� A�-� �_�=�
���� n�L��=" F.-� $� $��=2& =Z-��& $��% 9)� �.:� ��� 9_	� ����4    ��L� &��Z�� ����
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�:� {!s�)  �2��� ��:S >�=�»#� 9)� �%=" QR2 «     �=�:�) (&��� >��	%  =�� >�%� �% ��
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9�=�#� ���%   9��=�#� ���� �� $��	_% # &=2 QR-�  =� $��     ��/!"� $����L�L� �& ���

)ethical dilemma( �� ��     9����� ��% 9����� >����&�G��% �J�s� $��% .���:�     =�� �� �A��L�&
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   a) I�E� ��& �& ��� 9)� �� >�]��X n��_G �% �=%�� �\#& ��144   M�� ��( (
I	_� �% # ��&=:� % >4 $�L%      A��2 v��( ���#�	% o	�
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�	% w)�L���� 9"�&�W ��� .9)� A�-� ��"�&�W ���R%���    v#��2 # ��&=�:� �& ���L� I	��D�
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  &��V%�� �% �L�_� �	G�& >4 �% A�#��� >����%��� �� ��!�V� NL��& �$���%��� �� �L	LuL�� �D��V�
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�   # ��2

�� ���/ p
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 �LV� >4»���� �	�  ...9_	� �/!"� \�@� �� ��	� �% $� « a)127   # �L��_� '��S�� $���& (

A�2 ��� �% �L�_�  n��# �E�4 ����:E� �� ;��!cX� �"�% ��	Lu:� .���»����G&�� «  �9�)�
�V� �%�% ��� �& ���_.� 0�    �� ��� ��D��V� �J�s� $��% .9)� A�-� A&�% ���» �����G&�� « �&

   ���� ��% ���� �/!"� ����G&�� �� &��& ��� �% ��V2q� �A�2 �+��� ���� \=) ��& �&  !"�
     A�	ZL�) �����&  !�"� ��% F��T &�� $#� �� ����K� �@L� �� �/!"� �]/ # �_� �� 9)�

��  \=ED� ��� .��=2»�/!"� ����G&�� «     ������% ��� &��& ��	�1� ���.� ��� �% I�-� ��& �&
    ��	�Lu:� .��V��S ��� o	
� �>����) �� # 9)� &�� � !"� NL
X �% ��HG�K� F��T # ��X�
  >4 �& ��� 9)� ��!:S # ;��!cX� �� ��2�) ��V% �% IE� ��& �� A��# �% �,�� ;�	%&�

�% �� ���R%��� $��Z� A��L% M� >�=LT �% �� �%��� #    ���� ��% .9)� A���)�L2 $��-� M� >=LT
��_��& ��z�� �%�s� �% ;�T!(� ��	]V�  ���C� ��� # A��L% >4 >�	� �� A�2     ���)� ��% A��LL�

�� J�% # &� ��&�]� ���� ��� �	Lb .&=2 �:� ;�T!(� �� $�   &������ ���=�»   F���V� &��Z��
$�L%�-/ �&  d��=� �� �2�� �T�:�S� $��;�T!(� �%��%�� « a)133   �L:�, $��LV� �� �� (

�% ;�T!(� �% A��� �>4    a��" ���#�G �� �-/ J��L� # ��C
�� 9
� ���]� �� $U	b >�=LT
�% �� ��C
�� �;�T!(� �% $��Z� A��� .��& f2=W ���4�&     ���&�]� ���� # �9�	�=:T $��S

�� ���V� ���� $�S �% �� # ��L��:� &�Z�� �����%�L% .���-�    9�"�&�W ;��	%&� �	% ��)�.�
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    ���E% I�� �9�)� A�2 A&�:2�% ���R%��� $��% �� ����&����� # 0���# # ���%��� # �%��� �%
�� �� I� # �L� M:� >�D�=� IZ_L� &�.�#� >&�& >�-� �% ���=�   ���-	% ��b��P.� �% ���=�

.&&�G �E�L� ��� 

�W �% �L]� �,�� ���� ��� �=%�� ��� ���"4 # �	:ZLW ��% ��"�&   !�"�  ����� $� 
�& �c) �;�:	:C� 9)�	) ��� # �	�4 ���� ��  a) 9)�137   ���@��� ���,�� ��� >�	% �� .(

�	�4 �% >����%��� ��HG�	K1� �/!"� $������� �� 9)� >4 �% A�L��=" ����   9�)�	) # ���   �����
�% ... # ��=�
� >�]��X ��%��� ��V��S  =� �� �� 9��T� �E�4 Nc)�# &=2  ����/ p
% &�=� �

�	�4 '=� �b {!s� .&�	G ���� 9)�	) '=� �b # ���� $��HG �b # ���� o" �-�  $��H�G   �����
�T=:Z� �& �� ��E% ;�T!(� 9����� # ��T�2� ���������) �$��)    9���T� # A&��T� �% ���=�

��(  =�   J=�C� �& U	� p
% ��� �% �� �Lb �� .&&�G �E�L� ?� w��X $��9   ���12 
�  ��� A����-� J=C� �	:� �& ��� 9_	� p
% ��� �� ���" ��� # A�2 ��"�&�W {z�:S   I	�L�

9	�=~_� >�	% �& �� 9	�=~_� {��V% ��/!"� $��   ���( J��]/ �& ���%��� &�� $��    ?�� $���
�� v�(   ��� �����G A��&�� {��V% ������) &�.�#� # &=2       p�
% M�� ��( �� O�W # &=�2

I	� A��% #& ���G&��  ������� ��"����  !"� ������) v�( �%     ��% ���G&�� A���� �& ��� .&=2
      \������ ���	� F��` I��& ��& �& �J��s� $��% .9)� >�)=� �& >4 �% ������) A��� #  !"�

 �� A�2 p
% J#� ���G��W �& �F	X�»    ��/!"� 0����# t\��G �	�_R� �& >��%��� �% \�����
'!(� U���� # ���R%���  &��& ���/ ���)� «... a)163  ��� ���	W ���&� p
% # (     ��.L�� ��� ��L�

�� ��E��  &=2»   ��% # \������ w�S=� 9)� �.:� U	� ;���� # �	��=/     ��% .&=�2 ��������
�	�4 # ;���� F	�& �	:� ����    ��/!"� $U�	:� ����
� ���R%��� �& ��  ���� « a)164  ��% # (

 �2=���� �% ���� $��% ������) p
% ����G���W ��� >���W�� A&�P)  ��� ��E�� # &=2   &=�2
 ��»    f�� ��.�U	� o	�
� ���)��4 # ���]�� �� $���%��� ���)��4 �� IT� �$���� ���)��4

&��& >��%��� �% \����� ?� 9��T� �& �:E� .«       ���� ��% ��S=� ��% ��� 9�)� ���� �& ���
o" v�( �% >�D��� �� &��& ��@��� A�L��=" �����  ��-�   9�)�	) ����   �	��4 # ���� �� ���   �����

   ��% \������ pT�% �� &&�G ��
� $�=( ���R%��� $��� # $&�� &��=� N:� >4 �& �� ����&�P%
�	X=� �% {���X �G� # &=2 �%���       d�/�# �& �&=�2 A�L�_% �����& $&��� $=% # ^�� �� ����

    �J��s� $���% .9�)� A�2 9-G��% ����� 0��V� �% �L% ��G&��  !"� �% # A�2 |�r ��
��� A�L��=" $����	� F�` �& >�D��� �� &��& ��@»w)�L� N	E� d%�L� ����« �»  �L:�2#� �	�S#« �

»d%�L� w)�L� ��������) « a)165 �(»  w�)�L� $�#��L� # ��� « a)167 # �(»  �� A&�D��)�
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���� >����%��� $� «�	X=� ���2 o" ��#�� �& ��)�	) ����      &��=�� N�:� ��% ��� �2�% �-�
�J�s� $��% .&&�G �E�L�  =� w)�L� N	E� ��	� F�` �& �� �d%�L� ����     v��c� �� ���� ���� >�=�

o" �& �� &�� Q"�2 ���% �d%�L� N	E� �-�        d%��L� ���R��� ��� >���2�� ���R��� $���% ����
A�T $��HG��L� �� &�( pT�% �� &�� `�R��        p�T�% ��� &&���� d%��L� ��� >���2�� �� a�" $�

 0	( �% �� >��2�� �� �X�" A#�G �� &=-�    ���-	% ��L��_� o]���� �X�" �)�	) �� $�.�
�� ��� .&=2 ���" A��W �% >�=� Q"�2 ��� �� $�    .&��� A���2� >����%��� ���L24 $��% U	� ��

 �	�X=� �� 9)� ��� ��@��� �����%�L%      �	�X=� �� ;���]T ��� �������) �����    # ���)�	) $���
�	�4 ����  &�#4�% ���� �@� &�=� ��� �� &&�G v�c� 9)� $��	X=� ���G# &=2    # ^��� ���

  .92�& �L��=" >����G&�� ��=%  
  

6�8��� � 96� . ���:  

�� pT�% �� ����=T ����:E� ��  ����R%��� ���T!(� o	
� �& &=S=� �/!"� F+�_� &=2   ���
'!(� U���� # �% ����)� ���� �@� �& �=:�� �=(      ����/�% >4 ��% ��L	T �(��]��� # ��4 >��L�

 �� 9)� >4 �LL��/!"� $���L�L�    ��� ���	W I��U�� ����.� �%  =� >4 �( �� $�   # ��LL�
�� \�z    ��@� �& ��% ��/!"� $���L�L� I	)�� .&=2 I	)�� �&=:� �	V� ��  =� 9�=�#� &=2
 ����G»;�T!(� « >�=LT �%»U	b «   '!�(� # $����%��� �& ���� # �)��% &�=�   $���& �����)�

 \=ED� �� ����� $&�V%��»����«       U�	� ;��T!(� NT��2� # ��&��G ��L���� ��	�=� F��2 # 9)�
�� �� �	G�& �� �s��]� # &=2 �� p
% U	� ;�T!(� $�#�L�  !"� �& A�#��� �� �L�   .&=�2

'!(� # $���%��� �&  !"� �	"� ;�	%&� �#�� �� ���)�  ��% ���=�      ��� &���) ��.�24 v=�,#
����S ��.2 ;�T!(� $�#�L�  !"� p��]� HW������� $���%���  !"� �� ��    ��% {!���� # ���

�� v�c� �#U:� >4 �� �@� �% �H� .��=2   �����  !�"� �)�   '!�(� # $����%��� $�   �����)�
����  !"�  ;�T!(� $��� �% �=%�� $�)Infosphere(    �#���� �;��T!(� $��� ��� .9)�

 ����R%��� # 9_� U	� &���� J��L� �� �-R%    '!�(� U����� # ���      ;��� # ;��2 ��% �����)�
�� ;�T!(� �� �Lr U���� ���� �L�_� >4 �	G�& $��-	%    ���	� ����( N+��� �% �����%�L% .�L2�%

'!(� # >����%��� &=2 pT�% �� 9)� o" >���)� �-� 9)�	) # ��    ��% ��� �LL� ��#�� ����
  ?�� >�]���X  =� $&�� 9��T� �� ����� $U	b ���� # &=2 �E�L�  =� 9��T�   .9�)�

'!(� # >����%��� ��=L� ;!�V� �� $��	_%  �	�% �� 9)� �:��U� �>���)�  �	��4  �����   $���
9)�	) �� >��4 N�"�)&="   >�]���X �% �V/�# o���2 �% w)�L�� ����� # ���)&z�% �	��=/ # ��
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�� &�Z�� �?�   f���b ��% �V/�# &�="�% $��% .&=2    ����R%��� �& ��/!"� $���    U����� # ���
'!(� �� ����)�   .&=:� ��~_� ��� �% �=cV� �� ��-	% �V) 9_��%  

�� �� $&�.�#� >���W �&       ��@� �� {!�:T �� &=�2 `��R�� ��,�� ���� 9�=� $��% ���=�
��       �& .&&��G ��	E� ����� $���% $����& N��:� �� &=2 v!X� ���� N��:� �.L�� J#� .I���HG

�
DX >�.�� ;�=X      .&=�2 ��	E� >4 $���% ��_	���� >�=LT �
DX # ��%�� �		[� ���� ����4
�# �		[� 9)� ���/ �G�        �T=�L� U�	� ����� ���S �����( �& 9�)� ���E% �&=2 \�Z�� �-���

�#�� �� # &�	�% ;�=X \�E%� f��=" �� >=GU�� # A&�) v�( # $����     ��% o]���� # U�	�4
        M�� ����%� 9�)� ���E% ��@� ��% �U�	� �=�
� &�=� �& .&&�G A&�D�)� ��L� �_	� �� >4 $�=�
�

w)�L�� # �
� �		[� 9)�	) >�%� # >�G��# $��) ?� �����      >��%� # &&��G `��R�� �=�
�
dD� 9	V/=� ��	Lu:� .&=2 ��2�HG ��L� ���&=) # ��G       ��% ��S=� ��% ��D��R� ��/!"� $��

 9�)�E� �9����) ���R%��� 0��R� $��&�����     >��-� ��� (... # d�S�� ���_�=�    M�� n��L�&
�% �9)� �/!"� $�L�L�          � # &=�2 ?��" ��V/�# ����Z� ��% ��	.� ��% ��� �T=L�C� �=( A�

>#�%        v!�X� ���V% &�=�� .���& >��-� ����� &�.�#� �% �	.� �% �� ��� >4 �� �/!"� 9��
 a ��&=:�144 A#��G  =� �% �S=� # ����R%��� J�]/ �& ?� >�]��X N:� �% �S=� �   $���

w	)4 &���� ���� �>z=�V� �>��&=� �&�=)=� >z�_G�U%) a�"    9�	�/� ��T��:�S� ��H�W   $���
>�%� �% ��=/ $��   ��% U��:� ��	Lu:� .9)� (>��S�E� # �;#�D�� # 0��R�» ;��T!(� «  ��%

 >�=LT»U	b «       ���� ��� 9�)� $����S d%��L� �� A&�D��)� # ���%��� o)=� ��� # �)��% &�=�
�� =G��% �� A&�����S # ���S >��Lb �� ��]�� &�.�#�    ;��T!(� I��T QCR�� >�D�=� # �LL�

� d%�L� ��� �% {�:�� ����� ��� �&   f	�W >��D�=� # ����S d%�L� $#� .����& ���2   ���� �& #�
     F�s� $&����� x&��	G ����/ A&�D�)� &�=� �,�� ���� NV)=� �& �E�4 ���4 # &=2 U��:� �L	��
     ���)��� ����% �\=L���% J��� �$���=�� =��L	b=� �>��#�� ���% ��:��� ;�%#� �#�=W�� F+����

   ���,�� ��� 0��� . ... # �q�  U���b �J��)� �����    \��� ��% &��& $�»  ���)& # 0���V�   $��L%
�V��S ;�T!(�  !"� n�=� �� ��"�L2) «1394  >4 �& ��� (20     �� ;��T!(�  !�"� J���

        ?�	:T ��)��% $���% .9�)� A&�& ��+��� ����S ����� ���E��� �& &=" # A&�� �� # �#��   ���
J�� �� �,�� N��� ����� ��� �& ;�T!(�  !"� $�� �L� F"�� ���=�  .�2�% �])  

  f���b $����T&� $��)�L�_� ��V% N�.�         �H�� # ��2 A���2� ��E�4 �� ��"�% ��� U�	���
?� $=��� �% �S=� �% ��	Lu:� .9)� �`�� ;�T�S��       �� 9�)� ���E% ���,�� ����� $���G

�� ���� �� ����G&=) �� ���R%��� $��Z� ���:���%        ��		[� ��% U�	� ���� ��� &=�2 ��L�S� �L�
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>�G��# # >�%� ��
� ���% ����� �&      f	�W �& ��-�� �&=�" ���]�� ��� &&�G  |���   .&��& ���
9)�.� ��	Lu:�        �����& I	���D� J���L� # ���+��G&�� &�=�� F�s� �I	��D� �� A&�D�)� $��)

�� &�EL-	W >�:� ����� ���E��� J=C� �& ��.L�� �"4 &�EL-	W .&=2    # ������ >��	% �� �� �=(
�� ��]L�)� ���� 9��	�� �@��� # &=2���% � F	�
� �&U	���    �c�) ��% $&�� ����� �c) �� ��

o" ���=��� �-� 9)�	) ��� �	�4 # �� ����        ��� &=�2 A&�& ��=��4 # ��%�� ������ $���� $��
�� ��=�b �=b��b >�=�  �����  !"� 9��T� �� &�� ��#�� �L	LuL�� ����  ?�� $�   �� ���G

F��V� �:� # �%��� ����%��� $��% �R%��� NL
X >��G>�)4 �� ��   .���:� ��  
  

�( ;4,� �!
 

1 ;�T!(� �% �)��)& . information accessibility       ��� ����T!(� A������ ��b ��� &��& ��� �% ��V2�
��          =�� �� ��.� .&��& &=�S# ����& 9�)& ��% ��/!"� F:T \�Z�� $��% �� \�z ���G4 ���=�

�� >��%���    ����G4 # ;��T!(� �����%��� �� �2�% ��� ���=�      �& ��/!"� F�:T $���% �� \�z $���
�% #� �% ;�T!(� o	
�f	W ���� ��    o	�
� �& ��/!"��	r J�:T� �� $��	_% �� 9)� ��� |��

 .9)� ;�T!(� �� F	�& �% �;�T!(��&  !"� ��!)� # ���)  >���&�  ���:�)4 � \��T  '!�(� �� 
��2� J�:T�� �A�LG �� ��&=-R% �� �L�. 

2 ;�T!(� J=C� .information availability   ��% ����T!(� �b �� &��& ��� �% ��V2q�    ��/!"� ���
�
 ��:� M:� �/!"� F:T �% �;�T!(� �% �)��)& �-	:� .�2�% ���)& �& �� 9)� 9)�&   ��L�

 ��� $���  !"� �% �;�T!(� �% �)��)& \�T �;�/#� ���G #       ��% ��)��)& \��T {!s�� .����)�
���� A��%�& �� ���_� ;�T!(� �& ��Z� M� �& >�2�� $�#     >��%����  =�� �� ����& �.� .I	L�

�� �� �.:��� >�-���% �� �/!"� F:T \�Z�� �� ���T!(� �� �2�% ��� ���=�   >��2��	�"� �& �&��)
.&�	�� ���/  

  
���� �#��  

) �	_
���]T �^��`41387 .(�:2 ;�(�]��� # ;�T!(� �� $�  .���%��� :>��E� .  
) I/ $���%��� �:Z��1386 .(����  !"�   '!�(� # >�����%��� $�  >����)�    $����LD�)� ��,�	�T N��)���# .
��� :>��E� .\��'!(� # $���%��� �:Z�� x���% .>���� ���)�  

) �S ��=� ��)����1395���R%��� �&  !"� .(     $���:V� A��	:� # �V	:�X ���	� N:S�� .J��	Z�& $��
  .���%��� :>��E� .�LZL�  
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