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باطات         ماه  دیده بان ار
                            

ن                                                                                                                                         ٢٨ ھ  ، ند ماره    ١٣٨٨  ماه  و ا

با چندین   ،هاکل پارکینگ برای شرکت یامکان ارسال هزینه - 4
اجرایی  یکه باعث کاهش هزینه ،کارمند با درج هزینه هر نفر

 کارمندان نیازی به پرداخت وجه بلیت پارکینگ و زحمت. شود می
 .تسویه با کارفرما را ندارند

 یدلیل لحاظ نمودن هزینهه ها بکاهش هزینه پارکینگ شرکت - 5
ها نشان پژوهش). دقت زمان به دقیقه( ک خودرو رواقعی زمان پا

  . استکمتر از هزینه پارک با سکه % 25دهند این هزینه  می
 ت و برگشت به خودرواتوماصرفه جویی در رفتن به  - 6

  
   1همراهتلفن  اگهی 10-2

مانند  ،های انتهاییهدفمند از دستگاه یموبایل به معنی استفاده اگهی
به این . عنوان یک ابزار تبلیغاتی استه ب... ها وPDAهای همراه، تلفن

. شودترتیب کانال جدیدی برای دسترسی به مشتریان مورد نظر باز می
و تر با مشتریان موثر طارتبا ،با این کانال تبلیغاتی توسط تلفن همراه

از طریق موبایل  اگهییک مزیت  .تر صورت خواهد گرفتویق
سالانه شدن رد و بدل و درصد  80 تا جهان فراگیری تلفن همراه در

در مقایسه با اینترنت تبلیغات ارسال . استدر جهان  پیامکها میلیون
  .گیردمیصورت شده به مشتریان در فضای کمتر و اثر بخشی بیشتر 

  :زیر استشرح ه تلفن همراه ب اگهیمزایای استفاده از 

ن ابزار ارتباط با ارزانتریترین و عنوان سادهه ب پیامکاستفاده از  -1
  مشتریان

 امکان دسترسی به مشتریان در هر زمان و هر مکان  -2

های اگهیجای ه اثر گذاری بالا با جایگزین شدن تبلیغات خلاق ب -3
 سنتی

 WAP ،  SMS  ،MMSصورت ه ارسال بهای وریااستفاده از فن -4
 و ویدئو

ارهای از پیش تعیین شده روی یتمرکز تبلیغات بر اساس مع -5
 های هدف  گروه

تبدیل خواهد  اولتبلیغاتی درجه  یآینده به رسانه تلفن همراه در -6
  . شد
   2تلفن همراه وفاداری یبرنامه 11-2

                                                            
 MOBILE ADVERTISING -1  

2- MOBILE LOYALITY PROGRAM 

پرداخـت اضـافی   های های تشویقی با برنامهپاداشو  وفاداریکارت 
 ـ  هایتوسط شرکت صـورت آسـان ارائـه    ه تجاری با هر بار خریـد ب

  .شود می

 

 

 

 

 

شود کـه  به کاربر داده می وفاداری، یاین کارت با عضویت در برنامه
ر دارد که این امکـان  بمنافعی هم برای کاربر و هم شرکت تجاری در 

 یدهد تـا بتوانـد در بـاره   می وفاداریرا به شرکت ارائه کننده کارت 
علاوه  .آوری کندرفتار مشتریان و الگوی خرید آنان اطلاعاتی را جمع

بر این مشتری نیاز به حمل کیف پـول یـا کـارت اعتبـاری نخواهـد      
را در ایـن  خود باید ابتدا مشتری  ،برای عضویت در این برنامه .داشت

و یـک کـد    پیام کوتاهبلافاصله شرکت تجاری یک  . برنامه ثبت کند
بـه تلفـن همـراه وی ارسـال     را مخصوص آن شخص  ماتریسدیتای 

مشـتری در  . گیـرد میصورت کند و به این ترتیب فرایند عضویت  می
. دهـد روی اسکنر فروشگاه قرار می ،هر بار خرید تلفن همراه خود را

اسایی و خواندن بارکد و اطمینان از معتبر بودن آن با پس از فرایند شن
مقایسه با بانک اطلاعاتی سرور فروشگاه، فرایند خرید توسط مشـتری  

بسته به میزان خرید مشـتری در هـر بـار خریـد بـه      . گیردصورت می
 اوبه اطلاع  پیامکشود و با ارسال یک او اضافه می وفاداریامتیازات 

معـادل پـول آن بـه حسـاب      ،ات بدست آمدهامتیاز ازایدر . رسدمی
بعـدی از آن   خریـدهای تواند در شود که مشتری میمشتری واریز می

  . استفاده کند

  

  

  

  

 ،های انتهاییهدفمند از دستگاه یموبایل به معنی استفادهاگهی
عنوان یک ابزار تبلیغاتی ه ب... ها وPDAهای همراه، مانند تلفن

  .است
به این ترتیب کانال جدیدی برای دسترسی به مشتریان مورد  

 طارتبا ،با این کانال تبلیغاتی توسط تلفن همراه. شودنظر باز می
 .تر صورت خواهد گرفتویو قتر با مشتریان موثر

های دلیل رشد رقابت بین شرکته در چند سال اخیر ب
ری بیشتر تمایل به استفاده از کارت تخفیف مشت ،تجاری

موبایل امکانات جدید برای  وفاداریسیستم . شده است
بطور  ،وابسته و متقاعد کردن مشتریان موجود به خود

 .باشددائمی می
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