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 چکیده

 برای مهمی به دلیل ماهیت کاربردپذیری، مبتنی بودن بر موبایل، سادگی، و کاربرپسندی بستر اینستاگرام، اجتماعی شبکه :مقدمه

 با رابطه حفظ ای؛حرفه و علمی هایفعالیت و سرگرمی افراد به دلایل متعددی مانند ارتباطات،. است شده اطلاعات اشتراک

این  کنند. همچنین ممکن است اهداف اشتراک اطلاعات افراد دراطلاعات از این شبکه اجتماعی استفاده می اشتراک و دوستان،

با هدف کشف  حاضر پژوهش. باشد نیز عادت صورت به زمان صرف و اجتماعی، تعامل واقعیات، از فرار ؛های اجتماعیشبکه نوع

تحلیل روش از  گیریبهره، با این شبکهپذیری در بستر در رویتموفق های آموزشی های اشتراک اطلاعات در صفحهانگیزه

چرایی استفاده و اشتراک اطلاعات کاربران این نظریه به چگونگی و نظریه استفاده و رضامندی انجام شده است. بر پایه مضمون و 

 پردازد.ها میدر رسانه

هایی که در بافت یادگیری الکترونیکی فعالیت به منظور کشف و بررسی اهداف اشتراک اطلاعات در صفحه :شناسیروش

اطلاعات .بدین ترتیب اکتشافی مورد بررسی قرار گرفتندصفحه آموزشی اینستاگرام به روش پژوهش کیفی و رویکرد  30دارند، 

. این بررسی قرار گرفتگذاری اجتماعی، مورد مشاهده و ، محتوا، رفتار برچسبحالشرحها اعم از قسمت موجود در این صفحه

که نرم  12.3 کیوداافزار مکسنرمداده های به دست آمده، با  اطلاعات بر اساس نظریه استفاده و رضامندی کدگذاری شدند و

 بر اساس افزارسنجی رقابتی ی مورد بررسی،هاصفحهلازم به ذکر است که  های کیفی است تحلیل شدند.افزاری برای تحلیل داده

 کاربری حساب هزار 20 از بیش هاصفحه هایکنندهدنبال که بود این نمونه انتخاب شرط .شدند گزینش هدفمند نمونه صورت هب و
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 دانش مهارت، شامل خاصی موضوع در آموزش بهها در آن و باشند( شبکه این در محتوا اشتراک و تولید اثربخشی هایسنجه از)

 .باشد شده پرداخته خاصی اطلاعات یا و

نوع بوده ولی اهداف اقتصادی، فرصت ها، متهای اشتراک اطلاعات در این صفحهنتایج بررسی نشان داد اهداف و انگیزه :هایافته

ی بود مشترک نسبتاً اهدافعمده از بخشی آگاهیو رسانی اطلاعدر کنار و تعامل اجتماعی شغلی، بهره شخصی، بین فردی، منزلت 

اطلاعات در سد که افراد از اشتراک ربه این ترتیب، به نظر میکردند. ها دنبال میکه عاملان اشتراک اطلاعات در این صفحه

اند. این اهداف، علاوه بر هدف اصلی آنها که آموزش از طریق اشتراک بافت آموزشی، اهداف متفاوت و متنوعی را در نظر گرفته

 های با بهره اقتصادی و برند سازی شخصی نیز بوده است. اطلاعات بوده است، ناظر بر هدف

 اشاعه بستر ماهیت دلیل به اما ؛کردندمی فعالیت الکترونیک یرییادگ بافت در بررسی مورد هایصفحه گرچه :گیرینتیجه

 نیز هاصفحه ینا توجه مورد فردی و شغلی بهره و اقتصادی اهداف اینستاگرام، اجتماعی شبکه یعنی ،پژوهش این در اطلاعات

 کنند،می دنبال را شیآموز هدفی گرچه شبکه، این در اطلاعات و محتوا اشتراک و تهیه عاملان که صورت این به .است گرفته قرار

 احتمالا که کندمی برداشت چنین پژوهش. دارند توجه نیز شخصی سازی برند و شغلی های برداری بهره و اقتصادی مسائل به بلکه

 امر، این. نگرندمی نیز کار و کسب نوعی عنوان به اینستاگرام در اطلاعات اشتراک به افراد از بسیاری که باشد آن امر این دلیل

 رسدمی نظر به براینبنا. است گرفته قرار دنیا در بسیاری کارهای وکسب توجه مورد شبکه، این که باشد آن از ناشی تواندمی

  .شدبا متفاوت نیز اطلاعات اشتراک و انتشار بستر و اجتماعی شبکه اساس بر تواند می اطلاعات اشتراک اهداف

 پذیریرؤیتستفاده و رضامندی، اینستاگرام، ا، اشتراک اطلاعات، انگیزه ها:کلیدواژه

 

 مقدمه

اند و افراد برای کسب و های اجتماعی تبدیل به بستر ارائه و انتشار اطلاعات و محتوا شدهشبکه

رای کنش اشتراک اطلاعات از وَ هایِبرند. کشف انگیزهبهره می هاآنجستجوی اطلاعات و یا دانش از 

مورویل و  1در چارچوب معماری اطلاعاتبسیار مهم است.  هاآنکشف بافت ، به منظور آنوی عاملان س

این ابعاد در به سه بعد بافت، محتوا و کاربر پرداخته شده است. ( Morville & Rosenfeld, 2006)روزنفلد 

 در باب واکاوی هدفپردازد. ها میاست. این پژوهش در بعد بافت به بررسی این انگیزه ترسیم شده 1 شکل

های پژوهش ،هاآنهدف اشتراک اطلاعات در جزئی و به صورت  ،های اجتماعیاستفاده از شبکه و انگیزه

اف ارتباطات، در این رابطه، اهداند. به آن پرداخته متفاوت بسیاری انجام شده است که هر کدام از منظری

حفظ رابطه با دوستان، و (؛ 2010Masteromatteo,  & Machinای )های علمی و حرفهسرگرمی و فعالیت

سرگرمی، اشتراک اطلاعات، فرار از واقعیات،  ؛( 2013Koch,  &Richter) اشتراک اطلاعات با افراد آشنا

به عنوان اهداف استفاده (  ,2016Chung, Nam & Kooتعامل اجتماعی، و صرف زمان به صورت عادت )

 
1. Information Architecture 
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 ,Jansen, Sobel & Cook) ، سوبل و کوکجانسندر همین رابطه، اند. های اجتماعی معرفی شدهاز شبکه

بوک و توییتر پرداختند و دریافتند (، به تفاوت اهداف افراد در دنبال کردن دو شبکه اجتماعی فیس2011

 هاآنکنند اما از توییتر برای کسب اطلاع از بوک برای برقراری ارتباط با دیگران استفاده میافراد از فیس

این مطلب است که مؤید ( نیز  ,1520Pew Research Center) برند. گزارشی از مرکز پژوهشی پیوبهره می

 Quoted in) کردندی دریافت اخبار استفاده مینظیر توییتر برا هاییشبکههای اجتماعی از شبکه کاربرانِ

2015Syn & Oh, .) 

 
  (Morville & Rosenfeld, 2006) چارچوب معماری اطلاعات. 1شکل 

های گروهی، گذران وقت مشارکت در بحثیادگیری مطالب جدید،  در رابطه با کاربران ایرانی؛

)افراسیابی، مرادی و  هایابی، کنجکاوی نسبت به شناخت افراد و سایر فرهنگیا سرگرمی، دوست

(؛ کسب اطلاعات، آزادی در ارتباط، کنترل اطلاعات، برابری اصولی، سرگرمی، حفظ روابط 1392رفیعی،

ارتباط با دوستان قبلی، سرگرمی، استفاده از  ؛(1391 ،مرادآبادیو نوری قبلی و ایجاد روابط جدید )کیا

ایجاد (؛ 1394، کرامتی، پورفاطمی، و اکرامی، گذاری تصاویر )داستانیتجربیات دیگران، به اشتراک

ها معرفی به عنوان اهداف استفاده از این شبکه(؛ 1394 اخبار )نویدی، ارتباطات، سرگرمی، آموزش، پیگیری

در استفاده از امریکایی کاربر ایرانی و به تفاوت دو همچنین ( 1391)مرادآبادی اند. کیا و نوریشده

های استفاده از این شبکه فقط مختص کاربران ایرانی برخی از انگیزه کرده و مدعی شدندبوک اشاره فیس

بوک، آزادی در ارتباط، جریان آزاد اند از تسهیم اطلاعات و اخبار در فیستترین آن عباربوده که مهم

علت  شاید بتوانعات شخصی و برابری اصولی در شبکه. اطلاعات در شبکه، توانایی کنترل مخاطب بر اطلا

 های مجازی رسمی و دولتی ایران دانست. این موارد را بی اعتمادی به فضای اینترنت و گروه

تواند دلایل مینیز گذاری آن های اجتماعی در تولید محتوا و به اشتراکهای کاربران شبکهانگیزه

کننده محتوا بودن، مشارکت، تولیداز وبجزئی شدن، دیدهتوان میباشد. برخی از این علل را  داشتهمختلفی 

گرفتن از نظرات دیگران گذاری منابع، کمکصرف بودن، ارتباط از طریق به اشتراک کنندهِبه جای مصرف
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های شخصی و دینی، گسترش محیط جدید و برای بهبود آثار، استفاده از فضای موجود در پایگاه، انگیزه

تا نیازهای  گذارند. تفکر دیگر این است که افراد تصاویر را به اشتراک میدانستدیگران اطلاعات استفاده از 

 اشتراک تصاویرِ  (.Nov, Naaman, & Ye, 2010) کنندتأمین شان خود را همسان با نیازهای بیرونی درونی

بازنمونی، -اظهاری، خود-شان شامل خودتواند به افراد کمک کند تا نیازهای تعاملی اجتماعیبرخط، می

 ,Malik, Dhir, & Nieminenسازند )را برطرف اجتماعی خویش و حفظ و تقویت روابط  برقراری ارتباط

ها، اخبار و تجارب بسیار ارزشمند ها، اشتراک اطلاعات در تبادل افکار، اندیشه(. از بین این انگیزه2016

های دیگران، پاسخ فوری، بارگذاری ( دریافتند که مرور صفحه 2013Arnott,  &Paiپای و ارنوت )است. 

های اجتماعی بود که برای تقویت های شبکهترین ویژگیسازی، عمدهشخصیهای تعاملی و تصاویر، بازی

 رفت. سازی اجتماعی به کار میاشتراک اطلاعات و شبکه

در داخل و  یهایهای اجتماعی پژوهشبنابراین پیرامون بحث انگیزه و هدف استفاده از شبکه

محتوای تأثیر های اجتماعی، تحت فاده از شبکهاز آنجایی که افراد در است اماخارج از کشور انجام شده است 

تأکید شده های مختلف زندگی انسانی جنبهتأثیر از های بسیاری بر این پژوهشدر موجود در آن هستند و 

 هاآنهای مختلف نیاز به آگاهی از بافت و انگیزه اشتراک ها پیرامون فعالیت صفحهو بسیاری از تحلیل، است

تواند رسد آگاهی و شناخت کاربران نسبت به هدف عاملان اشتراک محتوا و اطلاعات میبه نظر میدارد، 

و باعث شود سازد افرادی آگاه و مسؤول  ،شوندرو میرا در قبال اطلاعاتی که با آن روبه هاآنکه ضمن این

های مرتبط با باشند، در پژوهش ها داشتهجود در این شبکهاستفاده بهینه و با دیدگاه انتقادی از اطلاعات مو

. از سوی دیگر به دلیل بستر تر و بازتری به پژوهشگران بدهدتواند دید وسیعهای اجتماعی نیز میشبکه

مند هستند از فرصت حضور خود افراد بسیاری علاقه ها،مناسب برای اشتراک و انتشار محتوا در این شبکه

ها برای اهداف خود اعم از برقراری و در حین کاربست این شبکه تهای داشبهینهها، استفاده در این شبکه

، در حوزه مورد علاقه خود نیز به جستجوی اطلاعات و یادگیری از مانند آنارتباط با دیگران، سرگرمی و 

( Morris, Teevan & Panovich, 2012)موریس، تیوان و پانوویچ زیرا همان طور که  دیگران بپردازند

ها به دست آورند های اجتماعی انتظار دارند بتوانند اطلاعات مفیدی از این شبکهکه کاربران شبکهدریافتند 

باشد که اشاره به همین نیاز دارد. این نیاز مورد توجه کاربران بسیاری قرار  1که دارای محتوای روشنگری

 وموضوعات مختلف  های متعددی در شبکه اجتماعی اینستاگرام به آموزش و یاددهیگرفته و صفحه

ها از اشتراک اطلاعات توسط هدف و انگیزه این صفحهپردازند. اما اشتراک و انتشار اطلاعات و دانش می

 
1.  Enlightening 
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مورد بررسی قرار نگرفته است و شناختی نسبت به هدف و انگیزه اشتراک اطلاعات توسط پژوهشی هیچ 

اهداف به دنبال آن است که وهش حاضر . بنابراین با توجه به آن چه گفته شد پژآنها حاصل نشده است

  1ی ارائه دهنده محتوای آموزشی در این شبکه بر اساس نظریه استفاده و رضامندیهاصفحهاشتراک اطلاعات 

به اشتراک  یمحتوا مضمونِ تحلیل به در نظر داشتن این هدف،حاضر با  پژوهش  راستا همین در. چیستند

هایی است که چارچوبی ترین نظریهاین نظریه یکی از پراستفاده .است پرداختههاصفحه ینگذاشته در ا

های این فرض(. پیشJere & Davis, 2011)کند ها فراهم میهای کاربران رسانهتحلیلی برای کشف انگیزه

، ابتکار عمل در پاسخگویی به نیازها استمخاطب، فعال و استفاده از رسانه هدفدار  اینکهاند از نظریه عبارت

طریق یک رسانه خاص بر عهده مخاطبان است، از رسانه در کنار دیگر منابع برای پاسخگویی به نیاز  از

های ها و استفاده از رسانه، به اندازه کافی خودآگاهی دارند، و قضاوتشود، افراد نسبت به انگیزهاستفاده می

به در ادامه بیشتر (. West & Turner, 2007گیرد )ارزشی درباره محتوای رسانه توسط کاربران صورت می

 .شودپرداخته میاین نظریه تشریح 

 

 نظریه استفاده و رضامندی

رت فعال، که چگونه و چرا افراد به صوامندی، رویکردی است برای فهم ایننظریه استفاده و رض

محور کنند. این نظریه، بر رویکردی مخاطبنیازهای خود دنبال می پاسخگویی بهرا برای  یهای خاصرسانه

این در کند، فراد چه میکه رسانه برای ااستوار است. به جای تمرکز بر اینهای جمعی برای درک ارتباط

 اصلیسؤال . استهای جمعی رسانهمنظور از رسانه بیشتر  د ونکنکه افراد با رسانه چه می شودتأکید مینظریه 

این  دیگر، به به بیانیکنند؟ می هاآنای از ستفاده و چه استفادههای اجتماعی اآن است که چرا افراد از رسانه

های خود انتخاب که کاربران چگونه به صورت آگاهانه، رسانه را برای رفع نیازشود پرداخته میموضوع 

های اجتماعی، انحراف و فرار از ت و همراهیدهد تا دانش، آرامش، تعاملازه میکنند و رسانه به فرد اجامی

 واقعیت را افزایش دهد.

رسانه نیستند و نقش فعالی در تفسیر و  منفعلِ هایهکنندفرض بر این است که مخاطبان، مصرف

، استفاده و رضامندی نظریه ؛های نظریها و زندگی خود دارند. برخلاف دیگر دیدگاههمگرایی رسانه

های خود به منظورِ افزایش رضامندی انتخابِ رسانه برای رفع نیازها و خواسته مسئولمخاطب و کاربر را 

 هاآن( ارائه شد. McQuail & Blumler ,1969کوایل )این نظریه ابتدا توسط جی بلومر و دنیس مک داند.می

 
1. Use and Gratification Theory 
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بریتانیا منتشر انتخابات  های سیاسی در طولهای مخاطبان را برای تماشای برنامهبندی انگیزهای دستهدر مقاله

ای به صورت مشخص با ( آن را در مقاله Gurevitch &Katz, Blumler ,1973بلومر و گورویچ ) کردند. سپس کتز،

  همین عنوان ارائه کردند.

 شامل موارد زیر است:انگیزد، برمیانواع نیازهایی که افراد را به استفاده از رسانه برای رسیدن به رضامندی 

: اشاره به کسب اطلاعات برای کمک به فرایند تفکر و درک دارد. افراد از رسانه به 1نیازهای شناختی •

 کنند.ابزاری برای مستندسازی و افزایش مهارت و دانش خود استفاده می ثابهم

: مربوط به احساسات و عواطف است. افراد از رسانه برای ایجاد احساسات خاص در 2عاطفینیازهای  •

 کنند.مانند شادی، ترس یا لذت استفاده میخود 

: اشاره به تقویت تصویر فرد از خود، موقعیت اجتماعی و یا شهرت دارد. افراد از 3شخصییکپارچگی  •

 کنند.خود استفاده میتأیید رسانه برای افزایش اعتبار یا موقعیت اجتماعی و یا 

ن دارد. افراد از رسانه برای تماس با دیگران : اشاره به تعامل با خانواده و دوستا4اجتماعییکپارچگی  •

 کنند.استفاده می

: مرتبط با انحراف و رفع استرس است. افراد از رسانه به عنوان راهی برای فرار از واقعیت 5رفع تنش •

 کنند.استفاده می

گروه اصلی تقسیم  10های استفاده و رضامندی را به مؤلفه (Jere & Davis, 2011) جر و دیویس

)راهی برای دور شدن از  7)آسودن و گذران وقت با منابع سرگرمی(، فرار از اجتماع 6اند: انحرافکرده

های )رفتار اکتشافی مرتبط با کنجکاوی و میل به تنوع(، فرصت 8استرس روزمره و غلبه بر تنهایی(، اکتشاف

استکمال و  13، منفعت بین فردی، منزلت12جویی، اطلاع11، مراقبت و پایش10یاقتصادهای تفعالی، 9شغلی

 
1. Cognitive Needs 

2. Affective Needs 
3. Personal Integrative 

4. Social Integrative 

5. Tension Release 
6. Diversion  

7. Social Escapism  

8. Exploration  
9. Career Opportunities  
1 0. Eeconomy  
1 1. Surveillance  
1 2. Information-Seeking  
1 3. Status  
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های اجتماعی و اشتراک های بسیاری برای سنجش انگیزه استفاده از شبکه. این نظریه در پژوهش1نفس

 شود.پرداخته می هاآنها به صورت جزیی به اطلاعات به کار گرفته شده است که در بحث مرور پیشینه

 

 پیشینه پژوهش

های اجتماعی و اشتراک اطلاعات در آنها های اشتراک استفاده از شبکهبررسی اهداف و انگیزه

 Lee, Lee, Moon) لی، لی، مون و سونگدر پژوهشی ها قرار گرفته است. مورد توجه بسیاری از پژوهش

& Sung, 2015اگرام پرداختند. هدف پژوهش، کشف ابعاد ساختاری های استفاده از اینست(، به بررسی انگیزه

های مورد بررسی و متغیرهای کلیدی نگرش های کاربران در استفاده از اینستاگرام و رابطه بین انگیزهانگیزه

و نگرش  3استفادهقصد های اولیه، اینستاگرام از جهت انگیزه، فعالیت ایِرهکاربر ک   212بود.  2و توجه رفتاری

انگیزه اجتماعی و روانشناختی  و نتایج نشان داد که کاربران پنج نسبت به اینستاگرام مورد بررسی قرار گرفتند

 4، فرار از واقعیات و پاییدنخویشتن ِبازنموندر استفاده از اینستاگرام داشتند که شامل تعامل اجتماعی، آرشیو، 

 شد. دیگران می

(  ,2015Syn & Ohسین و اوه )های اجتماعی مختلف در شبکه هابا هدف کشف تفاوت انگیزه

بوک پرداختند. های اجتماعی در اشتراک اطلاعات در توییتر و فیسهای کاربران شبکهبه انگیزهدر پژوهشی 

های ، فعالیت8، همدلی7تبادل نظر، 6دوستی، نوع5شخصیها ده انگیزه لذت، اثربخشی، یادگیری، بهرهآن

ها را در کاربران هنگام اشتراک اطلاعات در این شبکه 12متقابلکنش یا  11شهرت ،10علایق ،9اجتماعی

های نتایج نشان داد که فعالیت شد.بررسی کردند. این پژوهش بر اساس نظریه استفاده و رضامندی انجام 

دوستی، روابط متقابل، لذت، شهرت و اثربخشی، علاقه به جامعه و همدلی و بهره اجتماعی، یادگیری، نوع

های سال در اشتراک اطلاعات و نه واکنش به پست 18هایی بود که کاربران شخصی به ترتیب از انگیزه

 
1.Self-Development 
2. Key Attitudinal and Behavioral Intention Variables 

3. Primary Activities, Uuse Intention 

4. Social Interaction, Archiving, Self-Expression, Escapism, Peeking 
5. Personal Gain 

6. Altruism  
7. Community  

8. Empathy  

9. Social Engagement  
1 0. Interest  

1 1. Reputation  

12. Reciprocity 
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بوک ها در دو شبکه توییتر و فیستایج نشان داد که این انگیزهنهمچنین  ند.دیگران یا بازنشر اطلاعات داشت

 ند. بود با هم متفاوت

سال در اشتراک  21سنگاپوری بالای  های کاربرانبررسی انگیزه ی در رابطه با در پژوهشی دیگر

استفاده از ( با  ,2015Lee, Bakar, Dahri, & Sinلی، بیکر، داهری و سین )تصاویر در اینستاگرام؛ 

انجام  رضامندیگیری از نظریه استفاده و این پژوهش نیز با بهرهپژوهشی انجام دادند. گیری گلوله برفی نمونه

، حمایت گروهی، 1بخشیآگاهیاین پژوهش پاسخ دادند. چهار انگیزه  نفر به پرسشنامه برخطِ 115پذیرفت. 

در اشتراک تصاویر در این پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت.  3و بازنمون خویشتن 2منزلتوجوی جست

بود. همچنین سن، تعداد منزلت وجوی ها، بازنمون خویشتن و جستهای آنترین انگیزهنتایج نشان داد مهم

 داشت.با استفاده و رضامندی کاربرانی که در اینستاگرام هستند رابطه  5شوندگانو تعداد دنبال 4کنندگاندنبال

های بندی شیوهبه بررسی و دسته ،( انجام دادند1395پژوهشی که محبوب و میرطاهری )در 

« استفاده و رضامندی»گیری از نظریه با بهره« 6گودریدز»محور گیری ایرانیان از شبکه اجتماعی کتاببهره

 290یری در دسترس گپرداختند. جامعه این پژوهش، ایرانیان فعال در این شبکه بودند. با استفاده از نمونه

بندی کردند. عامل دسته 6متغیر پرسیده شده را در  25پرسشنامه گردآوری و با استفاده از تحلیل عاملی 

ها، استحکام یابی، بودن در اجتماع، گریز از زندگی روزمره، بودن با کتابمتغیرهای مورد بررسی اطلاع

کننده استفاده و رضامندی ایرانیان از این شبکه اجتماعی عواملی بودند که تبیین ؛شغل و آگاهی از مشاهیر

توانند اطلاعات یابی بود به صورتی که کاربران ایرانی باور داشتند در این شبکه میترین مورد، اطلاعبود. قوی

 آورند. خاص، عمیق و معتبر را با روشی سریع و آسان به دست

از اینستاگرام   و استفاده هایزه(، به انگSheldon & Bryant, 2016) یانتبر و شلدون پژوهشی در

و  یاز زندگ یترضا ی،فرد ینتعامل ب یهااز مؤلفه یا)مجموعه 8یو سن بافت 7یفتگیاش با خودشو رابطه

استفاده و  نظریهاساس  بر نیزپژوهش  ین. اپرداختندکارشناسی  دانشجوی 239 بین در( 9یاجتماع یتفعال

 
1. Informativeness 
2. Status-Seeking 

3. Self- Representation 

4. Followers 
5. Followings 

6. Goodreads 

7. Narcissism 
8. Contextual Age  

9. Interpersonal Interaction, life Satisfaction, Social Activity 
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 دیگران، شناخت/پایش دانشجویان، این بین در اینستاگرام از هایانگیزه ترینمهم شد. ریزیپی یرضامند

 بودند. 1خلاقیت و تفریح و تفنن، مستندسازی،

 ,Malik, Dhir, & Nieminenمالک، دهیر و نیمینن )با استفاده از نظریه استفاده و رضامندی؛ 

نفر از طریق مطالعه پیمایشی  368بوک را مورد بررسی قرار دادند. اشتراک تصاویر رقومی در فیس (،2016

تأثیر ، جلب توجه، گفتمان، عادت، اشتراک اطلاعات و احساسبرخط شش نوع رضامندی متفاوت را شامل 

ر گرفتند. نتایج ، مورد بررسی قرابودبوک فعالیت اشتراک تصاویر دیجیتالی در فیس پسِکه در 2اجتماعی

عادت و  درهای جنسیتی با گفتمان و تأثیر اجتماعی داشت. تفاوت ینشان داد که سن، همبستگی مستقیم

شد. تعداد تصاویر اشتراکی با دو موضوع عادت و اشتراک اطلاعات همبستگی منفی  گفتمان نشان داده

  داشت.

های افراد را در اند و انگیزههای بسیاری به این موضوع پرداختهپژوهش تشریح شد،همان طور که 

 های کمیپژوهش بیشتر شاملها، این پژوهش اند.ادهدهای اجتماعی مورد بررسی قرار استفاده از شبکه

( 2016Nieminen, , & Malik, Dhir; 2015Dahri, & Sin, , Lee, Bakar؛ 1395 میرطاهری، و محبوب)

 2016Nieminen, , & Malik, Dhir; 2015ollegues, C &Lee ;) پرسشنامه عمدتا با استفاده ازو  است

2016Sheldon & Bryant,  ،).های اشتراک اطلاعات از سوی اما از سویی پیرامون انگیزه انجام شده است

عات به اشتراک با رویکرد کیفی و تحلیل مضمون اطلاآن هم  های کمتریپژوهش ،عاملان اشتراک آن

. از پژوهشی در این باب مشاهده نشدایرانی  های مرتبط با کاربرانانجام شده و در مورد پژوهشگذاشته 

و مشارکت  یهای اجتماعی برای تقویت یادگیری الکترونیکهای شبکهگیری از قابلیتطرفی با دیدگاه بهره

ها، نیز پژوهشی به هدف و انگیزه عاملان اشتراک اطلاعات در این بافت این شبکهافراد در آن در بستر 

 ضر بتواند گامی در این جهت بردارد. رود پژوهش حاانتظار می مشاهده نشد و

 

 روش پژوهش

برای انجام پژوهش  3تحلیل مضمونمشاهده و روش پژوهش کیفی و از نوع اکتشافی است و از 

به صورت هدفمند انتخاب شدند. پذیری رؤیتموفق در های آموزشی اینستاگرام استفاده شده است. صفحه

 
1. Surveillance/Knowledge about Others, Documentation, Coolness, Creativity 

2.  Affection, Attention Seeking, Disclosure, Habit, Information Sharing, Social Influence 
3. Thematic Analysis 
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تعداد این بود که و شرط انتخاب انجام شد  1بر اساس رویکرد افزارسنجی رقابتیهدفمند  نمونه گزینش

تولید و اشتراک محتوا در اثربخشی های )از سنجه هزار حساب کاربری 20بیش از  هاصفحههای کنندهدنبال

پرداخته شده و به آموزش در موضوع خاصی شامل مهارت، دانش و یا اطلاعات خاصی باشند  (2این شبکه

مورد  ستفاده از هشتگ، و محتواو از نظر نوع حساب کاربری، اشد صفحه گزینش  30. در نهایت باشد

ریق این موارد بر اساس نظریه استفاده و ها و اهداف اشتراک اطلاعات از طو انگیزه بررسی قرار گرفت

 انجام شد. 3/21 3کیودامکس افزار تحلیل کیفیها با نرمرضامندی مشخص شدند و تحلیل

 بدین. است دنیا به گرایانهطبیعت و تفسیری رویکرد نوعی مستلزم کیفی، پژوهش لازم به ذکر است 

 به افراد که ایمعانی اساس بر را هاپدیده کندمی سعی و کرده مطالعه شانطبیعی محیط در را امور که معنا

بر اساس  نیز ابزار پژوهش و (Denzin & Lincoln, 2011) کند تفسیر یا بخشیده معنا خود برای دهندمی آنها

 Daymon & Holloway, 2010؛ 1391کرسول، و مشاهده وی است ) »پژوهشگر» کیفی بودن پژوهش،

;1201Denzin & Lincoln, ) 6تاییدپذیری ،5اعتماد قابلیت ،4اعتبارهای کیفی؛ از آنجایی که در پژوهش، 

 ،( ,1985Lincoln & Gubaاست ) یفیک یهادر پژوهش 8دقت به رسیدن هایسنجه ، بیشترین7پذیریانتقال

 افزار مذکور ثبت شده استهای مختلف در نرمهای انجام شده بخشبرای تأییدپذیری پژوهش، کلیه فعالیت

، مقوله کدگذاری دو مرتبه انجام (1390زاده، جعفری، تسلیمی، فقیهی، شیخ)عابدیو برای سنجش پایایی

  درصد محاسبه شد. 94شده و با استفاده از فرمول هولستی، پایایی دو کدگذاری 

 

 پژوهشسؤال 

)به دلیل داشتن میزان اینستاگرام پذیری ؤیترو موفق در های آموزشی های صفحهاهداف و انگیزه

 ؟یستدر اشتراک اطلاعات بر اساس نظریه استفاده و رضامندی چکننده مشخص( دنبال

 
1. Competitive Benchmarking 

کردن کاربر با محتوا  ریدرگ زانیکاربران، م ینظر از سو افتیپسند و در زانیم ی اثربخشی محتوا در اینستاگرامهاسنجه گرید. 2

 لحاظ شود.  زیموارد ن نیمورد نظر ا یهاشد در انتخاب صفحه یاست که سع
3. Maxqda   
4. Credibility 

5. Dependability 

6. Confirmibility 
7. Transforerability 

8. Rigour 
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 هایافته

ها و محتوای به اشتراک گذاشته و اطلاعاتی که در قسمت های کاربری، هشتگاز تحلیل حساب

  های اشتراک اطلاعات استفاده شد.برای بررسی اهداف و انگیزه ،آمده است 1حالشرح

 :ها به شرح زیر استها، یافتهبر اساس این داده

 کاربری عنوان حساب. 1

برای اصلی خود از موضوع ها صفحهدرصد(، 43مورد ) بیشترین   نشان داد 1های جدول یافته

برای  ایی بوده است. و کمترین مورد مربوط به نام مولف به تنه انداستفاده کردهنام حساب کاربری انتخاب 

هایی صفحه «surgical_technology» ،«child psychology» ،«legal_advisor_ir»هایی چون صفحهنمونه، 

، «hodarostami»هایی چون اند. صفحههستند که در عنوان حساب کاربری خود موضوع خود را نیز گنجانده

«masoumehrasouli »هایی اند. صفحههایی هستند که از نام خود در حساب کاربری استفاده کردهاز صفحه

هایی هستند که با هدف برندسازی نیز از صفحه« marcopolo_ir»، و «mamallicaa» ،«ketabdoni»چون 

، «setare_design_food»هایی چون اند. صفحهعنوان صفحه خود را انتخاب کرده

«ramin_mousavi_english_teacher »اند. نیز از ترکیب نام خود و موضوع استفاده کرده 
 های مورد بررسیبررسی نام حساب کاربری صفحه .1جدول 

 درصد فراوانی نوع عنوان حساب کاربری ردیف

 33/43 13 موضوع 1

 33/33 10 برندسازی 2

 33/13 4 ترکیبی از نام مولف و موضوع 3

 10 3 مؤلفنام  4

 

که از عنوان اسم خود استفاده کرده بودند و یا عنوان حساب  ایهای کاربریحسابرسد به نظر می

محسوب بوده و به نوعی برندسازی  ندهیادسپارو به کاربری خود را به نحوی انتخاب کرده بودند که یادآور

شبکه اجتماعی اینستاگرام فرصت  .کردندمی، اهداف منفعت بین فردی، منزلت و رشد فردی را دنبال شود

های نوپا فراهم آورده است. هم برندهای شناخته شده در این بستر اقدام به وکارمناسبی برای برندها و کسب

وکارهای نوپا و افراد ناشناخته با انتشار و اشتراک کنند و هم کسباشتراک اطلاعات برای جذب مشتری می

. برخی از افراد با انتخاب عنوان آیندبرمیکسب درآمد از این طریق  درصددمحتوای مورد نیاز کاربران، 

 
1. Bio 
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کاربری مناسب، به دنبال این هستند که از این فرصت برای ساختن برند خود استفاده کنند. عنوانی که گاه 

بوده و  هاآناین صفحه به وابستگی نمایانگر  هاآنکوتاه است و گاه با دربرداشتن اطلاعات و نام شخصی 

تثبیت برندی برای آن موضوع در ذهن منزله کم به گذارند و کمکاربر ردپایی از خود به جای می ر ذهنِد

ها برشمرد اهداف اقتصادی و برای این صفحه رین هدفی که بتوان با این توصیفتشوند. شاید پررنگمی

 . باشدفرصت شغلی 

 حالشرح. 2

های مورد نظر ارائه ، اطلاعات توصیفی از محتوای بررسی شده از صفحهسؤالپیش از ورود به این 

. اطلاعاتی 2های مورد بررسی، طبق جدول صفحهحال شرحدر تحلیل اطلاعات ارائه شده در قسمت شود. می

 جاهاست و در آنارجاع به کانال تلگرامی است که متعلق به این صفحه ،ها ارائه شدهکه در بیشتر این صفحه

ی است که در این پست الکترونیک کمترین مورد مربوط بهشود. اطلاعات بیشتری پیرامون موضوع ارائه می

 قسمت قرار داده شده است.
 های مورد بررسیصفحهحال شرح. بررسی اطلاعات ارائه شده در قسمت 2جدول 

 صفحه 30درصد استفاده در مجموع  فراوانی حالشرحاطلاعات ارائه شده در قسمت 

 33/83 25 کانال تلگرام

 66/46 14 پدیدآور

 33/33 10 توصیف و شرح پدیدآور

 66/26 8 گاهوب

 33/23 7 شماره تلفن

 66/6 2 پست الکترونیک

 

های اینستاگرام به عنوان ورودی و پیشانی محتوا طراحی رسد در بسیاری از موارد، صفحهبه نظر می

های وب هستند های تلگرام و یا صفحهکاربر به سمت محتوا در بسترهای دیگر مانند کانال اند و هدایتگرِشده

ای عمل به مانند تله و بستر ارائه محتوای دیداری، و به دلیل کاربرپسند بودن محیط شبکه اجتماعی اینستاگرام

 دهد. می سوق  و کنندمی کنند که کاربر را جذب و وی را به بسترهای دیگر هدایتمی

پردازند اما های مورد بررسی، با رویکرد آموزشی به اشتراک اطلاعات و محتوا میگرچه صفحه

ها، محتوای مرتبط درصد( این صفحه 57صفحه مورد بررسی ) 30مورد از  17دهد های بیشتر نشان میبررسی

ک اطلاعات، رونق و هدف عامل اشترااطلاعات را به اشتراک گذاشته بود وکار عامل اشتراک با کسب

وکار خود بوده است به نحوی که با انتشار محتوای مورد نیاز کاربر، وی را به سمت درخواست انجام کسب
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توان این را به منزله بازاریابی محتوا تلقی کرد.  رسد میدهد. به نظر میخدمات مرتبط با همان محتوا سوق می

وکار تراک اطلاعات مورد نیاز افراد برای شناساندن کسبهای اجتماعی و  اشهای شبکهاستفاده از ظرفیت

در قالب ارائه محتوای آموزشی، ها خود به دیگران و کسب درآمد از این طریق، روشی است که این صفحه

برند. به بیان بهتر، افرادی که بستر اینستاگرام را برای اشتراک اطلاعاب در قالب آموزش به آن بهره میاز

وکار خود دارند و سعی در ارائه اطلاعات و محتوایی همراستا با تخصص و کسب ،اندکرده دیگران انتخاب

هایی در این زمینه توانند درآمد اقتصادی از این فعالیت اشتراک اطلاعات کسب نمایند. مثالبدین وسیله می

های خارجی، انهای آموزشی زبان انگلیسی و یا دیگر زبتواند به درک این مساله کمک کند. صفحهمی

ضمن ارائه محتوای رایگان و آموزشی به مخاطبان و کاربران، در نهایت تبلیغی برای فرد به اشتراک گذارنده 

تواند های حضوری وی باشد و هم میتواند به صورت مستقیم یعنی شرکت در کلاسمحتواست که هم می

تبلیغ سایر کالاها و خدمات انجام پذیرد  به صورت غیرمستقیم از طریق جذب مخاطب و در پی آن قرار دادن

ها اند، و مخاطب از طریق این صفحههایی که به ارائه محتوای مرتبط با موضوع گردشگری پرداختهو یا صفحه

ها در مورد نقاط گیرد چگونه به صورت بهینه سفر کند، اطلاعات ارزشمند و دستِ اولی از این صفحهیاد می

توانند از این بستر استفاده کرده و در قالب ها نیز مین بیاموزد در کنار آن این صفحهجها جغرافیایی ایران  و

 یا گرفتن تبلیغ از دیگران کسب درآمد نمایند.و کننده برای سفرهای خود، راهنمای سفر و یا جذب حمایت

حال و های شرحهای اشتراک اطلاعات و تفسیر آن بر اساس داده، برداشت از انگیزه2در شکل  

 حساب کاربری نشان داده شده است.

را به اشتراک عامل اشتراک اطلاعات  وکارکسب محتوای مرتبط باها، این صفحهدرصد(  57) 

وکار خود بوده است به نحوی که با انتشار محتوای و هدف عامل اشتراک اطلاعات، رونق کسب گذاشته بود

رسد به نظر میدهد. مرتبط با همان محتوا سوق میدرخواست انجام خدمات را به سمت وی مورد نیاز کاربر، 

 توان این را به منزله بازاریابی محتوا تلقی کرد.می

های اجتماعی و  اشتراک اطلاعات مورد نیاز افراد برای شناساندن های شبکهاستفاده از ظرفیت 

 برند.ها از آن بهره میاست که این صفحهوکار خود به دیگران و کسب درآمد از این طریق، روشی کسب

و حساب حال شرحهای بر اساس داده و تفسیر آنهای اشتراک اطلاعات برداشت از انگیزه ،2شکل  در

 .داده شده استکاربری نشان 
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 و عنوان حساب کاربریحال شرحهای های اشتراک بر اساس داده. بررسی انگیزه2شکل 

 محتوا. 3

نوشته و پیش از تحلیل مضمون محتوای به اشتراک گذاشته، نوع محتوا در سه مقوله عکس، عکس

نوشته و ویدئو به درصد(، عکس 3/42نتایج نشان داد عکس )با  3طبق جدول فیلم مورد بررسی قرار گرفت. 

اند. کردهاستفاده های مورد بررسی از آن برای اشتراک اطلاعات هایی بودند که کاربران صفحهترتیب قالب

افزار ترسیم شد. توسط نرم هاآنهای مورد بررسی تحلیل مضمون شدند و سپس نقشه مضامین پستدر ادامه 

 های اشتراک اطلاعات مشخص شدند. در قدم بعد، بر اساس مضمون محتوای مورد نظر، هدف
 نظرهای مورد های مورد بررسی صفحه. نوع محتوای ارائه شده در پست3جدول

 درصد فراوانی نوع محتوا

 3/42 127 عکس

 3/31 94 نوشتهعکس

 3/26 79 فیلم

 

اهداف شده، هایی که اقدام به اشتراک اطلاعات و دانش در حوزه خاصی صفحهدر رسد به نظر می

اند که وکاری بودهها یا خود دارای کسببرخی از این صفحهصاحبان زیرا  مورد توجه بوده استاقتصادی 

اند و در جهت آن اقدام به اشتراک اطلاعات کرده و به نوعی فعالیتی در راستای بازاریابی محتوا انجام داده

 اند. توجه داشته از آنسود اقتصادی کسب دیگران و  ات برایبه تبلیغرسانی، اطلاعیا در کنار هدف 

که به آموزش موضوع خاصی  در کنار محتوای اصلی ی یاد شدههاکه صفحهاین نکته دیگر

. اندکردهنیز ، اقدام به انتشار اطلاعاتی پیرامون مسائل روزمره، رویدادها و یا مسائل اجتماعی اختصاص داشت

توان از منظر هدف انحراف یا گذران وقت با منابع سرگرمی جستجو کرد و یا هدف فرار از می این اقدام را
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مورد نظر تر رسد این اهداف کماین فعالیت مرتبط دانست. به نظر میبا توان اجتماع و غلبه بر تنهایی را می

وکاری که خود دارای کسبهایی صفحهصاحبان اند. ضمن آنکه این افراد بوده است ولی از آن غافل نبوده

مورد توجه هدف فرصت شغلی را نیز  ،اندوکار نمودهاند و اقدام به اشتراک اطلاعات پیرامون آن کسببوده

 . اندقرار داده

داده های اشتراک اطلاعات بر اساس تحلیل مضمون محتوای مورد بررسی نشان ، انگیزه2شکلدر 

های مورد بررسی، حتوای به اشتراک گذاشته در صفحهو تحلیل مضمون م 3شکل براساس  .شده است

درصد  50در کنار آن  بیشترین محتوا مربوط به اشتراک اطلاعات مرتبط با موضوع صفحه مورد نظر است.

ها، کالاها و یا خدمات دیگران اند و به معرفی صفحهها تبلیغ را نیز در کنار ارائه محتوا داشتهاین صفحه

های ها در برخی موارد به معرفی صفحهاین صفحهصاحبان اقتصادی، برداری بهره ن باهمزمااند. پرداخته

سازی و افزایش قدرت خود و صفحه مورد نظر در اند که به نوعی شبکهمرتبط با موضوع خود نیز پرداخته

تأثیر توان به آن، هدف تعامل، حمایت و میو شود و اشتراک مخاطبان هر دو نیز محسوب میپذیری رؤیت

 .نسبت داداجتماعی را نیز 

 
 بررسی مورد هایصفحه محتوای مضمون تحلیل هایداده اساس بر اطلاعات اشتراک هایانگیزه. 3 شکل

 

 .شودنشان داده میهای مورد در پستبا کاربران میزان تعامل عاملان اشتراک تصویر  ،4جدول در 

ها با کاربران خود ارتباط دوسویه دارند. این ارتباط هم در پاسخ به نظراتی که کاربران بیشتر این صفحه

به  هاآنپاسخ به نظرات کاربران، ممکن است محتوای درخواستی راستای اند مشاهده شد و هم در گذاشته

ها، در قسمت نظرات هیچ تعاملی با کاربران نداشته ولی در قسمت برخی از صفحه اشتراک گذاشته شود.
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خواهند نظرش از او می برای نمونه،. اندکردهای تعامل با کاربر را حفظ با نوشتن جملهشرح جدول توضیح یا 

را به  هاآن ،بدهد، یا با تذکر به کاربران پیرامون نظراتمطلب به اشتراک گذاشته شده را پیرامون موضوع 

 در کهاینمانند  ،خواهند صفحه خاصی را دنبال کنندمی هاآنکنند یا از احترام به نظر دیگران دعوت می

کننده خاصی که این آموزش مربوط به درخواست دنبالشده است ذکر شرح تصویر در قسمت  ایصفحه

 ،ها در قسمت نظراتبرخی از صفحهگرچه در درخواست او ارائه شده است. به بوده و در واکنش و پاسخ 

را وارد  هاآنسؤالات، ، با درخواست پاسخ به شرح تصویر، اما در قسمت با کاربر وجود نداردهیچ تعاملی 

جراحی، از های فناوریصفحه  ، در بیشتر مطالبلامثبرای  .کنندبه شرکت در بحث و گذاشتن نظر می

درگیرکردن میزان ا بنویسند که البته در راستای افزایش است تشخیص و نظر خود رخواسته شده  کاربران

از سوی الگوریتم اینستاگرام به دست پذیری رؤیتشود رتبه بهتری در باعث می مطرح است وکاربر نیز 

 ،و پاسخ به آن هاآنو تصاویر حاوی تشکر از مخاطبان، اشتراک سوالات های تصویر شرحهمچنین آورند. 

 شود. نیز تعامل محسوب می

اطلاعات و کاربران بیشتر است. گذار اشتراکتر باشد، تعامل بین تولیدکننده و هرچه ارتباط انسانی

روابط انسانی بیشتر و تعامل بین میزان  ،اندهایی که از عنوان نام خود برای صفحه استفاده کردهدر صفحه

 و تعامل اجتماعی است.تأثیر مرتبط با هدف و انگیزه حمایت، نیز مسأله این بیشتر است.  سویهدو
 های مورد بررسی. میزان تعامل دوسویه بین پدیدآور و کاربران در صفحه4جدول 

 جمع درصد فراوانی تعامل

 3/41 124 تعامل در قسمت نظرات
 درصد 6/59

 3/18 55 شرح تصویرتعامل در 

  43 121 عدم تعامل

 

 گذاری اجتماعیبرچسبرفتار . 4

های های اختصاص داده شده به محتوای مورد بررسی نیز تحلیل مضمون شد و در مقولههشتگ

. به تفصیل آورده شده است 5ها در جدول نوع و تعداد هشتگ افزار کدگذاری شدند.، توسط نرم5جدول 

های موضوعی مرتبط با محتوای اصلی های مورد استفاده مربوط به هشتگدهد بیشترین هشتگو نشان می

پذیری، و دهد عاملان اشتراک اطلاعات، ضمن توجه به یافتکه نشان می های مورد بررسی استصفحه

های سازی و برقراری پیوند محتوای خود با صفحهگذاری اجتماعی، به دنبال شبکهاستفاده بهینه از برچسب

ها هدف تعامل اجتماعی را نیز از این شود که آناند و استنباط میموضوعی مرتبط و افزایش ربط نیز بوده
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ی که در عنوان هایصفحهرخدادی نشان داد که های بیشتر و ترسیم نقشه همبررسی. اند.منظر مورد توجه داشته

های از هشتگ ،اندسازی محتوا بودهخود از نام واقعی خود استفاده کرده و یا به دنبال برندسازی و شخصی

هایی های انحصاری، هشتگهشتگاند. گذاری محتوای خود استفاده کردهبرای برچسبنیز انحصاری 

کردن و تسهیل در  پذیرجستجو هستند که مختص عامل اشتراک تصویر بوده و به نوعی محتوا را ضمن

خود  مطلبسازی کرده و به نوعی امضای عامل اشتراک تصویر در زیردسترسی برای کاربران، شخصی

تصویر  ،دارای شخصیت حقیقی است هاآنهایی که عامل انتشار اطلاعات در در این مورد نیز صفحه. است

نیز  هاآنمنتشره توسط  اطلاعات  باورپذیریتواند به میمسأله اند. این خود را نیز منتشر کردهو مشخصات 

نیا، )کشاورز، فهیم شوند در ورای محتوای منتشر شده چه هویتی نهفته استزیرا افراد متوجه می کمک کند

ها به دنبال اهداف بهره شخصی، منزلت دهد این صفحهنشان می و همچنین (1395گیوی، نوروزی، و اسمعیلی

  اند.ودهو شهرت نیز ب
 کیوداها بر اساس کدگذاری انجام شده توسط مکس.  میزان فراوانی هشتگ5جدول 

 درصد فراوانی نوع هشتگ

 80/71 2042 موضوعی

 53/4 129 موضوعی مرتبط

 66/9 275 متداول

 45/5 155 مکان

 92/4 140 انحصاری

 28/2 65 تاکیدی

 91/0 26 ترویج رویدادها

 35/0 10 توصیفی

 07/0 2 انتقادی

 

 بحث و نتیجه گیری

های های اجتماعی است که در بستر آن دیگر کنششبکه ِِاشتراک اطلاعات، عمده کنشِ رفتار

ای از این به عنوان جنبه دهندگان اطلاعاتهای اشتراکگیرد. آگاهی از اهداف و انگیزهکاربران شکل می

پژوهش حاضر با هدف بررسی اهداف عاملان اشتراک . به دست دهد آنتواند شناخت بهتری از رفتار می

 ها دردید بهتری نسبت به بافت این صفحه دد تا بتوانهای آموزشی اینستاگرام انجام شهاطلاعات در صفح

که با هدف آموزش و  بررسیهای مورد صفحهنتایج پژوهش در  بحث معماری اطلاعات به دست دهد.
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م به اشتراک اطلاعات کرده بودند و تحلیل لف موضوعی اقداهای مختیادگیری الکترونیک در حوزه

تواند اهداف ها میهای مختلف صفحه نشان داد انگیزه این صفحهمضامین به اشتراک گذاشته شده در بخش

ها ارائه محتوا پیرامون یک حرفه، مهارت و آموزش این صفحه عمده را شامل شود و گرچه هدفمتنوعی 

ترین نیز به عنوان یکی از عمده ( ,2015Syn & Oh؛ 1394نویدی، )های پژوهش که در بود موضوعی خاص

ا اهداف اقتصادی، بهره های اجتماعی و اشتراک اطلاعات معرفی شده است، اما اهداف در استفاده از شبکه

تعامل اجتماعی نیز در کنار ایجاد شخصی، منفعت بین فردی، شهرت، کسب موقعیت اجتماعی، و 

 شد. ها محسوب میهای آنهدفدیگر از  رسانیبخشی و اطلاعآگاهی

ها، هدف اقتصادی یا به واسطه ها نشان داد در بسیاری از صفحهپیرامون هدف اقتصادی بررسی

های خاص با انتشار و ای که افراد دارای تخصصشد به گونهتخصص عامل اشتراک اطلاعات حاصل می

های خارجی، امور هنری، موضوعات تخصصی خود اعم از آموزش زباناشتراک اطلاعات در حوزه 

وقتی راه ایجاد تماس برای دریافت سفارش تبلیغات و  .گردشگری و ... به دنبال مشتریانی برای خود بودند

فقط به برخی دیگر و یا ند مؤید این مطلب و مسأله باشد اتوشود، مییا سفارش کار در صفحه قرار داده می

استقبال کاربران و مراجعه مداوم آنها به صفحه خود از طریق اشتراک محتوای مورد نیاز آنها، دست  واسطه

اقدام به انتشار  باها اند. حتی گاهی صاحبان برخی از صفحهاز کالاها و خدمات دیگر کردهبه گرفتن تبلیغ 

اطلاعات خصوصی و شخصی، به دنبال هدف ایجاد جذابیت برای کاربر و ایجاد انگیزه در وی برای دنبال 

که در های شغلی باشدتواند همان هدف اقتصادی و یا فرصتها هستند که در نهایت میکردن این صفحه

است. البته تبلیغات ممکن است به های مورد بررسی به این موضوع اشاره شده بخش تحلیل مضمون پست

وکار یا محتوای حه و یا کسبکه ایجاد پیوند با صفاملموس قرار داده شود. تشخیص اینصورت ملموس و یا ن

کند، گاهی اوقات برای مخاطب مشکل به نظر هدف اقتصادی دارد و یا هدفی غیرانتفاعی را دنبال می دیگر،

حال و یا نمایه های مختلف چه اطلاعاتی که در شرحگانه از بخشرسد. با این حال، با تفسیرهای چندمی

ها به دست آمد، واضح است قرار داده شده، چه اطلاعاتی که پس از تحلیل مضمون محتوای این صفحه

  باشدها میهای جدی این صفحههدف اقتصادی یکی از هدفدنبال کردن 

  جانسن، سوبل و کوکرد که همان طور که تواند مورد توجه قرار گیاین مساله از آنجایی می

(2011Jansen, Sobel & Cook,  و )سین و اه (2015Syn & Oh, ) های های استفاده از شبکهدریافتند انگیزه

ها در این پژوهش ها نیز بستگی دارد و شاید علت پررنگ بودن برخی از این انگیزهاجتماعی به نوع این شبکه
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تر شبکه اجتماعی اینستاگرام که ماهیت کسب درآمد و اهداف اقتصادی در آن برجستهرا بتوان به نوع بافت 

 برند وابسته دانست.وکارها از آن در جهت اهداف کاری خود بهره میاست و  برندها و کسب

ها با سازی از سوی این صفحهتوان به نوعی شبکهاز سوی دیگر هر چند در ورای این تبلیغات می 

های ها از طریق برقراری پیوند با دیگر حسابپذیری آنتبط دیگر دست یافت و افزایش رویتهای مرصفحه

ها با کاربران که صفحهدر کنار اینیابد کاربری که گاهی مرتبط با موضوع صفحه خود هستند، نیز تحقق می

دف تعامل ها هشاهدی بر این ادعاست که صفحههمه های مختلف تعامل دوسویه دارند، خود در بخش

اند و هدف همگرایی ( را نیز دنبال کردهLee & et al, 2015اجتماعی، حمایت اجتماعی )همسو با نتیجه 

 اند.اجتماعی را هم در کنار این موارد، مورد توجه داشته

انتشار اطلاعات شخصی از خود در توان گفت در توضیح اهداف منفعت شخصی و شهرت می

و مختص به های انحصاری و همچنین استفاده از هشتگکنار محتوای اصلی صفحه اعم از نام، و یا تصویر 

 که. اینباشدمسأله بیانگر چند ممکن است گذاری اجتماعی آنها در رفتار برچسبعامل اشتراک اطلاعات 

شدن و منفعت شخصی و نگاهی نیز به هدف شناختهعات، نیمافراد حین استفاده از رسانه برای اشتراک اطلا

کسب منزلت اجتماعی دارند. این هدف برگرفته از نیازهای همگرایی شخصی است که اشاره به تقویت 

تصویر فرد از خود، موقعیت اجتماعی، و یا شهرت دارد به صورتی که فرد از رسانه برای افزایش اعتبار یا 

همچنین نتایج  .(Katz, Blumler & Gurevitch, 1973)کند تأیید خود استفاده میموقعیت اجتماعی و یا 

اطلاعات ها با مفاهیم سازماندهی مرتبط با رفتار استفاده از هشتگ انحصاری، نشان داد بسیاری از صفحه

سازی آن بندی آن و نیز شخصیو از این هشتگ برای بازیابی بهتر محتوا، طبقه آشنایی مختصری وجود دارد

گذاری ها از برچسببرچسب توسط کاربران به هدف و انگیزه آن . از آنجایی که انتخاباندکردهاستفاده 

ای ههای کاربری که از هشتگحساب ها و بررسیاز سویی مشاهده( و 1395بستگی دارد )جوکار و کوکبی، 

سازی محتوای خود بهره برده بودند، این مطلب کردند و از این موضوع برای شخصیانحصاری استفاده می

کردن آن بودند. ها در انتخاب عنوان حساب کاربری نیز به دنبال برندسازی و شخصیکند که آنرا تأیید می

که  ،(Jere & Davis, 2011) دیهای منفعت بین فردی، منزلت و رشد فراین نکته بیانگر آن است که هدف

بر اساس نظریه استفاده و رضامندی است، در این صفحه ها  های استفاده از اینستاگراماز اهداف و انگیزه

مورد توجه بوده است. این هدف برگرفته از نیازهای همگرایی شخصی است که اشاره به تقویت تصویر فرد 

به صورتی که فرد از رسانه برای افزایش اعتبار یا موقعیت از خود، موقعیت اجتماعی، و یا شهرت دارد 

لی و طبق پژوهش  (.Katz, Blumler & Gurevitch, 1973کند )میاجتماعی و یا تأیید خود استفاده 
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از اهداف عمده کاربران مورد بررسی در آن پژوهش « بازنمونِ خویشتن» (، نیز Lee & et al, 2015)همکاران 

نیز به بهره شخصی و شهرت  ( ,2015Lee & et al)و همکاران ( و لی  ,2015Syn & Ohسین و اوه )بود و 

 اند.  های کاربران اشاره کردهدر رابطه با انگیزه

توان از انتشار اطلاعات و تصویر پیرامون عامل اشتراک اطلاعات )چه به البته باید توجه داشت می

طورکه همانای چندگانه دیگری نیز استباط نمود وهای انحصاری( تفسیرهصورت تصویر، هویت، هشتگ

عملکرد نخستین کنند، ( اشاره می ,2011Ellison, Steinfield & Lampeاِلیسون، استینفیلد و لمپِ )

دنبال به افراد با انتشار تصویر خود، و های اجتماعی، مصرف و انتشار محتوای شخصی از خود استشبکه

این محتوای منتشر شده پس هستند و کاربران نیز تمایل دارند بدانند در خویش یک هویت شخصی برای 

دهند که در واکنش مثبت نشان می ،چه کسی قرار دارد و نسبت به محتوایی که بازنمونی از خالق اثر است

نیز ( 1395، گیویاسمعیلی نیا، نوروزی، وفهیم ،آن)کشاورز و نیز اعتباربخشی به  امر باورپذیری اطلاعات 

به نیز  (Rieh, Jeon, Yang & Lampe, 2014; Chi, 2015؛ 1396)بهروزفر،  هایاست. پژوهشمؤثر بسیار 

 ،از سوی دیگر. های وب استاز عوامل اعتبار صفحه عامل وب شناخته بودن و که شهرت نداین نتیجه رسید

در گرفتن اطلاعات از مرجع انسانی به جای منبع  هاآنبا رفتار اطلاعاتی روزمره افراد و تمایل و اولویت 

ها تحلیل نهایی پژوهش آن است که همه هدفاست  در ارتباط است ( ,2004Fidel & Green) مکتوب

تواند شدت و ضعف آن می باشد ولیمورد توجه های آموزشی و ارائه محتوا نیز تواند حتی در صفحهمی

و نیز این مساله مورد توجه  بر هدفی بیشتر باشد و بر هدفی کمتر. ای ممکن استمتغیر باشد و تمرکز صفحه

تواند از های اجتماعی به بافت آنها نیز بستگی دارد و میقرار گرفت که اهداف اشتراک اطلاعات در شبکه

 ای به شبکه دیگر هم رفتار اشتراک اطلاعات و هم انگیزه و هدف اشتراک اطلاعات متفاوت باشد.شبکه

های دیگر مانند سبک شود در بافتپژوهش در بافت یادگیری الکترونیک انجام شده است پیشنهاد میاین 

های مشابهی انجام شود تا هدف پسِ فعالیت اشتراک محتوا در این زندگی و افراد شناخته شده نیز پژوهش

 ها نیز مورد بررسی قرار گیرد.صفحه
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Abstract  

Introduction: Instragram has become an important platform for Information sharing due to 

its usability, mobile-based, simplicity and user-friendly interface. Those who using this social 

network, have a variety of reasons and goals, such as communication, entertainment, or 

professional and business activities, keep update to their friends, and Information sharing. 

Also, some of them, share information on this social network to escape from the reality, social 

interaction, and spending time as a habit. The aim of this study, was to study and explorethe 

goal and motivations of Information sharing, onits educational pages which performanced 

successfully in visibility. This study was done based on use and gratification theory. This 

theory involves to how and why users use the media. 
 

Methodology: In order to explore and evaluate the goals and motivations of Information 

sharing on these pages, which share information in e-learning context, 30 Instagram 

educational pages were investigated using qualitative research method, the thematic analysis 

with exploratory approach. The information available on these pages, including Bio, content, 

social tagging behavior was observed and analyzed by Maxqda 12.3 software, that used for 

qualitative data analysis. The sample of this study selected based on competitive 

benchmarking. So, the targeted sample for this study was selected on the condition that 

investigated accounts should have more than 20 thousand followers and share information 

on a specific topic content such as skills, knowledge, or information. These accounts should 

have educational approach.   
 
Findings: The findings indicated that the goals and motivations of information sharing on 

these pages were various and different, but economic goals, job opportunities, personal and 

interpersonal interests, status, and social interaction along with informing goal were the main 

goals that who people sharing information on these pages had. Therefore, It seems that people 

that share educational information on this platform have different and various goal and 

motivations in their information sharing activity. These goals and motivations include 

economic benefits and personal branding.  
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Conclusion: Although the investigated pages were sharing Informationin the e-learning 

context, but they had other goals too. This finding, having the economic goals and the 

personal and job interests maybe due to the nature of the information sharing platform in the 

research, that is, Instagram. So, these account owners, although have an educational goal, but 

also had other goals and motivations. They pay attention to this fact that people look at 

information sharing on Instagram as a business, regardless the subject or theme of content. 

This could be for a reason that many businesses across the world has attracted to Instagram 

for its capabilities for build and grow different their businesses. It seems that the goals and 

motivations of Information sharing could be varied by platform publishing content and 

information.  
 

Keywords: information sharing, motivations, Instagram, use and gratification theory, 

visibility 

 

 

 

 

 
 


