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Abstract 

Purpose: Nowadays, public libraries are going through a critical period and 

turning point, a time when from one hand and based on the environmental trends 

affecting them, can be a sign of their future elimination, or on the other hand if 

they enjoy an accurate picture of the future and adopt appropriate strategies, can 

provide them with a renewed vital opportunity. This issue is related to the 

necessity of addressing the future of public libraries with an alternative approach 

which is usually pursued in futures studies. 

Method: In the present study, by focusing on the scenario planning method and 

the Global Business Network approach to it, the effective environmental trends 

in the future of public libraries have been identified, and then, by using the 

method of futures workshops with a participatory action research approach and 

as well as the views of a selected group of librarians, administrators and active 

members of libraries, possible future scenarios of Iran public libraries have been 

mapped. Due to the existing restrictions, these workshops were held in the 
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 provinces of Tehran, Mazandaran and Fars (two workshops) based on the 

degree of libraries, and a workshop was also held for the managers and staff.  

Findings: In each workshop, five groups designed totally 25 categories of 

fourfold-scenario based on the choice of two key uncertainties. The research 

team reached four scenarios through integrating and refining the groups' 

mentalities, based on the crossing between two high-frequency uncertainties: 1) 

manner of centralized or decentralized governance 2) the central role of book or 

'User experience'. 'Info feed', 'Book pool', 'Info digging' and 'Book mall' are the 

titles of these four scenarios. The first uncertainty concerns the focus or lack of 

focus on decision-making, policy-making, planning and implementation in Iran's 

public libraries, which also affects their financial, budgetary and economic 

dimensions, such as their expenditure and income patterns. The question which 

the second uncertainty begs is whether libraries will remain in their current state, 

which is based solely on books, or whether they will move towards creating a 

new customer experience? The first integrated scenario, entitled 'Info feed', 

describes empirical libraries in the realm of state governance. The second 

integrated scenario, called 'Book pool', and depicts a book-oriented library in a 

state-governed environment. The third integrated scenario, called 'Info digging' 

and describes a privately owned empirical library. The fourth integrated 

scenario, called 'Book mall', depicts a book-based library which operates in a 

space dominated by the private sector. 

Originality/value: Those studies thus far conducted in the field of the future of 

public libraries, especially in Iran, which have used the scenario approach, have 

not yet applied the workshop approach and participatory action research, which 

were used in this research.  

Keywords: Futures studies, Scenario planning, Participatory action research, 

Trend analysis 
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 يدهچك

همای عممومي ايمران از نظمر      همای ممکمن پميشِ روی كتابخانمه     هدف از اين پمژوهش ترسميم آينمده    هدف:

 است. تخبمن یو اعضا يرانكتابداران، مد

وكمار در آن،   در پژوهش حاضر، با تمركز بر روش سمناريونگاری و رويکمرد شمبکه جهماني كسمب      روش:

های عمومي مورد ديدباني قرار گرفته، و سپس بما اسمتفاده از روش    روندهای محيطي مؤرر بر آيندة كتابخانه

ندی از نظرات كتابمداران و ممديران   م پژوهي مشاركتي و بهره های آينده و با رويکردی مبتني بر اقدامكارگاه

ها )در پنج كارگاه( به ترسيم سناريوهای ممکن پيشِ روی آيندة  منتخب و نيز اعضای فعال منتخب كتابخانه

 ها پرداخته شده است. كتابخانه

قطعيت كليمدی، در مجمموع، بمه طراحمي      گانه بر اساس انتخاب دو عدم های پنج در هر كارگاه، گروه ها: يافته

ها بمه چهمار سمناريو     دسته سناريوی چهارگانه اقدام كردند. تيم پژوهش نيز از تجميع و پالايش ذهنيت گروه 50

( شميوة مالکيمت/ حکمرانمي متمركمز يما      1اند از:  قطعيت پربسامد دست يافت كه عبارت بر اساس تلاقي دو عدم

ای  رانمي كتابخانمه   ا عنموان دانمش  ( نقش محوری كتاب يما تجربمة كماربر. سمناريوی تلفيقمي اول بم      5نامتمركز و 

                                                           
 عممومي  همای  كتابخانمه  نهماد  توسش كه است «عمومي های كتابخانه نگاری آينده» پژوهشي طرح از برگرفته مقاله اين .1

 .است شده مالي حمايت كشور
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كند. سناريوی تلفيقي دوم كتابداری است و يمک كتابخانمة    گرا را در فضای حاكميت دولتي توصيف مي تجربه 

يمابي نمام دارد و يمک      كشد. سناريوی تلفيقمي سموم دانمش    گرا را در فضای حاكميت دولتي به تصوير مي كتاب

كماری    كند. سناريوی تلفيقمي چهمارم بما عنموان كتماب      توصيف ميگرا با حاكميت خصوصي را  كتابخانة تجربه

 محور است و در فضايي كه بخش خصوصي حاكم است به فعاليت مي پردازد. يک كتابخانة كتاب

های عمومي صورت گرفته و در  ويژه در ايران در حوزة آيندة كتابخانه هايي كه به پژوهش اصالت/ارزش:

پژوهي مشاركتي اين  هره گرفته شده است تاكنون رويکرد كارگاهي و اقدامها از رويکرد سناريونگاری ب آن

 اند.  پژوهش را مدنظر قرار نداده

 پژوهي مشاركتي، روندپژوهي پژوهي، سناريونگاری، اقدام آينده ها: كليدواژه

حامد؛ و  ي، سينا؛ نصرالهي،صداقت باغبانزهرا؛  نژاد، فاطمه يلانيگی؛ ذاكری، علي؛ محمدمهد، ذوالفقارزاده استناد:
 يانم در پژوهي يندهآ یها بر كارگاه يمبتن ي: پژوهشيرانا يعموم یها كتابخانه يندةآ يوهایسنار(. 1011مياری، سينا )
 .310-301(، 6)54 های عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. منتخب یو اعضا يرانكتابداران، مد

  310-301، صص 6مارة ، ش54های عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
 50/33/1011؛ تاريخ پذيرش: 54/30/1011تاريخ دريافت: 

 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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             مقدمه   

طمور بمالقوه سمطح      دانش ممردم، بمه  ها و   ، انديشه  های عمومي از منظر ارتباط با نظام آگاهي  كتابخانه

بمرداری اسمت     ريمزی و بهمره    ت ريرگذاری وسيع و در عين حال عميق بر جامعه دارند كه قابم  برناممه  

آفمرين بمرای    های پيشِ روی اين نهاد اررگذار و تحول (. آگاهي از آينده1011)پارسازاده و شقاقي، 

ه در عصر حاضر كه شمواهد حماكي از تغييمرات    ويژ دنبال توسعه و پيشرفت هستند، به جوامعي كه به

چشمگير در حوزة دانش و اطلاعات است، يک ضرورت انکارناپمذير اسمت. واضمح اسمت كمه در      

همای عممومي همم از ايمن قاعمده        شمود و كتابخانمه    طول زمان، هر نهادی دسمتخوش دگرگموني ممي   

تواننمد در تنماقض بما      ها گاهي مي  های است و اين جنب  ها چندجنبه  مستثني نيستند. دگرديسي كتابخانه

دلي  كاركردهای جديدتر كتابخانه است. مواردی ماننمد توسمعة    هم ديده شوند. بخشي از اين امر به

همای موردنيماز     ها، ارائمة مهمارت   های آن  ها برای اتصال و دسترسي از راه دور به مجموعه  زيرساخت

ردن فضای پيشرفته برای خلق محتوا، كمه بايمد بما    كاربران برای حركت در دنيای آنلاين و فراهم ك

عممومي ارتبماط سمازنده       های سنتي كتابخانه مانند مح  ملاقات، بايگاني و مخزني برای حافظة  جنبه

همای عممومي اسمت. در     نمما در كتابخانمه   همای متنماقض   برقرار كند از جمله مصاديق اين دگرديسمي 

شمدت واگمرا را    پذير، برخي كاركردهای بمه   منعطف و تطابق هايي عنوان سازمان به ها كتابخانهواقع، 

 (.  0، ص. 5311، 1كنند )ليئوک و وايت در يک مدل سازماني تجميع مي

همای عممومي اسمت، امما انديشميدن       گرا به كتابخانمه  اين شواهد و تغييرات، مستلزم نگاه آينده

در تملاش بموده اسمت تما هرچمه       های طولاني، بشر  آينده موضوع جديدی نيست. برای مدت   درباره

تواننمد    همای آينمده آمماده شمود. آينمده چيمزی اسمت كمه ممردم ممي            بهتر برای مواجه شدن با چالش  

 (.0، ص. 5،5335های هدفمند خود آن را شک  بدهند و طراحي كنند )اسلاتر  وسيلة فعاليت  به

از   آممادگي بميش    در عصر حاضر كه سرعت تغييرات چندين برابمر شمده اسمت، نيماز بمه ايمن      

پژوهمي دانشمي بمرای پاسمخ بمه ايمن نيماز اسمت. از نظمرِ ونمدل بم ،             كند. آيندهپيش اهميت پيدا مي

شمود.    همای بمدي  ممي    آينمده    منمد دربماره    ای است كه شام  تفکمر روشمن و نظمام     پژوهي رشته  آينده

هما و    هما، روش   ز نظريمه هما و فرضميات مشمخص اسمت كمه ا       ه  ای بمر پايمة ديمدگا     پژوهي حموزه   آينده

بمرد. همدف آن رازگشمايي از آينمده بمرای شناسماندن بيشمتر اممور           های مختص خود بهره مي ارزش

                                                           
1. Leorke   & Wyatt           2. Slaughter 
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پژوهمان اميمد دارنمد      ه  طور كلمي، آينمد   پذير آينده به ما و افزايش كنترل بشر بر آينده است. به  امکان 

ها بمرای شمک  دادن بمه آينمده      های آن كه از انتظارات مردم از آينده آگاهي پيدا كنند و به كوشش

پژوهمي بمه     شک  مؤررتری كمک كنند. بنابراين، آينمده  ها و اهداف ارزشمندشان به  در جهت ارزش

 (.0، ص. 5330، 1بيني است آماده شويم )ب   پيش كند برای آنچه كه غيرقاب   ما كمک مي

های بدي ، اسمتفاده از    كشيدن آينده پژوهان برای به تصوير  آينده   های مورداستفادة  يکي از روش

ويژه از طريق سمناريونگاری،   هدف از انديشيدن به آينده پيش از آنکه رخ دهد، بهروش سناريو است. 

، 5)شموارتز شمود    آگاه كردن و ارتقای تصميماتي است كه در زمان حال با توجه بمه آينمده گرفتمه ممي    

، 5330ب  )ترين و شيواترين تعريمف سمناريو را    وتاهك .(5336، 6؛ سيارس و فولتن1113، 0؛ گوده1111

ين ابر و ند داهي ميوپژهيندی آهال اصممممممملي روشمحصورا يوها رسنااو ست. ده اكرن ( بيا013ص. 

يو رنند به خلق سنااميتوو يونويسي هستند رسنامقدمممممممة هي وپژهيندی آهاروشست كه تمامي ور ابا

يمما    بينممي  همما پمميش  ي ظمماهر شممدن آينممده هسممتند. آنچگممونگ هممای بممدي  سمناريوها داسممتان  منجر شوند.

برانگيمز بمرای كممک بمه تمركمز بمر         اعتمماد، منسمجم و چمالش    های قاب   نگری  نيستند، اما داستان  پيش

تواننمد    دهنمده بمه آينمده هسمتند. سمناريوها ممي        های حياتي و درک تموازن نيروهمای شمک      قطعيت عدم

نيروهمای     مله آشکار شدن رويدادهای عظيمِ ممکن تا تحلي  سادةهای مختلفي از ج  ها و صورت  شک 

 .(1011 ،تغيير به خود بگيرند )شارپ و وندرهايدن

های مطلموب    های بلندمدتي كه آينده  ها، راهبردها و برنامه  تدوين سناريوها به طراحي سياست

همای مما را نيمز هويمدا       هيكنمد. سمناريو ناآگما     كنند كمک ممي   تر مي  و ممکن را به يکديگر نزديک

كند، ناآگاهي ما از چگونگي رسيدن بمه يمک آينمده، يما غيمرممکن بمودن آن آينمده. همدف از           مي

طراحي سناريوها، شناسايي تركيبي از تصميمات راهبردی است كه بيشترين سمود را در مواجهمه بما    

فرصممت را بممرای هممای محيطممي نصمميب ممما خواهممد كممرد. ايممن ابممزار ايممن   همما و چممالش  قطعيممت عممدم

همای بلندممدت بمرای برتمری پايمدار،        سازد كه به دركي صحيح از نيازمندی گيران فراهم مي  تصميم

 .(5331، 0)گلن و گردون رشد و اجتناب از مشکلات دست پيدا كنند

ها در ابعماد مختلمف اجتمماعي و فرهنگمي جامعمه و        با توجه به اهميت و ت ريرگذاری كتابخانه

هما و    رو شمدن بما چمالش     ريمزی بمرای بهتمر روبمه      ها و نياز به برنامه  آن   ای گستردةهمچنين كاركرده

                                                           
1. Bell           2. Schwartz            3. Godet            4. Scearce & Fulton            5. Glenn & Gordon 
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ی محتممم  پمميشِ روی    همما  تغييممرات روزافممزون آينممده در ايممن حمموزه، شايسممته اسممت كممه آينممده    

نگماری و   رو، مسئلة اصلي اين پمژوهش، آينمده   های عمومي مورد بررسي قرار بگيرد. ازاين  كتابخانه

همای عممومي از طريمق ترسميم سمناريوهای       گي برای مواجهه با تغييرات آينمدة كتابخانمه  ايجاد آماد

نفعان است تا بتوان بهتمرين عملکمرد    ها با رويکردی تعاملي و با مشاركت ذی محتم  پيشِ روی آن

 گير شد. زمان حال را طراحي كرد و در آينده كمتر غاف 

انمد،    هما پرداختمه   متعددی كه به آينمدة كتابخانمه  منظور بررسي پيشينة پژوهش، از ميان منابع  به

را بررسي كمرده بودنمد ممورد مطالعمه قمرار       های محيطي قطعيت روندها و عدم هايي كه ابتدا پژوهش

از انجممن   ای نوپما  عنموان زيرمجموعمه   است كه به 1ها كتابخانه ةركز آيندگرفتند. يکي از اين منابع م

 بما همدف شناسمايي و رصمد مسمتمر رونمدهای در حمال ظهمورِ         5316از سمال   5کايهای آمر كتابخانه

 ييهما  تيم فعال در ايمن راسمتا،  كتابداری شروع به فعاليت كمرده اسمت.    ةها و حوز مربوط به كتابخانه

 ةهمما، انتشمار رونمدهای محيطمي ممؤرر بمر آينممد      كتابخانمه  ةآينمد  ةهمچمون برگمزاری هممايش سمالان    

 اصملي ايمن مركمز اسمت.     یهما  تيم جملمه فعال  از تبشهمای ممر   های عمومي و انتشمار كتماب   كتابخانه

هما   مدت و بلندممدت ممؤرر بمر كتابخانمه     ساليانه با هدف بحث و بررسي روندهای كوتاه یها شيهما

 انتشمار و   بنمدی ايمن رونمدها مسمتمراً در حمال      تجميمع، تلخميص و دسمته    محصمول . شوند يبرگزار م

ی گونماگون در ايمن   هما  اسناد و گزارش يقدر پژوهش حاضر، پس از بررسي دق. استروزرساني  به

انمد.   زيركه تناسمب بيشمتری بما فضمای داخلمي ايمران دارنمد تمدوين شمده          حوزه، مجموعه روندهای

جامعمه، فنماوری،   » بندی كلي با عنماوين   محصول اين پالايش، تجميع و تلخيص روندها، شش دسته

رونمد ممرتبش اسمت كمه در      01و در مجمموع  « فرهنم  زيست، سياست )و دولت(، اقتصماد و   محيش

، 0كتابخانمة دولتمي ويکتوريما    ؛5314همای آمريکما،    اند )انجممن كتابخانمه   نمايش داده شده 1نمودار 

؛ تارامممای 5313، 4؛ هممانتر و بممراون 5316، 0كمموهن و همکمماران ؛ 5310، 6دانشممگاه آروپ؛ 5310

 (.5310، 1؛ كافلين5315، 1؛ روبرتز5331، 3سلوی

                                                           
1. Center for the Futures of Libraries 2. American Library Association (ALA) 
3. State Library of Victoria 4. ARUP University 
5. Cohen, Hermsen, Van der Lande, Putters & Rutten 6. Hunter & Brown 
7. Thamaraiselvi 8. Roberts 
9. Caughlin 
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 ها  لايش و تلخيص روندهای محيطي مؤرر بر آيندة كتابخانه. تجميع، پا1نمودار 

ايمم. اولمين پمژوهش     روز را بمرای بخمش سمناريو در نظمر گرفتمه      در ادامه چهار پژوهش مرتبش و بمه 

همای سمناريوپردازی و بررسمي      ترين پژوهش  مربوط به كشور ايران است و سه مورد ديگر، از كام 

های انتخاب اين منمابع، جمامع       ترين علت حسوب مي شوند. از مهمهای عمومي م  های كتابخانه  آينده

 ها است.  پذيری اين پژوهش بودن و قابليت تعميم

غفماری قمدير،   ) های عممومي ايمران    ای كتابخانه  نهاد رسانه   سناريوهای متصور برای آيندة .1

مثابة يمک رسمانه در نظمر     ههای عمومي ب  در اين مقاله،كتابخانه (:1015، ضيائي و روشندل اربطاني

شمده اسمت. بمرای توليمد      اسمتفاده هما   آن     شده و از روش سناريو برای تصويرپردازی آينمدة    گرفته

 ديجيتال شدن محتوای دانشي •

تقويت نقش واسطه گری دانش  •
 به جای مخزن دانش

تغيير نقش كاركنان كتابخانه به  •
 مشاور دانش و مدير پروژه

 توسعه جنبه های مجازی كتابخانه ها •

يکپارچه سازی فناوری با معماری   •
 كتابخانه

فناوري                   

 مخاطرات زيست محيطي •

 نياز به تاب آوری •

 دغدغه صيانت از محيش زيست •

 كمبود كاغذ •

افزايش استفاده انرژی های  •
 تجديدپذير

محيط زيست                  

 بومي های عصر ديجيتال•

 افزايش شهرنشيني •

 بازی وارسازی شيوه های آموزش •

 خانواده های تک نفری •

 آب رفتن مکان های سوم •

 غياب نهادی •

   تغيير شرايش كنکور •

 جامعه                 

 شک  گيری نظام چندقطبي •

 محلي شدن خدمات حاكميت •

 مذهبي-هويت های قومي •

 چارچوب های نوين مردم سالاری •

 تحريم های موجود عليه ايران •

 كوچک سازی دولت •

 حقوق و مالکيت فکری و معنوی •

 افزايش نقش بخش خصوصي •

 سياست                   

 اقتصاد اشتراكي •

 نابرابری درآمد •

 به اشتراک گذاری منابع و مهارت ها  •

 شخصي سازی خدمات و كالاها  •

 تقاضا از سوی مشتريان سازماني •

 رشد اقتصادی و  تورمنرخ  •

 امنيت سرمايه گذاری •

 اقتصاد                  

 تحول در تعريف حريم خصوصي   •

خلاقيت گرايي، تجربه محوری و  •
تعام  گرايي در فعاليت های علمي و 

 فکری

 نشان های موفقيت اجتماعي  •

به امور غير  عرف پرهيز از پرداختن •
 مرتبش به كتابخانه

  هاحمايت و پشتيباني دولت از سمن •

 تفکر طراحي •

 فرهنگ               
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شمود اسمتفاده شمده      قطعيمت كليمدی ايجماد ممي      سناريوها از روش دو در دو  كه از تقاطع دو عمدم 

بما نظرسمنجي از ممديران و نخبگمان     ای   ها با استفاده از روش دلفي دومرحله  قطعيت  است. اين عدم

انمد؛ ايمن روش بمه ايمن صمورت بمود كمه ابتمدا تعمدادی از            ها تعيين شده  دارای صلاحيت كتابخانه

هما    اند. سپس ايمن پرسشمنامه    نامه آورده شده های مرتبش با موضوع در پرسش  قطعيت  ترين عدم  مهم

قطعيمت،    ه از سمه شماخص اجمماع در عمدم    گيرنمد و بما اسمتفاد     كنندگان قرار مي  در اختيار شركت

شموند. دو    همای اصملي مشمخص ممي      قطعيمت   قطعيمت، عمدم    دهنمده و اهميمت عمدم     تخصص پاسمخ 

كنندگان اسمت و سمناريوها بما     شده حاص  از تجميع نظرات مشاركت قطعيت اساسي شناسايي  عدم

 اند:  ها توليد شده  استفاده از آن

قطعيمت دوم، جهمت خمدمات: تمرويج      ازی/ فيزيکي و عمدم قطعيت اول، فضا و منابع: مج عدم

 خدمات محلي و بومي/ ترويج فرهن  جهاني.

 دهد:  ها را نشان مي  قطعيت  شده با اين عدم  سناريوهای ساخته 5نمودار  

 (1015، ئيضيا و غفاری قدير، روشندل اربطانيهای عمومي ايران )  ای كتابخانه نهاد رسانه   . سناريوهای آيندة5نمودار 

)همممرنن و  همممای عمممومي و دانشمممگاهي آمريکمما   سممناريوهای آينمممدة كتابخانممه   .5

در سمال   همای عممومي و دانشمگاهي    ت ملي در آيندة كتابخانه(: كتاب 1،5310متيوز
                                                           
1. Hernon & Matthews 

 مجازی بودن

عنوان كتابخانه به

مجازی  شبکة

اطلاعات

عنوان كتابخانه به

 مركز رسانه

عنوان كتابخانه به

 هاب محلي

عنوان به كتابخانه

 مجازی كتابخانة

 فيزيکي بودن

 گراييمحلي

 گراييجهاني
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سمناريوهای ايمن    .های آمريکا به چماپ رسميده اسمت    توسش انجمن كتابخانه 5310 

سماله اسمت. بمرای    10تما   13همای آمريکما در افمق      كتاب درمورد وضعيت كتابخانه

تممدوين سممناريوهای ايممن كتمماب از الگمموی شمموارتز اسممتفاده شممده اسممت. در ايممن   

قطعيمت كليمدی زيمر     ها، دو عمدم   قطعيت  ها و عدم  ران پژوهش، پس از بررسي پيش

( تمماس  5( فناوری: پيشرفته/سطح پمايين، و  1برای ساخت سناريوها انتخاب شدند: 

 .)روابش اجتماعي(: زياد/كم

 قطعيت است.  شده با كمک اين دو عدم دهندة سناريوهای ساخته نشان 0نمودار 
 

 
 (5310های عمومي آمريکا )هرنن و متيوز،  . سناريوهای آيندة كتابخانه0نمودار 

(: 5331، 1)فمريمن و واتسمون   همای عممومي در ولمز جنموبي     بدي  برای كتابخانه های . آينده0

ها در قالب سناريو اقدام كمرده اسمت پمروژة      های بدي  كتابخانه  هديگری كه به بررسي آيندپژوهش 

در ايالممت ولممز جنمموبي در اسممتراليا اسممت. در ايممن پممروژه، از  «هممای كتمماب سممناريوهای نگهدارنممده»

در نظر گرفتمه شمده اسمت كمه      5303شده و افق زماني آن تا سال  رويکرد استنتاجي شوارتز استفاده

هما بمرای     قطعيمت   تمرين عمدم    عنموان مهمم   قطعيمت، دو ممورد زيمر بمه      دمع 10پس از شناسايي در آن، 

                                                           
1. Freeman & Watson 

 فناوری پيشرفته

 تماس زياد

 كتابخانه

 «مکان رويدادها»

 كتابخانه 

 «الکترونيک»

 كتابخانه

 «وضع موجود»

 «اتاق نشيمن»

 اجتماع

 تماس كم

 فناوری سطح پايين
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( 5و  تمم رير فنمماوری اطلاعممات و ارتباطممات: آشمموبناک/منظم( 1سمماخت سممناريوها انتخمماب شممدند: 

مماتريس   6. نممودار   (1عنوان يک فضای فيزيکي )عمومي(/مجمازی )كوچمک و خماص    كتابخانه به

 همای كليمدی منتخمب      قطعيمت   ا اسمتفاده از تقماطع ايمن عمدم    های حاص  در اين پژوهش را بم   سناريو

 دهد.  نشان مي

آينممدة كتمماب  (:5331، 5)هممايزمنز و هيليبرينممکعمممومي در هلنممد   هممای كتابخانممه    آينممدة .6
تحقيقمات اجتمماعي هلنمد بمه چماپ رسميد.           توسش مؤسسة 5331در سال  0عمومي در هلند   كتابخانه

از روش سناريو اسمتفاده نشمده اسمت. همدف ايمن مطالعمه        ،و پژوهش قب در اين كتاب، برخلاف د

همما از جملممه ادارة نوسممازی   همما در هلنممد و تعممدادی از سممازمان  كممه توسممش گممروه راهبممری كتابخانممه

تما افمراد و    های عممومي هلنمد بموده اسمت      سالة كتابخانه آيندة ده   ها انجام شده، ترسيم نقشة  كتابخانه

همای احتممالي را در ذهمن مجسمم       ها بتوانند آينمده   گذاری كتابخانه  گذار در سياستهای ت رير  گروه

هما    در اين گزارش، ابتدا به تفصي  تعدادی از كلان رونمدهای ت ريرگمذار بمر آينمدة كتابخانمه     . كنند

فرهنگمي و جهماني شمدن بررسمي     -شمناختي، فناورانمه، اقتصمادی، اجتمماعي      نظير روندهای جمعيت

هما دارنمد، دو     سپس بر اساس شش روند كليدی كه بيشترين اررگذاری را بر آيندة كتابخانهاند.   شده

 شود. روندهای كليدی موارد زير هستند:  آينده تصوير مي

دسترسي گسترده به اطلاعات، افزايش محتواهای ديجيتال، قوانين خصوصي بازار اطلاعمات،  

 ای.  و افزايش فضای مشاورههای ديجيتال   شده، افزايش رسانه خدمات سفارشي

دانمش و اطلاعمات،      هما شمام  ارائمة     در دو آيندة تصوير شده، پمنج عملکمرد اصملي كتابخانمه    

توسممعه و آممموزش، هنممر و فرهنمم ، مطالعممه و ادبيممات و گردهمممايي و بحممث مممورد بررسممي قممرار   

هما و    شموند و هزينمه    ايمن خمدمات مشمخص ممي       های جايگزين برای ارائة  گيرد، نهادها يا سازمان  مي

تمرين    شوند. در آينمدة اول كمه محتمم      های جايگزين مقايسه مي  منافع استفاده از كتابخانه يا سازمان

كننمد و در ايمن حالمت      آينده از ديد نويسندگان كتاب است، روندها با شمتاب كنموني حركمت ممي    

سخ دهند. در آيندهمة ديگمری كمه    شکلي مناسب به نيازهای محيش پا  ها نخواهند توانست به  كتابخانه

هما بما     تصوير شده است، نرخ رشد روندها چندبرابر سرعت فعلي شده و در نتيجه استفاده از كتابخانه

همای كتابخانمه توسمش      شمده، بيشمتر فعاليمت     كنمد. در تصموير بيمان    سرعت بيشتری كماهش پيمدا ممي   

                                                           
1. niche           2. Huysmans & Hillebrink           3. The Future of Dutch public library 
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در بخمش نهمايي ايمن كتماب، بمه       شمود.   ميشود و كتابخانه به حاشيه رانده   های ديگر انجام مي  گروه 

همما پرداختممه شممده و    پيامممدهای ايممن دو آينممده و تمم ريرات نممامطلوب كمماهش اسممتفاده از كتابخانممه  

 شود.  گذاران ارائه مي  راهکارهايي به سياست

 

 (5331فريمن و واتسون، )های ولز جنوبي  . سناريوهای آيندة كتابخانه6نمودار 

ر ترسميم تصمويری از آينمده، رصمد محميش و پمايش رونمدهای پيرامموني         از آنجا كه قدم نخسمت د 

گفته از منمابع علممي معتبمر اسمتخراج و در قالمب       گانة پيش01است، در اين پژوهش ابتدا روندهای 

هما را در   نموعي آينمدة كتابخانمه    شش دستة كلي ارائه شد. همچنين، چهار پژوهش ديگر همم كمه بمه   

سناريوها، بررسي كرده بودند، ممورد واكماوی قمرار گرفمت و بمه      قالب مدنظر پژوهش حاضر، يعني 

سناريوهای حاص  از هريک اشاره شد.  پژوهش حاضر با الهام از رونمدهای حاصم  و سمناريوهای    

نگماری و طراحمي    همای آينمده   روز ممذكور، بمه برگمزاری كارگماه     همای بمه   شمده در پمژوهش   تدوين

 ران  پرداخته كه شرح آن در ادامه آمده است.  های عمومي در اي سناريوهای آيندة كتابخانه

همای ممکمن پميشِ روی     همان طمور كمه ذكمر شمد، همدف اصملي پمژوهش حاضمر ترسميم آينمده          

 های زير مدنظر قرار گرفته است: های عمومي در ايران است. اين مهم از طريق پاسخ به پرسش كتابخانه

 ICTرير ت 

 كوچک و خاص

ها چگونه ياد ساختمان شبکه عصبي جامعه

 گيرندمي

 های سوختهشهر كتابويران بهار خاموش

 عمومي

 منظم

 آشوبناک

 عنوان يک فضای مجازیكتابخانه به عنوان يک فضای فيزيکيكتابخانه به
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يممران از ديممد كتابممداران، هممای عمممومي در ا هممای مممؤرر بممر آينممدة كتابخانممه قطعيممت عممدم (1
 كارشناسان و مديران منتخب در اين نهاد كدام استق

هممای عمممومي در اذهممان كتابممداران،    سممناريوهای ممکممن پمميشِ روی آينممدة كتابخانممه    (5
 كارشناسان و مديران منتخب در اين نهاد چيستق

 شناسی روش

ممومي، از رويکمرد شمبکة    همای ع  منظور دستيابي به سمناريوهای آينمدة كتابخانمه    در اين پژوهش، به
هنممر اسممتفاده شمده اسممت. روش ممماتريس ايممن شمبکه، پممس از انتشممار كتمماب    1وكممار جهماني كسممب 

 0(، به تکنيک رايج سناريونگاری تبدي  شمده و بمه روش صمليب سمناريو    5315) 5شوارتز دورنگری
  .شود  قطعيت كليدی يا قطب بنا مي  نيز مشهور است. اين ماتريس بر اساس دو بعُد عدم

 
 . صليب سناريو 0نمودار 

دهنمدة چهمار تركيمب      آيد كه نشمان   ها به وجود مي  قطعيت چهار خانه از برخورد محورهای اين عدم
هسمته يما منطمق يمک        هما دربرگيرنمدة    ها هستند. هريمک از ايمن خانمه     قطعيت های عدم  بدي  از قطب

ای ديگمر غنمي شمده و      الب داستان يما ارائمه  ها سپس در ق  باورپذير است و هريک از اين هسته   آيندة

، 5314، 6شمود )نکمرز   پيامدهای آن بر موضوع يا تصميم اصلي بحث مي   شود و دربارة  بسش داده مي
 (.01-01صص. 

                                                           
1. Global Business Network (GBN)           2. Schwartz           3. Scenario cross method           4. Nekkers       
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بما مشماركت كتابمداران،     1همای آينمده    منظور خلق سمناريوها از كارگماه   در پژوهش حاضر، به 

هما،    مي نيز بهره گرفته شده است. خروجي ايمن كارگماه  های عمو مديران و اعضای منتخب كتابخانه

اطلاعات مناسمب بمرای خلمق و تصمويرپردازی سمناريوهای آينمده را فمراهم كمرده اسمت. يکمي از           

های مهمم بمرای توليمد سمناريوها ديمدباني و رصمد رونمدها اسمت. در سماية رصمد و پمويش              فعاليت

همای ممرجح و دخالمت در سمير رونمدها و        توان بما شمناخت محميش بمه ترسميم و گمزينش آينمده         مي

همای پميشِ رو، بمه      بمرداری از فرصمت    رويدادها پرداخت و با استفاده از اقمدامات كدنشمگرانه و بهمره   

كاهش تهديدات و مخاطرات و كسب حمداكثر آممادگي ممکمن پرداخمت و در ايمن ميمان پمويش        

كننمد )پمدرام و همکماران،      يدا ميفرد پ  باني و رصد تحولات جايگاهي والا و منحصربه  محيطي، ديد

های عمومي نيز رصمد رونمدهای جهماني ايمن حموزه اقمدامي بسميار            (. برای كتابخانه13، ص. 1011

نگرانمة خمود متضممن     ويمژه بما مشمي آينمده     رود، اما از آنجا كمه ايمن پمژوهش بمه      حياتي به شمار مي

در پيشمبرد   5پژوهمي  رويکمرد اقمدام   های عمومي است، از سوی آغاز تغييرات در كتابخانه حركت به

 های آيندة خود بهره جسته است.   كارگاه

همای آينمده    توانند در كانون توجه و تمركز كارگاه ها مي ها يا موضوع وسيعي از پروژه ةگستر

تمرين سمطح ممکمن، ابمداع نهادهمای اجتمماعي        همای آينمده، در انتزاعمي    قرار گيرند. هدف كارگاه

آميز برای ايجاد تغييرات سمودمند، پمرداختن    الوصول و مسالمت سه ، وينهای ن جديد، يافتن روش

گمر و مشماركتي اسمت )جانمک و      نشيای آفمر  گمذاری جامعمه   های تمازه و بنيمان   به اهداف و ارزش

همای مربموط بمه موضموع      اگر حاضمران در كارگماه، از واقعيمت   دانيم  (. مي11، ص. 1113، 0مولرت

درسمت اسمتوار سمازند و     همای احتممالاً   بينمي  پميش  ةی خمود را بمر پايم   ريزكارگاه آگاه باشند، برنامه

تواننمد  همای آينمده ممي    ، آنگماه كارگماه  كننمد روشمني بيمان و توجيمه     های ارزشي خود را به قضاوت

عمم  همي     ةبستری كارآمد برای تحقق گفتممان نقادانمه فمراهم آورنمد. البتمه، حتمي اگمر در عرصم        

 تواننمد  يهمای آينمده مم    هم كارگماه زممؤرری نيمز انجمام نگيمرد، بما     تغييری پديدار نشود و هي  اقدام 

كننمدگان احسماس خوشمايندی بمه ارمغمان       مشاركت و حضور در اجتمماع( بمرای شمركت    خاطر به)

همای آينمده در ايمن     اين موضوعي است كمه بمه انحمای مختلمف در سمير برگمزاری كارگماه        .آورند

 پژوهش نيز مشاهده شد.

                                                           
1. Futures workshops          2. action research          3. Jungk & Müllert 
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همای    های متعدد درممورد كتابخانمه    ها، با انجام بررسي  آيندة كتابخانههای   برای اجرای كارگاه

نگماری، لازم اسمت كمه     عمومي كشور و با توجه بمه رويکمرد مشماركتي ممدنظرِ پمژوهش در آينمده      

ديگمر   نگماری باشمند. بمه     كنندگان اصملي در ايمن فراينمد آينمده      كتابداران و مديران مياني، مشاركت

كنندگان ايمن پمروژه خمود     نگاری فرايندی كاملاً مشاركتي است، مشاركت هسخن، از آنجا كه آيند

بينديشمند. ايمن انديشميدن    « های واحد كتابخانة خمود  آينده»كتابداراني هستند كه قرار است درمورد 

همايي كمه از ايشمان بمه دسمت       تيم پمژوهش در مراحم  اوليمه و تحليم  داده    « تسهيلگری»كه با نقش 

همای عممومي كشمور را در سمطح واحمد       های كتابخانمه  ی، زمينه كشف آيندهآيد در مراح  بعد مي

منظور افزايش جمامع بمودن پمژوهش و لحماظ كمردن تنموع        آورد. همچنين، به ای فراهم مي كتابخانه

(، كاربران و اعضمای فعمال   5313، 1پژوهي )سردار عنوان يک اص  ضروری در آينده شده به تضمين

 ها مشاركت داشتند.  اين كارگاههای منتخب هم در   كتابخانه

ايمن     هما هممة    های عمومي دركشمور و بمرای اينکمه كارگماه      های كتابخانه  با توجه به تنوع طبقه

شناسي كه در آن واحدهای مختلف  بمر مبنمای     ها را پوشش دهند، تصميم گرفته شد يک گونه  طبقه

بنمدی پميش از ايمن در مجموعمة نهماد        های معين تميز داده شده باشند اجرا شمود. ايمن طبقمه     شاخص

های عمومي ويراسمت   های ادارة كتابخانه دستوالعم  مجموعه»های عمومي كشور بر اساس  كتابخانه

انمد. بما     طبقه تقسيم شده 16ها به   بندی، كتابخانه  خوبي صورت گرفته بود. در اين دسته به(« 1013) 5

هما بمه     ا توجه به نزديمک بمودن بسمياری از ايمن طبقمه     های عمومي و ب  همکاری اعضای نهاد كتابخانه

 (  1زير كاهش داد )جدول    توان اين طبقات را به شش طبقة يکديگر، مشخص شد كه مي

 های عمومي كشور بندی كتابخانه . تعداد و طبقه1جدول 

 تعداد كل نوع كتابخانه رديف

 411 روستايي 1

 50 سيار 5

 50 كزی شهرستاناستاندراد، مركزی استان و مر 0

 43 0و  5شهری طبقات  6

 115 4و  0و  6شهری طبقات  0

 301 1و  1و  3شهری طبقات  4

                                                           
1. Sardar 
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همای عممومي در سمطح واحمدهای عممومي متنموع آن مسمتلزم          ترسيم سمناريوهای آينمدة كتابخانمه    

ی همای برگمزار    مشاركت كتابداران فعال در سطح اين واحدهای متنوع است. با توجه به محدوديت

های مذكور بمر اسماس توزيمع فراوانمي و جغرافيمايي       ها با همة كتابداران، مقرر شد تا كارگاه  كارگاه

همای همر طبقمه از طبقمات      ديگر سخن، كارگاه های عمومي در سطح كشور برگزار شود. به كتابخانه

هما بمالاتر    مذكور در استاني برگزار شود كه وزن آن طبقات در آن استان در مقايسه بما سماير اسمتان   

هما   همای عممومي، كارگماه    است. بر اين مبنا و با همکاری ادارة ك  پژوهش و نوآوری نهاد كتابخانه

و  1، 1، 3 -(، فمارس )در دو گمروه بمرای طبقمات المف     4و  0، 6های تهران )برای طبقمات   در استان

ای ممديران و  روستايي( و مازندران )برای طبقات مركزی و استاندارد(، و يمک كارگماه نيمز بمر     -ب

گانه در دو نوبمت صمبح    های پنج كارگاه( برگزار شد. اين كارگاه 0كارشناسان ستادی )در مجموع 

همای عممومي تملاش     های طبقات كتابخانمه  ساعت برگزار شد. در تمام گروه 1و بعدازظهر در قالب 

اشمند.  همای عممومي نيمز در كنمار كتابمداران حضمور داشمته ب        شد تما يمک عضمو فعمال در كتابخانمه     

هما، دو نوبمت كارگماه بما       منظور لحاظ كردن نقمش سمتاد و شمام  شمدن تنموع ديمدگاه       همچنين، به

كننمده در همر كارگماه     مشاركت مديران و كارشناسان در تهران برگزار شد. تعداد اعضای مشاركت

ز هما، بعمد ا   نفمره بمه فعاليمت پرداختنمد. بخمش اول كارگماه       نفر بود كه در قالب پمنج گمروه پمنج    50

ها برای گروه خود، به آمموزش برخمي مفماهيم     آشنايي اولية اعضای گروه و انتخاب نامي توسش آن

نگماری و سمناريوپردازی اختصماص داشمت و البتمه رويکمرد تعماملي در آن         ضروری دربمارة آينمده  

آيمد، ضممن ممرور     هما بمه شممار ممي     حاكم بود. در بخش دوم كه فعاليت عملي و كاربردی كارگماه 

كننمدگان )بخمش قبلمي نوشمتار      آمده از منابع علممي بما مشماركت    دست های به قطعيت عدم روندها و

قطعيمت كليمدی مموردنظر گمروه خمود را بعمد از بحمث و         حاضر(، از آنان خواسته شمد تما دو عمدم   

هما از علمت انتخماب آن دفماع كننمد. بعمد از        بررسي در گروه انتخاب كرده و در حضور ساير گروه

های كليدی انتخابي در هر گروه با تسهيلگری مدرسمان و مربيمان    قطعيت تثبيت عدممباحثه، توافق و 

هما   كنندگان بمر پايمة تجربمة آن    كارگاه و با رويکردی مشاركتي، سناريوهای آينده توسش مشاركت

های عمومي ساخته و پرداخته شد و بمار ديگمر همر گمروه بمه تشمريح سمناريوهای         در حوزة كتابخانه

ها، مبادرت ورزيدند. انتخاب نمامي   بق روش صليب سناريو، در حضور ساير گروهچهارگانة خود ط

معنادار برای هر سناريو و توصيف فني آن از جمله اقدامات مهم اين مرحله از كارگماه بمود. مرحلمة    
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شمده در   سممت سمناريوهای اسمتخراج    پاياني كارگاه نيز به مرور پيشنهادهايي عملي برای حركت بمه 

های موفق كتابداران در اين خصوص اختصاص داشت. در بخش بعمدی مقالمه،    تجربه هر گروه و يا

 شود. صورت منتخب مرور مي های اصلي هريک از اين مراح  به يافته

 ها يافته

قطعيممت بممه    پژوهممي و عممدم  همما، پممس از معرفممي مفمماهيم آينممده     طممي فراينممد برگممزاری كارگمماه  

وكمار، از   طبق روش سناريونگاری شبکة جهاني كسمب  ها خواسته شد تا  كنندگان از گروه  مشاركت

آممده اسمت، دو    1شده بمه ايشمان كمه خلاصمة آن در نممودار       های معرفي  قطعيت ميان روندها و عدم

قطعيت بالاتری است، بمرای توليمد    ها دارای اهميت  بيشتر و شدت عدم قطعيت را كه از نظرِ آن  عدم

همای كليمدی انتخمابي را در      قطعيمت   ای از ايمن عمدم    ونمه نم 5سناريوهای خود انتخاب كنند. جدول 

دهد. اين كارگاه شام  كتابداران منتخب و اعضمای فعمال    گانه نشان مي های پنج يکي از اين كارگاه

شناسمي   های روستايي بود كه طبق الگوی مطرح در بخمش روش  های طبقة درجه مربوط به كتابخانه

تان فممارس داشممتند. كارگمماه مممذكور در محمم  كتابخانممة پممژوهش حاضممر بيشممترين تممراكم را در اسمم

 برگزار شد. 1013ماه  عمومي مرحوم رئيسي شيراز در بهمن

 های روستايي( های استان فارس )طبقة كتابخانه  شده در كارگاه های كليدی شناسايي  قطعيت  . عدم5جدول 

 رديف نام گروه هاي كليدي منتخب قطعيت عدم

 1 سينا( قانون )ابن تعام  -منظوره(نوع كاربری )يک يا چند

 5 نگاه نو پذيری  انعطاف -مالکيت

 0 شوق دانايي مالکيت  -شرايش اقليمي

 6 فجر كتاب نوع كاربری )يک يا چندمنظوره( –ديجيتالي شدن

 0 0+  3 شيوة تمركز مديريت نهاد -تجاری شدن خدمات

 

همای   همای حاضمر در ايمن كارگماه     ويي كه گروهوپنج سناري ، دو نمونه از بيست3و  4در نمودارهای 

 اند نمايش داده شده است. گانه با رويکردی تعاملي و مشاركتي توليد كرده پنج

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 p
ub

lij
.ir

 a
t 1

0:
55

 +
03

30
 o

n 
S

at
ur

da
y 

M
ar

ch
 6

th
 2

02
1

http://publij.ir/article-1-2224-fa.html


 

 658 

 4شماره     62دوره     9911 زمستان  
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 ها های کتابداران و مديران کارگاه  های منتخب گروه قطعیت عدم

هما بما بحمث و بررسمي ميمان اعضمای        های حاضر در كارگاه د، هريک از گروهطور كه ذكر ش همان

كردند و در نهايمت   قطعيت كليدی را انتخاب مي خود و نيز تسهيلگری مجريان كارگاه بايد دو عدم

های تنظيم سمناريوها، سمناريوهای منتخمب خمود را ممدون كمرده و بمرای         با رعايت اصول و ظرافت

سمناريوی   50قطعيمت كليمدی در قالمب     عمدم  03ننمد. بمر ايمن اسماس،     ساير اعضای حاضمر ارائمه ك  

هما   ها توليد شده اسمت. بنمابراين، لازم اسمت تلفيقمي مناسمب از ايمن خروجمي        چهارگانه در كارگاه

كننممدگان  هممای گونمماگون مشمماركت هممای كليممدی و سممناريوها( كممه حاصمم  ذهنيممت قطعيممت  )عممدم

همای حاضمر     های انتخابي گمروه   قطعيت ن ترتيب، همة عدمها است در اختيار قرار گيرد. به اي كارگاه

آمده است. از آنجا كه همدف ايمن مرحلمه، پمس از تحقمق تفکمر واگمرا،         0ها در جدول   در كارگاه

همای    قطعيمت   هما يکدسمت و يکپارچمه شمد و عمدم       گرايمي اسمت، عنماوين آن    رسيدن به تلفيق و همم 

عنموان ورودی بمرای تعيمين     هما داشمتند بمه     ر ميمان گمروه  ای كه بيشترين تکرار و فراواني را د كليدی

 ها در نظر گرفته شدند.  سناريوهای تلفيقي گروه

هما بمر اسماس فراوانمي، بمه چهمار         شمده توسمش گمروه    همای انتخماب    قطعيت  پس از بررسي عدم

شمدن   ( ديجيتمالي 0( مالکيت )خصوصي يا دولتمي(،  5( نقشِ محوری كاربر يا كتاب، 1قطعيتِ  عدم

منظمموره يمما چنممدمنظوره( رسمميديم. گممام بعممدی، بررسممي و پممالايش ايممن   ( نمموع كمماربری )تممک6و 

بود تما طبمق روش سمناريونگاری مبنمای      قطعيت كليدی نهايي دو عدمها برای رسيدن به   قطعيت عدم

دليم    ترتيمب بمه   بمه « نوع كماربری »و « شدن ديجيتالي»قطعيت  تقاطع قرار گيرد. بر اين اساس، دو عدم

تبيين بودن در فضای ساير سناريوها حمذف   ها )احتمال بالای وقوع( و قاب  قطعيت آن بودن عدم كم

قطعيت كليمدی نهمايي انتخماب     عنوان دو عدم به« مالکيت»و « نقشِ محوری»قطعيت   شدند و دو عدم

 شدند.

سمش  تو« مالکيمت »هما و سمناريوها، انتخماب واژة      قطعيمت   توجه پيش از توضيح عمدم  نکتة قاب 

رسد بمر اسماس قمانون )اساسمنامة      كنندگان در كارگاه بود، در حالي كه به نظر مي  بسياری از شركت

عممومي غيردولتمي وجمود       عنموان يمک مجموعمة    های عمومي به  نهاد( و تعريفي كه از نهاد كتابخانه

 تری باشد.  عنوان دقيق« حاكميت»دارد واژة 
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 ها سازی آن ها پس از يکپارچه  گروههای كليدی  قطعيت . فراواني عدم0جدول  

 فراواني قطعيت عدم رديف فراواني قطعيت عدم رديف

 1 ردة سني هدف 13 0 مالکيت 1

5 
 نقشِ محوری 

 )كاربر يا كتاب(
 1 ميزان بودجه 11 0

 1 آزادی بيان يا سانسور 11 0 ديجيتالي شدن 0

6 
 نوع كاربری 

 )يک يا چندمنظوره(
 1 )انتفاعي يا غيرانتفاعي(سودآوری سازمان  53 6

 1 روند مهاجرت 51 0 تعام  0

4 
 نحوة مديريت 

 )تمركز مديريت(
 1 توليد محتوا 55 0

3 
نحوة دسترسي 

 غيرحضوری(/)حضوری
 1 كاركرد كتابخانه 50 5

 1 نيروی انساني )انسان يا ربات( 56 5 رايت )حق نشر( كپي 1

 1 محور محور يا مجموعه خلق 50 1 سلامت 1

 1 هوشمندسازی 54 1 رشد اقتصادی 13

 1 حمايتي های حمايتي يا عدم سياست 53 1 توزيع منابع 11

 51 1 پذيری مردم  مسئوليت 15
 فرهن  ارزشي يا گردشي 

 مدار يا كاربرمدار( )سياست
1 

 1 حذف يا حضور كتابدار 51 1 گرايي يا فردگرايي جمع 10

 1 های نو  اوریاستفاده از فن 03 1 پذيری  انعطاف 16

 1 سکون يا تضارب افکار در جامعه 01 1 شرايش اقليمي 10

 1 فرصت يا تهديد فناوری 05 1 نوع اشتراک 14

 

شمده توسمش تميم پمژوهش از      های كليدی نهايي انتخماب  قطعيت در ادامه، به توصيف هريک از عدم

سمناريوهای چهارگانمة   كننمدگان پرداختمه شمده و     های احصاشده توسش مشماركت  قطعيت ميان عدم

 شود. قطعيت پرتکرار تبيين مي حاص  از تضارب اين دو عدم
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 قطعیت کلیدی اول،  نقشِ محوری: کتاب يا تجربۀ کاربر عدم

يابيم كه اممروزه تمركمز بمر توليمدِ صمرف       های موفق درمي  با رصد جهت حركت بسياری از سازمان

اسمت. هنگمامي كمه واژة       كننمده   مصمرف كالا يما خمدمت كماهش يافتمه و كمانون توجمه بمر تجربمة         

گيمرد   خورد، بخش عمدة تصويری كه در ذهن مخاطبان عادی شمک  ممي   به گوشمان مي« كتابدار»

چيستق فمردی اسمت كمه واسمطة بمين كماربر و كتابخانمه اسمت و نقشمش او را ملمزم بمه پيمروی از             

دار در اذهان توافمق داشمته باشميم،    كند. اگر بر سر اين تلقي ابتدايي از كتاب ها مي ای از رويه مجموعه

رابمش  »عنموان   همای بهتمری بمه    زودی جايگزين توان حدس زد كه با پيشرفت فناوری به سادگي مي به

كننمدگان و كتابمداران    ای است كه توسمش شمركت   پديد خواهند آمد. اين نکته« ها كاربری كتابخانه

همای خمود بمه تغييمر      ا در سمناريوپردازی ه های مختلف ارائه و باعث شد تا آن ها به شک  در كارگاه

صمورتي   سوی ارتقای نقش خود توجهي ويژه نشان دهند. ارتقای نقش بمه  نقش كتابدار و حركت به

قمرار  « شمده  تعيمين  ها و خدماتي مشخص و از پميش  محور با برنامه روابش كتاب»كه در يک سوی آن 

نه اسمت كمه توسمش هممين كتابمداران      دنيايي از تجارب متفاوت و خلاقا»دارد و در سوی ديگر آن 

، كتابمدار  محمور  همای تجربمه   كتابخانمه اسمت. در دنيمای   « در فضای كتابخانه، قابم  تعريمف و توليمد   

همچون يک مربي، روحيات و تفکمرات كماربران را واكماوی كمرده و بما اطلاعماتي كمه در حموزة         

بهتمرين و مفيمدترين منمابع    در يمافتن  « تفکمر طراحمي  »گيمری از   ها را با بهره تخصصي خود دارد آن

گيمری از تفکمر طراحمي     دهد. هر كتابدار يک راهنمای مؤرر برای كاربران است؛ او با بهره ياری مي

« معممار انتخماب  »هما( در جايگماه يمک     عنوان يکي از روندهای مهم و اررگذار بر آيندة كتابخانه )به

كنمد عامم  جمذب حمداكثری      ايفما ممي  گيرد كه با نقشي كمه   ( قرار مي1013مدنظر تيلر و سانستين )

قطعيمت ممورد سمؤال قمرار       طور خلاصه، آنچه كه اين عمدم  افراد به كتابخانه خواهد بود. در واقع، به

ها در حالت فعلي كه مبنای فعاليتشان صمرفاً و بيشمتر كتماب اسمت       دهد آن است كه آيا كتابخانه  مي

 رای مشتری حركت خواهند كردقای جديد ب  سمت ايجاد تجربه مانند يا به  باقي مي

 های عمومی در ايران قطعیت کلیدی دوم، حاکمیت )مالکیت(کتابخانه عدم

همای   همای عممومي كمه از تلفيمق ذهنيمت      قطعيمت كليمدی اررگمذار بمر آينمدة كتابخانمه       دومين عمدم 

پژوهمي بمه دسمت آممد، بمه مسمئلة مهمم و اررگمذار شميوة           همای آينمده   كتابداران حاضمر در كارگماه  
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نموعي حماكي از    ای كمه بمه   گردد: مسمئله  های عمومي ايران بازمي يت يا حکمراني در كتابخانهحاكم 

همای   ريزی و اجمرا در كتابخانمه   گذاری، برنامه گيری، سياست تمركز يا عدم تمركز در شيوة تصميم

ای های عمومي نظير مسمئلة الگوهم   ای و اقتصادی كتابخانه عمومي ايران است و بر ابعاد مالي، بودجه

 ها نيز اررگذار است.   ای و درآمدی آن هزينه

قطعيت در دو سرِ طيف با عناوين دولتي و خصوصي مشمخص شمده اسمت و هريمک      اين عدم

ها در شيوة حاكميت، مزايا و معايمب خماص خمود را دارنمد. بمرای مثمال، در سمبک مالکيمت          از آن

   رابمت و مشمخص اسمت، انگيمزة    شمده   داده دولتي، چون در بسياری از موارد ميزان بودجة تخصميص 

مراتبي اين نموع حکمرانمي، امکمان شمکوفايي و       لازم برای ايجاد تغييرات وجود ندارد و نظام سلسله

دهمد.   شدت كماهش ممي   خلاقيت را در سطوح پايين سازمان و در تعام  و جلب رضايت كاربران به

ای بسميار   كشمور، بما شمبکه    همای عممومي   طبيعي است كه اين ساختار برای نهادی همچون كتابخانه

همای جمدی مواجمه باشمد و هرگونمه تغييمر در ايمن         ها و چالش گسترده در سرتاسر كشور، با آسيب

تموان گفمت كمه شمدت ايمن       رو ممي  عام  كليدی سرتاسر ايمن شمبکه را متم رر خواهمد كمرد. ازايمن      

هما از    ش و كتابخانههايي مانند آموز  قطعيت بسيار بالاست. از سوی ديگر، انتقال مديريت بخش عدم

تمرينِ   رو بموده اسمت. يکمي از مهمم     هايي روبه  دولت به بخش خصوصي همواره با انتقادات و چالش

ها فاصله گرفتن از رسالت اصلي و فرهنگي نهاد و در اولويت قرار گرفتن توليمد سمرمايه     اين چالش

به هممراه خواهمد داشمت.    های فرهنگي نهاد را  است و اين موضوع خطر پيشي گرفتن آن بر رسالت

ها مسئلة اعتماد عمومي است كه چمون بما حموزة     سازی كتابخانه های خصوصي يکي ديگر از چالش

راحتمي بمه بخمش     آموزش، دانمش و اوقمات فراغمت گمره خمورده اسمت، احتممالًا عمموم ممردم بمه          

 خصوصي در اين حوزه اعتماد نخواهند كرد.

 ها سناريوهای تلفیقی گروه

رسميم   ممي  1ها به سناريوهای نممودار   گفته و تقاطع آن كليدی پيش   قطعيت ن دو عدمبا در نظر گرفت

 كه در ادامه، فضای هر سناريو تشريح خواهد شد.
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 ها ه . سناريوهای تلفيقي گرو1نمودار 

 گرا با حاکمیت دولتی( رانی )کتابخانۀ تجربه : دانش9سناريوی تلفیقی 

هما و نهادهمای آموزشمي و      فتد كه مالکيت بسمياری از سمازمان  ا  سناريوی اول در فضايي اتفاق مي 

درماني در دست دولت است. هشياری مردم نسبت به مسائ  اجتماعي، اقتصمادی و سياسمي بيشمتر    

شمود. فاصملة بمين ممردم و دولمت       گری از دولمت ممي    شده است، و همين امر باعث افزايش مطالبه

همای   های مردم نهاد برای نظمارت بيشمتر بمر فعاليمت      زمانشود. سا  كمتر و اعتماد به دولت بيشتر مي

شموند كمه افمزايش نظمم و كماهش فسماد در جامعمه را در پمي خواهمد داشمت.             دولتي تشکي  ممي 

ظرفيممت بسممياری از  .كنممد  هممای تحقيممق و توسممعه افممزايش پيممدا مممي  همما در بخممش  گممذاری  سممرمايه

هما    شمند، فناوری لمسي، اينترنت اشيا و ربمات های هو  های نو مانند هوش مصنوعي، سامانه  فناوری

يابمد.    هما در ميمان ممردم گسمترش ممي      ها، استفاده از آن  شدن اين فناوری  يابد و با تجاری توسعه مي

های هوشمند شخصي امکانات جديدی را برای افراد ايجماد   دستيارهای هوشمند موجود در سامانه

هما و خريمد     های ورزشي، سفارش غذا از رسمتوران  مة تمرينهای غذايي، برنا  كند؛ تنظيم برنامه  مي

دهنمد و    های جديد در اختيار افراد قمرار ممي    كارهايي است كه فناوری ها از نمونه  كالا از فروشگاه

هما توسمش     اند. بما انجمام بسمياری از ايمن فعاليمت      ها را پذيرفته عموم مردم نيز استفاده از اين فناوری

 دولتی

 

 خصوصی

 

جربه
ت

گرا
 

ب 
کتا

را
گ

 

 

3 2 

1 1 

راني/كتاب  

رانيدانش  

info feed  

يابیدانش  
info digging  

 کتابداری

Book pool 

 

کاریکتاب  

Book mall 
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همای    شوند كه كارهای خرد و سطح پايين خمود را بمه منشمي     تبدي  به مديراني ميها   ماشين، انسان 

اند و لذا وقت كافي برای پرداختن به كارهای كملان و سمطح بمالا برايشمان       هوشمند واگذار كرده

شود و پيرو آن دسترسمي بمه دانمش      فراهم شده است. حجم زيادی از محتوای دانشي ديجيتالي مي

ممردم، اهميمت      شود و با برطمرف شمدن نيازهمای اوليمه      . سطح رفاه جامعه بيشتر مييابد  افزايش مي

شود. با بالا رفتن سطح رفاه، سماعات    تر اوقات فراغت بيشتر مي كسب دانش و پركردن هرچه غني

شود؛ در چنين شمرايطي كمه همم نيماز بمه افمزايش         كاری كمتر و در نتيجه اوقات فراغت بيشتر مي

ن يک ارزش پذيرفته شده است و هم وقت كافي برای برطرف كردن اين نياز وجود عنوا دانش به

ای از ايمن   گويي به بخش عمده  ها با فراهم ساختن بستر مناسب شرايش را برای پاسخ  دارد،كتابخانه

ها زيرمجموعة بخمش دولتمي هسمتند،      كنند. در اين سناريو، بخش زيادی از كتابخانه  نياز فراهم مي

هما ايجماد شمده      ديگر تمركز از توجه صرف به كتاب برداشته شده و فضمايي در كتابخانمه   از سوی

هما در    گيرد. در چنين حالتي، بهبود مسمتمر در كتابخانمه    كاربر در اولويت قرار مي   است كه  تجربة

گيرنمدگان    منظور افمزايش حمس خموب خمدمت     های جديد به  دستور كار قرار گرفته، و از فناوری

هما از    شوند و با شناختي كمه فنماوری    ها يکپارچه مي  ها با معماری كتابخانه  شود. فناوری  فاده مياست

آورند، پيشنهادهای مناسب برای رفع نيازهای شخصي و مرتبش با علايق همر    مشتركان به دست مي

كمه گسمترش   همای دولتمي     شود. در اين فضا، علاوه بر اينکه اهمداف اصملي كتابخانمه     فرد ارائه مي

كنمد و   گيرنده نيز از كتابخانه تجربة خوبي كسب مي شود، خدمت  آگاهي و دانش است محقق مي

مند به حضور دوباره در محيش كتابخانه است. در حقيقت، مموج اهميمت بمه تجربمة مشمتری        علاقه

يمن  كنمد. در ا  ای عم  خواهد كرد كه مديران را مجاب به تغيير فضما و نموآوری ممي     همچون رانه

شمود.    هما اسمتفاده ممي     هما بمرای بهتمر شمدن كيفيمت كتابخانمه        محيش، از نظرات مشتركان كتابخانمه 

هما رونمد انتقمال نظمرات و بازخوردهمای       كننمد؛ آن   كتابداران نقمش مهممي در ايمن فضما ايفما ممي      

ش حمس خموب در محمي      عنوان مشاور به بمالا بمردن تجربمة    كنندگان را تسهي  و خود نيز به  استفاده

 كنند.  كتابخانه كمک مي

 گرا با حاکمیت دولتی( : کتابداری )کتابخانۀ کتاب6سناريوی تلفیقی 

ای   خمواني و كتابخانمه كجاسمتق در زمانمه     در دنيای پر از مشغله و سرگرمي، جايگاه كتاب، كتماب 
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 شمود و رقابمت بمرای     روز بيشمتر ممي   گرايمي روزبمه    چيز چندبرابر شده است، مصرف كه سرعت همه

همای    های جديد شدت گرفته است، فاصلة بمين ممردم و دولمت زيماد اسمت و نماآرامي        كسب تجربه

جمای اتخماذ    دهمد، دولمت نسمبت بمه بيشمتر مسمائ  بمه         سياسي تنش را در سطح جامعمه افمزايش ممي   

فعال رويکرد انفعالي را در پيش گرفته است؛ اين اممر سمبب ايجماد بحمران      رويکردهای فعال و فوق

شمود، در حمالي كمه كشمورهای پيشمرفته در حمال         همای جديمد ممي     رو شدن با چالش  روبه در هنگام

های نو هسمتند، دولمت بما تملاش       اجتماعي برای استفادة بهينه از فناوری-سازی فضای فرهنگي  آماده

ود ای، ور چنمين مواجهمه     ها را دارد. نتيجمة   ها تصميم به مهار آن  برای جلوگيری از ورود اين فناوری

توانمد سمهم مناسمبي از      تنهما دولمت نممي    ديرهنگام يا ناقص فناوری به كشور است. در اين حالت، نه

مطلموب از     دلي  آماده نبودن زمينمة مناسمب بمرای اسمتفادة     اين بازار جديد را به دست بگيرد بلکه به

همای جديمد و     چمالش  رود و  ها توسش جامعه، توازن ميان بعُد اجتماعي و فني از بمين ممي    اين فناوری

تری برای كشور ايجاد خواهد شد. در شرايطي كمه بيمان شمد، سمطح رفماه جامعمه در جهمت          پيچيده

رود، فضای نااميدی در جامعه زياد شده است و اعتماد به دولت بمه سمطح پماييني      نامطلوب پيش مي

ز نخبگمان از  رسد. توجه به حقموق اجتمماعي و اممور آموزشمي كماهش يافتمه اسمت و بسمياری ا          مي

   شوند. همدلي اجتماعي كم شده و مردم بمدون توجمه بمه منمافع جمعمي در انديشمة        كشور خارج مي

هما همچنمان بما رويکمرد سمابق        شمده، كتابخانمه   كردن منافع خود هسمتند. در فضمای توصميف      بيشينه

عنموان   هما، بمه   دهنمد. كتابخانمه    حاكميت دولتي و البته با محوريت كتاب به فعاليمت خمود اداممه ممي    

پذيرنمد و نسمبت بمه تغييمرات جديمد موضمع         ممي   های كلان ارر   بخشي از دستگاه دولتي، از مديريت

هما تغييمر چنمداني      گيرند. به اين ترتيمب، شمک  و ماهيمت كتابخانمه      مخالفت يا انفعال را در پيش مي

همای    م، جمايي كمه ميم    ممديريتي را در كنمار شمرايش جامعمه قمرار دهمي         نخواهد كرد. اگر اين شيوة

عنوان يکمي از بهتمرين    اند و ارزش دانش و كتاب به  های اصي  انساني شده  سطحي جايگزين دغدغه

بينميم. تعمداد     ها نممي   كاهش است، دنيای زيبايي را برای كتابخانه ها روبه  های پاسخ به اين دغدغه  راه

ه مخزنمي بمرای نگهمداری كتماب، جايگماهي      يابد و كتابخانه صمرفاً بم    ها كاهش مي  اعضای كتابخانه

علت ساكت بودن محم ، يما در نهايمت، بمه محلمي بمرای فمرار از         های درسي به برای خواندن كتاب

 هياهوی شهری بدل خواهند شد.  
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 گرا با حاکمیت خصوصی(  يابی )کتابخانۀ تجربه  : دانش9سناريوی تلفیقی  

وكارهما    بخش خصوصي واگذار شده است. كسمب در اين سناريو، عمدة نهادها و خدمات دولتي به 

سممالاری در جامعممه   شممود. شايسمته   انمد و وضممع اقتصمادی جامعممه مطلموب ارزيممابي ممي      رونمق گرفتممه 

فرما شده است و كشور از نظرِ عدالت و آزادی جايگاه مناسبي دارد. مردم از دولمت رضمايت     حکم

های جديمد راه خمود را بمرای      دارند. انديشهوكار خود تمركز   دارند و بيشتر بر بهبود وضعيت كسب

هما( در اقتصماد و     آپ های نوپما )اسمتارت   كنند و بستر مناسب برای اررگذاری شركت  عرضه پيدا مي

انمد.    گذاری كمرده   های مختلفي سرمايه  های خصوصي در بخش  فرهن  كشور فراهم است. شركت

برابمر شمدن سمرعت محاسمبات بما       چنمدين همای جديمد ماننمد هموش مصمنوعي و        با پيشرفت فناوری

همای هوشممند، خودروهمای     های كوانتومي، شاهد جهماني متحمول هسمتيم: خانمه     شدن رايانه  تجاری

همای    هما تجربمه    خودران و پيشرفت واقعيت مجمازی در عرصمة فرهنم  و هنمر. ظهمور ايمن فنماوری       

شمود. انجمام بسمياری از      ممي دهد كه باعث تغيير سمبک زنمدگي     جديدی را در اختيار مردم قرار مي

همای جديمد     هما و خلمق فعاليمت     ها باعث حذف بسياری از فعاليمت   كارهای تکرارپذير توسش ماشين

انمد، يعنمي     هما از حركمت بمه آن سمو نماتوان       كنند كه روبمات   ها در جهتي حركت مي  شود. انسان  مي

الش بکشمد ممورد توجمه قمرار     همايي كمه ذهمن را بمه چم       حركت به سوی خلاقيت؛ در نتيجه، فعاليت

های تربيتي جديمد كمه  خلاقيمت را در فرزندانشمان       گيرد. با توجه به اين تحول، والدين به روش  مي

همای جديمد ايجماد فضمايي مناسمب        همای كتابخانمه    كنند. يکي از ويژگي  تقويت كند تماي  پيدا مي

هما    صوصي دنيمای ايمن كتابخانمه   گرايي و مالکيت خ  برای تحقق اين هدف است. همراه شدن تجربه

های ممديريت دولتمي، امکمان ايجماد تغييمرات گسمترده در         دهد. با رفع شدن محدوديت  را شک  مي

شمدن سمودآوری     ها را كاملاً متحول كند و اضافه تواند آن  آيد كه مي  ها به وجود مي  فضای كتابخانه

ای شمدت ايمن فراينمد را     دهنمده  شمتاب  گرايمي همچمون    عنوان يک هدف در كنار توجه به تجربمه  به

شويم كمه بما تعريمف فعلمي مما از كتابخانمه         رو مي  هايي روبه  دهد، تا جايي كه با كتابخانه  افزايش مي

همای اجتمماعي و     شوند كمه توانمايي   ها مي  ها مکم  مدارس و دانشگاه  اند. اين كتابخانه  بسيار متفاوت

های متنموع در كتابخانمه     گيرد و بخش عاملي ميان اعضا شک  ميكنند. فضای ت  خلاقانه را تقويت مي

ها بما كممک تجمارب      شود و كتابخانه  ها استفاده مي  های جديد در كتابخانه  شود، از فناوری  ايجاد مي

خمواني مشماركتي،    آمدة كاربران به محلي برای بازی، تماشای فيلم، تئاتر، موسميقي، كتماب    به دست
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همای   عنموان مکمان   ها و استفاده از مکان كتابخانه بمه  آپ وگو، حضور استارت  گفتها،   تحلي  كتاب

شموند كمه بما تعامم        اشتراكي و مانند آن تبدي  خواهند شد. كتابمداران بمه تسمهيلگراني تبمدي  ممي     

كننمد.    سازنده و نزديک خود با كاربران به افزايش حس خوب ايشان از فضای كتابخانه كمک ممي 

بمه يکمي از      هما   رود و كتابخانمه   بخش بالا مي  مشتريان در كنار گذراندن اوقات لذت آگاهي و دانش

 شوند.   های پرمخاطب شهرها تبدي  مي  مکان

 محور با حاکمیت بخش خصوصی( کاری )کتابخانۀ کتاب  : کتاب4سناريوی تلفیقی 

توسمعه بسميار فعمال     همای تحقيمق و    در اين سناريو، اقتصاد جهاني رشد مطلوبي داشته اسمت، بخمش  

هما و خودكمار شمدن      اند؛ افزايش استفاده از ايمن فنماوری    های جديد به بازار آمده  اند، و فناوری  شده

همای   وری و سمودآوری شمركت    هما سمبب افمزايش بهمره      هما و كارخانمه    بسياری از كارها در شركت

انمد كمه     در دست گرفته های زيادی را  های بزر  مالکيت سرمايه  خصوصي شده است. اين شركت

همای كملان     مشمي   ايم كه خش  متعاقب آن، نابرابری طبقاتي افزايش يافته است. در محيطي قرار گرفته

همای دولتمي     دولت مبتني بر كوچک كردن اقتصاد دولتي است. در همين راستا، مالکيت اكثر بخش

هما در    صمادی بمرای سمازمان   اسمت. توليمد سمرمايه و رونمق اقت       های خصوصي واگذار شمده   به بخش

ها نيز به بخمش خصوصمي     اولويت قرار دارد. با شدت گرفتن اين روند، مالکيت بسياری از كتابخانه

داده شده است، زندگي رقابتي شده، سطح تحصيلات افراد بالا رفتمه و اهميمت كسمب دانمش فنمي      

ر ايمن فضما، تعماملات انسماني     های شغلي بهتر در آن زياد شمده اسمت. د    منظور دستيابي به جايگاه به

های انسماني و معنموی     های خود هستند، ارزش  كاهش پيدا كرده است و افراد در پي افزايش سرمايه

همای    شود. در ايمن زممان، بيمماری     رن  شده و پول و رروت عام  برتری افراد در نظر گرفته مي كم

مختلف با مضامين بهبود وضمع روحمي    های  شوند و ويدئوها و كتاب  روحي مانند افسردگي زياد مي

گيممرد،   آينمد. از محتواهمای ديگمری كمه ممورد اسمتقبال جامعمه قمرار ممي           و افسمردگي بمه بمازار ممي    

داران اقمدام بمه توليمد      داری، بسياری از سرمايه  های رسيدن به موفقيت است. در فضای سرمايه  روش

كننمد. ناشمران همم از      نه كردن سود خود ميمي  برای مخاطب و سپس پاسخ به اين نيازها برای بيشي

كننمد.    های علمي و منطقي ندارد به مخاطب عرضمه ممي    كنند و مطالبي را كه پايه  اين نظم پيروی مي

همما نيممز چنممين هسممتند؛ در سممطح شممهر، بيلبوردهممايي از تبليغممات        كتابخانممه  در سممناريوی فعلممي،  
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های پرفروش و بازارپسمند را بمه     د، و كتابدارها كتابشو  خواني و مراجعه به كتابخانه ديده مي كتاب 

كننمد. بما افمزايش تعمداد مشمتركان يمک كتابخانمه، ميمزان درآممد كتابمدار آن            مخاطبان معرفي ممي 

توانند به انسان بياموزند كمه انسمان باشمد و      ها هم نمي  يابد. در اين دنيا، كتابخانه  كتابخانه افزايش مي

جمای همدايت افکمار     را در خمود و جامعمه دنبمال كنمد. كتابمداران نيمز بمه       های اصي  انسماني   دغدغه

خواني و پيشي گرفتن از جامعه در اين خصموص صمرفاً پيمرو منطمق      عمومي از طريق كتاب و كتاب

گذارنمد.   ای كمه بما ايمن منطمق سمازگار نباشمد كنمار ممي         بازار و اقتصاد هستند و هر فعاليت فرهنگي

شمان بمه    ف كسب درآممد بيشمتر از كمار و حرفمة خمود و رونمق كتابخانمه       ايشان در اين سناريو با هد

 اند! كاری مشغول كتاب

 گیری بحث و نتیجه

همای عممومي ايمران در قالمب      های ممکن پميشِ روی كتابخانمه   هدف از اين پژوهش،  ترسيم آينده

مکماری ادارة  سناريوها بود. بر اين اساس و با اتخاذ رويکردی مشاركتي و تعاملي تلاش شد تما بما ه  

هممای عمممومي، سممناريوهای مممدنظر از طريممق مشمماركت    كمم  پممژوهش و نمموآوری نهمماد كتابخانممه 

همای مموردنظر    كتابداران، مديران و كارشناسان منتخب نهاد و البته با حضور اعضای فعال كتابخانمه 

ه همای آينمد   نگماری، برگمزاری كارگماه    به دست آيد. ابزار مناسب تحقق اين هدف در فنمون آينمده  

رو، اين ابزار مهم و اررگذار در پژوهش حاضر مورد استفاده قمرار گرفمت، ابمزاری كمه      است. ازاين

كمم   های مشابه خود )دسمت  ها از ساير پژوهش نوعي پژوهش حاضر را هم در روش و هم در يافته به

ميمان  ای اجممالي   تلاش شده است تا در مقام بحمث، مقايسمه   1سازد. در جدول  در ايران( متمايز مي

 های اين حوزه ارائه شود. پژوهش حاضر و ساير پژوهش

كنندگان نسمبت بمه    های عمومي، تلاش شد تا ذهنيت مشاركت های آيندة كتابخانه در كارگاه

ها، رونمدها و سمناريونگاری واضمح شمود، و سمپس همر        قطعيت نگاری نظير عدم مفاهيم اصلي آينده

های عمومي را طبق تجربة زيسته خمود و بما مشماركت     ههای مؤرر بر آيندة كتابخان قطعيت گروه عدم

ها انتخاب كند و آن را مبنای ساخت چهار سمناريوی ممدنظر گمروه     فکری ساير گروه اعضا و نيز هم

سمناريوی چهارگانمه از    50قطعيت كليمدی در قالمب    عدم 03خويش قرار دهد. بر اين اساس، تعداد 

 كارگاه برگزارشده به دست آمد. 0های  گروه
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 های عمومي های منتخب در حوزة آيندة كتابخانه . مقايسة پژوهش6جدول 

قلمروي 

پژوهش، 
 نويسنده

 ملاحظات وجه تماي  وجه تشابه يافته روش

ايران: كتابخانة 

مثابة  عمومي به

ای،  نهاد رسانه

غفاری و 
همکاران 

(1015) 

 سناريو -دلفي

سناريوی 

چهارگانه 

 -)فضا و منابع

جهت 
 خدمات(

 دلفي نگاریسناريو

مثابة  كتابخانه به

ای  نهاد رسانه

 ارتباطي

های  كتابخانه

عمومي و 

دانشگاهي 

 (5310آمريکا )

صليب سناريو 

 )شوارتز(

سناريوی 

چهارگانه 

 -)فناوری

تماس يا 

روابش 
 اجتماعي(

 الگوی شوارتز سناريونگاری

ابهام درمورد 

روش دقيق 

استخراج 

 ها قطعيت عدم

ولز جنوبي: 

يالتي كتابخانة ا

ولز جنوبي جديد 

(5310) 

 شوارتز

سناريوی 

چهارگانه 

 -ICT)ت رير 

 نوع فضا(

 سازها شگفتي سناريونگاری

قطعيت  عدم 10

صورتي  كه به

 5شهودی به 

قطعيت  عدم

 كاهش يافتند

هلند: هايزمنز و 

 هيليبرينک

(5331) 

-روندپژوهي
SWOT   و

-تحلي  هزينه

 منفعت

تداوم روندها 
در آيندة اول 

ب و شتا

گرفتن روندها 

 در آيندة دوم

 روند كلان

تصوير كردن دو 

تحلي   –آينده 

 فايده-هزينه

روند كليدی از  4

 -روندها كلان
SWOT 

ايران )پژوهش 
 حاضر(

(1011) 

 -روندپژوهي

های  كارگاه
 -مشاركتي

 سناريو

سناريوی 

چهارگانه 
 -)مالکيت

نقش 

 محوری(

- 

انتخاب 

ها بر  قطعيت عدم

مبنای پالايش و 
  فيق  انتخابتل

های  قطعيت عدم

 ها كليدی گروه

دستيابي به 

سناريوهای 

 50تلفيقي از 
سناريوی حاص  

های  در گروه

 گانه50
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 تيم قطع عمدم كارگاه موردنظر، دو  0گانه در 50ی ها گروهی ها تيقطع عدماما پس از مشخص شدن  

ی هما  تيم قطع عمدم  عنموان  به« نقش محوری: كتاب يا تجربة كاربر»و « حاكميت يا مالکيت كتابخانه»

بنمدی ذهنيمت    منظمور تلفيمق و جممع    كليدی برای ساخت مماتريس سمناريو توسمش تميم پمژوهش بمه      

ها انتخاب شدند. با توجه به استفاده از رويکرد كارگاهي و تمايم  بمه    كنندگان در كارگاه مشاركت

 تيم قطع عمدم و ، از معيمار فراوانمي بمرای انتخماب ايمن د     كننمدگان  مشماركت لحاظ كردن نظر غالب 

خواسمته شمده بمود كممه     كننمدگان  مشماركت اساسمي اسمتفاده شمد. در مراحم  برگمزاری كارگمماه از      

ناپمذيری و ميمزان    بينمي  ی خود را بر اساس دو شاخص شدت غيرقطعي بمودن يما پميش   ها تيقطع عدم

ی همما نممدهيآ( درمممورد 1015اهميمت انتخمماب كننممد. در پژوهشممي كممه توسممش غفمماری و همکمماران ) 

توسمش گمروه پمژوهش انتخماب شمده بمود و بما         هما  تيقطع عدمی ايران انجام شده است، ها هكتابخان

قطعيممت و اهميممت، دو  اجممرای دو مرحلممة فراينممد دلفممي، بمما اسممتفاده از سممه شمماخص اجممماع، عممدم 

ی كليمدی دو پمژوهش،   هما  قطعيمت  قطعيت كليدی انتخاب شد. تفاوت اصملي در انتخماب عمدم    عدم

محمور دلفمي در ايمن     تعاملي پمژوهش حاضمر در مقابم  رويکمرد خبمره      جدا از رويکرد كارگاهي و

ی احصاشمده از  هما  تيم قطع عمدم كنندگان از يک سو و تعداد بيشتر  انتخاب، به تعداد بيشتر مشاركت

در پممژوهش حاضمر بمما  « نقممش محموری » تيم قطع عممدمگمردد.   سموی ديگمر در ايممن پمژوهش بممازمي   

ی از بُعمد  ا رسمانه در پمژوهش نهماد   « ا جهماني( ترويج خدمات بمومي يم  خدمات )جهت » تيقطع عدم

( مشممابهت دارد، بما ايمن تفماوت كمه در پممژوهش     1015فرهنگمي در پمژوهش غفماری و همکماران )    

ی سماز  فرهنم  ة كاربر در كتابخانمه اسمت و در پمژوهش ممذكور تمركمز بمر       تجربحاضر تمركز بر 

 استفاده از خدمات بومي يا جهاني است.

همای عممومي و    سناريوهای آيندة كتابخانهدر پژوهش « اجتماعي(روابش تماس )»قطعيت  عدم

دانشگاهي امريکا نيز اشاره به ميزان تعام  بين كاربران و كتابداران و نيز كماربران بما يکمديگر دارد    

عممومي،   -فيزيکمي كتابخانمه ) فضای » تيقطع عدمكه بعُدی فرهنگي است. در پژوهش ولز جنوبي، 

ة كوچممک يمما منظممور تممکهممای اجتممماعي  ه بممه گردهمممايياشممار« كوچممک و خمماص( -مجممازی

ی اجتمماعي از خمدمات كتابخانمه را    ا جنبمه ة بزر  كاربران در فضای كتابخانه دارد كمه  چندمنظور

ة تمک يما   جنبم در پژوهش حاضمر از  « نقش محوری» تيقطع عدمبا  ها تيقطع عدم. اين دهد يمنشان 

 ة عممومي در كتابخانم ة نمد يآرچمه در پمژوهش   دارد. اگ مشمابهت  ها كتابخانهچندمنظورگي خدمات 
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 تموان  يمم ی بمدي  توصميف شمده اسمت،     هما  ندهيآ صرفاًهلند از روش سناريونگاری استفاده نشده و 

ی كليدی در سمناريونگاری در نظمر   ها تيقطع عدم ارز هممفهوم روندهای كليدی در آن پژوهش را 

و « ی ديجيتمال هما  رسمانه افزايش »، «شده خدمات سفارشي»گرفت. بر همين اساس، روندهای كليدی 

همما را بمما  اجتممماعي ديممد و آن-مممرتبش بمما بُعممد فرهنگممي  تمموان يمممرا « یا مشمماورهافممزايش فضممای »

هما( كمه حاصم  تلفيمق      محموری در كتابخانمه   قطعيت نخست انتخمابي در ايمن پمژوهش )تجربمه     عدم

وهمي بمود مشمابه دانسمت.     پژ همای آينمده   كننده در كارگماه  های كتابداران و مديران مشاركت ذهنيت

در پژوهش حاضر، ناظر بر ابعاد سياسي، اقتصمادی، شميوة   « )حاكميت( تيمالک»كليدی  تيقطع عدم

عممومي در   كتابخانمه ة نديآی عمومي ايران است. در پژوهش ها كتابخانهی گذار استيسمديريت و 

و  هما  كتابخانمه ی ذارگم  اسمت يسة جنبم از « قوانين خصوصي بازار اطلاعات»هلند نيز دو روند كليدی 

 تيم قطع عمدم بما ايمن    هما  كتابخانمه ة ايجاد جذابيت اقتصادی خمدمات  جنباز « شده خدمات سفارشي»

، سمماير انممد آمممدهی ديگممر كممه در پيشممينه  همما پممژوهشكليممدی مشممابهت دارد. بمما ايممن حممال، در   

 ريتمم رهممای كليممدی مممرتبش بمما فنمماوری اطلاعممات )ماننممد فنمماوری سممطح بالا/پممايين،    تيممقطع عممدم

انمد. در ايمن پمژوهش، رونمدهای      ، فضا و منابع فيزيکي/مجازی( انتخاب شمده ICTآشوبناک/منظم 

انمد كمه در تشمکي  فضمای      عنوان روندهای بما قطعيمت بمالا تلقمي شمده      مبتني بر فناوری اطلاعات به

 نوعي در توصيف و روايتي كمه از همر سمناريو در    و به اند داشتهتمامي سناريوهای اين پژوهش نقش 

ی كليمدی بما فراوانمي بمالا،     هما  تيم قطع عمدم بخش قب  ارائه شد حضور داشمتند. در نتيجمه، از ميمان    

ترجيح داده شمد. همچنمين، رونمدهای مبتنمي     « ديجيتالي شدن» تيقطع عدمبر « مالکيت»قطعيت  عدم

 در 5Gی پيشمرفتة تشمخيص چهمره، يمادگيری ماشمين و      ها یفناوری نو مانند استفاده از ها یفناوربر 

اسمت.   هما  یفنماور ی آينده، نيازمند نوآوری و صرف هزينه برای دستيابي به اين ها كتابخانهخدمات 

ی مديريتي خصوصي با توجه به در اولويمت قمرار دادن جمذابيت بمرای مخاطمب و      ها نظاماز طرفي، 

؛ هرچنمد، خطمر غلبمة پمول و درآممد بمر       كننمد  يمم تبع آن سودآوری، محيش مساعدتری را فراهم  به

ی ممديريتي  هما  نظمام تقای فرهن  و آگاهي عامة مردم در اين حالمت وجمود دارد. در مقابم ، در    ار

در ايمن پمژوهش بما    « مالکيمت » تيم قطع عمدم دولتي اولويت با كاهش هزينه است. بر هممين اسماس،   

خورد؛ هرچند كمه بما    ی مذكور گره ميها پژوهشی كليدی ناظر بر فناوری اطلاعات ها قطعيت عدم

 نيست.  آن يکسان 
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همای   توان پيشنهادهای زيمر را بمه نهماد كتابخانمه     های پژوهش، مي طور كلي و بر اساس يافته به 

 عمومي كشور ارائه داد:

ای درونِ نهاد كه وظيفة رصد، پمويش و پمايش مسمتمر محميش پيراممون       اندازی مجموعه راه .1

و جايگمماه هممای عمممومي را بممر عهممده داشممته باشممد: ايممن مجموعممه فممار  از شممک   كتابخانممه

همای حماكم    تشکيلاتي آن )كه مح  بحث اين نوشتار نيست( و همچنين فار  از روزمرگي

های عممومي بپمردازد. نيماز بمه      ها بايد به ديدباني آينده و محيش كتابخانه بر نهادها و سازمان

تغيير و شدت تغييرات محيطي، گريزی از چنمين اقمدامي بما همر شمک  و صمورتي را بمرای        

همای آينمدة    رسمد برگمزاری كارگماه    ی عمومي باقي نگذاشته است. بمه نظمر ممي   ها كتابخانه

 های عمومي نيز زمينه را برای انتقال اين دانش به مجموعة نهاد فراهم كرده باشد. كتابخانه

های آينمدة   های برگزارشده: يکي از دستاوردهای برگزاری كارگاه تکرار و ارتقای كارگاه .5

كننممدگان ايممن  هممای ذهنممي و عملممي مشمماركت حساسمميت هممای عمممومي، افممزايش كتابخانممه

همای   های عمومي بود. با اين حال، با توجه به محمدوديت  ها نسبت به آيندة كتابخانه كارگاه

حاكم بر پژوهش، اين تجربة موفمق تنهما در سمطحي محمدود صمورت گرفتمه و البتمه قابم          

يت در درون مجموعمة  تر است تما از ايمن طريمق، ايمن حساسم      تکرار و تعميم در سطح وسيع

ويژه از طريق آنان كه در خش مقدم آن در مواجهه با مخاطبان قمرار دارنمد نهادينمه     نهاد و به

و پابرجا شود، چرا كه پابرجا شمدن حساسميت دائممي يمک سمازمان نسمبت بمه آينمده تنهما          

 زماني معنادار است كه در كاركنان و مديران آن نهادينه شود.  

همای گونماگون    سمر گذاشمتن دوره   و تجربة كاربر: امروز بعد از پشتتوجه به اقتصاد تجربه  .0

اقتصادی از اقتصاد كشاورزی تا اقتصاد خدمات، نوبت به اقتصماد تجربمه رسميده اسمت كمه      

نقش تجربة مشتری يا كاربر و تماي  وی به تکرار آن محوريت چرخش چرخ اقتصمادی را  

های عممومي نيمز    رصة فرهنگي و كتابخانهدهد. اين الگو يا پارادايم اقتصادی در ع شک  مي

هممايي كممه تجربممة كمماربر را در   سمماية خممود را انداختممه اسممت و توجممه بممه ابزارهمما و شمميوه  

های عمومي ارتقا دهد و آن را غني سازد بايد در دستوركار جدی نهاد قرار گيمرد.   كتابخانه

سموی   آيد و بايد به های سنتي و غيرمنعطف به دست نمي ها از درون نگاه شک، اين شيوه بي

 دارد پيش رفت.« اقتصاد اشتراكي»های نوين كه ريشه در رويکردهايي همچون  شيوه
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هما بسميار    كننمدگان كارگماه   توجه به موضوع مالکيت يا حاكميت: آنچه در اذهان مشاركت .6

شمک، ايمن مهمم دلايم       زد، بحث مديريت بسيار متمركز در مجموعة نهاد بود. بمي  موج مي

دارد، اما آنچه مسلم است ضرورت تلاش برای جلمب مشماركت حمداكثری    خاص خود را 

بخش صف نهاد در بخش ستادی آن اسمت. ايمن موضموع، در شمک  حمداكثری و بيرونمي       

دهممد. رونممدها و  آن، خممود را در موضمموع حاكميممت يمما الگمموی حکمرانممي نهمماد نشممان مممي

از آن اسمت كمه شمايد    های عممومي حماكي    های محيطي مؤرر بر آيندة كتابخانه قطعيت عدم

بتوان مالکيت را در آينده واگذار نکرد، اما گريمزی از واگمذاری و جلمب مشماركت عاممه      

رو، از هممين اممروز بايمد بمه      های عمومي نيست. ازايمن  در اداره و حکمراني آيندة كتابخانه

های عمومي پميش رفمت كمه     در مجموعة نهاد كتابخانه« حکمراني مشاركتي»فکر الگوهای 

 امکان تحقق دارد.« فرمي رويکرد پلت»ويکردهايي همچون با ر

 عمناب

 (اهم  هويو شم  هما  يمه رو يي،نما بم يةنظري )فيك قياصول روش تحق (.1013ليت )جو ين،كورب م؛ وآنسل ،سااستر
 (.1113ي )نشر ارر اصلي فرهنگطالعات و م يتهران: پژوهشگاه علوم انسان ی، مترجم(.محمد)بيوک 

تحقيقمات  ي. همای عممومي و سماخت واقعيمت اجتمماع      كتابخانه (.1011) مهدی ،شقاقي ؛ واحمد ،پارسازاده
 .51-43، (6)10 ،های عمومي رساني و كتابخانه اطلاع

پدرام، عبدالرحيم؛ ازگلي، محمد؛ حسنلو، خسرو؛ منزوی، مسعود؛ جمالي چمافي، حسمين؛ طبائيمان، كممال؛     
 . تهمران: مركمز  هما   پژوهمي؛ مفماهيم، روش    ينمده آ(. 1011حمال، محسمن )   زاده، بهنمام؛ و افتماده   نپموری 

 دفاعي. فناوری و علوم پژوهي  آينده

 سقلمه: بهبود تصميمات دربمارة تندرسمتي، رمروت و خوشمبختي    (. 1013تيلر، ريچارد؛ و سانستين،كاس آر )
 (.5331)مهری مدآبادی، مترجم(. تهران: هورمزد )نشر ارر اصلي 

 )مسمعود  تبدي  ادراک بمه اقمدام.   :سناريوها برای كسب موفقيت(. 1011)، كيس وندرهايدن، بي ؛ و شارپ
 (.5333)نشر ارر اصلي ي پژوهي علوم و فناوری دفاع . تهران: مركز آينده، مترجم(منزوی

. تمدوين سمناريوهای متصمور    (1015) محمدصمادق  ،ضميائي  ؛ وطاهر ،روشندل اربطاني ؛جلال ،غفاری قدير
 ،همای عممومي   رساني و كتابخانمه  تحقيقات اطلاعهای عمومي ايران.  بخانهای كتا نهاد رسانه ةبرای آيند

11(0) ،510-051. 
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