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Abstract 
Purpose: The aim of this study is to determine the impact of factors affecting the 
acceptance of the publication of video articles in scientific journals by the faculty 
members of Tarbiat Modares University, based on the Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT). 
Method: The current research is an applied study in terms of purpose and a descriptive-
survey study in terms of the data collection method. The statistical population of research 
included all faculty members of Tarbiat Modares University. According to Cochran's 
formula, the sample size was determined to include 273 people. The dependent variables 
of this research include "behavioral intention" and "video articles usage behavior" and 
the independent variables in this research include "performance expectancy", "effort 
expectancy", "social influence" and "facilitating conditions". The main data collection 
tool in this study was a questionnaire validated by six experts and professors. 
Furthermore, after evaluating quantitatively the content validity of the questionnaire, the 
CVR content validity ratio coefficient of 0.802 and the CVI content validity index of 
0.968 were obtained for each question. The reliability of the questionnaire which was 
measured by Cronbach's alpha coefficient was more than 0.8. To test the hypotheses, the 
SEM structural equation modeling test using the least partial least squares (PLS) method 
was used. In order to evaluate the combined-diagnostic validity of CR test, convergence 
of variables from AVE test and divergence of variables from Fornell-Locker index were 
used. The software used in this research is SPSS and SmartPLS. 
Findings: Descriptive findings showed that in terms of the experience of using video 
articles and familiarity with it, 75.10% of respondents were not familiar with video 
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articles or had no experience using it. In the statistical analysis, the obtained mean score 
of social influence (3.97) shows that the people in this study believed that the use and 
publication of video articles has made more researchers known in the community and 
video articles published by other researchers can influence the decision of other 
researchers to use video articles. The mean score of the facilitating conditions is above 
average (3.94) and the research community believed that teaching, using and publishing 
video articles is simple and understandable. The test of research hypotheses also showed 
that behavioral intention (with the impact factor of 0.271) and facilitating conditions 
(with the impact factor of 0.322) have a positive and significant effect on the intention to 
use. The results obtained in this study, unlike other studies, indicate that "facilitating 
conditions" have the greatest impact on the factors of "performance expectancy", "effort 
expectancy" and "social influence" in accepting the publication of video articles. The 
more organizations provide the appropriate hardware, software, training and support 
conditions for the use of a technology, the faster it will be accepted by users. Moreover, 
after examining the effect of age and gender variables, it was found that age and gender 
have no significant effect on any of the research structures. Only a significant 
relationship was observed between the variables and effort expectancy. Therefore, it can 
be concluded that age and gender do not affect the amount of people's behavioral desire 
to publish video articles and their intention to use them, and therefore one of the ways to 
encourage people to accept and use video articles is to provide a clear picture of the 
positive aspects of using video articles as well as to create appropriate conditions. 
Originality/value: This study focuses on use of new technologies for presenting 
scientific results, improving scholarly communication, and developing e-Journals 
service. Due to the main role of public libraries in teaching and promoting science, with 
the introduction and introduction of video articles by librarians, the awareness and 
knowledge of library visitors about video articles will increase. Acceptance and use of 
databases is directly related to users' information-seeking behavior according to 
knowledge/skill, personal and professional characteristics of library users. Increasing 
awareness can have a positive effect on the behavioral intention of different segments of 
society to use video articles. 
Keywords: Video articles, Unified Theory of acceptance and use of technology 
(UTAUT), Scientific journals 
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 يدهچك

بـؤعوامـل م ـهدف پژوهش حاضر تعيين تأثير: هدف اعضـاي توسـط در نشـريات علمـي ويـدئوييةپـذيرش انتشـار مقالـرثر
ب علمي هيئت و كاربرد فناوري است. پذيرشيكپارچة كارگيري مدلهدانشگاه تربيت مدرس با

آمـاريةجامع ـاسـت. توصـيفي-يهـا پيمايشـ گردآوري دادهو از لحاظاست كاربردي پژوهش حاضر از حيث هدف،روش:
نفـر تعيـين 273حجم نمونـه مطابق فرمول كوكران،.دانشگاه تربيت مدرس است علمي هيئتاعضايةپژوهش حاضر شامل هم

سـتاداناوييـد شـش نفـر از خبرگـانأتبـه روايـي از نظرِكه امه استن در اين پژوهش پرسشها گردآوري داده. ابزار اصلي شد
و802/0بـا مقـدار CVRمحتـوا روايـي نسـبت ضـريب كمي، شكلبه نامه پرسش محتوايي روايي بررسي براي همچنين،. رسيد. 
ضـريب آلفـاي نيـز، بـراي تعيـين پايـايي هـا بـه دسـت آمـد. پرسـش براي هريـكاز968/0با مقدار  CVIمحتوا روايي شاخص

روشِ كمتـرين بـه SEMسـازي معـادلات سـاختاري از آزمـون مـدل فرضـيات، . براي آزمونآمد به دست8/0 كرونباخ بيش از
به PLSمربعات جزئي  گرايـي، بـراي بررسـي هـم CRتشخيصـي از آزمـون- منظـور بررسـي روايـي تركيبـي استفاده شده است.

افزارهاي مورداسـتفاده در ايـن پـژوهش،و براي واگرايي متغيرها از شاخص فورنل لاكر استفاده شد. نرم AVEمتغيرها از آزمون 
 بوده است. Smart PLSو SPSSنرم افزار آماري 

در آمـده دسـت ها نشان داد كه عامل قصد رفتاري تأثيري مثبتو معنادار بر قصد استفاده دارد. همچنـين، نتـايج بـه يافتهها: يافته
تأثيرگـذاري بيشـتري نسـبت بـه عوامـل» شـرايط تسـهيل كننـده«ها، حاكي از آن استكه اين پژوهش، برخلاف ساير پژوهش

هـا هرچقـدر شـرايط مناسـب در پذيرش انتشار مقالات ويدئويي دارد. سازمان» تاثير اجتماعي«و» انتظار تلاش«،»انتظار عملكرد«
پش افزاري، نرم سخت و بهافزاري، آموزشي كارگيري يك فناوري را فـراهم كننـد پـذيرش آن توسـط كـاربران تيباني لازم براي

مي مراتب سريع به  شود. تر انجام
اـت علمـي هـاي علمـي، يافتـهةهـاي جديـد در ارائـ استفاده از فنـاوري پژوهش حاضر بر اصالت/ارزش: و تحـولدر بهبـود ارتباط

يـن مقالـهه به نقش كتابخانـه خدمات نشريات الكترونيكي تمركز دارد. با توج هـاي ويـدئويي در تـرويج علـم، هـاي عمـوميو همچن
آن كتابداران مي و شناساندن مقالات ويدئويي بر قصد رفتاري اقشار مختلف جامعه در استفاده از  ها تأثير بگذارند. توانند با معرفي
 نشريات علمي ناوري،ف پذيرشو كاربرد يكپارچةمدل مقالات ويدئويي، ها: كليدواژه

انتشارپذيرشبرموثرعوامل). بررسي1399(اكبرروحاني، سيدعليو فاميلمهناز؛ عليپورحافظي، مهديريزان،استناد:
 دانشگاه علمي هيئت اعضاي توسط فناوري كاربردو پذيرش يكپارچة مدل مبنايبر علمي نشرياتدر ويدئويي مقالة
و كتابخانه اطلاعتحقيقات مدرس. تربيت .579-543)،3(26 هاي عمومي. رساني

و كتابخانه تحقيقات اطلاع صص3، شمارة26دورة هاي عمومي. رساني ،543-579 
 04/05/1399؛ تاريخ پذيرش: 12/02/1399تاريخ دريافت:

هاي عمومي كشورنهاد كتابخانه©
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 مقدمه

و ارتباطـات اثـرات مختلفـي بـر نحـوة انتشـار و كاربردهاي آن در مبادلة اطلاعات پيدايش اينترنت
و نشريات الكترونيكي داشته است.   شـيوه بهتـرينبهان نتايج دستاوردهاي دانشمند انتشاراطلاعات

همـواره اهميـت كـه اسـت مـواردي تـرين مهم از دانش سطح زمان، در راستاي ارتقاي اسرعدرو
و نسـل، ارتبـاط علمـي هاي علمي داشته است. هدف اصلي انتشار يافته هـاي آينـده بـا پژوهشـگران

مـ تـرين، متـداول عنوان يكي از مهـم نشريات علمي همواره به.است و وؤتـرين ثرترين ابـزار انتقـال
ا شـناخته شـده هاي علمي يافتهةاشاع  ايجنتـ بـراي انتشـار را محملـي علمـي مجـلات رو،نايـزانـد.

كه مي فراهم علمي نوين هاي يافتهو اكتشافات  آن جـايگزين تواندينم ديگري محمل هيچ آورند

).1،2008(ماير شود
 تولـد بـا گـردد كـهميزبا قبل سال 300حدود به علمي مجلات گيريكلشو پيدايش زمان

 هـاي حـوزه تمـامي در دانشـمندان علمـي دسـتاوردهاي انتشـارو بررسي، چاپة شيو مجلات، اين

و نيـز شد. اساسي تحولي دستخوش علمي، با پديدار شدن اشـكال مختلـف انتشـارات الكترونيكـي
ــه و شــبك رونــد روب وبةگســترش اينترنــت هــاي انتشــار نتــايجو شــيوه ارتباطــات علمــي،جهــاني

كننـد. ظهـور انتشـار الكترونيـكو مجـلات هاي جديـدي را تجربـه مـي چالش علمي هاي پژوهش
بهالكترون و اشـاع اين انتشارات بزرگ يكي از انواععنوان يكي دانـش بـهةترين انقلاب در دريافـت

به شمار مي و ، مجـلات علمـي 2002(3و كينـگ2تنـوپيرةعقيد رود ةالكترونيكـي در قلـب توسـع)
 قرار دارند. جوامع علمي

هـاي اسـتفاده از فنـاوري در راسـتاي خـاص راهبردهـاي نشريات علمي بايد انواع متفـاوتي از
و مخاطبان خـاص خـود را  نوين را در دستوركار خود قرار دهند تا بتوانند به حيات خود ادامه دهند

بـرداري قـرار خدمات متعددي در نشريات الكترونيكي مورد بهره،. در طي ساليان اخيركنندجذب 
و ارائ گرفته مياندكردهخدمات به كاربران را تسهيلةاند ان انواع منابع الكترونيكي كه در حـال . در

و عنوان ابزار حاضر به ةشـيو» ويـدئويي مقـالات«انتشار در دسترسي پژوهشگران قرار دارد ارتباطي
بهاست هاي علمي نويني از انتشار يافته و گونه، اي كه امروزه شـاهد رشـد چشـمگير انتشـار مقـالات

و ارتباطي هستيم. هاي ويدئويي در بستر فناوري هاي اطلا چكيده  عاتي

1. Meyer          2. Tenopier          3. King 
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و ويـدئو تشـكيل شـده از ديدگاه معنايي، مفهوم مقـالات ويـدئويي از تركيـب دو واژة مقالـه
منـد آن را تهيـه روشي نظـام است. مقاله نوشتاري است كه نويسنده براي بيان نتايج تحقيقات خود به

و ويدئو رسانه مي و تصـاويري اسـت كـه بـر كند اسـاس اسـتاندارهاي اي اسـت كـه حامـل صـوت
(كوركل ديجيتالي يا ديالوگ ذخيره شده . 1،2016اند در مقالة ويديويي اثـر علمـي منتشرشـده) اي

توانند با استفاده از تصويربرداري مستقيم، كار خود را بـه مخاطـب پژوهشگران مي.قالب فيلم است
را دهـد نشان دهند. از آنجا كه مقالات ويدئويي بـه پژوهشـگران اجـازه مـي  روش بـه تـا كـار خـود

آن، تأثير پـژوهش ديداري به نمايش بگذارند آنبنـابراين.هـا بيشـتر مـي شـود هـاي هـا در جوامـع،
مي پژوهشي به انتشـار مقـالات ويـدئويي كننـد. سرعت شناخته شده با ساير پژوهشگران آشنايي پيدا

به اين امكان را به مخاطب مي در دهد كه يك تحقيق علمـي انجـام شـده جاي خواندن، آنچه را كه
و درك عميقو رخ داده را به تري نسبت بـه موضـوع پـژوهش بـه دسـت صورت عيني مشاهده كند

و پژوهشـگر همـة بخـش آورد. را مقالات ويدئويي ساختاري مانند مقالات چاپي داشته هـاي مقالـه
و بيان مسـئله تـا روش  و تجزيـه اعم از چكيده صـورت ويـدئويي ارائـه تحليـل نتـايج را بـهو شناسـي

و فنـاوري ها، دستگاه اي از استانداردها، پروتكل مجموعهمتضمن ويدئوييمقالات كند. مي هـاي هـا
و انتقال اطلاعات   بنـابراين،.هسـتند پژوهشـگران در سـطح جهـاني ميانلازم براي برقراري ارتباط

وو شناسايي بررسي بـا در نشـريات علمـي هـاآنخدمات كارگيريبهاشكال نوين انتشار اطلاعات
 تعيـينو سـازي شـفاف مهمي نقشد توانمي ويدئوييهاي نوين همچون مقالات استفاده از فناوري

.باشد داشته نشريات الكترونيكي توسعة خدماتو اجرا اندازي، راه زمينة در خدمات نوع
و عـلاوه بـر به اين دليل اهميت دارند كـه علمي انتشار مقالات ويدئويي اينكـه در تحقيقـات

را آموزش مفيد هستند مي انتشـارات الكسـاندر مانند،افزايش دهندنيز توانند جسارت ناشران علمي
جهـش ويـدئوها كنـد. هـاي علمـي را ارائـه مـي فـيلم از قبيـل استريت كه شكل جديـدي از محتـوا 

و جعبـه كه ناشران علمـي را از كـارت هستندجلو روبهيتكنيكي مهم ةهـاي غبارگرفتـ هـاي دسـتي
بي نوشته دست مي ها ) 2،2011(لوپرستيد.نساز نياز

و اشتراك و نتـايج گذاري آخرين يافته انتشار ةپژوهشـگران در مجلـ علمـي هـاي پـژوهش هـا
ا3المللـي الزويـر بـين ناشـرانو تـاكنون شـد آغـاز 2006از سـال جاو ويدئويي ،5، سـيج4پرينگرشـ،
بهبا انتشار غيرهو6آكسفورد بـه ايـن جريـان نـوين ويدئوييصورت مقالات برخي از نشريات خود

1. Korkel           2. LOPRESTI           3. Elsevier           4. Springer            5. Sage          6. Oxford 
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از ويدئويياند. رشد روزافزون انتشار مقالات پيوسته انتشار علمي توسـط پژوهشـگران سراسـر دنيـا
و بينةجمله پژوهشگران ايراني بيانگر نقش ارزند اسـاس المللي است. بـر اين مقالات در سطح ملي

ويديويي توسط پژوهشگران ايراني در اين پايگـاه منتشـرةمقال27تاكنون او،جويديوييةآمار مجل
خاورميانـه توسـطة، بيشترين تعداد مقالات در منطقاين مقالاتكم بودن تعداد . با وجودشده است

ي2019(جاو، پژوهشگران ايراني منتشر شده است توانسـت تغييـرات كـي از رخـدادهايي كـه مـي ).
(لوپرسـتي، پژوهشـي اسـت وجـود آورد نشـريات الكترونيكـي علمـيهب ارتباطات علمي زيادي در 

به)2011 يشاموجـب افـز هـاي علمـي در انتشار يافتـه ويدئواستفاده از فناوري عقيدة پژوهشگران،.
و بهره داده1اعتبار ).2017،و همكارانش3پيترسون( شودميعلمي2وري هاي آزمايشگاهي

ــه 2015(4نهندرســو پــژوهش هــاي علمــي ) در دانشــگاه آلاســكا نشــان داد كــه انتشــار يافت
وهب  و آزمايشـگاه ويـدئويي گيري مقـالات كـار بـه صـورت ويـدئويي هـا طـي دو سـال در آمـوزش

جـاي . در آمـوزش بـه اسـت شـده پژوهشـي دانشـگاهةدلار در بودجـ 15000 جـويي صـرفه موجب 
و مـواد  هـاي عملـي توسـط آزمايشـگاهي بـراي برگـزاري دوره صرف بودجـه بـراي خريـد لـوازم

هـا حـاكي از آن بـود دانشجويان، از مقالات ويدئويي در تشريح مراحل عملـي اسـتفاده شـد. يافتـه 
و روش هـاي مشـابه  مشاهدة مقالات ويدئويي به پژوهشگران كمك كرد تا در تكرار آزمـايش هـا

و تكرار مجدد آزمايش ا براي رسـيدن بـه نتيجـة مـوردنظر را كـاهشه كمترين خطا را داشته باشند
و همين امر موجب صرفه به داد )، 2015(5پريتسـكر عقيـدة جويي در مصرف مواد آزمايشگاهي شد.

اي كـه پژوهشـگران آيـد. مسـئله انتشار مقالات ويـدئويي بـه شـمار مـي هايمزيتاز6تكرارپذيري
هـاي ويـدئو از آزمـايشةاسـت. تهيـ علمي هاي اند، تكرار مجدد آزمايش همواره با آن مواجه بوده

و روش هـا بـه تقويـت داده در آزمايشـگاه علمي  و پژوهشـگران هـاي آزمايشـي منجـر مـي هـا شـود
به مي .باشدها نياز به تكرار مجدد آزمايش آنكهبدون كنندها را بازبيني صورت مكرر ويدئو توانند

به همچنين، مي و توان از ويدئو ها اسـتفاده هم ابزار پژوهشي در گردآوري دادهعنوان هم داده
و كري (جويت مي7،2012كرد مـثلاً هـاي مختلـف در مكـان ويدئواز توان به استفاده). براي نمونه

و نـژاد در كـلاسةدربـار هاييسؤالپرسيدن براي و مدرسـه طبقـه اجتمـاعي ،8(مهـان هـاي درسـي
و رفتار بازديدكنندگان موزهةمطالع)، 1979 ي ها و نمايشگاهكچگونگي تعامل با و ووم ديگر (هيـث

1. validity 2. productivity 3. Patterson 4. Henderson  
5. Pritsker 6. Reproducibility          7. Jewitt, Carey    8. Mehan 
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) كـه بـراي 2003(2پينـكةماننـد مطالعـ(هاي فرهنگي زندگي روزمره بررسي جنبهو،)1،2004لن
از بررسي زيبايي  اسـتفاده كـرده ويـدئو شناسي دكوراسيون منزل در رابطه با هويت هـاي اجتمـاعي

و،. در گذشتهاست) اشاره كرد انةدليل هزيبه ويدئوفيلم و توليد، خارج از دسترس لـبغتجهيزات
علـوم پژوهشـگران توجـه در ميـان عنوان يك منبع قابلبه ويدئوها،امروزه.قرار داشت پژوهشگران

و  و همچنـينةدر زندگي روزمر ويدئو. افزايش حضور اند اجتماعي در حال افزايشرفتاري مـردم
و محيط شيوه ا هاي نهادي  ويـدئويي هـاي اغلـب بـه داده پژوهشگرانين معناست كه هاي عمومي به
ميطبيعي طوربهكه مي، دسترسي دهندرخ و آن داشته عنـوان منـابع گـردآوري داده هـا بـه توانند از

 استفاده كنند.
و ايجـاد شـرايطي كـه تحـتآن درك عواملي كه موجب پـذيرش يـك فنـاوري مـي هـا شـوند

پذيرفته شوند از موضوعات پژوهشي مهم در زمينـة فنـاوري اطلاعـات هاي اطلاعاتي موردنظر فناوري
و از آن اسـتفاده عبـارتي، ايـن مسـئله كـه چـرا افـراد، يـك فنـاوري اطلاعـاتي را مـي است؛ به پذيرنـد

و از آن اسـتفاده نمـي كنند، يا برعكس، آن را نمي مي  هـاي تـرين مباحـث سـامانه كننـد از مهـم پذيرند
پياطلاعاتي است توانـد بـر مـي ويـدئويي رسد كـه انتشـار مقـالات علمـي . به نظرمي)3،2015ترو(دي

و روابط منـوط بـه اينكـه پژوهشـگران در ايـن زمينـه،بگـذارد بسـزا تـأثيريها دانشگاهاي حرفهعلمي
و مشاركت فعال داشته باشند در سـاير نشـريات ويـدئويي روزافزون انتشار مقـالاتةبا توسع. همكاري

و قصد استفاده از اين شيو .شودانتشار در ميان پژوهشگران بررسيةلازم است كه ميزان پذيرش
ميكي نحو موضوع مهم، كه كمتر مورد توجه قرار اسـتو عـواملي فناوريپذيرشةگيرد،
مي كـه بـر آن نكته رو، ازاينگذارند. اين پذيرش اثر ةتوجه شــود، مســئل اي كه در اين ميان بايد به

و كليبهانطباق كاربران با اين شيوة اننتشار اطلاعات مي باشد. پـذيرش در پـذيرش هـر نــوع،طور
و عامـل دوم فنـاوري هاي خود : عامل اول، مربوط به ويژگيدارندعامل نقش اساسي نـوآوري، دو

ا هـم ز عوامـل مزبــور در جوامــع مربوط به متغيرهاي جمعيتي است. بديهي است كه تأثير هريـك
 ). 4،2010(تيبندرانااست. هاي مختلف متفاوت فرهنگو

و استفاده يابي كاربران با توجـه اي مستقيم با رفتار اطلاع اطلاعاتي رابطهيها پايگاهاز پذيرش
و حرفـه هاي دانشي/مهارتي، ويژگي به ويژگي همچنـين، هـا دارد. اي كـاربران كتابخانـه هاي فردي

1. Heath and vom Lehn          2. Pink          3. Pietro          4. Tibenderana 
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از نيز يكي كاربران توسط الكترونيكي اطلاعاتي منابع پذيرش  بـوده كتابـدارانيهـا دغدغـه ديگـر
و پـذيري مشـاهده، پيچيـدگي، سـازگاري، پـذيري آزمـون، نسـبي مزيت مانند عواملي درك. است

باشـند مـؤثر الكترونيكـي اطلاعـاتي منـابع پـذيرشبر توانندميكه هستند عواملياز آزمون فرصت
هـاي وظيفـه در برابـر برجسـته بـودن عامـل ويژگـي.)1392،پـور حمـديو اقدم عليزاده حيدري،(

كاربران كتابخانـه بـه فنـاوري در راسـتاي رفـع نيـازههاي فناوري ممكن است ناشي از توج ويژگي
و جذاب نبودن فناوري اطلاعاتي يا به هاي موجـود در كتابخانـه باشـد كـه عامـل تسـهيل روز نبودن

تحتشراي ميط در پذيرش فناوري را شدة حاصـل عبارت ديگر، سودمندي درك به. دهد تأثير قرار
ها تأثير مستقيم بر تصميم به اسـتفادة از تسريع در انجام وظايفو افزايش كيفيت كاري در كتابخانه

و غــائبي، كــاربران از فنــاوري (فــرزين يــزدي، بــرادر ر ). بنــا بــ1392هــاي جديــد در كتابخانــه دارد
از هاي انجام پژوهش شده، عامل نگرش نسبت بـه فنـاوري عـاملي بنيـادين در پـذيرش ايـن فنـاوري

و موجب كاهش مقاومـت  سوي كاربران است. از سوي ديگر، بر سودمند دانستن فناوري مؤثر بوده
(سليمي كاركنان در پذيرش فناوري مي و صفايي، شود  ). 1393فرد، خسروي، پاك، پاسبان

(دي قصد رفتاري تأثير مستقيم بر استفاده از فنـاوري را تأييـد مـي،UTAUT1مدل طبق كنـد
يك). 2015پيترو،  ا استفاده از بهفناوري خـاص تعيـين سـامانة قصد استفاده از يـكةوسيل طلاعاتي

و قصد اسـتفاده مي به شود و ســهولت از ديدگاه مصـرف فناوريميزان مفيد بودنةوسيل نيز كننــده
ميسامانه ده از اسـتفا .شود تعيين

و استفاده از و ارتباطـات مبتنـي بـر هاي سامانهپذيرش تحقيقـات موضـوع فنـاوري اطلاعـات
هـاي . اكثـر مـدل انـد شـده در ايـن زمينـه ارائـه هـاي متعـددي هاي اخير مدلو در سال بودهبسياري 

در اسـتفاده رفتاري كـاربران براي قصد درصد)40تا20(بينيپايين پذيرش فناوري توان توضيحي
و سـامانه  را از فناوري تـوان UTAUT مـدل جـامع پـذيرش در حـالي كـهد،شـتنداهـاي اطلاعـاتي

(تيبندرانا70توضيحي تا  ).2،2010درصد را از خود نشان داده است
انجـام هـاي مختلـف در زمينـه UTAUTگوناگوني كه براساس مـدل هاي با توجه به پژوهش

و كـاربرد يـك فنـاوري بـر اسـاس وان گفت كه اين مدل قابليت پيشتمياست شده  بينـي پـذيرش
و ســاير  و جنســيت و مـوارد ديگــر از قبيــل سـن و مفيــد بــودن آن درك افـراد از ســهولت اسـتفاده

1. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology           2. Tibenderana 
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از70توانـايي تبيـين UTAUTطوركه اشـاره شـد، مـدل هماندارد. را1متغيرهاي تعديلگر درصـد
هـاي، پـژوهش1طبـق جـدول را نسـبت بـه هشـت مـدل ديگـر دارد. واريانس متغير قصـد رفتـاري 

و اسـتفاده از فنـاوري دهـد بـراي پـيش شده در حوزة پذيرش فناوري نشـان مـي انجام بينـي پـذيرش
و همين امر موجـب بـه  و عوامـل چهارچوب مشخصو ثابتي وجود ندارد كـارگيري انـواع متغيرهـا

ا اي ديگر در مدل زمينه و در نتيجـه منجـر بـه كشـف UTAUTز جملـه هاي پذيرش فنـاوري شـده
و قصد استفاده از فنـاوري شـده اسـت.  انتشـار مقالـة بـا توجـه بــه اينكــه زواياي جديدي از تمايل

شـود، لـذا از ايـن حكـم مســتثني محسـوب مـي در ارتباطـات علمـي نوآوريي نيـز نـوعويدئويي 
 در ميـــانرا فنـــاوريعـــواملي كـــه پـــذيرش نيســــت. تحقيقــــات زيــــادي درمــــورد بررســــي 

در دهــد صــورت گرفتــه تأثير قــرار مــي كنندگان تحت استفاده هـاي مختلـف مـدل ميـان اسـت.
وسـيع مـورد پـذيرشيطـور بــه (UTAUT)و كـاربرد فنـاوري پـذيرش يكپارچـة شده، مدل ارائه

و مروتـي شـانجاني، قرار گرفتـه اسـت. محققان  در پـژوهش رو، زايـنا).1396(خـدامي، نـوروزي
و استفاده از فناوري از اين مدل استفاده شده است. حاضر براي پيش   يني پذيرش

وپـ چـة از مـدل يكپار ويـدئوييةبـراي سـنجش پـذيرش انتشـار مقالـ،در اين پژوهش ذيرش
، 2003در سـال2، مـوريس، ديـويسو ديـويس ونكـاتش استفاده شد. (UTAUT) فناوري كاربرد

انتشـار نـوآوري،ةهمچـون نظري ـهـا نظريه رويكردهاي سايرةعلاوبهرش فناوري را مدل اصلي پذي
ديگـر نظريـاتاي مجموعـه همـراه شـناخت اجتمـاعي بـهةشـده، نظريـ ريزي رفتار برنامهةمدل نظري

هـاي اسـاس مشـابهت بـر UTAUTتوان گفت كه مـدلمي،در واقع).3،2008(چنكردند تركيب 
و ادراكي كه از  و تجربي هـاي سـامانه پـذيرش هـاي رقـابتي در پـژوهش طريق هشت مدل برجسـته

چن(ليو آمده، توسعه يافته است به دستاطلاعات  بـه نـام آمـده دسـت بـه مـدل جديـد ). 4،2008و
و كاربرد فناورييرپذتلفيقيةنظري« شـناختي، كـه شـامل مفـاهيم اجتمـاعي، روان شـد منسوب»ش

(چن، معيارهاي استدلال پذيرش فناوري  .)2008و كاربرد آن است
هايي است كه بـا ايـن يكي ديگر از پژوهش دانشجويان توسط الكترونيكي هاي كتاب پذيرش

و دريافـت خـدمات اطلاعـاتي از طريـق تبلـت  ، مدل بررسي شده است. بررسـي كيفيـت اطلاعـات
ي هــا كتابخانــهدردي.آي.اف.آر، الكترونيكــي هـاي كتــاب پــذيرش يــاو تـاپ لــپو همــراه تلفـن

1. Moderator          2. Venkatesh, Morris, Davis & Davis          3. Chen          4. Liu 
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هـا كتابخانـه،فنـاوري كـارگيريبهو پذيرش تلفيقي ديجيتالي از طريق مدليها كتابخانهو فيزيكي
( هـاي راهبـردي مبتنـي بـر فنـاوري مـي سـمت برنامـه را به و محمـ جمـال كشـاند .)1،2011دوالـدين

در استفاده دركو استفاده سهولت، اي، اضطراب خودكارآمدي رايانه عوامل ديگـري هسـتند كـه
و هسيانگسهپژوهش  با مورد بررسي قرار گرفته) 2014(2لين و، چن  فنـاوري قـدرت افـزايش اند.

 صـورت بـهو همـراه تلفـن طريـقاز كـه كاربراني براي اطلاعات جويو جست توانايي، همراه تلفن
 چگـونگي رو، ازايـن. اسـت يافتـه افـزايش هر زمـانو مكانهردر هستند يادگيري حالدر مجازي
يهـا كتابخانـه بـرايآن دركو اطلاعـات وجـوي در جسـت دانشـجويان توسـط تبلـتاز استفاده

مي اهميت داراي دانشگاهي و  تـأثيري اسـتفاده تـوان نتيجـه گرفـت كـه همـواره قصـد زيادي است
( واقعي استفادةبر مستقيم 4سـوكي محـد هاي پژوهش يافته).2015،و همكاران3وانجي آرپتدارد

مي) 2017( كردنـد ها استفاده مـي آنلاين در يادگيري درس ويدئوهايدانشجوياني كه از دهد نشان
و فعال وكـار تري در توليد دانش، كسب نسبت به گروه ديگر دانشجويان رويكرد آموزشي كارآمد

بهدارندتريو ارتباطات خلاق ب، طور كلي. و فيلم آموزشيةوسيلهيادگيري ؛ تـر اسـت آسـان ويدئو
و كتاب با ، كننـد تر دريافت مـي راحتو هم اطلاعات را با كمترين تلاش دانشجويان از طريق فيلم

كهدر مي وسيلةبهيادگيري حالي و زمـان تواند سخت مطالعه و لازم اسـت تـر  نحـوي بـه برتـر باشـد
و تـوان بـهميكرد. همچنين درمورد ويدئو، فعالانه براي آن تلاش و تبلـت راحتـي در تلفـن همـراه

آن رايانة آن شخصي و استفاده از بـه. شـود نمـي ها محدود به زمان يا مكان خاصـي ها را تماشا كرد
و همكاران خودكارآمـدي به اين نتيجه رسـيدند كـه ) در پژوهش خود 2018(5همين منوال، زينب

و اساسي در موفقيت پذيرش  شـوند. فناوري توسـط كـاربران محسـوب مـيو نگرش از عوامل مهم
مي يادگيري الكترونيكي بر مبناي فناوري يكي ديگر از زمينه توان از اين مـدل بـراي هايي است كه

از خلاصـه،جـدول زيـر در بيني ميزان موفقيت آن استفاده كـرد. پيش شـده هـاي انجـام پـژوهش اي
ــارة  ــدرب ــدلهب ــارگيري م ــوز UTAUTك ــاوريةدر ح و فن ــداري و كتاب ــات و ارتباط ــات اطلاع
و دويديارائه شده استرساني اطلاع (ويليامز، رانا .6،2015(

1. Jamaludin & Mahmud 2. Hsu, Chen & Hsiang Lin 3. Sununthar Vongjat urapat 
4. Suki Mohd 5. Zainab 6. Williams, Rana & Dwivedi 
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و ارتباطاتيفناورةحوزدر UTAUTمطالعات بكارگيري مدل.1جدول يرسانو اطلاعيكتابدارواطلاعات
 منبع مورداستفادهةزمين

 Information Technologyفناوري اطلاعات

Huang et al. (2010), Al-Gahtani et al. 
(2007), Laumer et al. (2010), Li and 
Kishore (2006), Neufeld et al. (2007), 
Sharma and Citurs (2004), Suhendra et al. 
(2009)

 هاي اطلاعاتي، ها / فايل ها / پايگاه سيستم
 سيستم مديريت دانش

Systems, Databases, E-files, Knowledge 
Management system 

Al-Gahtani et al. (2007), Avdic and 
Eklund (2010), Bandyopadhyay and 
Bandyopadhyay (2010), Carter and 
Schaupp (2009), He and Wei (2009), Lee 
et al. (2010a), Li (2010), Tavares and 
Amaral (2010)

تبلت، تلفن همراه، كامپيوترهاي شخصي
Tablet, Laptop , PC

Anderson et al. (2006) 
و رسانه (اينترنت، وب هاي اجتماعي،فضاي مجازي

 دسترسي آزاد، ميكرو بلاگينگ)
Virtual Space (Internet, web, Social 

media, Open Access, Micro Blogging) 

Curtis et al. (2010), Dada (2006), Dulle 
and Minishi-Majanja (2011), Gunther et 
al. (2009), Jalaldeen et al. (2009), Louho 
et al. (2006), Van schiak (2009)  

هاي آموزش الكترونيكي/ مجازي/سيتم
 از راه دور/ ديجيتالي

Web-based Learning System, E-Learning 
System, Digital Learning, virtual learning 

Keller et al. (2007), Jong and Wang 
(2009), Nistor et al., Pynoo et al. (2011), 
Sumak et al. (2010), Tsai et al. (2009), 
van Raaij and Schepers (2008) 

ديجيتالي بازيابي اطلاعات،ةكتابخان
 خدمات تركيبي كتابخانه

Digital libraries, Information Retrieval, 
Hybrid Library Services

Nov and Ye (2009), Taksa and 
Flomenbaum (2009) 

و كاربرد فناوري  مدل يكپارچة پذيرش
و مقايسة هشت مدل از مدل UTAUTمدل هاي پذيرش فنـاوري توسـط ونكـاتشو پس از بررسي

،1انـد از: نظريـة عمـل مسـتدل شده عبـارت معرفي شد. هشت مدل بررسي 2003همكارانش در سال 
و مـدل ريـزي، تركيب نظرية رفتـار برنامـه3، مدل پذيرش فناوري2شده ريزي برنامهنظرية رفتار شـده

و مـدل7، مـدل انگيزشـي6، نظرية شناخت اجتماعي5، نظرية انتشار نوآوري4پذيرش فناوري تركيبي
و همكاران،8كاربرد رايانة شخصي  ). 2003(ونكاتش

1. Theory of Reasoned Action (TRA)  2. Theory of Planned Behavior (TPB) 
3. Technology Acceptance Model (TAM)  4. Combined Theory of TAM and TPB (C-TAM-TPB) 
5. Innovation Diffusion Theory(IDT)  6. Social Cognitive Theory (SCT)  
7. Motivational Model (MM) 8. Model of Personal Computer Utilization (MPCU) 
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 اجتمـاعي، مفـاهيم خوانده شده شـامل»فناوري كاربردو پذيرشتلفيقيةنظري«اين مدل كه

(چـن، آن كـاربردو فناوري پذيرش استدلال معيارهاي شناختي، روان ). هـدف از ايـن 2008اسـت
(ونكـاتشو  مدل، دستيابي به نگرشي يكپارچه نسبت به پذيرش فنـاوري توسـط كـاربر بـوده اسـت

شــده توســط شــود، در مــدل طراحــي مشــاهده مــي1همــان طــور كــه در شــكل ). 2003همكــاران، 
ذكـر شـده مـدل در فنـاوري از اسـتفادهو تمايـل بـراي اساسـي عامل چهارنشاهمكاروونكاتش 

2قصـد رفتـاري متغيـر گرفتـه اسـت. عنوان متغير وابسته مـورد بررسـي قـرار به1استفاده است. رفتار

بـا متغيـر5ثير اجتمـاعيأ، تـ4، انتظار تلاش3انتظار عملكرداي مستقلة متغيرهعنوان واسطه در رابط به
ميرفتار  عنـوان يـك متغيـر واسـطه تأثيرهـاي در اين مدل متغير قصد رفتـاري بـه گيرد. استفاده قرار

 كند. متغيرهاي مستقل بر متغير رفتار استفاده را اعمال مي
طـور قصد رفتاري بـه،در نهايت اينكهاي مستقيم با رفتار استفاده دارد. رابطه6شرايط تسهيلگر
و بدون هيچ راةاي قصد استفاد كننده گونه عامل تعديل معنادار در دهـد. قـرار مـي تـأثير تحـت افـراد

س عنوان عوامـل تعـديلگر در روابـطبه 10استفادهو اختيار9تجربه،8، جنسيت7ناين مدل چهار عامل
.)2003،و همكاران(ونكاتشاند شدهاسايي شن

وپچةمدل يكپار.1 شكل ( كاربردذيرش )2003، همكارانو ونكاتشفناوري

1. Use Behavior  2. Behavioral Inention 3. Performance Expectancy (PE) 
4. Effort Expectancy (EE)  5. Social Influence (SI)  6. Facilitating Conditions (FC) 
7. Age 8. Gender 9. Experience      10. Voluntariness of use 
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وپچةمدل يكپار ها كاربردذيرش نهييابتدايفناوري در سال مختلـفيهـا كشور بـا فرهنـگ در
و   پيشـينة طبـق مـرور.قـرار گرفـتيمورد اعتبارسـنج 2009و مجدداً در سالشدشيآزمابررسي
ازيها سالتامنتشرشدة مقالات و جنسـيرهايمتغ، 2008قبل در مـدليمعنـادار تأثيرهـايتيسن
و لگريتعـديرهـايمتغياز شدت معنـادارجيتدربه 2009و 2008يها سالاز اما بعدد،ان داشته سـن
مـنيايبراليدلنيبهتر. كاسته شده استتيجنس درياتفاق را افـراد نسـل كـاهش جمعيـت تـوان

.اند دانست نداشتهنينو هاي فناوريبايچندان خوبةقبل كه رابط

و عملياتي مدل  UTAUTتعاريف مفهومي
ا پــژوهش معرفــييمــدل مفهــوم هــاي ســازهةو رابطــياتيــو عمليمفهــومفيتعــار،بخــشنيــدر
 متغيرهـاي دسـتة سـه بـه،انـد داشـته عهـده بـه كـه نقشـي حسببرپژوهش اين متغيرهايشوند. مي

و رفتـار رفتـاري قصـد شـامل وهش پـژ بسـتة وا متغيرهـاي اند. يم شدهتقسگرتعديلو وابسته مستقل،
تـأثير تـلاش، انتظـار كـارايي، انتظـار شـامل مسـتقل متغيرهـاي از مقالات ويـدئويي اسـت. استفاده

 كـه اسـت مستقل متغير نوع از ثانوييمتغير تعديلگر متغيره هستند. كنندلتسهي شرايطو اجتماعي
 متغيرهـاي طـة راب متغيـر ايـن آيـا شـود مشخص تا كند كاريتدسو كنترلراآنددار ميل محقق

راگرتعـديل متغيـر،پژوهشـگر،دليـل همـين بـه نـه؟ يـا دهـدمي قرار تأثير تحت را وابستهو مستقل
(خنيفـر، مـي قـرار مطالعـه مـورد را آن اثر كرده، كنترل مستقل متغير يك همچون ). بـا 1387دهـد

و توجه به دلايلي كه در ادامه گفته مي شود از چهـار متغيـر تعـديلگرِ تجربـه، اختيـار اسـتفاده، سـن
و جنسيت بررسي خواهند شد.   جنسيت، فقط متغيرهاي سن

 رفتار استفاده
 از هـدف اسـت. معناي پذيرش يا رد فنـاوري اطلاعـات توسـط كـاربر رفتار استفاده در اين مدل به

 اسـتفاده رفتارآنو متعاقبسامانة اطلاعاتي يك از استفاده به كاربر تمايلات بيان UTAUT مدل

بهاس (ونكـاتش قرار مـي اصلي مدل تأثير چهار سازة عنوان متغير وابسته تحتت. رفتار استفاده گيـرد
و مفيـد هاي سهولت انت ). براي سنجش رفتار استفاده از مؤلفه2003و همكاران،  شار مقالـة ويـدئويي

و به و علاقة كاربران به استفاده مي بودن آن  شوند. كارگيري مقالة ويدئويي استفاده
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و رفتار استفاده رفتاري قصد
(يـو تعريـف فـرد توسـط سيستم كارگيريبه احتمال توان ميزان را مي رفتاري قصد ). 1،2012كـرد
 از شـدهك در سـودمندي نـوعي حاصـل بـه كـه محصـول را بـه نسـبت كاربر نگرش رفتاري قصد

 منجـر نهايـت در نيـز رفتـاري قصد.دهد مي قرار تأثير تحت است آن از استفاده سهولتو محصول
 فنـاوري يـك از اسـتفاده فنـاوري، پـذيرش الگـوي . طبـق شـود مي ابزار اين از استفاده پذيرش به

(مـدهي مي تعيين خاصة آن سامان از استفاده قصدوسيلةبه اطلاعاتي قصـد).2،2009تويامـاو شود
انجـام دادن يـا نـدادن اقـدامي خـاص در زمـان آينـده اي را براي رفتاري ميزاني است كه فرد برنامه

نهد ايجا عنـوان در بسياري از مطالعات بـه قصد رفتاري نيزبلكه تنها رفتار واقعي، كرده است؛ اگرچه
را  و3(اودو اسـت كنـد اسـتفاده شـده آينـده تحريـك مـي بـراي رفتـار واقعـي شاخصي كه انگيـزه

ــاران، ــي 2010همك ــژوهش حنف ــق پ ( ). طب ــذار و خدمتگ ــدي ــاس 1391زاده، اس ــر اس ــدل)، ب م
UTAUT و همچنــين قصــد اســتفاده از ، بـه كــاربردن فنــاوري بـه نيــت رفتــاري افــراد بسـتگي دارد

 فناوري تأثير مثبتي بر استفاده از آن دارد.

 قصد رفتاريو انتظار عملكرد
بهبـود عملكـردباستفاده از يك سيستم موجـ ميزاني كه يك فرد معتقد است انتظار عملكرد يعني

شد وي رد دارد كـه اسـتفاده از از باور ف ـميزاني ). انتظار عملكرد اشاره به 4،2009(آل قيسي خواهد
شـده، انگيـزش ادراكسودمندي.كند كمكمياش كارييك سيستم به او در دستيابي به اهداف 

و انتظـار از پيامـدها  هـايي از مـدل هـاي پـذيرش از جملـه سـازه بيروني، تناسب كاري، منافع نسـبي
(ونكـاتشو همكـاران،  ونـگو همكـاران).2003فناوري هستند كه در ايـن سـازه دخالـت دارنـد

و نيـز بـا بسـ ) ادراك سودمندي را مهم2015( ط مـدل تـرين عامـل در اسـتفاده از فنـاوري دانسـتند
UTAUT ،و معنادار انتظار عملكرد بر قصد رفتاري كـاربران را تأييـد كردنـد. همچنـين تأثير مثبت

 ) و همكـاران و 2012بر اساس پـژوهش تئـو و عوامـل جمعيتـي تـأثيري مثبـت )، هنجارهـاي ذهنـي
و پذيرش فناوري دارد.  معنادار بر قصد

1. Yu           2. Medhi & Toyama           3. Udo           4. Al-Qeisi 
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و قصد رفتاريانتظار تلاش
و راحتـي اسـتفاده از منظور از انتظار تـلاش، هولتسـ«وم كـه از مفه ـاسـت سـامانه ميـزان سـهولت

دربه» ادراكي اپذيرش مدلكاررفته تـلاش سـطح حـداقل ار تلاش،ظنتفناوري برگرفته شده است.
كه مشخصميراكاربر   كنـد بر اساس آن يك فناوري يا يـك سـامانة اطلاعـاتي را درك مـي كند

و همكاران بارت ديگر، انتظار تلاش بيانگر اين است كه كـاربر بـراي دركعبه).2003،(ونكاتش
و يادگيري يك فناوري به چه ميزان تلاش نيازمند اسـت. هرچـه ميـزان تـلاش كـاربر در يـادگيري 

پـذيرش يابـد. كمتر باشد به همـان نسـبت قصـد رفتـاري او در اسـتفاده از آن فنـاوري افـزايش مـي
آنخ جديد زماني موفق سامانةيا فناوري از يـادگيري روش اسـتفاده كننـد هـا بـاور واهـد بـود كـه
(ونـ سامانه عقيـدة ايشـان هرگـاه موانـع كمتـري پـيشِ روي ). بـه 2015ران،او همكـگآسان است
آن مصرف كنندگان براي استفاده از فناوري جديد وجود داشته باشد، تمايل كاربران بـه اسـتفاده از

يابد. در اين زمينه، سهولت استفاده يا كمك به كاربر عاملي حيـاتي بـراي تقويـت قصـد افزايش مي
ب رفتار مصرف هـاي نـابراين، سـنجش مفهـوم انتظـار تـلاش از طريـق مؤلفـه كننـدگان خواهـد بـود.
كـاهش، بـا كمتـرين تـلاش هـا آزمـايش هـا، افـزايش كيفيـت وري در تكرار آزمايش افزايش بهره

و راحتـي هاي آزمايشگاهي، نياز به مهارت هزينه اوليه، آساني آموزش اسـتفاده از مقالـة ويـدئويي،
مي انتشار نتايج پژوهش ) نيز معتقـد اسـت كـه متغيـر انتظـار تـلاش 2016(1. باتياسويپذيرد ها انجام

و مثبت بر نگرش فرد در انجام رفتار موردنظر دارد.  تأثيري معنادار

و قصد رفتاري تأثير اجتماعي
) ميزانـي كـه«چنـين تعريـف مـي شـود:)، تأثير اجتمـاعي ايـن 2003طبق گفتة ونكاتشو همكاران

تـأثير اجتمـاعي ». قدند او بايد از سيستمي جديد استفاده كنـد كند كه ديگران معت شخصي درك مي
(وانـگ مي ،2تواند فهمِ قصد رفتاريِ پـذيرش يـك فنـاوري اطلاعـات را تسـهيل كنـد و همكـاران

در انجـام دربـارة گروهـي ير گذاشتنثتأقصدي است كه با ير اجتماعيثتأ). در واقع، 2015 كـاري
، همكاران دانشگاه،ها سازمان؛ براي مثال،آيد يك شخص به وجود مي  هـا مـي رسانهيانشريات، ها

پـذير كـردن سـازة . بـراي انـدازه تشـويق كننـد انتشار مقالة ويدئويي توانند شخص را نسبت به قصد
هـاي ديـده شـدن روش هاي مفيد بـودن مقالـة ويـدئويي از نظـرِ پژوهشـگران، تأثير اجتماعي، مؤلفه

1. Bhatiasevi           2. Wong 
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افـزايش رضـايت مخاطبـان، پشـتيباني از مقالـة المللـي، بـين صورت ويـدئويي در سـطح پژوهشي به
 عنوان عضوي از جامعة علمي مورد استفاده قرار گرفتند. ويدئويي به

و رفتار استفاده كننده شرايط تسهيل
و سـازماني بـراي پشـتيباني اوري زيرساخت فن ـدر رابطه با وجود شخص باورميزان« اين موضوع به

ازدر مي سيستميك استفاده (ونكاتشو همكـاران، اشاره تـر، شـرايط بيـاني روشـن ). بـه 2003كند
كننده به اين معنا است كه در استفاده از يك سيستم،كاربران تـا چـه انـدازه بـه فـراهم بـودن تسهيل

و حمايت سازماني باور دارند.  هـاي اصـلي در مـدلةايـن مفهـوم از سـه سـاز امكانات لازم فناوري
فپيشين  اد ناوري برگرفتـه پذيرش و كننـده شـده، شـرايط تسـهيلكراشـده اسـت: كنتـرل رفتـاري

(تامپسون ص. 1991و همكاران،1تناسب به هريك از اين سازه). 129، انـد اي طراحـي شـده گونه ها
هـاي ونكـاتش، بـرون، كه موانع موجود در شرايط فناوري يا سازماني را رفع كننـد. نتـايج پـژوهش 

و دهد كه شرايط تسهيل نشان مي2ماروپينگو بالا كننـده تـأثيري مسـتقيم بـر رفتـار اسـتفاده داشـته
كـه كـاربران وجـود هنگـامي ). 2008(ونكـاتشو همكـاران، تأثير چنداني بر قصد رفتـاري نـدارد 

و منا امكانات آنسفني آنظانتهاب براي حمايت از سيستم را باور دارند، ار بيشتري بـراي پـذيرش
ن برايداشت؛ خواهند ، پيوسـته دسترسـي هـاي اينترنـت، دانـش لازم بـراي زيرسـاخترِظ ـمثـال، از

وسازگاري بين و سختعو كمك از ديگران؛ به سخن ديگر، منابها، سيستم فناوري افـزار نـرم افزار
و فناوريفي، دانشاك ف دسترس اطلاعات ازعلاً مواناي احتمنپذيري دانش جديـد فنـاوري اسـتفاده

). بنــابراين، بــراي ســنجش ســازة شــرايط 2015(وانــگو همكــاران،د دادنــرا كــاهش خواه
و هزينـة هاي زيرسـاخت كننده، مؤلفه تسهيل و منـابع لازم، وجـود پشـتيبان فنـي، امكانـات لازم، هـا

طـور كننـده بـه شـرايط تسـهيل)، 2016(3سازماني مورد استفاده قرار گرفتند. طبـق پـژوهش ليانـگ 
ميثتأفناوري استفاده از رفتاري بر مثبت  گذارد. ير

و جنسيت  سن
درياريبسـ شـد، پژوهشـگرانيكه توسـط ونكـاتشو همكـارانش معرفـ ية فوقبا توجه به مدل پا

و جنسـبيكه ترك افتنديدر متفاوتيمطالعات يبـرا. گـذارديمـريثأتـ فنـاوريرشيبـر پـذتيسن

1. Thompson           2. Venkatesh, Brown, Maruping & Bala          3. Liang 
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نت)2008(1گوپتا،مثال از گرفتجهياز مطالعات خود وتيجنسـ رايانـه برحسـب كه سطح استفاده
در2007(وانگو همكاراننيو همچن است،سن متفاوت خـدماتنيبـ مثبـتيا كه رابطـهندافتي)

و جنسوكيالكترونيبانكدار  حفـظو در كسـب بخواهنـد هـا سـازمان . اگـر وجـود داردتيسن

بگيرنـد نظـر در واقعـي صـورت بـه را جنسـيت متغيـر تـا دارنـد نيـاز باشند موفق رقابتي هاي مزيت
با2،2000(ونكاتشو موريس  خودكارآمـدي بـر جنسـيتو سـن متغيرهاي تركيبي اثر به توجه ).

(و پيرسـون، فناوري اي بـر رايانـه انـدازة خودكارآمـدي بـه جنسـيتو ) دريافتنـد سـن 2005نايـت
نت گذارنـد. مـي تـأثير فنـاوري پذيرش اليتعـديرهـايمتغ، جـهيدر و پـژوهش شـاملني ـگر در سـن
 ست.اتيجنس

 تجربه
شـدة كـاربرد آن فنـاوري ها نشان دادند كه اثر مستقيم تجربة كار با فناوري بر سـهولت ادراك يافته

و تناسب وظيفة كـاربران بـا معنادار است ولي بر سودمندي ادراك شده معنادار نيست. داشتن تجربه
كنـد. شـده آن را تعـديل مـي شدة كاربرد فناوري بـر سـودمندي ادراك فناوري، اثر سهولت ادراك

و تناسب وظيفه تـر ادراك مـي كنـد امـا فناوري بيشتر باشد، فرد فنـاوري را سـاده-هرچه تجربة فرد
(ونكاتشو موريس،  ه پژوهشـگرانكـنيا با توجـه بـه ). 2000ممكن است آن را سودمند تلقي نكند

هتيدانشگاه ترب ي رهـايتغماز» تجربـه«يـر انـد متغ تاكنون منتشر نكـردهاي ويدئوييةمقالچيمدرس
 شود.ميحذف در مدل پژوهش موردبررسي

 اختيار استفاده
؛ كاركنـان نيسـت اختيـاريواسـت شـده كنترل جديدايهيفناور از استفاده دولتي، هاي سازمان در

و سـازماني اسـتفاده از فنـاوري انـد موظف و در چهـارچوب اداري هـا در راسـتاي اهـداف سـازمان
 دولتـي انتشار مقالـة ويـدئويي در يـك سـازمان پذيرش موضوعپژوهش اين در كه آنجاازكنند. 

و چهـارچوب هـاي فناوري از استفادهاست، و كاركنـان موجـود مطـابق نيازهـا هـاي موجـود اسـت
هاي از فناوري ندارند. از سوي ديگر، اختياري در استفادة سليقه يطـور رسـمبهيسازمانچيتاكنون

و سازوكاتيفعالنهيزمنيدرا نشـدهينـيبشيپ ـدر ايـن خصـوصيو قانوني، اداريفنيرهانداشته

1. Gupta          2. Morries 
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ا ويدئوييةدر انتشار مقال» تفادهاسارياخت«متغير،نيبنابرا.است و سـنجش مـدل قابـلني ـدر كنتـرل
م و از مدل حذف .شودينبوده

و همچنين متغيرهاي مدل پژوهش، فرضـيه و زمينة پژوهش حاضر هـاي زيـر با توجه به هدف
 گيرند: مورد بررسي قرار مي

 تـأثيري دانشگاه تربيت مدرس علمي اعضاي هيئت بر قصد رفتاريعملكرد انتظار فرضية اول:
و معنادار دارد .مثبت

 تـأثيري دانشـگاه تربيـت مـدرس لميع اعضاي هيئت انتظار تلاش بر قصد رفتاريفرضية دوم:
و معنادار دارد .مثبت

دانشـگاه تربيـت مـدرس علمـي اعضـاي هيئـت بـر قصـد رفتـاري تأثير اجتمـاعي فرضية سوم:
و معنادار دارد تأثيري .مثبت

دانشـگاه تربيـت علمـي اسـتفادة اعضـاي هيئـت بـر رفتـار كننـده فرضية چهارم: شرايط تسهيل
و معنادار دارد تأثيري مدرس .مثبت

 تـأثيري دانشگاه تربيت مدرس علمي استفادة اعضاي هيئت رفتارفرضية پنجم: قصد رفتاري بر
و معنادار دارد .مثبت

 هاي فرعي فرضيه
 تـأثيري دانشـگاه تربيـت مـدرس علمـي فرضية ششم: جنسيت بر انتظار عملكرد اعضاي هيئت

و معنادار دارد .مثبت
 تـأثيري دانشـگاه تربيـت مـدرس علمـي بر انتظار تـلاش اعضـاي هيئـت فرضية هفتم: جنسيت

و معنادار دارد .مثبت
دانشـگاه تربيـت مـدرس علمـي فرضية هشتم: جنسيت بر تأثير اجتماعي مؤثر بر اعضاي هيئـت

و معنادار دارد تأثيري .مثبت
و تـأثيري دانشگاه تربيت مـدرس علمي فرضية نهم: سن بر انتظار عملكرد اعضاي هيئت مثبـت

.معنادار دارد
و تـأثيري دانشگاه تربيـت مـدرس علمي فرضية دهم: سن بر انتظار تلاش اعضاي هيئت مثبـت

.معنادار دارد
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دانشـگاه تربيـت مـدرس علمـي فرضية يازدهم: سن بر تأثير اجتماعي مـؤثر بـر اعضـاي هيئـت
و معنادار دارد تأثيري .مثبت

دانشـگاه تربيـت مـدرس علمـي كننـدة اعضـاي هيئـت فرضية دوازدهم: سن بر شرايط تسـهيل
و معنادار دارديثيرأت .مثبت

 شناسي پژوهش روش
در پژوهش كـاربردي هـدف اصـلي كشـف علمـي. است كاربردياضر از حيث هدف،حپژوهش

و موضـوع خـود را در تعلـيم  و بررسي امكان كـاربرد دانـش اسـت از نيست، بلكه آزمودن وتربيـت
و مشكلات  ميةروزمرمسائل و تربيتي انتخاب (به.)1384(دلاور، كند آموزشي )2000نظـر نيـومن

انجـامدرگذاري يا كمك بـه كـارگزاران مشي خاصخط مسائلپژوهشگران كاربردي در پي حل
 فراينـد يـك محصـول يـاةتوسـع پـژوهش هـاي كـاربردي هدف عبارت ديگربه. وظايفشان هستند

تميرو، ازاين. آزمايشو تبيين مفاهيم در شرايط واقعي است ثير واقعي يـك عامـل بـر عامـلأتوان
ب ديگر (كوماربينيا در نظر گرفتن عوامل محيطي پيشرا .)1،2009كرد

ب و از نوع هـم-ها پيمايشي گردآوري دادهةنحوحسب طرح پژوهش ،بسـتگي اسـت توصيفي
ة. جامع ـشـود مـي اسـاس هـدف پـژوهش تحليـل ميان متغيرها بـرةچراكه در اين نوع پژوهش رابط

نفـر 735شود كه برابـر بـاميدانشگاه تربيت مدرس علمي هيئتاعضايةآماري پژوهش شامل هم
واست بـه بـودن در نظرگرفتـه شـده بـود. علمـي تنها شرط براي انتخاب نمونة آماري عضو هيئـت،

شد تا هريك از عناصر جامعـة مـوردنظر بـراي انجام ساده تصادفي روشبه گيري همين دليل، نمونه
نمونه از فرمول كـوكران اسـتفاده براي تعيين حجمانتخاب شدن از شانس مساوي برخوردار باشند. 

.شدنفر تعيين 273حجم نمونه،درصد5. با سطح خطاي شد
بهةنام نامه است. پرسش گردآوري داده در اين پژوهش پرسشر ابزا  هـا پرسشحاضر با توجه
 ســؤالاتشــده اســت. تهيــه UTAUTمــدل بــر اســاسآنپــژوهشو متغيرهــاي اساســيةو مســئل
ــه پرســش ــ نام ــاسر ب ــ پرســش اس ــتانداردةنام ــدل اس ــاران، UTAUTم )، 2003(ونكــاتشو همك
(3)،كلارسـون 2005(2وانـگو يانـگ نظير گذشته هاي پژوهش و)، علاءالـدين 2006و همكـاران

1. Kumar            2. Wang & Yang           3. Carlsson 
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و اروين2008(1موريس و مديان2009(2)، بريچ (3)  پيشـينه مبنـايبرهمچنينو) 2016و همكاران
. بخش اول شامل مشخصـات توصـيفي استنامه داراي دو بخش پرسش شد.پژوهش طرحةو مسئل
و بخش دوم شاملةجامع بر29آماري  كـاملاً(اي گزينـه هفـت اساس طيف ليكرت بـا مقيـاس پرسش

شـايان ذكـر مخالف) اسـت. وكاملاً،مخالف، مخالف تقريباً موافق، نظري ندارم، موافق، تقريباًموافق،
، لينـك ويـدئوييةموردبررسي در اين پژوهش بـا فرمـت مقالـ علمي هيئتاست براي آشنايي اعضاي 

بهئوويدةدسترسي به يك مقال نا يي كامل و پايگاه مربوط به آن در متن الكترونيكـي قـرارمةهمراه متن
ب پرسش 261،دهش هاي ارسال نامه داده شد. از پرسش و  گشت داده شد.رنامه تكميل

و محتوايي منظور اطمينان از رواييبه،در اين پژوهش از6 نظـراتاز،تحقيق ابزارساختاري نفـر
و خبرگان  . شـد نامه اعمال شده در پرسشو اصلاحات ارائه شنهادهايپ،استفاده شده است. سپساساتيد

. قـرار گرفـتيبررسـردمـوزيـنييمحتـواييروا برايهياولةنام پرسش،پس از اعمال اصلاحات لازم
ا محتـو يـي نسـبت روابيدو ضـر،يشـكل كمـ نامـه بـه پرسـشييمحتواييروايبررسيبرا همچنين،

)CVR (محتوييو شاخص روا) تعتك) CVIا كـه حـداقل مقـدار سـؤالاتيو شـدنييتك پرسش ها
802/0 سـنجي، مقـدار پس از روايـي.نامه حذف شدند را كسب نكردند از پرسش CVIو CVRازيامت

هـاي بـراي كـل گويـها محتـوييرواشاخصنيانگيمبراي968/0و محتوايينسبت روانيانگيمبراي
 است.نامه به دست آمد. جدول روايي محتوا در پيوست مقالة حاضر ارائه شده پرسش

س قـاديرم.شـد ضـريب آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه، هـا الات هريك از مقياسؤبراي تعيين پايايي
8/0و بـيشاز،قبـولي قابـلييـاپا8/0و7/0بـينةضعيف، دامنـ ايييپاةددهن شانن6/0 آلفاي كمتر از

ضريب آلفاي كرونبـاخ،2با توجه به جدول).1385(اميدواريان، است يريگ خوب ابزار اندازهييياپا
س ازها مقياسالاتؤبراي هـر سـؤالات بسـتگي بـين وجـود هـمةدهند دست آمد كه نشانهب8/0بيش

و پايايي مطلوب پرسش 4هـا، از آزمـون اعتبـار سـازه از اعتبـار مقيـاس اطمينـان براي نامه است. مقياس

اگـر امـا يابـد بـالا باشـد اعتبـار سـازه افـزايش مـي آمـده دسـت بـه بسـتگي اگر ضريبهم استفاده شد.
درابستگي معن هم ت،دارد. به همين منظـورپي دار نباشد، كاهش اعتبار سازه را ييـديأاز تحليـل عـاملي

س  بـار عـاملية. با توجه بـه اينكـه مقـدار آمـارشدالات بر متغيرها استفادهؤبراي تعيين ميزان بار عاملي
ميتغيي1و0همواره بين از در صورتي،كندر ها بـراي تحليـل باشد داده5/0 كه مقدار اين آماره كمتر

مي69/0و5/0 اگر مقدار آن بينو عاملي مناسب نخواهند بود،  وان بـا احتيـاط بيشـتر بـه تحليـلت باشد

1. AlAwadhi & Morris           2. Birch & Irvine           3. Madigan           4. Construct Validity 
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و نهايتاً در حالتي ا عاملي پرداخت مي7/0ز كه مقدار اين آماره بيش ايهـ بسـتگي توان گفتهم باشد
تهستند. ها براي تحليل عاملي مناسب داده مياندر موجود ثير بار عاملي هريك از متغيرهـاأاينكه ميزان
ميهب6/0بالاي  هـا مثبـت عامـل بـين بسـتگي ييد اسـتو هـمأدهد تحليل عامل موردت دست آمد نشان

تح2جدولت. اس تلنتايج حاصل از ميراو مقادير آلفاي كرونباخ ييديأيل عاملي .دهد نشان
و بار عاملي براي متغيرهاي پژوهشآزمون.2 جدول  آلفاي كرونباخ

 بار عاملي نباخكروضريب آلفايهاالؤس متغير

يياانتظار كار
PE 1

81/0
88/0

PE 284/0
PE 374/0

 انتظار تلاش

EE 1

83/0

76/0
EE 283/0
EE 385/0
EE 475/0
Ee 584/0
EE 6 87/0
EE 788/0
EE 877/0

 ثير اجتماعيأت

SI 1 

0.83 

79/0
SI 284/0
SI 368/0
SI 470/0
SI 568/0

 كننده شرايط تسهيل

FC 1

0.82 

69/0
FC 267/0
FC 385/0
FC 481/0
FC 586/0

 قصد رفتاري
BI 1

0.84 
69/0

BI 281/0
BI 386/0
BI 477/0

 قصد استفاده
BU 1

0.84 
85/0

BU 267/0
BU 388/0
BU 483/0
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، ميـانگين فراوانـي، شامل توصيفي از انواع آمارهاي شناختي پژوهش، جمعيتيها داده تحليل منظور به
سـازي معـادلات سـاختاري از آزمـون مـدل فرضـيات، است. براي آزمـون شده معيار استفاده انحراف

SEM1روش كمترين مربعات جزئي بهPLS در كمتـرين مربعـات جزئـي تحليـل استفاده شـده اسـت.
)PLS-SEMافزار نرمبا معمولاً ) كهSmartPLS بيـانگر كـه تشخيصـي اعتبـار بـراي شـود مـي تحليـل 

 معيـاراز اسـت ديگر هاي سازه هاي شاخصو سازهيك هاي شاخص بين جزئي هاي بستگيهم وجود
ميـانگين دوم ريشـة كـه دارد مسـئله ايـن بـه اشـاره معيـار اين. شودمي استفاده)1981( لاركرو فرونل

 ديگـر هـاي سـازه بـا سـازهآن بسـتگي هـم مقاديرازتر سازه بزرگهر) AVE( شدة واريانس استخراج
 مربوطـه سـتوندر موجـود مقـادير كليـةاز بايـد مـاتريس اصـلي قطـر رويدر موجـود مقـادير. است
و قنواتي،( باشدتر بزرگ  عامـل يـك سؤالات چقدر دهدمي نشان واگرا روايي). 1391آذر، غلامزاده

از معيار اين. دارند تفاوت عوامل ساير سؤالات با  گيـري هـاي انـدازه مدل برازش اصلي معيارهاي يكي
و بر اساس PLS روش در  روايـي. شـود مـي تعيـين سـازه هـر هـاي گويهبه مربوط عاملي بارهاي است

) پژوهشـگر نظـرِاز(آن بـا غيرمـرتبط متغيريكبا پنهان متغيريك هاي سنجه پايين بستگيهمبه واگرا
ــه.دارد اشــاره ــين، ب ــي همچن ــون- منظــور بررســي روايــي تركيب اســتفاده شــد. CRتشخيصــي از آزم
 است. SmartPLSو SPSSافزار آماري مورداستفاده در اين پژوهش نرمهاي افزار نرم

 هاي پژوهش يافته
در جامعه در قالب شاخص آمار توصيفي و تحليل شد كه نتـايج و تجربه بررسي هاي سن، جنسيت،

:ارائه شده است3 جدول
 دهندگان شناختي پاسخ هاي جمعيت داده.3جدول

درصد فراواني ابعاد متغير
56/32 85 زن 43/67 جنسيت 176 مرد

91/1 5 35-25
50/29 هاي سني گروه 77 45-36

93/37 99 55-46
65/30 80 55بالاتر از
90/24 65 دارم استفاده از مقالاتةتجرب

10/75وييئويد 196 ندارم

1. Structural Equation Modeling 
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آمـاري را شـاملةدرصـد نمونـ43/67 دهندگان مـرد بـا بيشترين فراواني پاسخ،3با توجه به جدول
 سـال قـرار دارنـد. از نظـر55ِ-46سـني در گـروه دهنـدگان از نظـرِ درصد از پاسخ93/37. شود مي
آن ويدئويياستفاده از مقالاتةتجرب دهنـدگان بـا مقـالات درصـد پاسـخ10/75 هـا،و آشـنايي بـا

ازةآشنايي نداشته يا تجرب ويدئويي  را ندارند.هاآناستفاده
آمـار4ل در جـدو بسـتگي اسـتفاده شـد. براي تعيين همبسـتگي بـين متغيرهـا از مـاتريس هـم

آن توصيفي متغيرهاي پژوهشو نيز ضـريب هـم  دهـد هـا آورده شـده اسـت كـه نشـان مـي بسـتگي
و ارتبـاط تمـامي متغيرهـا در سـطح هم درصـد95بستگي بالايي بين متغيرهاي پژوهش وجود دارد

 معنادار است.
هم4 جدول و  پژوهشيرهايمتغ بستگي . آمار توصيفي

انحراف ميانگين معيار
 معيار

قصد
 رفتاري

انتظار
 تلاش

شرايط
كننده تسهيل

قصد
 استفاده

انتظار
 كارايي

58/375/0000/1 قصد رفتاري
627/0000/1**76/365/0 انتظار تلاش
شرايط
714/0000/1**689/0**94/377/0 كننده تسهيل

797/0000/1**730/0**622/0**96/368/0 قصد استفاده
797/0000/1**718/0**736/0**644/0**77/386/0 عملكردانتظار

826/0**718/0**794/0**759/0**670/0**97/370/0 تأثير اجتماعي

(4با توجه به جدول و نشان77/3، ميانگين انتظار كارايي دهندة آن اسـت ) بيش از حد متوسط بوده
و انتشار  مقـالات ويـدئويي از نظـرِ سـرعت بخشـيدن بـه درك كه متوسط افراد معتقدند كه استفاده
و موجب افزايش كارايي آن . همچنين كاربران معتقدنـد امكـان تكـرار شودميها مطالب مفيد بوده

و كيفيت بيشـتر موجـب بـالا رفـتن بهـره آزمايش . بـا توجـه بـه شـود وري آن مـي ها با خطاي كمتر
بـالاي ) متوسط روبـه94/3( كنندهو شرايط تسهيل)76/3(تلاش ميانگين بالاتر از حد متوسط انتظار

و قابـل جامعة پژوهش بر اين عقيده و انتشار مقـالات ويـدئويي سـاده درك اند كه آموزش، استفاده
 است. 
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و امكانات لازم براي انتشار مقالة ويـدئويي فـراهم شـود بـا وجـود اينكـه بنابراين، اگر شرايط
و انتشــار مقالــة هزينــة آن بــيش از مقالــة چــاپي اســت،  پژوهشــگران تمايــل بيشــتري بــراي اســتفاده

و ايـن امـر نشـان97/3ويدئويي دارند. ميانگين تأثير اجتمـاعي (  ) بـيش از حـد متوسـط بـوده اسـت
و انتشـار مقالـة ويـدئويي موجـب مي دهد كه متوسط افـراد جامعـة ايـن پـژوهش معتقدنـد اسـتفاده

و مقـالات ويـدئويي منتشرشـده توسـط سـاير شـود شناخته شدن بيشتر پژوهشـگران در اجتمـاع مـي 
تواند بر تصميم استفادة پژوهشگران ديگر تأثيرگـذار باشـد. ميـانگين متوسـط قصـد پژوهشگران مي

) (58/3رفتاري و قصد استفاده دهندة آن است كه بيش ازحد متوسـط افـراد تمايـل بـه ) نشان96/3)
و انتشار مقالة ويدئويي دارند.  استفاده

 واگراي متغيرهايا تشخيصي روايي شاخص بررسي لاكر براي فورنل . شاخص5 جدول

AVE CR معيار
قصد

 رفتاري
انتظار
 تلاش

شرايط
كننده تسهيل

قصد
 استفاده

انتظار
 كارايي

تأثير
 اجتماعي

639/0875/0799/0 قصد رفتاري

597/0886/0724/0862/0 انتظار تلاش
شرايط
 كننده تسهيل

689/0917/0641/0641/0773/0

755/0902/0693/0687/0729/0830/0 قصد استفاده

613/0887/0652/0598/0749/0716/0869/0 انتظار كارايي

639/0875/0679/0597/0771/0691/0730/0783/0 تأثير اجتماعي

و واگرايبه5جدول شمارة شـود. همـان مدل موردنظر بررسـي مـي منظور بررسي روايي تشخيصي
( گونه كه مشاهده مي بـوده اسـت5/0) متغيرها بالاتر ازAVEشود، ميانگين واريانس استخراج شده

) و نيز پايايي تركيبي اسـت. همچنـين، بـر7/0) نيز بـالاتر از CRكه نشان از اعتبار دروني مدل دارد
هم دليل اينكه مقادير قطر اصلي اساس شاخص فورنل به بستگي درون مـدل هسـتند، بالاتر از مقادير

(واگرا) مدل موردتأييد است. مي  توان گفت كه روايي تشخصي
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 . مدل پژوهش با مقادير استانداردشده2شكل

 هاي پژوهش آزمون فرضيه
مي6با توجه به جدول دهد كـه انتظـار عملكـرد بـا ضـريب تـأثير، نتايج حاصل از فرضية اول نشان

بررسـي فرضـية دوم نشـان.تـأثيري معنـادار بـر قصـد رفتـاري دارد057/2برابر بـاtو آمارة175/0
تـأثيري معنـادار بـر قصـد105/4برابـر بـاtو آمـارة159/0دهد كه انتظار تلاش با ضريب تـأثير مي

مي.رفتاري دارد و مقـدار260/0دهد كه تأثير اجتمـاعي بـا ضـريب تـأثير بررسي فرضية سوم نشان
دهـد كـه ررسي فرضية چهارم نشان مـيب.تأثيري معنادار بر قصد رفتاري دارد814/5برابر باtآمارة

تأثيري معنادار بـر رفتـار اسـتفاده969/8برابر باtو آمارة322/0كننده با ضريب تأثير شرايط تسهيل
مي.دارد tو آمـارة271/0دهد كه قصد رفتاري با ضريب تـأثير همچنين، بررسي فرضية پنجم نشان

 فاده دارد.تأثيري معنادار بر رفتار است749/8برابر با

BUرفتار استفاده =PEانتظار عملكرد =SIت ثير اجتماعيأ=
BI قصد رفتاري = EE تلاش = انتظارFC كننده = شرايط تسهيل 
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 آزمون فرضيات پژوهش.6جدول
 نتيجهtآمارة ضريب تأثير متغير وابسته متغير مستقل رديف فرضيه

 تأييد فرضيه175/0057/2 قصد رفتاري عملكردانتظار1
 تأييد فرضيه159/0105/4 قصد رفتاري انتظار تلاش2
 تأييد فرضيه260/0814/5 قصد رفتاري ثير اجتماعيتأ3
 تأييد فرضيه322/0969/8 رفتار استفاده كننده شرايط تسهيل4
 تأييد فرضيه271/0749/8 رفتار استفاده قصد رفتاري5

 نتيجهtآمارة ضريب تأثير متغير وابسته متغير تعديلگر
 رد فرضيه027/0351/1 قصد رفتاري عملكردانتظار× جنسيت6
 رد فرضيه077/0102/1 قصد رفتاري انتظار تلاش× جنسيت7
 رد فرضيه077/0164/1 قصد رفتاري ثير اجتماعيأت× جنسيت8
 رد فرضيه021/0411/0 قصد رفتاري عملكردانتظار×سن9

 تأييد فرضيه126/0279/2 قصد رفتاري انتظار تلاش× سن 10
 رد فرضيه055/0853/0 قصد رفتاري ثير اجتماعيأت×سن 11
 رد فرضيه029/0720/0 رفتار استفادهكننده شرايط تسهيل× سن 12

گذارنـد، تـأثير اجتمـاعي دهد از ميان متغيرهاي مستقلي كه بـر قصـد رفتـاري تـأثير مـي نتايج نشان مي
كننده تأثير بيشتري نسبت بـه قصـد بيشترين تأثير را بر قصد رفتاري دارد. همچنين، متغير شرايط تسهيل

ميرفتاري بر متغير  از وابستة رفتار استفاده دارد. به نظر و فني بـيش رسد وجود امكانات لازم ساختاري
 علمي دانشگاه تربيت مدرس مؤثر است. هر عامل ديگري در رفتار استفاده اعضاي هيئت

 يابيم كه جنسيت با تأثير بر انتظـار عملكـرد بـا ضـريب تـأثير همچنين، با نگاهي به نتايج درمي
نقش تعديلگر در قصـد رفتـاري نـدارد. جنسـيت بـا تـأثير در انتظـار351/1برابر باtو آمارة027/0

نقش تعديلگر در قصد رفتاري نـدارد. جنسـيت102/1برابر باtو آمارة 0.077تلاش با ضريب تأثير 
در164/1برابـر بـاtو آمـارة077/0با تأثير در متغير تأثير اجتماعي با ضريب تـأثير  نقـش تعـديلگر

برابـر بـاtو آمارة021/0قصد رفتاري ندارد. همچنين، سن با تأثير در انتظار عملكرد با ضريب تأثير 
و126/0نقش تعديلگر در قصد رفتاري ندارد. سن با تأثير در انتظار تـلاش بـا ضـريب تـأثير411/0
ر279/2برابر باtآمارة فتاري دارد. سن با تـأثير در متغيـر تـأثير اجتمـاعي بـا نقش تعديلگر در قصد

و در نهايـت نيـز853/0برابر باtو آمارة055/0ضريب تأثير  تأثير تعديلگر در قصد رفتـاري نـدارد
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نقـش720/0برابـر بـاtو آمـارة029/0كنندة كاركنان با ضريب تأثير سن با تأثير در شرايط تسهيل
(جدول تعديلگر در رفتار استفاده  مي ). در مدل مفهومي پيش6ندارد شد متغيرهـاي مسـتقل بـر بيني

و رفتار اسـتفاده تـأثيري معنـادار داشـته باشـند. بـا توجـه بـه داده  آمـده دسـت هـاي بـه تمايل رفتاري
مي هاي مدل اثبات شد. همچنين، پيش معناداري روابط بين سازه شد كه متغيرهاي تعديلگر سـن بيني

م و مستقل مدل داشته باشند. نتـايج آزمـون مـدلو جنسيت تأثيري و معنادار بر متغيرهاي اصلي ثبت
به بر اساس داده مي دست هاي يك از متغيرهاي تعـديلگر تـأثيري معنـادار بـر دهد كه هيچ آمده نشان

 هاي مدل ندارند. فقط متغير تعديلگر سن تأثيري معنادار بر متغير تأثير اجتماعي دارد. سازه

t. مدل پژوهش با مقادير آمارة3شكل

و بـار عـاملي6(جـدولtبـر اسـاس آمـارة معناداري در حالت پژوهش مدل فوق، مدل ساختاري (
(جدول گويه شـود، بـار عامـل اكثـر مشـاهده مـي2) را نشان مي دهد. همان طور كه در جدول2ها
و مؤلفه6/0ها براي متغيرها بالاي گويه انـد نيـز بـوده5/0و7/0هايي كه داراي بار عاملي بـين است

BUرفتار استفاده =PEانتظار عملكرد =SIت ثير اجتماعيأ=
BI    قصد رفتاري = EE تلاش= انتظار FC كننده = شرايط تسهيل 
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از AVEداراي5مطابق جدول و مـؤثر بـر متغيـر قصـد هسـتند. بـراي متغيرهـاي8/0بيشتر مسـتقل
و88/0مفيـد بـودن مقالـة ويـديوئي بـا مقـدار هـاي رفتاري در متغير انتظار عملكرد گويـه  بـالاترين

كمتـرين بـار عـاملي،74/0هاي آزمايشگاهي از طريق مقالات ويدئويي بـا مقـدار درك بهتر روش
و تعامـل بـا88/0ي بـا مقـدار ويديوئ مقالةهاي راحتي انتشار براي متغير انتظار تلاش گويه بـالاترين

ديـده شـدن هـاي كمترين بار عاملي، براي متغير تأثير اجتمـاعي گويـه75/0مقالة ويدئويي با مقدار 
و پشتيباني از انتشـار مقالـة ويـدئويي84/0المللي با مقدار هاي پژوهشي در سطح بين روش بالاترين

كننـده كـه آمدنـد. همچنـين، بـراي متغيـر شـرايط تسـهيل كمترين بار عاملي به دست68/0با مقدار 
بي به و واسطه بر رفتار استفاده مؤثر است، بالاترين بار عاملي براي گويـة پرهزينـه بـودن طور مستقل

و كمترين بار عاملي براي گوية عدم وجود امكانات لازم بـراي86/0انتشار مقالة ويدئويي با مقدار 
س طـور كلـي، بـالاترين مقـدار بـار بـه دسـت آمـد. بـه67/0ازمان با مقـدار انتشار مقالة ويدئويي در

به«عاملي قصد رفتاري مربوط به گوية  و انتشار مقالة ويدئويي شـرط دسترسـي بـه امكانـات استفاده
و كمترين مقدار86/0با مقدار» لازم مربوط به گوية سازگار بودن انتشـار مقالـة69/0به دست آمد

هـاي آمـده بـراي گويـه دسـتت نشريات الكترونيكي است. بيشترين بار عاملي بـه ويدئويي با خدما
بـا مقـدار» مـؤثر اسـت ويدئويي در ارتباطات علمي انتشار مقالة«متغير قصد استفاده مربوط به گوية 

بـا مقـدار» ويـدئويي ايـدة خـوبي اسـت نظرم انتشار مقالـةبه«و كمترين بار عاملي براي گوية88/0
 است.67/0

 گيري تيجهن
علمـي دانشـگاه هدف از پژوهش حاضر بررسي پذيرش انتشار مقالة ويدئويي توسط اعضـاي هيئـت

) و كاربرد فناوري نشـان آمـده دسـتبه نتايج.) استUTAUTتربيت مدرس بر اساس مدل پذيرش
تـ مي ويثيرأدهند عامل قصد رفتـاري و معنـادار بـر رفتـار اسـتفاده دارد ييـدأت5ةفرضـي لـذا مثبـت
و توان نتيجه گرفت يكي از مهممي،. بنابراينشود مي و قصـد اسـتفاده ترين عواملي كه بـر پـذيرش

و ويدئوييانتشار مقالات  توسط پژوهشگران اثرگذار است، نوع نگرش افراد بـه ايـن نـوع مقـالات
آنةشيو تـر مثبـت يـدئوييوقدر نوع نگرش افـراد بـه انتشـار مقـالاتچهر رو، ازاين.ها است انتشار

ةها در خصوص مزاياي اين شـيو باشد، قصد افراد در استفاده از آن بيشتر خواهد بود. هرچه سازمان
و كننـدو دستاوردهاي آن را معرفي كردهانتشار اطلاعات بيشتري ارائه و از سـوي ديگـر امكانـات
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علمـيةجامعـ مياندرهاآنو انتشار ويدئوييمقالات از قصد استفاده،شرايط لازم را فراهم آورند
و تحولات جديدي در ارتباطات علمي  و موجب تغيير بـا توجـه بـه.شـود مـي افزايش خواهد يافت

اي معنـادار رابطـهو قصد رفتـاري تأثير اجتماعي انتظار عملكرد، انتظار تلاش، آزمون فرضيات، بين 
و بيشترين تأثير را عامل تأثير اجتماعي بر هـاي قصـد قصد رفتاري دارد. همچنين، عامـل وجود دارد

ــا عامــل رفتــار اســتفاده رابطــه  و شــرايط تســهيلگر ب ــادار دارنــد، امــا عامــل شــرايط رفتــاري اي معن
 كننده تأثير بيشتري نسبت به قصد رفتاري به استفاده از فناوري دارد. تسهيل

به يافته و جنسيت با يافته دست هاي و نتـايج پـژوهش هاي آمده از تأثير عوامل سن هـاي زينـب
) (2018همكاران ( 2017)، سوكي محد و محمـ جمـال)،2015)، وانجـي آرپـت )،2011(دوالـدين

) و همكاران هم1391مكي ها حاكي از آن است كه عامـل جنسـيت بـا تـأثير بـر خواني دارد. يافته)
و تـأثير اجتمـاعي بـا قصـد رفتـاري هـي سازه چ رابطـة معنـاداري هاي انتظار عملكـرد، انتظـار تـلاش

و لذا فرضيه مي8و7و6هاي نداشت و تأثيرگـذاري بـر سـازه هـاي مـدل رد شوند. بين عامل سـن
و لـذا فرضـيه به و12و9،11هـاي جز سازة انتظار تلاش رابطة معنـاداري وجـود نداشـت رد شـده

مي10فرضية  و جنسيت توان نتيجه گرفتمي،بنابراينشود. تأييد قصـد ميـزان تأثيري بـر عامل سن
هـاي يكـي از راه،بنـابراين نـدارد؛ قصـد اسـتفاده ازآنو ويـدئويي انتشار مقـالات رفتاري افراد در 

و اســتفاده از مقــالات غيــب تر از ويــدئوييافــراد بــراي پــذيرش و شــفاف ايجــاد تصــويري واضــح
خصـوص تأثيرگـذاري . در استو ايجاد شرايط مناسب ويدئوييهاي مثبت استفاده از مقالات جنبه

و يافتـه هـا هـم، نتـايج پـژوهش بـا سـاير پـژوهش»جنسـيت«عامل  از هـاي هـيچ سـويي داشـته يـك
 اند. ها عامل جنسيت را مؤثر بر پذيرفتن يك فناوري نشان نداده پژوهش

ب مي آمده دستهنتايج كه نشان مقـالات از بـر قصـد رفتـاري بـه اسـتفاده»شانتظار تـلا«دهند
آن ويدئويي و معنادار داردياثرهاو انتشار هم مثبت هـاي زينـب سويي آن با نتايج پژوهشو بيانگر

هـايو همكاران، سوكي محد، وانجي آرپت رحمان است. در خصوص متغير تعـديلگر سـن، يافتـه 
در اين پژوهش عامل سن را فقط در عامل انتظـار تـلاش مـؤثر بـر پـذيرش فنـاوري نشـان مـي  دهـد

( حالي كه در پ ـ اي معنـادار بـا انتظـار تـلاش اسـت. ) عامـل سـن داراي رابطـه 2011ژوهش رحمـان
ا ويدئوييتوان نتيجه گرفت كه هرچقدر آموزش انتشار مقالاتمي رو، ازاين آن بـرايزو اسـتفاده

و سادگي بيشتر برخوردار باشد، سرعت در پذيرش مقـالات  از سـوي ويـدئويي كاربران از سهولت
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خ تر باشد با استقبال كمتـر يـا واهد شد. هرچه ميزان فراگيري يك خدمت پيچيدهپژوهشگران بيشتر
اس شودميديرتري مواجه  و وقت زيادي موردنياز ت.و براي پذيرش آن از سوي كاربران هزينه

ب را»يثير اجتماعأت«، آمده دستهبا توجه به نتايج ه از اسـتفاد بـه بر قصد رفتـاري بيشترين تأثير
آن وييويدئمقالات و وانجـيو اين يافته با نتايج پژوهشداشتههاو انتشار و همكـاران، هاي زينـب

سـويي دارد. بـر قصـد رفتـاري كـاملاً هـم» تـأثير اجتمـاعي«آرپت در خصوص تأثيرگذاري عامـل 
( حاصل از پژوهش هاي يافته تـ) 2015وانجي آرپـت ثيرأحـاكي از آن بـود كـه تمـايلات رفتـاري،

و آموز و اطلاعاجتماعي و همچنـين ويژگـيش هـاي رسـاني بـر پـذيرش فنـاوري توسـط كـاربران
به، وظيفه و تناسب وظيفه با فناوري تبلت براي دانشجويان در جـ رفع نياز اطلاعاتي زءكارگيري آن

يكـــي ديگـــر از عوامـــل مـــؤثر در شـده، هـاي انجـام با توجه به پـژوهش عوامل اثرگذار بودند.
تـأثير فرهنـگ كـه تحـت اسـت سـازمانآن، افـراد در يـك سـازمان اطلاعـاتريموفقيــت فنــاو

وةفرهنگ حاكم بر سـازمان در نحــو،بنابراين.سازماني قرار دارنـد پـذيرش از فنــاوري اســتفاده
و بدري گذارد تأثير مي مي1390زاده،(قوچاني از سـازماني بـه» تأثيراجتمـاعي«رسد عامـل ). به نظر

و اي بـه جامعـة ديگـر داراي اثرگـذاري متفـاوتي در پـذيرش يـك فنـاوري از جامعه سازمان ديگر
و پـذيرش فنـاوري اطلاعــات بـا عنــوان اگــر در توسط كاربران است.  سـازمان فرهنـگ اسـتفاده

از فرهنـگ اطلاعـات وجـود و استفاده تـر مراتـب راحـت بـهياطلاعات هايسامانهداشته باشد، قبول
و در نتيجه  دهـد كـه نتايج نشان مـي يي بالاتري برخوردار خواهد بود.اكارازياطلاعـات امانةسبوده

و انتشـار مقـالات»هكنند شرايط تسهيل« ثيرأت ،بنـابراين. معنـادار اسـتو مثبـت ويـدئويي بر استفاده
و مي پشتيباني از ايـن خـدمات بـراي پژوهشـگران بيشـتر توان نتيجه گرفت هرچقدر شرايط استفاده

سن باشد، و رغبت به اسـتفاده، فارغ از عامل آن ويـدئويي مقـالاتازپذيرش در ميـان هـاو انتشـار
(1آرپت شد. پژوهشگر بيشتر خواهد نيز در پژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيده)2015و همكاران

 است كه عامل شرايط تسهيل در پذيرفتن فناوري مؤثر است.
شـرايط«ها حـاكي از آن اسـت كـه آمده در اين پژوهش برخلاف ساير پژوهش دست نتايج به

در پـذيرش» انتظار تـلاش«و» انتظار عملكرد«بيشترين تأثيرگذاري را نسبت به عوامل» كننده تسهيل
افــزاري، افــزاري، نـرم هــا هرچقـدر شـرايط مناســب سـخت انتشـار مقـالات ويــدئويي دارد. سـازمان 
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و به آموزشي كارگيري يك فناوري را فراهم كنند پـذيرش آن توسـط كـاربران پشتيباني لازم براي
مي مراتب سريع به و پژوهش يافتهشود. تر انجام كنندة وجـود شده بيان هاي انجام هاي پژوهش حاضر

و قصـد  و شـرايط تسـهيلگر بـا قصـد رفتـاري ارتباط انتظار تلاش، انتظار عملكـرد، تـأثير اجتمـاعي
مي اده است. اين پژوهشاستف از ها نشان دهـد كـه افـرادي كـه درك بـالايي از سـودمندي اسـتفاده

و پژوهشـي دارنـد كارگيري آن در انجام فعاليت فناوري دارند، قصد بيشتري براي به هاي آموزشـي
و همكاران هـايي در خصـوص عوامـل بنابراين، لازم است پژوهش). 2،2009؛ تئو1،2008(اسرايت

و قـانوني،ي مؤثر بر شرايط تسهيلا زمينه كننده مانند فرهنگ سـازماني، ايجـاد سـازوكارهاي اداري
هاي فني لازم براي انتشار مقالة ويدئويي توسـط پژوهشـگران ديگـر مـورد بررسـي قـرار زيرساخت

و توانـد چشـم آمده از اين اثرگذاري مـي دست گيرد. نتايج به انـداز مناسـبي را پـيشِ روي مسـئولان
و اسـتفاده از يـك ران سازماني قرار دهد تـا بـر اسـاس آن برنامـه مدي ريـزي مناسـبي بـراي پـذيرش

هايي در خصوص تعيـين نقـش توان پژوهش فناوري توسط كاركنان خود داشته باشند. همچنين، مي
و ترويجي كتابخانه سازي قشـرهاي مختلـف مراجعـان بـه كتابخانـه آگاهدر عموميهاي دانشگاهي
 الات ويدئويي انجام پذيرد.در خصوص مق

عمناب
) و قنواتي، مهدي در مـديريت: كـاربرد ساختاري-سازي مسيري ). مدل1391آذر، عادل؛ غلامزاده، رسول؛

 . تهران: نگاه دانش.SmartPLSافزار نرم
) شناسـايي فاكتورهـاي مـؤثر در اجـراي مـديريت ارتبـاط بـا مشـتري در صـنايع ). 1385اميدواريان، مرضيه

(پايـان خدماتي ارشـد). دانشـگاه تربيـت مـدرس، نامـة كارشناسـي : موردكاوي صنعت هتلداري ايـران
 تهران، ايران.

(زاده حنفي و خدمتگذار، حميدرضا ). عوامل مؤثر در پذيرش بانكداري اينترنتـي 1391، پيام؛ اسدي، جعفر؛
و مديريت(مطالعة موردي: بانك اقتصاد نوين).  .87-98)،1(28، مهندسي صنايع

و حمدي ( حيدري، غلامرضا؛ عليزاده اقدم، محمدباقر؛ عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش منـابع ). 1392پـور، افشـين
و دانـش علمي اطلاعاتي الكترونيكي توسط اعضاي هيئت هـاي شناسـي دانشـگاه رشتة علـم اطلاعـات
و اطلاع. ايران بر اساس نظرية اشاعة نوآوري راجرز .123-144)،3(16، رساني كتابداري

). بررسـي عوامـل تأثيرگـذار بـر اسـتفادة 1396( مهسـا،شانجاني مروتيو؛حسين،نوروزي؛سهيلا،خدامي
از مصــرف و اســتفاده تكنولــوژي كننــدگان از تبليغــات موبــايلي مبتنــي بــر نظريــة يكپارچــة پــذيرش

)UTAUT .(7، تحقيقات بازاريابي نوين)173-194)،4.

1. Srite, Thatcher & Galy          2. Teo 
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) و ادبيات نظري پژوهش). 1387خنيفر، حسين (پرسمان.اي به دنياي پژوهش روزنه: پيشينه ،67.(
( دلاور،  . تهران: انتشارات رشد.اجتماعيو انساني علوم در پژوهش عمليو نظري مباني). 1384علي
( ســليمي و صــفايي، زهــرا ). 1393فــرد، خــداكرم؛ خســروي، عبدالرســول؛ پــاك، اميــد؛ پاســبان، اســماعيل؛

(نمونـة مـوردي: كتابخانـة مدل سازي عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش فنـاوري آر.اف.آي.دي در كتابخانـه
و اطلاعدانشگاه علوم پزشكي بوشهر).  .105-120)،1(48،رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري

) و غائبي، امير براي»مدل پذيرش فناوري«). بررسي قابليت كاربرد 1392فرزين يزدي، محبوبه؛ برادر، رويا؛
(موردكــاوي: شــهر يــزد). پــذيرش فنــاوري آر.اف.آي.دي. در كتابخانــه تحقيقــات هــاي دانشــگاهي

و اطلاع .189-171)،2(47، رساني دانشگاهي كتابداري
و بدري ( قوچاني، فروغ؛ هـاي اطلاعـات. ). بررسي تأثير فرهنگ سازماني بر استقرار سيستم1390زاده، مريم

.42-54)،3(2، مديريت دولتي انداز چشم
( مكي و شـهني يـيلاق، منيجـه ). شناسـايي عوامـل 1391زاده، فاطمه؛ فرج پهلو، عبدالحسين؛ عصاره، فريده؛

هاي اطلاعاتي مبتني بر وب توسط كاربران دانشگاهي: يك مطالعة گراندد تأثيرگذار بر پذيرش پايگاه
و اطلاعتئوري.  .59-81)،1(59 رساني دانشگاهي، تحقيقات كتابداري
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