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Abstract: Information and communication technology (ICT) is a new 
paradigm in the field of education and learning. This study aimed to 
investigate the causal model of acceptance and use of information and 
communication technology by students of Tabriz University of Medical 
Sciences in educational and research purposes based on the UTAUT 
model. This research is quantitative on the basis of the natural and 
general features, applied on the basis of the purpose, and descriptive-
correlational on the basis of the structural equation model (SEM). The 
statistical population of the study is 1500 students of Tabriz University 
of Medical Sciences. The statistical sample of this study is 306 persons 
selected by proportional stratified random sampling. The data collection 
tool is the translation and combination of the standard questionnaire of 
Venkatesh et al. and Akbar, which has been refined by the researcher 
based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology. 
The validity of the questionnaire was confirmed based on content, face 

Causal Model of Acceptance 
and Use of Information  
and Communication Technology 
by Students of Tabriz University 
of Medical Sciences  
in Educational and Research 
Purposes Based on the UTAUT 
Model

Shahrokh Mohammadian
Master student of educational Administration;  
Shahid Madani University of Azerbaijan; Tabriz, Iran; 
Email: shshmohammadian@dmail.com

Abulfzal Ghasemzadeh Alishahi*
PhD in Educational Administration; Associate Professor; 
Department of Educational Sciences; Shahid Madani University  
of Azerbaijan; Tabriz, Iran  Email: ghasemzadee@yahoo.com

Mohsen Rafiei
PhD in Educational Administration; Assistant Professor; 
Department of Educational Sciences; Shahid Madani University  
of Azerbaijan; Tabriz, Iran  Email: mrafiee62@yahoo.com

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 36 | No. 2 | pp. 391-418
Winter 2021

mailto:shshmohammadian@dmail.com


viii

and structural validity. The reliability coefficient of the questionnaire was 0.86 based on 
Cronbach’s alpha coefficient. Data were analyzed using descriptive statistics (frequency, 
mean, standard deviation and Pearson correlation coefficient) and inferential statistics (path 
analysis of structural equation model) using SPSS and LISREL software. The results indicate 
that performance expectancy, attitude toward using technology, social influences, facilitating 
conditions, and self-efficacy with the mediating role of behavioral intention have a positive and 
significant causal effect on students’ behavior in using technology. Effort expectancy with the 
mediating role of behavioral intention has no effect on students’ behavior in using technology. 
Anxiety with the mediating role of behavioral intention has a significant inverse causal effect 
on the behavior of students using technology.

Keywords: Causal Model of Acceptance, Information and Communication Technology, Unified 
Theory of Acceptance, UTAUT
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چکیــده: فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات همچــون الگــوواره ای جدیــد در گســترة 
ــدل  ــا هــدف بررســی م ــق ب ــن تحقی ــورد توجــه اســت. ای ــری م آمــوزش و یادگی
علّــی پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه 
علــوم پزشــکی »تبریــز« در اهــداف آموزشــی و پژوهشــی بــر اســاس مــدل 
ــی،  ــی کل ــت و ویژگ ــاس ماهی ــر اس ــق ب ــن تحقی ــت. ای ــده اس ــام ش UTAUT انج

ــر اســاس روش  ــردی و ب ــر اســاس هــدف، تحقیقــی کارب یــک تحقیــق کمّــی و ب
تحقیــق، تحقیقــی توصیفــی از نــوع همبســتگی بــر پایــة مــدل معــادلات ســاختاری 
)SEM( اســت. جامعــة آمــاری شــامل کلیــة دانشــجویان تحصیــلات تکمیلــی 
دانشــگاه علــوم پزشــکی »تبریــز« بــا حجــم 1500 نفــر اســت. نمونــة آمــاری 
ــاب  ــب انتخ ــه ای متناس ــی طبق ــری تصادف ــه  روش نمونه گی ــه ب ــت ک ــر اس 306 نف
ــب پرسشــنامة اســتاندارد  ــا، ترجمــه و ترکی ــزار جمــع آوری داده ه شــده اســت. اب
ــیلة  ــة UTAUT به وس ــة نظری ــر پای ــه ب ــت ک ــر« اس ــکاران  و »اکب ــش« و هم »ونکات
ــی،  ــی محتوای ــر اســاس روای ــی پرسشــنامه ب پژوهشــگر اصــلاح شــده اســت. روای
 صــوری و ســازه تأییــد شــده اســت. ضریــب پایایــی پرسشــنامه بــر اســاس ضریــب
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 آلفــای کرونبــاخ برابــر بــا 0/86 بــه دســت آمــده اســت. داده هــا بــا اســتفاده از روش هــاي آمــار توصیفــي 
 LISREL و SPSS ــا اســتفاده از نرم افزارهــای ــل مســیر مــدل معــادلات ســاختاری( و ب و اســتنباطي )تحلی
تجزیــه و تحلیــل شــده اســت. نتایــج بیانگــر آن اســت کــه انتظــار عملکــرد، نگــرش نســبت بــه فنــاوری، 
ــی  ــر علّ ــاری، اث ــد رفت ــطه ای قص ــش واس ــا نق ــدی ب ــهیل گر  و خودکارآم ــرایط تس ــی، ش ــر اجتماع تأثی
مثبــت و معنــاداری بــر رفتــار اســتفاده از فنــاوری دانشــجویان دارنــد. انتظــار تــلاش بــا نقــش واســطه ای 
ــا نقــش واســطه ای  ــدارد. اضطــراب ب ــاوری دانشــجویان ن ــار اســتفاده از فن ــر رفت ــری ب ــاری اث قصــد رفت

قصــد رفتــاری، اثــر علّــی معکــوس و معنــاداری بــر رفتــار اســتفاده از فنــاوری دانشــجویان دارد.

UTAUT ،كلیدواژهها: مدل علیّ پذیرش، فناوری اطلاعات و ارتباطات، نظریة یکپارچة پذیرش

1.مقدمه

فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات1 در تمامــی گســتره های کار و زندگی در حال پیشــروی اســت. 
بــا پیشــروی شــتابان رســانه ها و اطلاعــات دیجیتالــی نقــش آن در آمــوزش قــوت افزون تــری پیــدا 
ــای  ــکارتر از کلاس ه ــا آش ــات هیچ کج ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــروی های فن ــت. پیش ــرده اس ک
ــر،  ــری خود راهب ــازنده، یادگی ــری س ــای یادگی ــت )Noor-Ul-Amin 2013(. موقعیت ه ــا نیس درس م
هم بســتگی و ارتبــاط دانشــجویان بــدون انحصــار زمانــی و مکانــی نمونــه ای از توانایی هــای فنــاوری 

.)Gellerstedt, Babaheidari and Svensson 2018( اطلاعــات و ارتباطــات اســت
ــات را  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــی، ارزش فن ــتم های آموزش ــد سیس ــر می رس ــه نظ ــه ب اگرچ
ــن  ــول ای ــه قب ــان در گــذار ســطوح چندگان ــا همچن ــد، ام ــق می کنن ــری تصدی در آمــوزش و یادگی
ــاوری  ــجویان از فن ــتفادة دانش ــه و اس ــراز علاق ــوند. اب ــه رو می ش ــی روب ــا بازدارنده های ــا ب فناوری ه
اطلاعــات و ارتباطــات در موقعیت هــای دانشــگاهی، اصــل بــارزی در موفقیــت ایــن فناوری هاســت 
)Akbar 2013(. برابــر گفته هــای »پونتیگیــا و ویریلــی« اســتقبال از فنــاوری یکــی از بارزتریــن 

.)Pontiggia and Virili 2010( ــی رود ــمار م ــه ش ــازمان ها ب ــئله ها در س مس
 مطالعــات وابســته بــه گرایــش بــه فنــاوری در یــک گســتره همــواره در حــال رشــد اســت کــه 
می توانــد حاصــل پیشــروی فناوری هــای نــو باشــد. چندیــن مــدل و نظریــه دربــارة شــناخت رفتــار 
اســتفاده کنندگان فنــاوری بســط یافته انــد )Ibrahim, Adu-Gyamfi and Kassim 2018(. یکــی از 
ــاوری2  ــتفاده از فن ــرش و اس ــة یکپارچــة پذی ــاوری، نظری ــرش فن ــه پذی ــا نســبت ب ــن مدل ه بارزتری

1. Information and Communication Technology (ICT)

2. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)
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مدل علّی پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ...   |   محمدیان و دیگران

ــر اســاس مطالعــة هشــت مــدل  ــی را ب »ونکاتــش« و همــکاران اســت. »ونکاتــش« و همــکاران مدل
ــرش  ــدل پذی ــی1، م ــل منطق ــة عم ــدة نظری ــات، دربرگیرن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــا فن ــته ب همبس
ــاوری و  ــرش فن ــدل پذی ــب م ــده4، ترکی ــار برنامه ریزی ش ــة رفت ــزش3، نظری ــدل انگی ــاوری2، م فن
ــوآوری7 و  ــر ن ــة نش ــخصی6، نظری ــر ش ــتفاده از کامپیوت ــدل اس ــده5، م ــار برنامه ریزی ش ــة رفت نظری
نظریــة شــناخت اجتماعــی8، بــا نــام »نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری« عرضــه نمودند. 
ــر  ــه از هشــت مــدل یادشــده مطلــوب اســت و 70 درصــد از واریانــس متغی حاصــل کار ایــن نظری
ــری  ــد پیش نگ ــه  قص ــدل ب ــن م ــدل کامل تری ــن م ــن رو، ای ــد. ازای ــکار می کن ــاری را آش ــد رفت قص

.)Venkatesh et al. 2003( ــت ــون اس ــتره های گوناگ ــاوری در گس ــتفاده از فن اس
ــه  ــر ب ــجویان منج ــیلة دانش ــاوری به وس ــرش فن ــه پذی ــت ک ــر آن اس ــی بیانگ ــات کنون  مطالع
 Chaka and ــان، مرتضــوی و رجــب زاده 1390؛ ــاوری می شــود )لگزی اســتفادة واقعــی آن هــا از فن
 Govender 2017; Attuquayefio and Addo 2014; Tan 2013; Liebenberg, Benade and Ellis

.)2018; Sattari, Abdekhoda and Zarea Gavgani 2017

ــق حاضــر  ــاوری، مطالعــه ای روی موضــوع تحقی ــرش فن  باوجــود بایســتگی و شایســتگی پذی
ــت.  ــه اس ــورت نگرفت ــز« ص ــکی »تبری ــوم پزش ــگاه عل ــجویان دانش ــد دانش ــاص از دی ــور خ به ط
ــات  ــتر مطالع ــی رود. در بیش ــمار م ــه ش ــق ب ــن تحقی ــوآوری ای ــدل، ن ــن م ــتفاده از ای ــن رو، اس از ای
ــه  ــبت ب ــرش نس ــاوری )نگ ــتفاده از فن ــرش و اس ــة پذی ــة یکپارچ ــازه های نظری ــی از س ــین برخ پیش
فنــاوری، خودکارآمــدی، اضطــراب و رفتــار اســتفاده( نادیــده گرفتــه  شــده و مــورد مطالعــه قــرار 
ــورت  ــاری به ص ــد رفت ــر قص ــین متغی ــات پیش ــن، در مطالع ــت )Akbar 2013(. همچنی ــه اس نگرفت
متغیــر واســطه ای مــورد مطالعــه نبــوده اســت. در مطالعــة حاضــر تمامــی ســازه های نظریــة یکپارچــة 
پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری مطالعــه شــده و اثــرات آن هــا مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه اســت. بــر 
ایــن اســاس ســازه های یادشــده بــه مــدل اصلــی نظریــه افــزوده  شــده و به صــورت نظــری بســط داده 

.)Venkatesh et al. 2003( ــت ــده اس ش
ــتفاده  ــتگی اس ــود بایس ــجویان باوج ــه دانش ــت ک ــن  اس ــر ای ــة حاض ــرح در مطالع ــئلة مط مس
از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، در گــذار ســطوح گوناگــون پذیــرش ایــن فناوری هــا بــا 

1. Theory of Reason Action (TRA) 2. Technology Acceptance Model (TAM)

3. Motivation Model (MM) 4. Theory of Planned Behavior (TPB)

5. Combined Theory of TAM and TPB (C: TAM: TPB) 6. Model of Personal Computer Utilization (MPCU)

7. Innovation Diffusion Theory (IDT)  8. Social Cognitive Theory (SCT) 
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ــتفاده از  ــجویان در اس ــای دانش ــدی و نیازه ــرش، علاقه من ــوند. نگ ــه رو می ش ــی روب بازدارنده های
ــود و  ــتوار نمی ش ــا اس ــة آن ه ــر پای ــه و ب ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج ــات م ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــق  ــی تحقی ــد. ســؤال اصل ــرار می ده ــر ق ــاوری دانشــجویان را تحــت تأثی ــار اســتفاده از فن ــن رفت ای
ایــن اســت کــه از عوامــل پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در نظریــة یکپارچــة 
ــاوری اطلاعــات و  ــاری اســتفاده از فن ــر قصــد رفت ــاوری، کــدام عوامــل ب پذیــرش و اســتفاده از فن
ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی »تبریــز« و ســرانجام بــر پذیــرش و اســتفادة واقعــی 

ــاوری اثرگــذار هســتند؟  ــا از فن آن ه
ــرش و  ــة پذی ــة یکپارچ ــر نظری ــر عناص ــریح تأثی ــا تش ــا ب ــت ت ــرده اس ــلاش ک ــه ت ــن مطالع  ای
ــت  ــد جه ــه چن ــه ب ــن مطالع ــود. ای ــهیم ش ــترس س ــش در دس ــش دان ــاوری در افزای ــتفاده از فن اس
ــتفاده از  ــرش و اس ــة پذی ــة یکپارچ ــر نظری ــان عناص ــی می ــط علّ ــم رواب ــت؛ اول( فه ــته اس برجس
ــات  ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــرش و اس ــی پذی ــق زیربنای ــاختن منط ــه آشکار س ــد ب ــاوری می توان فن
و ارتباطــات دانشــجویان کمــک کنــد، دوم( اطلاعــات وابســته بــه ماحصــل ایــن تحقیــق می توانــد 
به ســان درون داد تصمیــم متولیــان، سیاســت گذاران و نهادهــای وابســته نســبت بــه اســتفاده از 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــه کار رود، و ســوم( کمــک می کنــد تــا زیرســاخت های فنــاوری 
ــه  ــارم( ب ــود، چه ــازی ش ــجویان مدل س ــای دانش ــا و نیازه ــة تقاض ــر پای ــات ب ــات و ارتباط اطلاع
ــات  ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــرش و اس ــی پذی ــای آموزش ــارة برتری ه ــترس درب ــات در دس اطلاع
و ارتباطــات دانشــجویان می افزایــد. بــرای این کــه متولیــان آمــوزش بخواهنــد از فناوری هــای 
اطلاعاتــی و ارتباطاتــی در گســترة آمــوزش بــا موفقیــت اســتفاده کننــد، بــه شــواهدی از ایــن دســت 

ــد. ــاز دارن نی
فرضیه های تحقیق حاضر به شرح زیر است:

بیــن انتظــار عملکــرد و رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه . 1
علــوم پزشــکی »تبریــز« بــا نقــش واســطه ای قصــد رفتــاری رابطــة علـّـی وجــود دارد؛

ــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه . 2 ــاوری اطلاع ــار اســتفاده از فن ــلاش و رفت ــن انتظــار ت بی
ــاری رابطــة علّــی وجــود دارد؛ ــا نقــش واســطه ای قصــد رفت ــز« ب ــوم پزشــکی »تبری عل

بیــن نگــرش نســبت بــه فنــاوری و رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان . 3
دانشــگاه علــوم پزشــکی »تبریــز« بــا نقــش واســطه ای قصــد رفتــاری رابطــة علـّـی وجــود دارد؛

بیــن تأثیــر اجتماعــی و رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه . 4
علــوم پزشــکی »تبریــز« بــا نقــش واســطه ای قصــد رفتــاری رابطــة علـّـی وجــود دارد؛



395

مدل علّی پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ...   |   محمدیان و دیگران

بیــن شــرایط تســهیل گر و رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان . 5
ــود دارد؛ ــی وج ــة علّ ــاری رابط ــد رفت ــطه ای قص ــش واس ــا نق ــز« ب ــکی »تبری ــوم پزش ــگاه عل دانش

بیــن خودکارآمــدی و رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه . 6
علــوم پزشــکی »تبریــز« بــا نقــش واســطه ای قصــد رفتــاری رابطــة علـّـی وجــود دارد؛

بیــن اضطــراب و رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه علــوم . 7
پزشــکی »تبریــز« بــا نقــش واســطه ای قصــد رفتــاری رابطــة علـّـی وجــود دارد.

2.مبانینظریوپیشینةتحقیق

فنــاوری اطلاعــات از نظــر »مانتــل«1 گــردآوری، ذخیره ســازی، ســاماندهی، پــردازش و نشــر 
ــا اســتفاده از ابزارهــای کامپیوتــری  اطلاعــات اعــم از صــوت، تصویــر، متــن یــا عــدد اســت کــه ب
و  اطلاعــات  فنــاوری   .)1395 قراگوزلــو  و  محبوبــی  )تقی پــور،  می گیــرد  صــورت  مخابراتــی  و 
ــت  ــی )CT(3 اس ــای ارتباط ــی )IT(2 و فناوری ه ــای اطلاعات ــی از فناوری ه ــات )ICT( ترکیب ارتباط
کــه نرم افزارهــا و برنامه هــای وابســته بــه کامپیوتــر و فناوری هــای اینترنــت را شــامل می شــود 
)Tezci 2010(. فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در آمــوزش دربرگیرنــدة چندرســانه ای ها، اینترنــت 
 Nwosu et al.( ــت ــمند اس ــای هوش ــر و تلفن ه ــا، کامپیوت ــو، دوربین ه ــبیه ویدئ ــتگاه هایی ش و دس
ــة  ــه طریق ــت ک ــی اس ــاط جمع ــانة ارتب ــن رس ــات اثرگذارتری ــات و ارتباط ــاوری اطلاع 2018(. فن

 .)Hussain et al. 2017( ــت ــر داده اس ــی را تغیی ــای آموزش ــیاری از راهبرده بس
 نظریه هــای فنــاوری می تواننــد رفتــار انســان را در بســیاری از گســتره ها، پیش نگــری و 
ــج  ــه منت ــت ک ــی اس ــتفاده از حالت های ــی اس ــترش و چگونگ ــا گس ــدف آن ه ــد و ه ــن نماین روش
ــه اســتفاده از فنــاوری می شــود. در شــکل 1، ســاختار معنایــی مدل هــای پذیــرش فنــاوری آورده  ب

شــده اســت. 
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 در ارتباطات و اطلاعات). فناوري Tezci 2010( دشو يمرا شامل  نترنتيا يها يناورو ف كامپيوتربه 
 و وتريكامپ ها، نيدورب دئو،يو هيشب ييها و دستگاه نترنتيا ،ها يا چندرسانه ةرنديدربرگ آموزش

 ةرسان نياثرگذارترفناوري اطلاعات و ارتباطات  ).Nwosu et al. 2018هوشمند است ( يها تلفن
 .Hussain et al( استداده  رييرا تغ يآموزش يراهبردهااز  ياريبس ةقيطراست كه  يجمع ارتباط

2017 .( 

و  ندينما روشنو  ينگر شيها، پ از گستره ياريرفتار انسان را در بس توانند يفناوري م يها هينظر 
ي است كه منتج به استفاده از فناور ييها استفاده از حالت يچگونگ و گسترشها  آن هدف

 آورده شده است.  يفناور رشيپذ يها مدل يي، ساختار معنا1. در شكل شود يم

 
  ).Venkatesh et al. 2003( فناوري رشيپذ يها مدل ييساختار معنا .1 شكل

 انداز چشم آوري فراهمجهت  »ونكاتش و همكاران« فناوريپذيرش و استفاده از  نظرية يكپارچة 
اطلاعات و ارتباطات دانشجويان دانشگاه علوم فناوري ه از پذيرش و استفاد نظري براي مطالعة

 يها و تفاوت ها يهمانند و همكاران »ونكاتش«. دهد يمدست  بهالگوي بارزي  »تبريز«پزشكي 
 قرار داده و سنجش موردرا  ياطلاعات هاي سيستمپذيرش  بر روي استفاده موردي پيشين ها مدل

دارند  ريشهو ارتباطات  يشناس روان ،يشناس ر جامعهها د مدلكه تمامي اين  اند كردهمشخص 
)Taherdoost 2018.(   
چهار اصل اثرگذار در گرايش و استفاده  ش و استفاده از فناوري دربرگيرندةپذير نظرية يكپارچة 

كه فرد معتقد است استفاده از يك سيستم به او  است سطحي ،1. انتظار عملكرد1است: فناوري از 
سطح آساني  ،2انتظار تلاش .2 دست آورد، بهكرد شغلي خود منفعتي در عملكمك خواهد كرد 

كه  كند يمكه يك فرد ادراك  است سطحي ،3تأثير اجتماعي .3 ،است چگونگي استفاده از سيستم
كه فرد معتقد  است سطحي ،4گر تسهيل. شرايط 4 و ند او بايد از سيستم استفاده كند،ديگران معتقد

اطلاعات و ارتباطات فناوري به استفاده از  كمكي و سازماني لازم براي ي فنها رساختيزاست 
در مدل گر  تعديلبه نام متغيرهاي فناوري داوطلبانه از  است. جنسيت، تجربه، سن و استفادة ميسر

                                                            
1. performance expectancy   
2. effort expectancy   
3. social influences 
4. facilitating conditions  

)Venkatesh et al. 2003(شکل1.ساختارمعناییمدلهایپذیرشفناوری

1. Mantle 2. Information Technology (IT) 3. Communications Technology (CT)
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 نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری »ونکاتــش و همــکاران« جهــت فراهــم آوری 
چشــم انداز نظــری بــرای مطالعــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان 
دانشــگاه علــوم پزشــکی »تبریــز« الگــوی بــارزی به دســت می دهــد. »ونکاتــش« و همــکاران 
پذیــرش سیســتم های  بــر روی  اســتفاده  مــورد  پیشــین  تفاوت هــای مدل هــای  و  همانندی هــا 
ایــن مدل هــا در  قــرار داده و مشــخص کرده انــد کــه تمامــی  اطلاعاتــی را مــورد ســنجش 

 .)Taherdoost 2018( جامعه شناســی، روان شناســی و ارتباطــات ریشــه دارنــد
 نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری دربرگیرنــدة چهــار اصــل اثرگــذار در گرایش 
ــاوری اســت: 1. انتظــار عملکــرد1، ســطحی اســت کــه فــرد معتقــد اســت اســتفاده  و اســتفاده از فن
ــت آورد، ــی به دس ــود منفعت ــغلی خ ــرد ش ــرد در عملک ــد ک ــک خواه ــه او کم ــتم ب ــک سیس  از ی
2. انتظــار تــلاش2، ســطح آســانی چگونگــی اســتفاده از سیســتم اســت، 3. تأثیــر اجتماعــی3، ســطحی 
ــد، و  ــد از سیســتم اســتفاده کن ــد او بای ــد کــه دیگــران معتقدن ــرد ادراک می کن  اســت کــه یــک ف
4. شــرایط تســهیل گر4، ســطحی اســت کــه فــرد معتقــد اســت زیرســاخت های فنــی و ســازمانی لازم 
بــرای کمــک بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات میســر اســت. جنســیت، تجربــه، ســن 
ــی مشــخص شــده اند.  ــام متغیرهــای تعدیل گــر در مــدل اصل ــه ن ــاوری ب ــه از فن و اســتفادة داوطلبان
اگرچــه چهــار ســازة بــالا نقــش بــارزی در مشــخص کردن رفتارهــای پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری 
ایفــا می کننــد، امــا بــه نظــر می رســد کــه هفــت ســازه، مشــخص کنندة اهــداف اســتفاده از فنــاوری 
باشــند. ســه ســازة دیگــر یعنــی نگــرش نســبت بــه فنــاوری5، خودکارآمــدی6 و اضطــراب7 از دیــد 
ــه واکنــش عاطفــی  ــاوری ب ــه فن نظــری مشــخص کنندة مســتقیم اهــداف نیســتند. نگــرش نســبت ب
عمومــی فــرد )احساســات مثبــت یــا منفــی( بــه اســتفاده از سیســتم، خودکارآمــدي بــه ســطح اعتقــادِ 
فــرد بــه توانایــی خــود در اســتفاده از یــک سیســتم بــرای انجــام یــک وظیفــه، و اضطــراب به ســطحی 
ــات  ــاره دارد. در مطالع ــتم اش ــک سیس ــتفاده از ی ــه اس ــی ب ــای احساس ــا واکنش ه ــی ی از دلواپس
بعــدی می تــوان مــدل UTAUT را در زمینه هــای دیگــر فنــاوری بررســی و مطالعــه کــرد و بــا ســایر 

.)Venkatesh et al. 2003( ــاوری ادغــام نمــود ــرش فن مدل هــای پذی
 Akbar و Venkatesh et al. (2003) بــر ایــن اســاس، مدل مفهومــی تحقیــق بــر اســاس مطالعــات
ــراب  ــدی، اضط ــاوری، خودکارآم ــه فن ــبت ب ــرش نس ــازه های نگ ــت. س ــه اس ــکل گرفت (2013) ش

1. performance expectancy 2. effort expectancy 3. social influences

4. facilitating conditions 5. attitude toward using technology 6. self-efficacy

7. anxiety
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 Venkatesh ــاوری ــتفاده از فن ــرش و اس ــة پذی ــة یکپارچ ــی نظری ــدل اصل ــه م ــتفاده ب ــار اس و رفت
ــة  ــه در نظری ــا ک ــت. از آنج ــده اس ــط داده ش ــری بس ــورت نظ ــده و به ص ــزوده  ش et al. (2003) اف

ــدل  ــن رو، در م ــت، از ای ــاوری اس ــتفاده از فن ــای اس ــده از پیش بینی کننده ــازه های یادش ــور، س مزب
پیشــنهادی تحقیــق، هــر هفــت ســازه مطالعــه شــده اســت. در شــکل 2، مــدل مفهومــی تحقیــق نشــان 

 xشمارة     |   xxدورة      | X     xx 13    داده شــده اســت. 
 

  
  قيتحق يمفهوم مدل. 2 شكل

  . پيشينة تحقيقات داخلي1- 2
در صورت گرفته است: پذيرش فناوري  در حوزةزير  در بررسي پيشينة تحقيقات داخلي مطالعات 

خدابخش، . «شده استپرداخته ها  سازمانكاركنان توسط  يفناور رشيمطالعات به پذ شماري از
 ةيبر اساس نظررا اطلاعات توسط كاركنان  فناوري رشيبر پذ مؤثرعوامل » يكانيو زل يرمحمديش
انتظار عملكرد، انتظار  كه نتايج نشان داد بررسي نمودند. استفاده از فناوري و رشيپذ ةكپارچي

ري تأثير معناداري دارد تلاش و تأثير اجتماعي بر قصد رفتاري استفاده از سيستم اتوماسيون ادا
  جنوب را به زيخ نفتدر شركت ملي مناطق  اينترنت فناوريپذيرش » دشتگل ينيش). «1393(

 انتظار عملكرد، انتظار تلاش، كه نشان داداين بررسي نتايج  بررسي نمود. UTAUTكمك مدل 

و » يتوكل). «1388تأثير مثبت دارند ( ICTبر استفاده از گر  تسهيلتأثير اجتماعي و شرايط 
پذيرش و استفاده از سيستم اطلاعات بيمارستان در بين كاربران بخش مدارك پزشكي  ،همكاران

اين  نتايج ند.ي قرار دادبررس مورد UTAUTي آموزشي اصفهان را با استفاده از مدل ها مارستانيب
اجتماعي و  همبستگي قوي بين قصد رفتاري با انتظار عملكرد، انتظار تلاش، تأثيرات مطالعه

  ).1395نشان داد ( را گر تسهيلهمبستگي ضعيف بين قصد رفتاري و شرايط 
و معلمان پرداخته شده است. ها  دانشگاهن دادي از مطالعات به پذيرش فناوري توسط مدرسادر تع 

 ئتيهاعضاي  ةليوس بهديجيتال  عوامل مؤثر بر پذيرش كتابخانة و همكاران،» يخوشحال كوشال«
سه كه نتايج نشان داد  در استان گيلان را بررسي نمودند. ز آموزش و پژوهش كشاورزيي مركعلم 

شکل2.مدلمفهومیتحقیق

2-1.پیشینةتحقیقاتداخلی

ــورت  ــاوری ص ــرش فن ــوزة پذی ــر در ح ــات زی ــی مطالع ــات داخل ــینة تحقیق ــی پیش در بررس
گرفتــه اســت: در شــماری از مطالعــات بــه پذیــرش فنــاوری توســط کارکنــان ســازمان ها پرداختــه 
ــر پذیــرش فنــاوری اطلاعــات  ــر ب ــی« عوامــل مؤث شــده اســت. »خدابخــش، شــیرمحمدی و زلیکان
ــد.  ــاوری بررســی نمودن ــرش و اســتفاده از فن ــة یکپارچــة پذی ــر اســاس نظری ــان را ب توســط کارکن
نتایــج نشــان داد کــه انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش و تأثیــر اجتماعــی بــر قصــد رفتــاری اســتفاده از 
سیســتم اتوماســیون اداری تأثیــر معنــاداری دارد )1393(. »شــینی دشــتگل« پذیــرش فنــاوری اینترنــت 
در شــرکت ملــی مناطــق نفت خیــز جنــوب را بــه  کمــک مــدل UTAUT بررســی نمــود. نتایــج ایــن 
ــر  ــر اجتماعــی و شــرایط تســهیل گر ب بررســی نشــان داد کــه انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، تأثی
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اســتفاده از ICT تأثیــر مثبــت دارنــد )1388(. »توکلــی« و همــکاران، پذیــرش و اســتفاده از سیســتم 
اطلاعــات بیمارســتان در بیــن کاربــران بخــش مــدارک پزشــکی بیمارســتان های آموزشــی اصفهــان 
را بــا اســتفاده از مــدل UTAUT مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج ایــن مطالعــه همبســتگی قــوی بیــن 
ــرات اجتماعــی و همبســتگی ضعیــف بیــن  ــا انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، تأثی ــاری ب قصــد رفت

ــاری و شــرایط تســهیل گر را نشــان داد )1395(. قصــد رفت
 در تعــدادی از مطالعــات بــه پذیــرش فنــاوری توســط مدرســان دانشــگاه ها و معلمــان پرداختــه 
ــال  ــة دیجیت ــرش کتابخان ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــکاران، عوام ــالی« و هم ــحال کوش ــت. »خوش ــده اس ش
به وســیلة اعضــای هیئــت  علمــی مرکــز آمــوزش و پژوهــش کشــاورزی در اســتان گیــلان را بررســی 
نمودنــد. نتایــج نشــان داد کــه ســه متغیــر اصلــی انتظــار تــلاش، تأثیــر اجتماعــی و شــرایط تســهیل گر 
ــال  ــة دیجیت ــی از کتابخان ــتفاده کنندگان نهای ــار اس ــاری و رفت ــد رفت ــر قص ــر ب ــن مؤث ــل بنیادی عوام
هســتند )1394(. »حســینی، وزیرپــور کشــمیری و چشمه ســهرابی« پذیــرش و اســتفاده از پایگاه هــای 
اطلاعاتــی پیوســتة لاتیــن بــر اســاس نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری را در بیــن 254 
نفــر از اعضــای هیئــت  علمــی دانشــگاه های »کرمانشــاه« بررســی نمودنــد. نتایــج نشــان داد کــه بیــن 
ــر وابســتة  ــاری و متغی ــر اجتماعــی، شــرایط تســهیل گر، اضطــراب، قصــد رفت انتظــار عملکــرد، تأثی
ــی بیــن انتظــار تــلاش و پذیــرش و اســتفاده  ــادار وجــود دارد، ول پذیــرش و اســتفاده رابطــه ای معن
ــا را  ــتفاده از کامپیوتره ــر اس ــر ب ــل مؤث ــدی« عوام ــدارد )1393(. »قلاون ــود ن ــاداری وج ــه معن رابط
ــرد،  ــار عملک ــه انتظ ــان داد ک ــج نش ــود. نتای ــی نم ــه بررس ــتان ارومی ــوزگار شهرس ــن 150 آم در بی
انتظــار تــلاش و تأثیــر اجتماعــی بــر تصمیــم بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات اثــر مثبــت و معنــادار 
ــد )1394(. »قلاونــدی، اشــرفی ســلیم کندی و علــی زاده« تأثیــر متغیرهــای فــردی، ســازمانی و  دارن
فرهنگــی بــر پذیــرش فنــاوری اطلاعــات را در بیــن 150 نفــر از دبیــران شهرســتان ارومیــه بررســی 
نمودنــد. نتایــج نشــان داد کــه انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، شــرایط تســهیل گر و تأثیــر اجتماعــی 

اثــر مثبــت و معنــاداری بــر تصمیــم بــه اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات دارنــد )1396(.
 در پــاره ای دیگــر از مطالعــات بــه پذیــرش فنــاوری توســط دانشــجویان پرداختــه شــده اســت. 
ــا  ــک ب ــت الکترونی ــات دول ــرش خدم ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــب زاده« عوام ــوی و رج ــان، مرتض »لگزی
اســتفاده از الگــوی UTAUT را در بیــن 315 نفــر از دانشــجویان دانشــگاه فردوســی مشــهد بررســی 
نمودنــد. نتایــج ایــن مطالعــه تأثیــر متغیرهــای انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش و تأثیــر اجتماعــی را بــر 
قصــد رفتــاری دانشــجویان تأییــد کــرد. همچنیــن، روشــن شــد کــه متغیرهــای شــرایط تســهیل گر 
ــری ســیار  ــی« یادگی ــد )1390(. »بابائ ــران دارن ــر اســتفادة کارب ــاداری ب ــر معن ــاری، تأثی و قصــد رفت
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در دانشــگاه های ایــران را ارزیابــی نمــود. نتایــج ایــن پژوهــش رابطــه بیــن انتظــار عملکــرد، انتظــار 
ــا  ــیار را ب ــای س ــتفاده از ابزاره ــدی اس ــهیل گر و خودکارآم ــرایط تس ــی، ش ــر اجتماع ــلاش، تأثی ت

ــد )1391(. ــد می کن ــی تأیی ــات آموزش ــتفاده از خدم ــد اس قص

2-2.پیشینةتحقیقاتخارجی

ــاوری صــورت  ــرش فن ــر در حــوزة پذی در بررســی پیشــینة تحقیقــات خارجــی مطالعــات زی
گرفتــه اســت: در شــماری از مطالعــات مدرســان دانشــگاه ها و معلمــان بــه پذیــرش فنــاوری 
ــط  ــد توس ــتقیم و نوپدی ــای مس ــتفاده از فناوری ه ــکاران« اس ــس و هم ــت. »لوئی ــده اس ــه ش پرداخت
ــر پایــة مــدل یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری  اعضــای هیئــت  علمــی در آمــوزش عالــی ب
ــرای  ــدرس ب ــین های م ــتفاده از تکنس ــه در اس ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــرار دادن ــی ق ــورد بررس را م
اهــداف کلاس، پایه ای تریــن پیش ســازها انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، و تأثیــر اجتماعــی اســت 
ــری  ــت یادگی ــزار مدیری ــتاری از نرم اف ــان پرس ــرش مدرس ــن و دان« پذی )Lewis et al. 2013(. »رام
ــد و نتیجــه گرفتنــد کــه انتظــار عملکــرد،  ــا اســتفاده از مــدل UTAUT مــورد مطالعــه قــرار دادن را ب
 Raman( انتظــار تــلاش، تأثیــر اجتماعــی و شــرایط تســهیل گر بــر قصــد رفتــاری تأثیــر می گذارنــد
ــا  ــان را ب ــیلة معلم ــاوری به وس ــرش فن ــطح پذی ــوگلو و اکای« س ــورال گوموس Don 2013 &(. »ک

اســتفاده از نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری مــورد مطالعــه قــرار دادنــد و نتیجه گیــری 
ــرد،  ــار عملک ــای انتظ ــرکت کنندگان در متغیره ــاوری ش ــی فن ــرش عموم ــطح پذی ــه س ــد ک کردن
ــر اجتماعــی، شــرایط تســهیل گر، خودکارآمــدی  ــاوری، تأثی ــه فن انتظــار تــلاش، نگــرش نســبت ب
ــن«  ــاد و رابی ــه، یاه ــت )Koral Gumusoglu & Akay 2017(. »اوی ــط اس ــد متوس ــراب در ح و اضط
مــدل پذیــرش و اســتفادة معلمــان از )ICT( در مؤسســات آمــوزش عالــی را بررســی نمودنــد و نتیجــه 
گرفتنــد کــه هــر چهــار ســازة انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، تأثیــر اجتماعــی و شــرایط تســهیل گر 
بــا قصــد رفتــاری اســتفاده از فنــاوری ارتبــاط معنــاداری دارنــد و در میــان ایــن چهــار ســازه، انتظــار 
ــن  ــرد بارزترین تری ــار عملک ــن، انتظ ــاوری دارد. بنابرای ــرش فن ــر پذی ــر را ب ــن اث ــرد قوی تری عملک
 Oye, Iahad & Rabin( به وســیلة شــرکت کنندگان اســت )ICT( ــرش و اســتفاده از ــراي پذی اصــل ب
ــی  ــوزش عال ــاز در آم ــی ب ــع آموزش ــتفاده از مناب ــرش و اس ــد پذی ــمو« قص ــی و ریس 2011(. »امتیب

ــد. نتایــج نشــان داد کــه انتظــار تــلاش تأثیــر  ــا را در بیــن 104 نفــر از معلمــان بررســی نمودن تانزانی
مثبــت زیــادی بــر روی قصــد معلمــان بــرای اســتفاده از )OER( دارد. بــا ایــن  حــال، انتظــار عملکــرد 

.)Mtebe and Raisamo 2014( ــدارد ــی ن ــل توجه ــر قاب ــی اث ــر اجتماع ــهیل گر و تأثی ــرایط تس ش
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در تعــدادی دیگــر از مطالعــات بــه پذیــرش فنــاوری توســط دانشــجویان پرداختــه شــده اســت. 
ــای  ــراه در کالج ه ــن هم ــری تلف ــرای یادگی ــجویان ب ــی دانش ــدر« ادراک و آمادگ ــاکا و گاون »چ
ــار  ــرد، انتظ ــار عملک ــه انتظ ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــرار دادن ــه ق ــورد مطالع ــه را م ــگاهی نیجری دانش
ــا قصــد رفتــاری رابطــه ای مثبــت دارد  تــلاش، تأثیــر اجتماعــی و شــرایط یادگیــری تلفــن همــراه ب
)Chaka and Govender 2017(. »ادکویوفیــو و ادو« پذیــرش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را 
ــجویان  ــر از دانش ــن 400 نف ــاوری در بی ــتفاده از فن ــرش و اس ــة پذی ــدل یکپارچ ــتفاده از م ــا اس ب
مــورد مطالعــه قــرار دادنــد. نتایــج نشــان داد کــه انتظــار تــلاش و شــرایط تســهیل گر به طــور 
ــا ایــن  حــال، تأثیــر اجتماعــی و انتظــار  قابــل ملاحظــه ای رفتــار اســتفاده را پیش نگــری می کننــد. ب
 Attuquayefio( ــد ــری می کنن ــاوری را پیش نگ ــتفاده از فن ــار اس ــزی رفت ــدار ناچی ــه   مق ــرد ب عملک
ــرش  ــن پذی ــرای تبیی ــاوری ب ــرش و اســتفاده از فن ــة یکپارچــة پذی ــن« از نظری and Addo 2014(. »ت

ــود و  ــتفاده نم ــی اس ــجویان تایوان ــط دانش ــی توس ــی انگلیس ــوزش الکترونیک ــایت های آم وب س
نتیجــه گرفــت کــه انتظــار تــلاش و تأثیــر اجتماعــی بــر قصــد رفتــاری تأثیــر مثبــت دارنــد. افــزون 
بــر ایــن، قصــد رفتــاری تأثیــری مثبــت بــر رفتــار اســتفاده از فنــاوری دارد )Tan 2013(. »لیبنبــرگ، 
ــن دانشــجویان  ــاوری را در بی ــتفاده از فن ــرش و اس ــة یکپارچــة پذی ــتفاده از نظری ــس« اس ــاد و الی بن
آمــوزش عالــی آفریقــای جنوبــی جهــت روشــن کردن عواملــی کــه در اهــداف دانشــجویان بــرای 
اســتفاده از فنــاوری دیجیتالــی تأثیــر می گذارنــد، مــورد مطالعــه قــرار دادنــد و نتیجــه گرفتنــد کــه 
ــد  ــاداری دارن ــاط معن ــاری ارتب ــا قصــد رفت ــلاش و شــرایط تســهیل گر ب انتظــار عملکــرد، انتظــار ت
و خودکارآمــدی و نگــرش نســبت بــه فنــاوری همچــون واســطه های مــدل تصدیــق شــده اند 
)Liebenberg, Benade & Ellis 2018(. »اکبــر« نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری را در 
ــرار  ــی قطــر را مــورد بررســی ق ــاوری توســط دانش آمــوزان آمــوزش عال پذیــرش و اســتفاده از فن
داد و نتیجــه گرفــت کــه انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، شــرایط تســهیل گر و نگــرش نســبت بــه 
فنــاوری مشــخصه های پایــه ای پذیــرش فنــاوری هســتند )Akbar 2013(. »هلیلــی و ســلیمان« عوامــل 
ــزی  ــتایی مال ــوزان روس ــط دانش آم ــات توس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرش فن ــر پذی ــذار ب تأثیرگ
ــر اجتماعــی، انتظــار  ــج نشــان داد کــه شــرایط تســهیل گر، تأثی ــد. نتای ــرار دادن ــورد بررســی ق را م
ــات و  ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــار اس ــرش و رفت ــادار در پذی ــری معن ــلاش تأثی ــار ت ــرد و انتظ عملک
ــار  ــن« رفت ــادا، میراجــا و ندلیفتی ــد )Halili and Sulaiman 2018(. »پرس ــوزش دارن ارتباطــات در آم
ــرش و  ــة پذی ــدل یکپارچ ــتفاده از م ــا اس ــی ب ــری الکترونیک ــی( را در یادگی ــل اینترنت ــل Z )نس نس
ــق  ــای تحقی ــی متغیره ــه تمام ــان داد ک ــج نش ــد. نتای ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــاوری م ــتفاده از فن اس
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)انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش و تأثیــر اجتماعــی( همبســتگی مثبــت و معنــاداری بــا قصــد رفتــاری 
 Persada, Miraja &( ــاری دارد ــر قصــد رفت ــر را ب ــر شــرایط تســهیل گر بیشــترین تأثی ــد و متغی دارن
ــر پذیــرش  ــر ب ــدة مؤث ــی« عوامــل تعیین کنن ــد خــدا و زارع گاوگان Nadlifatin 2019(. »ســتاری، عب

ــی  ــدل UTAUT را بررس ــاس م ــر اس ــکی ب ــوم پزش ــجویان عل ــیلة دانش ــة وب به وس ــر پای ــوزش ب آم
نمودنــد. نتایــج نشــان داد کــه انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، تأثیــر اجتماعــی، نگــرش نســبت بــه 
فنــاوری، خودکارآمــدی و اضطــراب، تأثیــری مســتقیم بــر اســتفادة دانشــجویان از آمــوزش تحــت 

 .)Sattari, Abdekhoda & Zarea Gavgani 2017( وب دارد

3.روشتحقیق

ــر اســاس هــدف،  ــوع تحقیــق کمــی، ب ــر اســاس ماهیــت و ویژگــی کلــی از ن  ایــن مطالعــه ب
ــوع  ــی از ن ــق توصیف ــا، تحقی ــع آوری داده ه ــق و جم ــاس روش تحقی ــر اس ــردی و ب ــق کارب تحقی
همبســتگی بــر پایــة مــدل معــادلات ســاختاری1 اســت. جامعــة آمــاری دربرگیرنــدة تمامــی 
ــوم  ــری تخصصــی PhD( دانشــگاه عل ــی )کارشناســی ارشــد و دکت ــلات تکمیل دانشــجویان تحصی
ــة  ــه  تعــداد 1500 نفــر2 اســت. تعــداد نمون ــز« در نیم ســال دوم تحصیلــی 98-1397 ب پزشــکی »تبری
آمــاری 306 نفــر اســت کــه بــه  روش نمونه گیــری تصادفــی طبقــه ای متناســب انتخــاب شــده اســت. 
ــنامة Venkatesh et al. (2003) و  ــب پرسش ــه و ترکی ــق، ترجم ــای تحقی ــری متغیره ــزار اندازه گی اب
Akbar (2013) اســت کــه به صــورت طیــف »لیکــرت« تنظیــم شــده و بــر پایــة مبانــی نظــری نظریــة 

یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری، اصــلاح و بســط داده شــده اســت. در ایــن پرسشــنامه 32 
ســؤال بســته  پاســخ پنج گزینــه ای در طیــف »لیکــرت« بــراي جمــع آوری داده هــای مــورد نیــاز قــرار 

ــع پرسشــنامه از روش حضــوری اســتفاده شــده اســت.  ــرای توزی داده شــده اســت. ب

3-1.روایــی: بــرای تعییــن روایــی پرسشــنامه از روایــی محتوایــی، روایــی صــوری و روایــی ســازه 

)تحلیــل عاملــی تأییــدی، CFA(3 اســتفاده شــده اســت.
 از آنجــا کــه ســازه های ایــن تحقیــق بــر پایــة نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری 
ــرای هــر کــدام از ایــن ســازه ها اندازه هــای معتبــری  Venkatesh et al. (2003) پایه ریــزی شــده و ب

به دســت آمــده اســت، لزومــی بــه وارســی دوبــارة ایــن موضــوع در تحقیــق نیســت )شــینی دشــتگل 

1. Structural Equation Modeling (SEM)

به استناد نامه شماره 28251/د/5 مورخه 1398/01/31 معاونت محترم آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تبریز  .2
3. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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1388(. در عیــن  حــال، محتــوای پرسشــنامه توســط چنــد صاحب نظــر در حــوزة فنــاوری و آمــوزش 
نیــز مــورد تأییــد قــرار گرفــت. از ایــن رو، روایــی محتوایــی ایــن پرسشــنامه تأییــد شــده اســت. 

 Akbar و پرسشــنامة Venkatesh et al. (2003) پرسشــنامة ایــن مطالعــه بــر پایــة پرسشــنامة 
(2013) ترجمــه، ترکیــب و اصــلاح شــده اســت. ترجمــة پرسشــنامه بــر پایــة گایدلایــن بریزلیــن1 و به 

شــرح زیــر صــورت گرفتــه اســت: در گام اول، یــک مترجــم حرفــه ای دوزبانــه نســخة انگلیســی را به 
فارســی ترجمــه کــرده اســت. ســپس، یــک مترجــم دوزبانــة دیگــر نســخة ترجمه شــده بــه فارســی را 
بــه انگلیســی برگردانــده اســت. در گام دوم، پرسشــنامة برگردانده شــده بــه انگلیســی در برابــر نســخة 
اصلــی انگلیســی به وســیلة پانــل خبــرگان مــورد بررســی قــرار گرفتــه و همبســتگی فرهنگــی و زبانــی 
ــیلة  ــنامه به وس ــوم، پرسش ــت. در گام س ــده اس ــی ش ــا ارزیاب ــیلة آن ه ــؤالات به وس ــورد از س ــر م ه
ــات  ــه و اصلاح ــرار گرفت ــنجش ق ــورد س ــوزش م ــاوری و آم ــوزة فن ــر در ح ــر صاحب نظ ــد نف چن
مــورد نیــاز بــر اســاس بازخــورد آن هــا انجــام شــده اســت. پرسشــنامه پــس از ترجمــه بــرای بررســی 
ــد  ــه و از تأیی ــرار گرفت ــاتید ق ــان و اس ــار متخصص ــق در اختی ــن تحقی ــاری ای ــة آم ــی در جامع روای

.)Brislin 1970( خبــرگان اســتفاده شــده اســت
تحلیــل عاملــی تأییــدی در مــورد تمامــی عوامــل پنهــان اجــرا شــده اســت. مــدل ارزیابی شــده 
ــر  ــاوری، تأثی ــه فن ــلاش، نگــرش نســبت ب ــان )انتظــار عملکــرد، انتظــار ت ــر پنه ــدة 9 متغی دربرگیرن
اجتماعــی، شــرایط تســهیل گر، خودکارآمــدی، اضطــراب، قصــد رفتــاری، و رفتــار اســتفاده( 
ــب  ــاداری و ضرای ــب معن ــاس ضرای ــر اس ــدی ب ــی تأیی ــل عامل ــج تحلی ــدول 1، نتای ــت. در ج اس
 )t( ــاداری ــب معن ــود ضرای ــاهده می ش ــدول 1، مش ــه در ج ــت. چنان ک ــده اس ــتاندارد آورده ش اس
ــادار هســتند.  ــر اســت و تمامــی ضرایــب به دســت آمده معن همــة شــاخصه ها از عــدد 1/96 بزرگ ت
همــة اندازه هــای بارهــای عاملــی اســتاندارد از 0/30 بیشــتر شــده و تمامــی متغیرهــا حائــز بــار عاملــی 
ــای  ــه مدل ه ــت ک ــر آن اس ــدل بیانگ ــرازش م ــاخصه های ب ــوع ش ــتند. مجم ــادار هس ــت و معن مثب
اندازه گیــری برازندگــی قابــل  قبولــی دارنــد و بــر اســاس مــدل مفــروض زیربنایــی، معتبــر هســتند. 

ــد. ــرار گرفته ان ــن اســاس تمامــی نشــانگرها مــورد اســتفاده ق ــر ای ب

1. Brislin Guideline
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جدول1.بروندادتحلیلعاملیتأییدیعواملمکنون

ضرایبمعناداری)t(ضرایباستاندارد)ß(نشانگرهاعواملمکنون

Q10/529/02انتظار عملکرد
Q20/6912/78
Q30/8416/23
Q40/7814/79

Q50/6411/56انتظار تلاش
Q60/7212/74
Q70/8516/81
Q80/8015/64

Q90/5710/28نگرش نسبت به فناوری
Q100/8216/46
Q110/8718/05
Q120/7815/46

Q130/8114/07تأثیر اجتماعی
Q140/9516/50
Q150/376/26
Q160/376/41

Q170/393/97شرایط تسهیل گر
Q180/353/85
Q190/704/56

Q200/7515/04خودکارآمدی
Q210/9320/68
Q220/8819/00
Q230/7013/73

Q240/6011/15اضطراب
Q250/7013/42
Q260/9319/77
Q270/8216/65
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ضرایبمعناداری)t(ضرایباستاندارد)ß(نشانگرهاعواملمکنون

Q280/8919/71قصد رفتاری
Q290/9722/49
Q300/8618/55

Q310/7912/81رفتار استفاده
Q320/9915/42

3-2.پایایــی: بــرای ســنجش پایایــی از روش ســازگاری درونــی ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده 

شــده اســت. بدین گونــه کــه ابتــدا پرسشــنامه به صــورت تصادفــی بــرای نمونــه ای بــه تعــداد 30 نفــر 
از دانشــجویان اجــرا شــده، ســپس، بــا اســتفاده از نرم افــزار »اس پــی اس اس« ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ــت آمده  ــدار به دس ــه مق ــه این ک ــر ب ــت. نظ ــده اس ــت آم ــی آن 0/86 به دس ــطح پایای ــبه و س محاس

بیــش از 0/8 اســت، ســطح پایایــی پرسشــنامه خــوب ارزیابــی می شــود.

3-3.روشتجزیــهوتحلیــلدادههــا: بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا از روش هــای آمــار توصیفــی 

ــی،  ــع فراوان ــدول توزی ــی از ج ــار توصیف ــث آم ــت. در مبح ــده اس ــتفاده ش ــتنباطی اس ــار اس و آم
شــاخص های گرایــش مرکــزی )میانگیــن(، شــاخص های پراکندگــی )انحــراف اســتاندارد( و 
ــل  ــتنباطی از روش تحلی ــار اس ــث آم ــت. در مبح ــده اس ــتفاده ش ــون اس ــتگی پیرس ــب همبس ضری
عاملــی تأییــدی، تحلیــل مســیر1 و مــدل معــادلات ســاختاری و از نرم افزارهــای )اس پــی اس اس 23( 
ــه کــه در گام اول از روش تحلیــل عاملــی تأییــدی  و )لیــزرل 8/5( اســتفاده شــده اســت. بدین گون
بــرای ارزیابــی برازندگــی مدل هــای ســنجش متغیرهــای پنهــان و در گام دوم از روش تحلیــل مســیر 

مــدل معــادلات ســاختاری بــرای ارزیابــی مــدل ســاختاری اســتفاده شــده اســت.

4.تجزیهوتحلیلیافتهها

ــر(  ــد )114 نف ــد، 37/3 درص ــل کرده ان ــه را تکمی ــن مطالع ــنامة ای ــه پرسش ــاری ک ــة آم  نمون
ــا 25  ــد. ســن 29/4 درصــد )90 نفــر( شــرکت کنندگان ت مــرد و 62/7 درصــد )192 نفــر( زن بودن
ســال، 60/5 درصــد )185 نفــر( بیــن 26 تــا 35 ســال، 8/5 درصــد )26 نفــر( بیــن 36 تــا 45 ســال و 
1/6 درصــد )5 نفــر( مربــوط بــه شــرکت کنندگان 46 ســال و بیشــتر اســت. مقطــع تحصیلــی 66/7 
ــری  ــر( دکت ــد )102 نف ــد و 33/3 درص ــی ارش ــرکت کنندگان کارشناس ــر( از ش ــد )204 نف درص

1. path analysis
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ــات  ــکی و خدم ــوم پزش ــگاه عل ــة دانش ــکده های تابع ــی دانش ــه از تمام ــت ک ــی )PhD( اس تخصص
ــز« در ایــن مطالعــه مشــارکت داشــتند. ــی »تبری بهداشــتی و درمان

ــل  ــی ســاختاری و تحلی ــدل علّ ــدن م ــل از نمایان ــق: قب ــایتحقی ــتگیمتغیره ــسهمبس 4-1.ماتری

ــق ترســیم  شــده اســت. چنان کــه در جــدول 2،  ــان متغیرهــای تحقی مســیر، ماتریــس همبســتگی می
مشــاهده می شــود، ضریــب همبســتگی بیــن متغیــر انتظــار عملکــرد و قصــد رفتــاری مثبــت و معنــادار 
اســت و شــدت ایــن همبســتگی 0/80 اســت. ضریــب همبســتگی بیــن متغیــر انتظــار تــلاش و قصــد 
ــن  ــتگی بی ــب همبس ــت. ضری ــتگی 0/59 اس ــن همبس ــدت ای ــت و ش ــادار اس ــت و معن ــاری مثب رفت
نگــرش نســبت بــه فنــاوری و قصــد رفتــاری مثبــت و معنــادار اســت و شــدت ایــن همبســتگی 0/79 
ــادار اســت و  ــر تأثیــر اجتماعــی و قصــد رفتــاری مثبــت و معن اســت. ضریــب همبســتگی بیــن متغی
ــد  ــهیل گر و قص ــرایط تس ــر ش ــن متغی ــتگی بی ــب همبس ــت. ضری ــتگی 0/65 اس ــن همبس ــدت ای ش
ــن  ــتگی بی ــب همبس ــت. ضری ــتگی 0/64 اس ــن همبس ــدت ای ــت و ش ــادار اس ــت و معن ــاری مثب رفت
متغیــر خودکارآمــدی و قصــد رفتــاری مثبــت و معنــادار اســت و شــدت این همبســتگی 0/66 اســت. 
ضریــب همبســتگی بیــن متغیــر اضطــراب و قصــد رفتــاری معکــوس و معنــادار اســت و شــدت ایــن 
ــت  ــتفاده مثب ــار اس ــاری و رفت ــد رفت ــر قص ــن متغی ــتگی بی ــب همبس ــت. ضری ــتگی 0/12- اس همبس
ــن انتظــار  ــب همبســتگی بی ــن همبســتگی 0/38 اســت. بیشــترین ضری ــادار اســت و شــدت ای و معن
عملکــرد و قصــد رفتــاری اســت و شــدت ایــن همبســتگی )r=0/80( اســت. تحلیــل همبســتگی میــان 
ــه افزایــش در ســطح متغیرهــای انتظــار عملکــرد،  ــق بیانگــر آن اســت کــه هرگون متغیرهــای تحقی
انتظــار تــلاش، نگــرش نســبت بــه فنــاوری، تأثیــر اجتماعــی، شــرایط تســهیل گر، و خودکارآمــدی 
ــا افزایــش در قصــد رفتــاری اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات همــراه اســت و هرگونــه  ب
افزایــش و یــا کاهــش در ســطح متغیــر اضطــراب بــا کاهــش و یــا افزایــش در قصــد رفتــاری اســتفاده 
از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات همــراه اســت. هرگونــه افزایــش در ســطح متغیــر قصــد رفتــاری بــا 

افزایــش در رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات همــراه اســت.
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جدول2.ماتریسهمبستگیمتغیرهایتحقیق
    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 

 

  )هيدوسواست ( دار امعن 01/0همبستگي در سطح  * *)   هيدوسوار است (ادمعن 05/0همبستگي در سطح  *
 شيوةو علّي روابط  شايستةچه شناخت هر براي. مدل معادلات ساختاري (تحليل مسير): 2- 4

و استفاده از فناوري  رشيپذ برفناوري پذيرش و استفاده از  نظرية يكپارچة عناصر تأثيرگذاري
در مدل استفاده شده است.  »ليزرل« افزار نرماز مدل تحليل مسير  انياطلاعات و ارتباطات دانشجو

) t( . چنانچه مقدارشود ي) مشخص مt )t– valueمعناداري ضريب مسير با استفاده از  ،ساختاري
 ،باشد 57/2بيشتر از ) t(اگر مقدار ) و >05/0p(ارتباط دو سازه در سطح  ،باشد 57/2الي  96/1بين 

براي  »ليزرل« داد برون، 4و  3ي ها شكلدر  معنادار است.) >01/0pح (ارتباط دو سازه در سط
 بيبر اساس ضرا اطلاعات و ارتباطات فناوري و استفاده از رشيپذ يعناصر مدل علّ ريمس ليتحل

اثرات  ريمقاد، 4و  3ي ها جدولدر  رايب معناداري آورده شده است. همچنين،و ض استاندارد
مشاهده كه  چناننشان داده شده است. استاندارد  ريمس بيو ضرا رهايمتغمستقيم  غيرو  ميمستق

معنادار  اري) تمامي ضرايب مسير استانداردي مسير (انتظار تلاش و قصد رفتاستثنا  به ،شود يم
) t– valueي) تمامي ضرايب معناداري (قصد رفتار وانتظار تلاش ي ضريب (استثنا  بههستند و 
مقدار ضريب  باانتظار عملكرد بر قصد رفتاري مربوط به  ترين اثربيشاست.  96/1از عدد  تر بزرگ
اثر قصد رفتاري آن مربوط به  از  و پس است 72/7) برابر با t) و مقدار (>01/0pو ß =35/0مسير (

  .است 17/7) برابر با tمقدار (و ) >01/0pو ß =38/0مقدار ضريب مسير (با  رفتار استفادهبر 

*همبستگيدرسطح0/05معناداراست)دوسویه(**همبستگيدرسطح0/01معناداراست)دوسویه(

ــط علّــی و  ــرای شــناخت هرچــه شایســتة رواب ــیر(:ب ــلمس ــاختاری)تحلی ــادلاتس ــدلمع 4-2.م

شــیوة تأثیرگــذاری عناصــر نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری بــر پذیــرش و اســتفاده از 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان از مــدل تحلیــل مســیر نرم افــزار »لیــزرل« اســتفاده شــده 
اســت. در مــدل ســاختاری، معنــاداری ضریــب مســیر بــا اســتفاده از t– value( t( مشــخص می شــود. 
چنانچــه مقــدار )t( بیــن 1/96 الــی 2/57 باشــد، ارتبــاط دو ســازه در ســطح )p< 0/05( و اگــر مقــدار 
)t( بیشــتر از 2/57 باشــد، ارتبــاط دو ســازه در ســطح )p< 0/01( معنــادار اســت. در شــکل های 3 و 4، 
بــرون داد »لیــزرل« بــرای تحلیــل مســیر عناصــر مــدل علـّـی پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات 
و ارتباطــات بــر اســاس ضرایــب اســتاندارد و ضرایــب معنــاداری آورده شــده اســت. همچنیــن، در 
ــتاندارد  ــیر اس ــب مس ــا و ضرای ــتقیم متغیره ــتقیم و غیر مس ــرات مس ــر اث ــای 3 و 4، مقادی جدول ه
ــد  ــلاش و قص ــار ت ــیر )انتظ ــتثنای مس ــه  اس ــود، ب ــاهده می ش ــه مش ــت. چنان ک ــده اس ــان داده ش نش
ــه  اســتثنای ضریــب )انتظــار تــلاش  رفتــاری( تمامــی ضرایــب مســیر اســتاندارد معنــادار هســتند و ب
ــر از عــدد 1/96 اســت. بیشــترین  ــاداری )t– value( بزرگ ت ــاری( تمامــی ضرایــب معن و قصــد رفت
 )p< 0/01 و ß =0/35( ــا مقــدار ضریــب مســیر اثــر مربــوط بــه انتظــار عملکــرد بــر قصــد رفتــاری ب
و مقــدار )t( برابــر بــا 7/72 اســت و پــس  از آن مربــوط بــه اثــر قصــد رفتــاری بــر رفتــار اســتفاده بــا 

مقــدار ضریــب مســیر )ß =0/38 و p< 0/01( و مقــدار )t( برابــر بــا 7/17 اســت.
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  بر اساس ضرايب معناداري فناوريمدل علّي پذيرش  تحليل مسير عناصر »ليزرل« داد . برون4 شكل

 )ß( مقادير اثرات مستقيم متغيرها و ضرايب مسير استاندارد. 3جدول 
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 ß(  t( استاندارد
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  نتيجه معناداري

شکل3.برونداد»لیزرل«تحلیلمسیرعناصرمدلعلّیپذیرشفناوریبراساسضرایباستاندارد

و  يدر اهداف آموزش زيتبر يدانشگاه علوم پزشك انياطلاعات و ارتباطات دانشجو يو استفاده از فناور رشيپذ يعلّمدل 
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  بر اساس ضرايب استاندارد فناوريمدل علّي پذيرش  تحليل مسير عناصر »ليزرل« داد . برون3 شكل

  
  بر اساس ضرايب معناداري فناوريمدل علّي پذيرش  تحليل مسير عناصر »ليزرل« داد . برون4 شكل

 )ß( مقادير اثرات مستقيم متغيرها و ضرايب مسير استاندارد. 3جدول 
مسير  ضرايب  ها هيمسير فرض

 ß(  t( استاندارد
سطح 
  نتيجه معناداري

شکل4.برونداد»لیزرل«تحلیلمسیرعناصرمدلعلّیپذیرشفناوریبراساسضرایبمعناداری
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)ß(جدول3.مقادیراثراتمستقیممتغیرهاوضرایبمسیراستاندارد

ضرایبمسیرمسیرفرضیهها
)ß(استانداردtنتیجهسطحمعناداری

اثر مثبت مستقیم دارد0/357/72p< 0/01انتظار عملکرد  قصد رفتاری

اثر مستقیم ندارد0/030/70p< 0/05انتظار تلاش  قصد رفتاری

اثر مثبت مستقیم داردp< 0/01- 0/265/26نگرش نسبت به فناوری  قصد رفتاری

اثر مثبت مستقیم دارد0/153/85p< 0/01تأثیر اجتماعی  قصد رفتاری

اثر مثبت مستقیم دارد0/112/55p< 0/05شرایط تسهیل گر  قصد رفتاری

اثر مثبت مستقیم دارد0/143/39p< 0/01خودکارآمدی  قصد رفتاری

اثر معکوس مستقیم دارد2/23p< 0/05-0/06-اضطراب  قصد رفتاری

اثر مثبت مستقیم دارد0/387/17p< 0/01قصد رفتاری  رفتار استفاده

)ß(جدول4.مقادیراثراتغیرمستقیممتغیرهاوضرایبمسیراستاندارد

ضرایبمسیرمسیرفرضیهها
)ß(استاندارد

سطح
نتیجهمعناداری

اثر مثبت غیرمستقیم دارد0/13p< 0/01انتظار عملکرد  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

اثر غیرمستقیم ندارد0/01p< 0/05انتظار تلاش  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

اثر مثبت غیرمستقیم دارد0/10p< 0/01نگرش نسبت به فناوری  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

اثر مثبت غیرمستقیم دارد0/06p< 0/01تأثیر اجتماعی  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

اثر مثبت غیرمستقیم دارد0/04p< 0/05شرایط تسهیل گر  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

اثر مثبت غیرمستقیم دارد0/05p< 0/01خودکارآمدی  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

اثر معکوس غیرمستقیم دارد0/02p< 0/05-اضطراب  رفتار استفاده )از طریق قصد رفتاری(

4-3.بــرازشمــدل1:یکــی از برجســته ترین توانایی هــای مــدل معــادلات ســاختاری امــکان 

ــی کل مــدل در  ــا ارزیاب ــد ب ــن صــورت کــه می توانی ــه ای ــی اســت. ب ســنجش مــدل به صــورت کل
ــری در  ــرای تصمیم گی ــاختاری ب ــادلات س ــدل مع ــد. در م ــا رد کنی ــد ی ــدل را تأیی ــاب، م ــک ق ی
خصــوص تأییــد یــا رد یــک مــدل از شــاخصه های بــرازش مــدل اســتفاده می کنیــم )افشــانی، نوریــان 
 ،2)GFI( ،)χ2/df( بــرای ارزیابــی بــرازش مــدل کلــی تحقیــق از شــاخصه های .)و پهلــوان شــریف 1395

1. model fit 2. goodness of fit index (GFI)
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)CFI( ،2)NNFI( ،1)IFI(3 و )RMSEA(4 اســتفاده شــده اســت. بــا توجــه بــه شــاخصه های برازندگــی 
مــدل ســاختاری کلــی تحقیــق )جــدول 5(، مــدل نهایــی دارای بــرازش خوبــی اســت.

مطلــوب آن اســت کــه مقــدار مجــذور کای نســبت بــه درجــة آزادی کمتــر از عــدد 3 
ــه درجــة آزادی به دســت آمده کمتــر از عــدد 3 اســت،  باشــد. از آنجــا کــه نســبت مجــذور کای ب
 5)AGFI( و )GFI( داده هــای به دســت آمده بــا مــدل فرضــی مطابقــت دارنــد. اندازه هــای برازندگــی
ــدارد و  ــه ن ــه حجــم نمون ــد، بســتگی ب را کــه »جــارزکاگ و ســوربورم«6 )1989( پیشــنهاد کرده ان
نشــان می دهــد کــه مــدل تــا چــه حــد نســبت بــه نبــودِ آن دارای برازندگــی خوبــی اســت. مطلــوب 
ــه  ــر پذیرفت ــورد  نظ ــدل م ــا م ــد ت ــر از 0/90 باش ــا بزرگ ت ــر ی ــدار )GFI( و )AGFI( براب ــت مق اس
ــن از  ــای ممک ــر مدل ه ــا دیگ ــه ب ــوص در مقایس ــدل به خص ــک م ــه ی ــنجش این ک ــرای س ــود. ب ش
نظــر آشکار ســاختن مجموعــه ای از داده هــای مشاهده  شــده تــا چــه حــد خــوب عمــل می کنــد، از 
ــر از  ــا بزرگ ت ــر ی ــای براب ــود. اندازه ه ــتفاده می ش ــاخصه های )CFI( ،)NNFI( ،7)NFI( ،)IFI( اس ش
0/90 به عنــوان شــاخصه ای خــوب بــرای برازندگــی مدل هــای نظــری توصیــه شــده اســت. از آنجــا 
ــدل  ــا م ــت آمده ب ــای به دس ــت، داده ه ــوب اس ــدار مطل ــر از مق ــت آمده بزرگ ت ــدار به دس ــه مق ک
مفــروض مطابقــت دارنــد. شــاخصه های برازندگــی دیگــری وجــود دارنــد کــه بــا اســتفاده از آن هــا 
می تــوان مدل هــا را از مناســب ترین تــا نامناســب ترین برازندگــی مرتــب کــرد. یکــی از ایــن 
 )RMSEA( بــا نشــانه ،)شــاخصه ها، ریشــة دوم بــرآورد واریانــس خطــای تقریــب »اســتیگر«8 )1990
اســت. مقــدار ایــن شــاخصه بــرای مدل هــای خــوب کمتــر از 0/08 اســت و مدل هایــی کــه مقــدار 
ــر از  ــد. از آنجــا کــه مقــدار به دســت آمده کمت ــرازش ضعیفــی دارن ــا بیشــتر باشــد، ب آن هــا 0/10 ی

ــد.  ــدل فرضــی مطابقــت دارن ــا م ــای به دســت آمده ب 0/08 اســت، داده ه
ــاخصة  ــک ش ــوان ی ــاخصة )RMSEA( به عن ــی، ش ــورت کل ــالا به ص ــاخصه های ب ــان ش  از می
ــارة آن هــا  ــه شــمار می رونــد، امــا درب مطلــوب و شــاخصة )CFI( به عنــوان برجســته ترین شــاخصه ب
ــرار داده  ــک ق ــر و ی ــة صف ــی، در دامن ــة کل ــی به گون ــدارد. شــاخصه های برازندگ ــق وجــود ن تواف
می شــوند. ضرایبــی کــه بیشــتر از 0/90 باشــند، قابــل  قبــول اســت، هرچنــد ایــن نیــز همچــون ســطح، 

p= 0/05 اختیــاری اســت )هومــن 1387(.

1. incremental fit index (IFI) 2. non-normed fit index (NNFI) 3. comparative fit index (CFI)

4. root mean square error of approximation (RMSEA)  5. Adjusted goodness of fit index (AGFI) 

6. Joreskog and Sorbom 7. Normed fit index (NFI) 8. Steiger
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جدول5.شاخصهایبرازشمدلكلیتحقیق

χ2/dfGFIIFINNFICFIRMSEAشاخصهها

0/05 >0/90 <0/90 <0/90 <0/90 <3/00 >مقدار مطلوب

2/270/890/910/910/910/079مقدار به دست آمده

5.یافتههایپژوهشونتیجهگیری

ــر نتایــج حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد شــد. پیــش  ــة اول، براب 5-1.یافتههــا: فرضی
ــا  ــه شــود. ب ــه ســنجش نتایــج آن هــا پرداخت ــا ب ــه اســت ت از ایــن، چنیــن مطالعــه ای صــورت نگرفت
ــر  ــر انتظــار عملکــرد را ب ــور کشــمیری و چشمه ســهرابی« اث ــة »حســینی، وزیرپ ــن، مطالع  وجــود ای
قصــد رفتــاری و پذیــرش و اســتفاده از پایگاه هــای اطلاعاتــی پیوســتة لاتیــن توســط اعضــای هیئــت 
ــر اســاس نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری   علمــی دانشــگاه های شــهر »کرمانشــاه« ب
تأییــد کــرد )1393(. مطالعــة »هلیلــی و ســلیمان« اثــر انتظــار عملکــرد را در پذیــرش و رفتــار اســتفاده 
ــد  ــی تأیی ــداف آموزش ــتایی در اه ــوزان روس ــیلة دانش آم ــات به وس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع از فن

.)Halili and Sulaiman 2018( ــرد ک
فرضیــة دوم، برابــر نتایــج حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد نشــد. پیــش از 
ــا  ــود. ب ــه ش ــا پرداخت ــج آن ه ــنجش نتای ــه س ــا ب ــت ت ــه اس ــورت نگرفت ــه ای ص ــن مطالع ــن، چنی ای
ــر  ــلاش را ب ــار ت ــر انتظ ــهرابی« اث ــمیری و چشمه س ــور کش ــینی، وزیرپ ــة »حس ــن، مطالع ــود ای  وج
قصــد رفتــاری و پذیــرش و اســتفاده از پایگاه هــای اطلاعاتــی پیوســتة لاتیــن توســط اعضــای 
ــتفاده از  ــرش و اس ــة پذی ــة یکپارچ ــاس نظری ــر اس ــاه« ب ــهر »کرمانش ــگاه های ش ــی دانش ــت  علم هیئ
فنــاوری تأییــد نکــرد )1393(. تأثیــر انتظــار تــلاش در دوره هــای زمانــی اولیــة اســتفاده از فنــاوری 
ــل  ــر قاب ــدار تأثی ــان و پــس از اســتفادة طولانی مــدت و پای ــه  مــرور زم ــا ب ــل ملاحظــه اســت، ام قاب
ــت  ــر تح ــه کمت ــد ک ــش دارن ــه گرای ــتفاده کنندگان باتجرب ــه اس ــت ک ــی اس ــدارد. بدیه ــی ن توجه
تأثیــر ســهولت اســتفاده از کامپیوترهــا قــرار گیرنــد )Venkatesh et al. 2003(. ایــن نتایــج همچنیــن، 
 ،Chaka and Govender (2017) ،)1390( »ــب زاده ــوی و رج ــان، مرتض ــات »لگزی ــج مطالع ــا نتای ب
 Halili & Sulaiman (2018) ،Akbar (2013) ،Lewis et al. (2013) ،Attuquayefio and Addo (2014)

در تضــاد اســت.



411

مدل علّی پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ...   |   محمدیان و دیگران

فرضیــة ســوم، برابــر نتایــج حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد شــد. پیــش از ایــن، 
چنیــن مطالعــه ای صــورت نگرفتــه اســت تــا بــه ســنجش نتایــج آن هــا پرداختــه شــود. بــا  وجــود ایــن، 
ــاوری دانشــجویان آمــوزش  ــرش فن ــر پذی ــاوری ب ــه فن ــر نگــرش نســبت ب ــر« اث ــج مطالعــة »اکب نتای
 Akbar( عالــی »قطــر« را بــا اســتفاده از نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری تأییــد کــرد
2013(. همچنیــن، مطالعــة »ســتاری، عبدخــدا و زارع گاوگانــی« اثــر نگــرش نســبت بــه فنــاوری بــر 

ــا اســتفاده از مــدل UTAUT تأییــد  اســتفادة دانشــجویان علــوم پزشــکی از آمــوزش تحــت وب را ب
.)Sattari, Abdekhoda and Zarea Gavgani 2017( کــرد

فرضیــة چهــارم، برابــر نتایــج حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد شــد. پیــش از ایــن، 
چنیــن مطالعــه ای صــورت نگرفتــه اســت تــا بــه ســنجش نتایــج آن هــا پرداختــه شــود. بــا  وجــود ایــن، 
مطالعــة »حســینی، وزیرپــور کشــمیری و چشمه ســهرابی« اثــر تأثیــر اجتماعــی را بــر قصــد رفتــاری 
و پذیــرش و اســتفاده از پایگاه هــای اطلاعاتــی پیوســتة لاتیــن توســط اعضــای هیئــت  علمــی 
ــد  ــاوری تأیی ــرش و اســتفاده از فن ــة یکپارچــة پذی ــر اســاس نظری دانشــگاه های شــهر »کرمانشــاه« ب
کــرد )1393(. نیــز مطالعــة »هلیلــی و ســلیمان« اثــر تأثیــر اجتماعــی را در پذیــرش و رفتــار اســتفاده 
ــد  ــی تأیی ــداف آموزش ــتایی در اه ــوزان روس ــیلة دانش آم ــات به وس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع از فن

.)Halili and Sulaiman 2018( ــرد ک
فرضیــة پنجــم، برابــر نتایــج حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد شــد. پیــش از ایــن، 
ــا  وجــود  ــه شــود. ب ــا پرداخت ــج آن ه ــه ســنجش نتای ــا ب ــه اســت ت ــه ای صــورت نگرفت ــن مطالع چنی
ایــن، مطالعــة »حســینی، وزیرپــور کشــمیری و چشمه ســهرابی« اثــر شــرایط تســهیل گر را بــر قصــد 
ــت  ــای هیئ ــط اعض ــن توس ــتة لاتی ــی پیوس ــای اطلاعات ــتفاده از پایگاه ه ــرش و اس ــاری و پذی رفت
ــر اســاس نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری   علمــی دانشــگاه های شــهر »کرمانشــاه« ب
تأییــد کــرد )1393(. نیــز مطالعــة »هلیلــی و ســلیمان« اثــر شــرایط تســهیل گر را در پذیــرش و رفتــار 
اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات به وســیلة دانش آمــوزان روســتایی در اهــداف آموزشــی 

.)Halili and Sulaiman 2018( ــد کــرد تأیی
فرضیــة ششــم، برابــر نتایــج حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد شــد. پیــش از ایــن، 
چنیــن مطالعــه ای صــورت نگرفتــه اســت تــا بــه ســنجش نتایــج آن هــا پرداختــه شــود. بــا وجــود ایــن، 
نتایــج مطالعــة »بابائــی« وجــود رابطــه بیــن خودکارآمــدی اســتفاده از ابزارهــای یادگیــری ســیار را بــا 
قصــد اســتفاده از خدمــات آموزشــی در دانشــگاه های ایــران تأییــد کــرد )1391(. همچنیــن، مطالعــة 
»ســتاری، عبدخــدا و زارع گاوگانــی« اثــر خودکارآمــدی را بــر اســتفادة دانشــجویان علــوم پزشــکی 
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 Sattari, Abdekhoda and Zarea( تأییــد کــرد UTAUT از آمــوزش تحــت وب بــا اســتفاده از مــدل
.)Gavgani 2017

فرضیــة هفتــم، اثــر معکــوس اضطــراب بــر رفتــار اســتفاده از طریــق قصــد رفتــاری، برابــر نتایــج 
حاصــل از مطالعــه )جدول هــای 3 و 4( تأییــد شــد. پیــش از ایــن، چنیــن مطالعــه ای صــورت نگرفتــه 
ــور  ــینی، وزیرپ ــة »حس ــن، مطالع ــود ای ــا وج ــود. ب ــه ش ــا پرداخت ــج آن ه ــنجش نتای ــه س ــا ب ــت ت اس
کشــمیری و چشمه ســهرابی« اثــر اضطــراب را بــر قصــد رفتــاری و پذیــرش و اســتفاده از پایگاه هــای 
اطلاعاتــی پیوســتة لاتیــن توســط اعضــای هیئــت  علمــی دانشــگاه های شــهر »کرمانشــاه« بــر اســاس 
ــاوری تأییــد کــرد )1393(. همچنیــن، مطالعــة »ســتاری،  ــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فن نظری
ــکی از  ــوم پزش ــتفادة دانشــجویان عل ــر اس ــراب را ب ــتقیم اضط ــر مس ــی« اث ــدا و زارع گاوگان عبدخ
 Sattari, Abdekhoda and Zarea( ــرد ــد ک ــدل UTAUT تأیی ــتفاده از م ــا اس ــت وب ب ــوزش تح آم

.)Gavgani 2017

ــری کــرد کــه متغیرهــای انتظــار  ــوان نتیجه گی ــج فرضیه هــا می ت ــه نتای ــا نظــر ب ــری: ب 5-2.نتیجهگی

ــدی  ــهیل گر و خودکارآم ــرایط تس ــی، ش ــر اجتماع ــاوری، تأثی ــه فن ــبت ب ــرش نس ــرد، نگ عملک
ــاوری اطلاعــات و  ــار اســتفاده از فن ــر رفت ــاداری ب ــت و معن ــی مثب ــر علّ ــاری اث ــق قصــد رفت از طری
ــر  ــری ب ــر انتظــار تــلاش، تأثی ــد. متغی ــز« دارن ــوم پزشــکی »تبری ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه عل
ــوم  ــگاه عل ــجویان دانش ــات دانش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــار اس ــاری و رفت ــد رفت قص
پزشــکی »تبریــز« نــدارد. متغیــر اضطــراب از طریــق قصــد رفتــاری اثــر علـّـی معکــوس و معنــاداری 
بــر رفتــار اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی »تبریــز« 

دارد. 
ــات و  ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــرش و اس ــدل UTAUT را در پذی ــتفاده از م ــه، اس ــن مطالع  ای
ارتباطــات دانشــجویان دانشــگاه علــوم پزشــکی »تبریــز« نمایــان ســاخته و وســیلة فهــم بیشــتر فنــاوری 

ــوم پزشــکی شــده اســت. ــر دانشــجویان عل ــا تمرکــز ب ــاوری ب در نظریه هــای پذیــرش فن
ــات  ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــرش و اس ــی پذی ــق زیربنای ــاختن منط ــه آشکار س ــه ب ــن مطالع  ای
ــات و  ــاوری اطلاع ــرش فن ــی پذی ــق زیربنای ــت. منط ــرده اس ــک ک ــجویان کم ــات دانش و ارتباط
ارتباطــات مربــوط بــه ســازه های انتظــار عملکــرد، انتظــار تــلاش، نگــرش نســبت بــه فنــاوری، تأثیــر 
ــجویان  ــر، دانش ــان  دیگ ــه  بی ــت. ب ــراب اس ــدی و اضط ــهیل گر، خودکارآم ــرایط تس ــی، ش اجتماع
در صورتــی می تواننــد به صــورت واقعــی از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســتفاده کننــد 
ــات و  ــاوری اطلاع ــد؛ فن ــد باش ــا مفی ــی آن ه ــات در دورة تحصیل ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــه فن ک
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ارتباطــات موجــب بهبــود عملکــرد تحصیلــی و افزایــش بهــره وری آن هــا شــود؛ فنــاوری اطلاعــات 
ــرای  ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــا فن ــد؛ کار ب ــم باش ــل  فه ــح و قاب ــان، صری ــات آس و ارتباط
ــتفاده  ــگاه در اس ــت دانش ــی و مدیری ــتم آموزش ــاتید و سیس ــد؛ اس ــش باش ــب و لذت بخ ــا جال آن ه
ــدی و  ــتفاده از توانمن ــا اس ــجویان ب ــند؛ دانش ــده باش ــات کمک کنن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع از فن
کارایــی خــود بتواننــد بــا اطمینــان از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اســتفاده کننــد؛ و در اســتفاده 
از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات اضطــراب و تــرس نداشــته نباشــند. تمامــی مــوارد بــالا از طریــق 
ــات و  ــاوری اطلاع ــتفاده از فن ــرش و اس ــرای پذی ــجویان ب ــتفادة دانش ــار اس ــر رفت ــاری ب ــد رفت قص
ارتباطــات تأثیــر می گــذارد. بنابرایــن، مــوارد بــالا می تواننــد در سیاســت گذاری، طراحــی و 

ــد.  ــرار گیرن ــر ق ــورد نظ ــات م ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــاخت های فن ــرای زیرس اج

6.پیشنهادها

ــه شــرح  ــه نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه پیشــنهادهایی ب ــا توجــه ب ــردی: ب 6-1.پیشــنهادهایكارب

ــود: ــه می ش ــر ارائ زی
ــا رفتــار اســتفاده از فنــاوری . 1 ــه این کــه انتظــار عملکــرد رابطــه ای مثبــت و معنــادار ب ــا توجــه ب ب

اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دارد، سیســتم آموزشــی و به طــور خــاص، کادر آموزشــی 
ــی  ــود عملکــرد تحصیل ــه بهب ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ب ــق از فن ــا اســتفادة موف ــد ب می توانن
دانشــجویان کمــک نمــوده و موجــب بهــره وری هرچــه بیشــتر دانشــجویان از فنــاوری اطلاعــات 

و ارتباطــات شــوند؛
ــار اســتفاده . 2 ــا رفت ــادار ب ــه فنــاوری رابطــه ای مثبــت و معن ــه این کــه نگــرش نســبت ب ــا توجــه ب ب

از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دارد، سیســتم آموزشــی و به طــور خــاص، 
ــد  ــات می توان ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــب از فن ــتفادة مناس ــا اس ــد ب ــی می توانن کادر آموزش
موجــب جالــب و لذت بخــش شــدن کار بــا فنــاوری، محــرک مثبــت اندیشــی، و نگــرش مثبــت 

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات شــوند؛  ــه فن دانشــجویان نســبت ب
ــار اســتفاده از فنــاوری . 3 ــا رفت ــادار ب ــه این کــه تأثیــر اجتماعــی رابطــه ای مثبــت و معن ــا توجــه ب ب

ــی،  ــتم آموزش ــی، سیس ــای آموزش ــاتید گروه ه ــجویان دارد، اس ــات دانش ــات و ارتباط اطلاع
مدیریــت دانشــگاه ها، و در کل، دانشــگاه ها بــا پشــتیبانی و حمایــت لازم می تواننــد بــه اســتفادة 

ــند؛ ــده باش ــات کمک کنن ــاوری اطلاع ــری فن ــجویان در به کارگی ــی دانش واقع
ــتفاده از . 4 ــار اس ــا رفت ــادار ب ــت و معن ــه ای مثب ــهیل گر، رابط ــرایط تس ــه ش ــه این ک ــه ب ــا توج ب
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ــگاه ها،  ــت دانش ــی، مدیری ــتم آموزش ــجویان دارد، سیس ــات دانش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
ــات مــورد  ــع و امکان ــد دانــش، مناب ــا پشــتیبانی و حمایــت لازم می توانن و در کل، دانشــگاه ها ب
نیــاز )کامپیوتــر، اینترنــت و ...( را بــرای اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در اختیــار 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــتیبان فن ــه پش ــجویان ب ــن، دانش ــد. همچنی ــرار دهن ــجویان ق دانش

دسترســی آســانی داشــته باشــند؛
ــاوری . 5 ــار اســتفاده از فن ــا رفت ــادار ب ــه این کــه خودکارآمــدی رابطــه ای مثبــت و معن ــا توجــه ب ب

اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دارد، سیســتم آموزشــی، و به طــور خــاص، کادر آموزشــی 
می تواننــد بــا تقویــت حــس خودکارآمــدی و مهارت هــای مــورد نیــاز بــرای اســتفاده از فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات بــه اســتفادة واقعــی دانشــجویان از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات کمک 

؛ یند نما
ــتفاده از . 6 ــار اس ــا رفت ــوس ب ــادار و معک ــت و معن ــه ای مثب ــراب، رابط ــه اضط ــه این ک ــه ب ــا توج ب

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات دانشــجویان دارد، سیســتم آموزشــی، و به طــور خــاص، کادر  فن
ــق  ــتفادة موف ــه اس ــاوری ب ــجویان از فن ــرس دانش ــراب و ت ــع اضط ــا رف ــد ب ــی می توانن آموزش

ــد. ــک نماین ــات کم ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــجویان از فن دانش

ــاوری  ــتفاده از فن ــرش و اس ــوان پذی ــدی می ت ــای بع ــی: در پژوهش ه ــنهادهایپژوهش 6-2.پیش

ــه  ــاوری مطالع ــرش فن ــای پذی ــر مدل ه ــتفاده از دیگ ــا اس ــجویان را ب ــات دانش ــات و ارتباط اطلاع
ــا تکــرار  ــرار داد. ب ــل ق ــورد بررســی و تحلی ــه ای دیگــر م ــوان در جامع ــه را می ت ــن مطالع کــرد. ای
ایــن مطالعــه در فاصله هــای زمانــی می تــوان بــه بررســی ایــن عوامــل در اســتمرار زمــان پرداخــت. 

فهرستمنابع

 .AMOS و SPSS افشــانی، ســید علیرضــا. مرتضــی نوریــان، و ســعید پهلــوان شــریف. 1395. تحلیــل معــادلات آمــاری بــا
تهــران: اندیشــه فاضل.

ــران. پایان نامــه کارشناســی ارشــد. رشــتة  ــی پذیــرش یادگیــری ســیار در دانشــگاه های ای بابائــی، مهــری. 1391. ارزیاب
مهندســی فنــاوری اطلاعــات )تجــارت الکترونیــک(. دانشــکده مهندســی دانشــگاه شــیراز.

تقی پــور، محمــد، مریــم محبوبــی، و حمیــد قراگوزلــو. 1395. بررســی تأثیــر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــر موانــع 
ــردازش و مدیریــت اطلاعــات. پژوهشــگاه  ــش )به انضمــام مطالعــة مــوردی(. پژوهشــنامة پ به اشــتراک گذاری دان

علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران 31 )4(: 1074-1049.   

توکلــی، ناهیــد، مریــم جهانبخــش، قاســم یادگارفــر، و نرگــس رنجبــر. 1395. بررســی پذیــرش و اســتفاده از سیســتم 
ــا اســتفاده  ــران بخــش مــدارک پزشــکی بیمارســتان های آموزشــی اصفهــان ب ــن کارب اطلاعــات بیمارســتان در بی
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ــه انفورماتیــک ســلامت و زیست پزشــکی. مرکــز تحقیقــات انفورماتیــک پزشــکی. 2 )4(:  از مــدل UTAUT. مجل
   .250-243

ــای  ــتفاده از پایگاه ه ــرش و اس ــهرابی. 1393. پذی ــر چشمه س ــمیری، و مظف ــور کش ــت وزیرپ ــن، مهردخ ــینی، نگی حس
اطلاعاتــی پیوســتة لاتیــن توســط اعضــای هیئــت  علمــی دانشــگاه های شــهر کرمانشــاه بــر اســاس نظریــة یکپارچــة 

ــی 7 )27(: 54-43.    ــه دانش شناس ــاوری. فصلنام ــتفاده از فن ــرش و اس پذی

خدابخــش، ســیمین دخت، مهــدی شــیرمحمدی، و زهــره زلیکانــی. 1393. بررســی عوامــل مؤثــر بــر پذیــرش فنــاوری 
اطلاعــات توســط کارکنــان بــر اســاس نظریــة یکپارچــة پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری UTAUT. کنفرانــس 
ــگاه  ــای دانش ــز همایش ه ــراق. مرک ــر اش ــگران مه ــة همایش ــران: مؤسس ــت. ته ــابداری و مدیری ــی حس بین الملل

ــران 35-45. ته

خوشــحال کوشــالی، حمــزه، محمدصــادق اللهیــاری، محمــد چیــذری، و زهــرا دقیقــی ماســوله. 1394. عوامــل مؤثــر 
ــة دیجیتــال توســط اعضــای هیئــت  علمــی مرکــز آمــوزش و پژوهــش کشــاورزی در اســتان  ــر پذیــرش کتابخان ب

ــران 46 )2(: 346-335.   ــلان. تحقیقــات اقتصــاد و توســعه کشــاورزی ای گی

ــه   ــوب ب ــز جن ــق نفت خی ــی مناط ــرکت مل ــت در ش ــاوری اینترن ــرش فن ــی پذی ــتانه. 1388. بررس ــتگل، گلس ــینی دش ش
کمــک مــدل UTAUT. پایان نامــة کارشناســی ارشــد، رشــته مهندســی فنــاوری اطلاعــات، دانشــکده فنــی و 

ــدرس. ــت م ــگاه تربی ــی، دانش مهندس

ــة  ــة یکپارچ ــون نظری ــوزگاران: آزم ــن آم ــا در بی ــتفاده از کامپیوتره ــر اس ــر ب ــل مؤث ــن. 1394. عوام ــدی، حس قلاون
پذیــرش و اســتفاده از فنــاوری. اندیشــه های نویــن تربیتــی 11 )3(: 26-10.  

_____، فرشــید اشــرفی ســلیم کندی، و ســیما علــی زاده. 1396. بررســی تأثیــر متغیرهــای فــردی، ســازمانی و فرهنگــی 
بــر پذیــرش فنــاوری اطلاعــات در میــان دبیــران در قالــب الگویابــی علـّـی. فصلنامــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 

در علــوم تربیتــی 7 )3(: 26-5.     

ــت  ــات دول ــرش خدم ــر پذی ــر ب ــل مؤث ــر عوام ــب زاده. 1390. تأثی ــن رج ــوی، و محس ــعید مرتض ــد، س ــان، محم لگزی
ــعه 24 )4(: 20-3.   ــت و توس ــد مدیری ــوی UTAUT. فراین ــتفاده از الگ ــا اس ــران ب ــوی کارب ــک از س الکترونی

ــه و  ــازمان مطالع ــران: س ــزار LISREL. ته ــرد نرم اف ــا کارب ــاختاری ب ــادلات س ــی مع ــی. 1387. مدل یاب ــن، حیدرعل هوم
ــمت(. ــگاه ها )س ــانی دانش ــوم انس ــب عل ــن کت تدوی
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 شاهرخ محمديان

    

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه شهيد مدني آذربايجان است. مديريت آموزشي، كاربرد  ،1358متول سال 
پژوهشي  ايندهاي ياددهي و يادگيري از علايقهاي الكترونيكي در فررفناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و استفاده از ابزا

  وي است. 
 

 

 زاده عليشاهي ابوالفضل قاسم
اكنون  . ايشان هممديريت آموزشي از دانشگاه اروميه است ةدر رشت تخصصي داراي مدرك تحصيلي دكتري ،1358متولد سال 

منابع  مديريت و رهبري آموزشي و توسعةاست.  شهيد مدني آذربايجانگروه علوم تربيتي دانشگاه  دانشيار مديريت آموزشي
ها به  قاله در مجلات معتبر در اين حوزهم 50و بيش از  پژوهشي وي است عمدة از جمله علايق هاي آموزشي انساني در سازمان

 چاپ رسانده است.

 
 محسن رفيعي

 اكنون استاديار . ايشان هممديريت آموزشي از دانشگاه اصفهان است تةداراي مدرك تحصيلي دكتري در رش ،1362متولد سال 
از جمله علايق  يادگيري الكترونيكيرفتار سازماني، نظارت آموزشي و است.  شهيد مدني آذربايجان گروه علوم تربيتي دانشگاه 

 .پژوهشي وي است

شاهرخمحمدیان

متولد سال 1358، دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه شهید 
مدنی آذربایجان است. 

ــوزش  ــات در آم ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــرد فن ــی، کارب ــت آموزش مدیری
ــری از  ــی و یادگی ــای یادده ــی در فراینده ــای الکترونیک ــتفاده از ابزاره و اس

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش علای
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ابوالفضلقاسمزادهعلیشاهی

رشـتة  در  تخصصـی  دکتـری  تحصیلـی  مـدرک  دارای   ،1358 سـال  متولـد 
مدیریت آموزشـی از دانشـگاه ارومیه اسـت. ایشـان هم اکنون دانشـیار مدیریت 

آموزشـی گـروه علـوم تربیتـی دانشـگاه شـهید مدنـی آذربایجـان اسـت. 
مدیریـت و رهبـری آموزشـی و توسـعة منابع انسـانی در سـازمان های آموزشـی 
از جملـه علایق عمدة پژوهشـی وی اسـت و بیش از 50 مقالـه در مجلات معتبر 

در ایـن حوزه هـا به چاپ رسـانده اسـت.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 

 
 شاهرخ محمديان

    

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه شهيد مدني آذربايجان است. مديريت آموزشي، كاربرد  ،1358متول سال 
پژوهشي  ايندهاي ياددهي و يادگيري از علايقهاي الكترونيكي در فررفناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش و استفاده از ابزا

  وي است. 
 

 

 زاده عليشاهي ابوالفضل قاسم
اكنون  . ايشان هممديريت آموزشي از دانشگاه اروميه است ةدر رشت تخصصي داراي مدرك تحصيلي دكتري ،1358متولد سال 

منابع  مديريت و رهبري آموزشي و توسعةاست.  شهيد مدني آذربايجانگروه علوم تربيتي دانشگاه  دانشيار مديريت آموزشي
ها به  قاله در مجلات معتبر در اين حوزهم 50و بيش از  پژوهشي وي است عمدة از جمله علايق هاي آموزشي انساني در سازمان

 چاپ رسانده است.

 
 محسن رفيعي

 اكنون استاديار . ايشان هممديريت آموزشي از دانشگاه اصفهان است تةداراي مدرك تحصيلي دكتري در رش ،1362متولد سال 
از جمله علايق  يادگيري الكترونيكيرفتار سازماني، نظارت آموزشي و است.  شهيد مدني آذربايجان گروه علوم تربيتي دانشگاه 

 .پژوهشي وي است

محسنرفیعی

متولــد ســال 1362، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة مدیریــت 
آموزشــی از دانشــگاه اصفهــان اســت. ایشــان هم اکنــون اســتادیار گــروه علــوم 

ــی آذربایجــان اســت.  ــی دانشــگاه شــهید مدن تربیت
رفتــار ســازمانی، نظــارت آموزشــی و یادگیــری الکترونیکــی از جملــه علایــق 

پژوهشــی وی اســت.




