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 چکیده 
هایی جهت برقراری ارتباط و تعاملات اجتماعی بوده در حالیکه امروزه با از بین رفتن نقش اجتماعی این فضا در شهر، نقش اقتصادی آن از گذشته بازارها مکان

ه بر اینکه در رشد اقتصادی منطقه موثرند، بستری جهت حضور انسان و به مهمترین کارکرد بازار تبدیل شده است. در دنیای شهرهای مدرن مراکز نوین تجاری علاو

های تجاری در قلب شهرهای پر ازدحام و جذب جمعیت فراوانی از افراد در درون خود، این گذراندن اوقات فراغت و تفریح نیز هستند. بواسطه ساخت و ساز مجتمع

پدافند غیرعامل بر  هایمولفه ش خسارات در زمان سانحه هستند. هدف این مقاله بررسی میزان ارتباطفضاها نیازمند توجه بیشتری در خصوص طراحی ایمن و کاه

از حیث  ، از نظر روش اجرا پیمایشی وتوصیفی ماهیتاز نظر  که این پژوهشباشد. رضایتمندی مراجعه کنندگان در نمونه مورد مطالعه )مرکز خرید گلسار رشت( می

ای و میدانی و با استفاده از پرسشنامه انجام گرفته است. نتایج حاصل از آوری اطلاعات کتابخانهجمع، از طریق گیردکاربردی قرار می هایهدف در دسته پژوهش

از مرکز خرید  های متغیر پدافند غیرعامل، بیشترین تاثیرگذاری در رضایتمندی مراجعیندهد که عامل طراحی معماری بعنوان یکی از زیر مولفهها نشان میبررسی

 گلسار رشت را دارد.

 

 عامل. یر؛ پدافند غگلسار رشت یمرکز تجار یتمندی؛رضا کلیدواژگان:
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 مقدمه 
را در  یرساختیو ز یاقتصاد یهای، طرحگذار یهسرما ی،انسان یروین یزانم یشترینب یلان،گ یتی استانتراکم جمع هسته ینکلان شهر رشت به عنوان بزرگتر

...، و فرودگاه یلی،سوخت فس یهایستگاها یرنظ ینخطرآفر یهاکاربری خصوص به هایکاربر یاصول یرغ ییاز حد، جانما یشتمرکز ب علت داده است و به یخود جا

 یمنکردن حر یت، رعای(ا رودخانه یهاو پل ی زیرگذرهاروگذر و پل یهااعم از پل)متعدد  یها، وجود پلمعابر( و یهتناسب ابنی )دسترس ینکردن استانداردها یترعا

استاندارد در پراکنش  و متوازن ینکردن فواصل دسترس یترعا یساخت و سازها، حت ی درغالب، نزولات جو یبادها یرنظ یمیبه عناصر اقل یزناچ توجه ها،رودخانه

 شهروندان یتواند در مواقع بحران، زندگیقرار داده که م ی فراوانیهایبو آس یداتشهر را در معرض تهد ین. او.. ینشان آتش ها،یمارستانب یرمراکز امداد و نجات نظ

و  یری)مداست یعامل، ضرور غیر اصول و ضوابط پدافند یتبا رعا یشهر یریتمد یهاطرح قالب مناسب در یراتخاد تدب ین،مواجه کند. بنابرا یبا مشکلات جد را

عامل که یرپدافند غ یلبحران از قب یریتمد یدجد یکردهایاز رو یریخسارات با بهره گ یزانم یلهای شهری جهت تقلکاربری یریپذ یبکاهش آس. (1394 همکاران،

شهری در صدد اجرای آن در شهرها  یرانو مد یزانراست که امروزه برنامه یاهداف ینتردر شهرها مؤثر واقع شود از مهم یمنا یطیمح یجاددر ا تواندیم

 یافته یتجل یرسان خدمات تجارت و ینددر قالب فرآ یامروز یکارکردها در شهرها ینتراز مهم . در این بین یکی(1390 یزادی،و پر امینیینی)حسباشندیم

از بازار است  یستمیقرن ب یمال اقتباس یا یدرخ داده است مرکز خر یابا توجه به آن چه در قرن گذشته و زمان حاضر در دن .(2016و همکاران،  Weijs-Perrée)است

 یکتوسط  یکه همگ یانمشتر یلاتومب ینگپارک یبرا یو مکان یخدمات یهابخش ی،خرده فروش یهااست از مغازه یامجموعه یددارد. مرکز خر یخیکه سابقه تار

 شهر،در  یدروز افزون مراکز خر یشبا توجه به افزا (.1395همکاران،  زادهوی)بخششودیساخته و گرداننده م یطراح کند،یکه در حکم واحد، عمل م دیریتیشرکت م

رابطه و میزان  یبررسرو بدنبال تحقیق پیش برخوردار است. یایژهو یتاز اهم یانمشتر یمندیتو به تبع آن رضا یدراکز خرم یتعوامل موثر بر جذاب ییشناسا

 باشد.می گلسار رشت یمرکز تجار ینمراجع یتمندیعامل بر رضایرپدافند غ یرهایمتغ یرگذاریتاث

 پیشینه تحقیق
ی بررسرا و عوامل اثرگذار بر آن ، ارائه در کشور یتجار یهامجتمع یتنقش موفق یینبه منظور تب یمدل در پژوهشی کاربردی، (1395و همکاران ) زادهیبخش

به  یانمشتر یلو تما یمجتمع تجار یزیکیف یطمح یرهایمتغ، موفق در شهر تهران تجاریپنج مجتمع  یاننفر از مشتر 3۸6ها از  آنهای اند. براساس یافتهنموده

 دسته یارهایمع بیان چیستیدرصدد  (1396) یو اسد یزیعزتاثیرگذار بوده است.  یانمشتر یوفادار در نتیجهو  یتجار مجتمع یتموفقی بر ماندن در مجتمع تجار

 یارتج یهاعی مجتمبند مطرح شده در خصوص گونه یارهایمع ، بادر شهر تهران یتجار یهامجتمع میزان انطباق و یجهان یاتدر ادب یتجار یهامجتمع یبند

 یل اطلاعاتو تحل یآور به جمعی، پرسشنامه و برداشت محل یقموضوع، از طر یاتمطرح شده در ادب یشناستیخر یارهایمع به پژوهش، با توجه ینا آیندفر اند. دربوده

حوزه و نبود متغیرهایی نظیر  یتجار یهاو ضوابط مختص مجتمع ینفقدان قوان هاداده یل. تحلاندپرداختهتهران  یشهردار 5کوروش واقع در منطقه  یمجتمع تجار

 یلعوامل تسه یتاهم به دلیل (1394نجارزاده و همکاران )را نشان داده است. تهران  یلیطرح تفصتجاری، در  مجتمع یرامونمؤثر بر پ ییفضا یارهایمعو  کشش

 یشنهاداتپپرداخته، و بانه  یشهر مرز یدگردشگران خر یکل یتبر رضا یرگذارتاث یهاعملکرد عامل یزانمسعی در بررسی  ید،خر یتر گردشگردر بسیطی کننده مح

 . اندیاتی ارائه نمودهعمل

کسب  یکل یتدر رضا یز،ننده نک یلتسه یطیگردشگران به آن، عوامل مح یژهرغم توجه ویعل یدر مقاصد گردشگری، کاربرد پژوهش ینا براساس دستاوردهای

ی )دو شاخصه اصلی راحتی و نیمه مراکز تجاردر  یبانپشت یفضاها یسرزندگهای مؤلفه به شناسایی (1396و همکاران ) ینهاوند. موثر استشده توسط گردشگران 

 گیسرزنددارای  ید،جد یدر مراکز تجاریبان پشت یعموم یننو یفضاهاحقیق اند. براساس نتایج این تعمومی بودن(، پرداخته و مدل مفهومی در این زمینه ارائه نموده

 یانپورمهاباد. شده است ،مستقل یشهر یعمومهیمن یفضاها عنوان فعال به ییبه فضاها ،وابسته یفضاها از فضاها ینا یشکل عملکرد تغییر باعث یسرزندگ ینبوده و ا

پرداخته  یا یهبا عملکرد فرا ناحاند. در این پژوهش به تجزیه و تحلیل نمونه موردی بی مراکز تجاری بزرگ را بررسی نمودهیامکانعوامل موثر بر  (1396) یمانیو سل

زاده و همکاران شهاب (1392و همکاران ) یقربان اند.ارائه کرده یدجد یاحداث مراکز تجار و یابیمکانمناسب جهت  یمدل ،یابیمکانعام و خاص  یارهایمعو بر اساس 

بر اساس وزن ها آناند. و بررسی انجام دادهتحقیق  هاآن ینهیابی بهمکانو  یشهر یننو یتجار یی مراکزفضا یعتوز، در زمینه (1396) ینیو حس یتونیزو  (1395)

 یتبا حجم جمع ی راتجار یهامجتمع یعتوز یالگونموده و  مشخص ین رانو یمراکز تجار یینقشه نها، GISو با استفاده از ، AHPدر مدل یارها مع یرو ز یارهامعی ده

 اند. مطابقت داده یابیمکان هایشهر و استاندارد

ها در برابر جهت طرح و اجرای ساختمان ،ی)پدافند غیرعامل(، حداقل ضوابط و مقررات21در مبحث  (1392ساختمان )ملّیدفترمقرراتدر زمینه پدافند غیرعامل، 

ها با رود ساختمانبطوریکه با رعایت آن انتظار می ،است نموده و تدوین معیناثرات ناشی از تهدیدات نظامی و پیامدهای انفجاری ناشی از تهدیدات طبیعی و صنعتی 

و  یمیقا ای و تلفات جانی به حداقل برسد. )سطح عملکرد ایمنی جانی(سارات سازهدرجه اهمیت مختلف در برابر تهدیدات مربوطه، ایستایی خود را حفظ نموده و خ

و  یتامن یشخسارات و تلفات در زمان وقوع بحران و افزا جهت کاهش ییراهکارها یرعاملغ پدافند معماری و یاصول طراح یق،و تلف یبا بررس (1395) نیایمهد

بالا برای  یروان یتامن یبآرام با ضر یطیمح ی،از اصول طراح یتوان با در نظر گرفتن برخ یم چگونه که یدهدنشان م این تحقیق یج. نتااندارائه نموده جامعه آرامش

 یداتاز تهد یناش یب پذیریو فرم ساختمان بر کاهش آس یمعمار یرتأث در پژوهشی (1392) زادهیو عراق یفراهان کرد. یهای تجاری طراحمجتمع کارکنان و ینمراجع

 . ه استیره را مورد بررسی قرار دادآوار و غ یزشاز جمله موج انفجار، فرور ینظام

ی ساختمان و درون یرزمینیامن ز یفضاهاایجاد با استفاده از درز انقطاع،  یا سازه یبنا، جداساز یفرم خارج یرنظ یارهاییمع یترعاهای این تحقیق بر اساس یافته

 یداتها و تهدبیشناخت آس به یلیتحل یفیبا روش توصدر پژوهشی  (1394) یو کامل ینیحس رود.ها به شمار میاز جمله موارد موثر در پایداری ساختمان

جهت  عمومی، هایساختمان ازخاص  یهر کاربر یابه صورت مجزا بر ی، سعی در تدوین راهکارهاییفن یارهایمع رب با تاکید ی پرداخته وشهر یجمع یهاساختمان

 یفعل یطشرادر را  یاحتمال یدر برابر آتشسوز یمطرح آمادگ یهاشدن روش ییامکان اجرا (1394) یدخواهو ام یفلاحاند. نمودهشهروندان،  یتسطح امنارتقای 

و ساخت  یطراح ینداز زمان شروع فرآ یمنیشناخت و لحاظ کردن مسائل مرتبط با اها به این نتیجه رسیدند که اند. آنر، مورد بحث قرار دادهکشو یسازبلندمرتبه

و آموزش کارکنان  یادوره هاییساختمان و بازرس یمنیا یریتمداوم در مد یهایزیربرنامه یبرا یبحران در هنگام بهره بردار یریتمد یمت یلتشک ،بلندمرتبه یهابن

 یطراندمان و بهبود عملکرد ساختمان در هنگام شرا یشتواند در افزایم یهو تخل یاضطرار یطدر هنگام اعلام شرا یحالعمل صحبروز عکس یو ساکنان ساختمان برا
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و  یهمبنا، مورد تجز یدحفاظت و عملکرد مورد انتظار و تهد یزانتوجه به مبا را  یهای عمومپناهگاه یطراح (1394) یو فشارک یمختار مؤثر باشد. یاربس یبحران

های بدر ی، قرارگرفتنراهروهای داخل یرها در طول مسیچقرار دادن موانع با پهمچون  ها عوامل مختلفیآن .اندکردهاستخراج را  یو الزامات طراح قرارداده یلتحل

معبر مقاوم در مجاورت پناهگاه و عدم  یقهای مختلف از طرارتباط پناهگاه جهت محدود کردن اثرات انفجار، یدر راهروهای داخل یگزاکیپشت سرهم به صورت ز

 ییجداسازی فضای استراحت از راهرو و جانما ازانفجار به افراد در فضای استراحت، یناش و معلق جهت کاهش ضربه یزانهای آواستفاده از تخت سوراخ در سقف، یهتعب

و همکاران  یشمساند. یرعامل برشمردهمنظر پدافند غها از را ازجمله الزامات مهم و ضروری در طراحی پناهگاه و... عمود نسبت به راهرو جهت کاهش اثرات موج انفجار

های معماری مربوط به ابزارهای فرار یژگیوی، به این نتیجه دست یافتند که ساختمان آموزشیک های یخروجبا استفاده از تجزیه و تحلیل نرم افزاری  (1395)

ها درمواقع بحران ساختمان یریخطرپذ بررسی در مرسوم روش ی )کهضوابط و مقررات مل یلهبالا تنها به وس یریهای با خطرپذدر ساختمان یژهساختمان به و

 .(1397a) یرسعیدیو م یشمس باشد.ینم یکاف(است

 یلیتحل -یفیبه صورت توصکه  یقتحق ینا اند.ارائه داده هاو فرار از آتش در ساختمان یخروج اضطرار یهبر تخل یرگذارعوامل تأث یبررس ی در راستایپژوهش

دو دسته ) یاضطرار یهر تخلب یرگذارتاث یو  طراح یعوامل ساختمان ینهمچن( و ... یریگ یمتصم یوهسرعت،ش) یاضطرار یهمؤثر بر تخل یانسان هاییژگیوانجام شده، 

 یشنهادهاییپارائه و  یمنی مدارسافزایش اعوامل موثر بر  ینیتبقرار داده است. این دو در پژوهشی دیگر در همان سال، به  یبررسرا مورد  (فضاها یتابعاد فضاها و موقع

ها و راهکارهاى گروه راهکارهاى مطرح در ضوابط و آیین نامه طراحى معمارى در دو ها در حیطهآنارائه شده  . راهکارهاىاندپرداختهدر برابر آتش سوزى،  یطراح یبرا

هاى حفاظت و آیین نامه پژوهش به بررسى و معرفى قوانین و ضوابط مربوط به آتش سوزى در داخل و خارج کشور در اینبعلاوه بندى شده است. فراتر از ضوابط، جمع

 . (1397b یرسعیدی،و م ی)شمسانددر برابر آتش پرداخته

 رضایتمندی از فضاهای عمومی و افزایش امنیت -1
مان و در اثر زفضاهای شهری طی  و کیفی یهای کمهر چند ویژگی است.کالبدی تعاملات اجتماعی مردم بودهفضاهای عمومی شهری از دیرباز تاکنون بستر 

تجارب جهانی صورت  و . تحقیقاتنداچنین فضاهایی نیازمند بوده کنندگان از شهر به شهروندان و سایر استفاده گوناگون چندی تغییر کرده است، اما همواره عوامل

(، 2003(، راجرز )1992(، سرکین )19۸6(، برمن )1992) پور(،  مدنی1992(، تیبانز )1993) کالسروپ (،19۸6نظیر گودمن ) "ضاهای عمومی شهریف" گرفته درباره

، ورپول (2000) (، ولفگانگ2004(، دراتلی )19۸7(، گلازر )19۸9(، فرانسیس )2003(، میرز )1993) مدن(، 19۸6(، وازر )2004(، پاساگولاری )1995هیدن )

را دارای رسالتی  باشند. فضاهای عمومی "زندگی جمعی"و "تعاملات اجتماعی"برای بایست مکانیمی "فضاهای عمومی شهری"( براین نکته اشتراك دارند که1992)

 "اجتماعی"و "فردیهویت "گیریشکل عه وتوانند بستری برای توسکه می داندبستر تعاملات و مراودات اجتماعی می در جوامع،  در "سرمایه اجتماعی"افزایش برای
فرهنگی به فضا،  -جتماعیپذیرند. انسان از طریق روابط امی هم ارتباط متقابل داشته و از هم تأثیر فضای شهری و روابط جاری در آن با. (Mitchell ،1996)باشند

زندگی  بر پروسه ساخت و طراحی فضاهای شهری انجامد. بنابراینتغییر شکل این روابط می ازماندهی فضا به نوبه خود بهبخشد و سمی فرم و عملکرد و اهمیت

  .(13۸4)سیفایی، کارایی داشته باشد از نظر جسمی و روانی برای شهروندان بایستگذارد و میاجتماعی تأثیر می

های بهبود کیفیت محیط صورت های اخیر مطالعات متعددی در رابطه با شاخصدر سالشده است.  بررسی مختلف یهااز دیدگاه یطموضوع رضایت و ارزیابی مح

رضایت . یابدشان اهمیت میمردم از محیط زندگی است. بدین منظور سنجش میزان رضایتمحیط -های این مطالعات توجه به تعامل انسانگرفته است. یکی از جنبه

 . رضایت(Hourihan ،19۸4)شودکنند، ارزیابی میآن زندگی می گیری خوب یا بد بودن محیطی که دراندازه برایزندگی به وسیله پرسش از پاسخگویان  از محیط

 یط،مح یفیابعاد ک همچنین شود.می یریگو ... اندازه ساختمان در ضاهاف یریقرارگ یتو منظر، سروصدا، موقع ، دیدخاص مانند دما یکالبد یهااز طریق شاخص

بر PPS موسسه  که ای مطالعه اساسبر  .(13۸۸ یی،و خدا یعیان)رفشوددرنظرگرفته می یط،رضایت از مح ینو همچن یطانسان و مح ی رابطههابعنوان یکی از بخش

چهار عامل اساسی در سنجش  کنندگان به این نتیجه رسیدند که مطالعه شهری درکشورهای مختلف جهان انجام داده است،فضای عمومی  1000روی بیش از 

؛ ۳هاها و فعالیت؛ استفاده۲منظر ؛ آسایش و۱دسترسی و به هم پیوستگی اند از:اهمیت بیشتری برخوردارند ، که عبارت کیفی وضعیت فضاهای عمومی شهری از مطلوبیت

 .(13۸4)سیفایی، ٤پذیریتماعاج و

 یک شهر خوب:عنوان کرده است. از نظر او  های زیراز محیط شهر را در گروی ویژگی فری، بالا بودن رضایتمندیهیلدر براند

 کند. تأمین باید کلیه نیازهای ساکنین خود را  •

 یافته و بانظم باشد. سامان از نظر بصری و عملکردی محیطی وباید دارای ایمنی، امنیت و حفاظت بوده  •

 حس مکان را تقویت نماید. و محیط اجتماعی هدایت کننده باشد باید •

 اعتماد و منزلت دهد. حس خوب باشد و به مردمو اعتبار  شهرتدارای یک تصویر ذهنی مناسب،  باید •

 دهد. را به فضای شخصی و بیان خودشان دادن به مردم فرصت خلاق بودن، شکل باید •

 .(13۸3فری، )براندو از نظر کالبدی قابل تصور باشد مطبوع شده، از نظر زیبایی شناسی طراحی •

 پیدا جدید شهری فرم یک عنوان به ای تازه ها اهمیتمال شوند. امروزهمی شناخته شهر سیاسی سرمایه و روح اجتماع اقتصادی، توسعه موتور های تجاری،مجتمع

 سرزندگی تصاحب سر شهرها بر مراکز با مراکز این از شهری هستند و بسیاری مناطق جدید هایافزوده خرید شوند. مراکز گرفته نظر در ریزیبرنامه در باید اند کهکرده

 پدافند داتیهای حساس، با در نظر گرفتن تمهیرساختو معماری بناها بخصوص ز یطراح ینب یندر ا. (1396همکاران،  یو)نهاوندکنندمی رقابت اقتصادی و اجتماعی

پدافند  ی،جهان حال حاضر یطو شرا یدر زمان کنونکنند. مراجعین می و با استفاده از طراحی ایمن، آرامش را به داده یشبناها را افزا یتاستحکام و امن غیرعامل،

                                                                                                                                                                                                    
 

۱ Access & Linkage 
۲ Comfort & Image 
۳ Uses & Activities 
٤ Sociability 
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است که به صورت همه جانبه در اکثر طبیعی  تهدیداتاز  یهای ناشیبکاهش آس بعلاوه و سازتهدیدات انسان راهکارها برای مقابله با ینتریاز اساس یکی یرعاملغ

 است که به شرح زیر است: شده بندی طبقه خاصی هایگروه معماری در این خصوص به الزامات .یاده سازیستکشورها در حال پ

 برداری؛بهره و ساخت مدیریت و پراکندگی موانع، استقرار، آرایش و مکانیابی شامل ریزی برنامه •

 مراقبت؛ ضد شامل دشمن دید در اغتشاش •

 فریب؛ عوامل و اختفاء استتار، شامل دشمن دید •

 ؛ساختمان خارجی و داخلی پذیری، نمای مرمت اضطراری، و معمولی یهاخروجی و ورودی عملکردی، چند فضاهای داخلی، معماری طراحی، شامل •

 استحکامات؛ و تأسیسات زیرساخت، یهاشبکه ساخت، شامل •

 .(1394 ،یو کامل ینی)حس)نظامی تهدید( بحران لحظه در جمعی مکان یک با برخورد نوع •

 
 (ماخذ: نگارنده)یقتحق یچهارچوب عملکرد( 1نمودار )

 محدوده مورد مطالعه -2
 یشهرهااز کلان این شهر یکی. باشدیم یلومترک 300واقع شده و فاصله آن از تهران  یعرض شمال یقهدق 16درجه و  37و  یطول شرق یقهدق 36درجه و  49رشت در 

 1۸0احت با مس ینهمچن همجوار است. یهااز استان ییهاو بخش یلانو مرکز شهرستان رشت است و مادرشهر استان گ یران،در شمال ا یلانمرکز استان گ یران،ا

شهر رشت واقع شده و  یمت جنوبدر قس رزآزاد قرار دارد. رشته کوه الب یهامتر از سطح آب 5 یانگینطور ممسطح و هموار به ارتفاع به ینیمربع در زم یلومترک

. بر اساس شودیب مدر سطح کشور محسو یو گردشگر یکشاورز یهااز قطب یکیشهر رشت  متر است. 2،733ارتفاع  اقله بلند به شهر )درفک( ب ترینیکنزد

این نفراست.  ونیلیسال بالغ بر دوم یگردشگر یهاو ماه یلاتشهر در تعط ینا یتجمع نفر است. 676،991شهر رشت تعداد  یت، جمع1395سال  یرسم یسرشمار

 به وسعت است و از یته لحاظ نسبت جمعب یرانشهر ا ینتررشت فشرده .شوندیم یمتقس یهها به سه ناحاست که هر کدام از آن یپنج منطقه شهردار یشهر دارا

می توان آن را ن کمین است وموضوعی است که خطر آن همواره در  احتمال وقوع زلزله در رشت .رتبه نخست کشور را دارد یزدر روز و شب ن یتلحاظ نسبت جمع

خدمات،  ضعیف، سرانه پایین هایباتوجه به میزان تراکم بالای جمعیتی، زیر ساخت ابعاد این مساله به ویژه در محلات فرسوده شهر ریزی شهری نادیده گرفت.در برنامه

 . (1392و همکاران،  ی)زالگردددسترسی مناسب سبب تشدید بحران می ناپایداری و عدم امکان

 روش کار -3
باشدکه می یمایشیو از نظر روش اجرا پ در گروه تحقیقات توصیفی ماهیت، این پژوهش از نظر تحقیق اصلی های مطرح شده و پاسخ به سؤالبه منظور تحقق هدف

 گیرد.های کاربردی قرار میدر دسته پژوهشاز حیث هدف 
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رداخته شده است؛ موضوع پ یاتمرور ادب به ی اطلاعاتآور مرحله عمل شده است. مرحله اول: جهت جمع دو طی یازاطلاعات مورد ن یآور جهت جمع یقدر این تحق

 . لازم بهاست ه انجام گردیدهجامعه نمون مراجعینسنجی از  گردیده است. مرحله دوم: نگرش استفاده مرتبط با موضوع هایکتاب ینو همچن هانامه پایان ها،مقاله از

 آمده یج و اطلاعات بدستبوده است. با استفاده از نتا مطالعه اطلاعات مربوط به گروه مورد یآور مهمی در جمع بسیار پرسشنامه منبع یقذکر است که در این تحق

(( تدوین شده و 1لعات تحقیق، نمودار چهارچوب عملکردی )نمودار )براساس مطا قضاوت گردیده است. رضایتمندی و پدافند غیر عامل ینها در مورد رابطه بآناز 

 ،باشدمیدافند غیرعامل پمندی از مرکز تجاری و رعایت از آنجا که این پژوهش به دنبال یافتن ارتباط میان دو متغیر رضایتمطابق آن پرسشنامه طراحی شده است. 

و ضریب همبستگی پیرسون  (13۸9 یومی،قو فعال ی)مومنمتغیره  اند، از تحلیل رگرسیون چندلذا برای تعیین تغییرات، همانگونه که مومنی و فعال قیومی ذکر کرده

هش با بکارگیری جداول . در ادامه آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان )افراد نمونه( و همچنین وضعیت متغیرهای پژواستفاده شده است

و به  SPSS22افزار ز نرماهای متفاوت با استفاده های آماری و آزمونگیری از روششده سپس برای بررسی متغیرهای پژوهش و نتیجه اشتهو نمودارها به نمایش گذ

تک نمونه،  t یهاها، برای بررسی متغیرهای پژوهش از آزمونسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن دادها-گردید: از آزمون کولموگروف شود، استفادهنحوی که ذکر می

 است.گردیده  همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره استفاده

 هاتحلیل یافته -4
 تا گیری اندازه ابزار که هددمی پاسخ سؤال این به اعتبار مفهوم. داشت اطمینان آن از حاصل هایداده دقت به توانگیری نمی اندازه ابزار اعتبار از آگاهی بدون

 دیگری خصیصه نجشسبرای  که حالی در باشد، اعتبار دارای ویژه خصیصه یک گیری اندازه برای است ممکن گیری اندازه ابزار سنجد.می را نظر مورد خصیصه حد چه

گیری، ز روایی ابزار اندازها. در پژوهش حاضر، با رجوع به نظر متخصصان و اساتید (139۸)سرمد و همکاران، نباشد برخوردار اعتباری گونه هیچ از دیگر جامعه روی بر

 قابلیت مختلف هایمکان و هاهدف و منظور از سنجش پایایی و ثبات پرسشنامه این است که در زمانهای پژوهش اطمینان حاصل شده است. در سنجش شاخص

 و هاژوهشگر دوباره در زمانباشد. در واقع پژوهشی پایا است که ابزار اندازه گیری آن معتبر باشد و چنان چه این پژوهش توسط فرد دیگر یا همان پاستفاده داشته 

 اعتماد گیری اندازه هایروش ترینکی از متداولی و شده ابداع کرونباخ توسط کرونباخ آلفای ضریب. یافت دست بتوان مشابه نتایج همان به بشود انجام دیگر هایمکان

 هایمشابه و در زمان شرایط تتح و وسیله همان با سنجش مورد هایصفت اگر که است این نامه پرسش پایایی یا اعتبار از منظور. هاستپرسش نامه پایایی یا و پذیری

 .شود حاصل یکسان تقریبا نتایج شوند، گیریاندازه مجددا مختلف

دد صفر، حداقل ع، حداکثر همبستگی و 1باشد؛ عدد های مختلف میها در زمانکرونباخ بین صفر و یک است که در واقع همان همبستگی دادهضریب آلفای 

ه سوالات پرسشنامه و واریانس کل را های هر زیرمجموع، ابتدا باید واریانس نمره. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ(139۸نیا، )حافظدهدهمبستگی را نشان می

 محاسبه و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد.
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 ، واریانس کل آزمون است.ام و  ، واریانس زیر آزمون ها؛، تعداد پرسشنامهکه در آن؛ 

 بدین. است استوار هاکرت اساس کار بر فرض هم وزن بودن گویهلی مقیاس در. است لیکرت مقیاس رودرایج ترین مقیاس که در تحقیقات اجتماعی بکار می

 نمایانگر گرایش او خواهد بود. گیردمی هاشود که مجموع نمراتی که هر فرد از گویه می داده( ایگویه 5 لیکرت مقیاس برای 5 تا 1 از مثلا) نمراتی گویه هر به ترتیب

پایا بودن سوالات مطرح  باشد، نشان دهنده 7/0کرونباخ بزرگتر از  یمحاسبه شده است. اگر مقدار آلفا 22SPSSضریب آلفای کرونباخ توسط نرم افزار  یردر جدول ز

ت که از اعتبار بالای اس 7/0باخ محاسبه شده در تمامی موارد بزرگتر از ( نشان میدهد، میزان ضرایب آلفای کرون1های جدول )همان طور که از داده شده است.

 پرسشنامه حکایت دارد. 
 های پژوهش ( جدول مقادیر آلفای کرونباخ برای متغیر1جدول )

 آلفای کارونباخ تعداد سوالات متغیره
 761/0 4 کیفیت محیطی

 745/0 4 حس تعلق
 7۸6/0 7 آسایش کالبدی
 73۸/0 3 جذابیت محیطی

 742/0 5 امنیت روانی

 ۸23/0 23 رضایتمندی
 714/0 3 یابیمکان

 721/0 2 پناهگاه

 736/0 3 اعلام خطر

 7۸9/0 9 طراحی معماری

 ۸17/0 17 پدافند غیر عامل

 ۸63/0 آلفای کرونباخ برای کل سوالات پرسشنامه 

 ماخذ: نگارنده
 

ها مرد هستند. بعلاوه آن %50/57افراد پاسخ دهنده زن و  %50/42(، 2های نمودار )زیر است. با توجه به دادهبه شرح  آماری نمونه شناختی جمعیت هایویژگی

 ها غیر بومی هستند.آن %15افراد پاسخ دهنده بومی و  %۸5( مشخص است که، 3از نمودار )
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 اخذ: نگارندهم

                            
 (ماخذ: نگارنده) یتن بر حسب جنسپاسخ دهندگا یفراوان یع( توز2نمودار )         (ماخذ: نگارنده) اقامتپاسخ دهندگان بر حسب  یفراوان یعتوز (3)نمودار                 

 

                     
 (ماخذ: نگارنده)بر حسب مقطع تحصیلی ندگانده پاسخ فراوانی( توزیع 5نمودار )                      (ماخذ: نگارنده)( توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب سن4نمودار )            

 
 

( میزان تحصیلات اکثر 5سال است و با توجه به نمودار ) 50( بالای %10ها)آنسال و کمترین  30( زیر %25/56دهد، سن اکثر افراد پاسخ دهنده)( نشان می4نمودار )

 تر است. ین( دیپلم و پای%75/۸ها)آن( کارشناسی و کمترین %75/53ها)افراد پاسخ دهنده

 شود. ای بررسی میسمیرنوف یک نمونها-های پژوهش توسط آزمون کولموگروفدر ادامه نرمال بودن متغیر

 H0:  متغیر مورد بررسی توزیع نرمال دارد

 H1:متغیر مورد بررسی توزیع نرمال ندارد  
 های پژوهش برای متغیر ایاسمیرنوف یک نمونه-( آزمون کولموگوروف2جدول )

 نتیجه آزمون سطح معناداری آماره آزمون انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 نرمال است 0۸3/0 146/0 522/0 66/3 ۸0 ادراك کیفیت محیطی

 نرمال است 0۸9/0 136/0 630/0 32/3 ۸0 حس تعلق

 نرمال است 07۸/0 15۸/0 394/0 16/3 ۸0 آسایش کالبدی

 نرمال است 0۸2/0 14۸/0 ۸42/0 75/2 ۸0 محیطیجذابیت 

 نرمال است 073/0 164/0 349/0 21/3 ۸0 امنیت روانی

 نرمال است 09۸/0 117/0 3۸4/0 23/3 ۸0 رضایتمندی

 نرمال است 064/0 1۸۸/0 ۸22/0 95/2 ۸0 یابیمکان

 نرمال است 091/0 126/0 ۸39/0 14/3 ۸0 پناهگاه

 نرمال است 066/0 1۸1/0 511/0 42/3 ۸0 اعلام خطر

 نرمال است 103/0 106/0 793/0 35/3 ۸0 طراحی معماری

 نرمال است 053/0 205/0 643/0 27/3 ۸0 پدافند غیر عامل

 ماخذ: نگارنده
 

است. در نتیجه تمامی  05/0های پژوهش بزرگتر از مقدار سمیرنوف برای تمامی متغیرا -(، سطح معناداری آزمون کولموگروف2های جدول )با بررسی داده

برای بررسی وضعیت  کنیم.های پارامتری استفاده میها از آزمونباشند و برای بررسی این متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع نرمال میمتغیر

ای ها، از آزمون تی استیودنت تک نمونهسمیرنوف و نرمال بودن دادها -و متغیرهای آن با توجه به نتایج آزمون کولموگروف گلسار یمرکز تجار ینمراجعرضایتمندی 

 ( آورده شده است. 3نتایج آزمون در جدول ) استفاده شده است.
 

 و متغیرهای آن  گلسار یمرکز تجار ینمراجع( نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت رضایتمندی 3جدول )

هااختلاف میانگین سطح معناداری tمقدار آماره انحراف معیار میانگین متغیر  
%95فاصله اطمینان   

 نتیجه آزمون
 حد بالا حد پایین

ادراك کیفیت 

 محیطی
66/3 522/0 239/11 001/0 656/0 540/0 772/0 H 

 H 462/0 1۸2/0 322/0 001/0 567/4 630/0 32/3 حس تعلق

 H 245/0 069/0 157/0 001/0 566/3 394/0 16/3 آسایش کالبدی

 L -059/0 -433/0 -246/0 011/0 -613/2 ۸42/0 75/2 جذابیت محیطی

 H 2۸3/0 127/0 205/0 001/0 260/5 349/0 21/3 امنیت روانی

 H 316/0 145/0 230/0 001/0 365/5 3۸4/0 23/3 رضایتمندی
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است و فاصله اطمینان در دامنه اعداد مثبت قرار دارد. بنابراین وضعیت رضایتمندی  05/0سطح معناداری آزمون برای شاخص رضایتمندی کوچکتر از مقدار 

در سطح مطلوبی قرار دارد. فاصله اطمینان تمامی متغیرها بجز متغیر جذابیت محیطی، در دامنه اعداد مثبت قرار دارد. بنابراین وضعیت  گلسار یمرکز تجار ینمراجع

 تمامی متغیرها بجز متغیر جذابیت محیطی، در سطح مطلوبی قرار دارد.

ها، تکرارشده و با اسمیرنوف و نرمال بودن داده -ه به نتایج آزمون کولموگروفپدافند غیر عامل و متغیرهای آن با توج یترعااین فرآیند جهت بررسی وضعیت 

 (( بدست آمده است. 4ای، نتایج زیر )جدول )استفاده از آزمون تی استیودنت تک نمونه
  پدافند غیر عامل و متغیرهای آن یترعا( نتایج آزمون تی استیودنت برای بررسی وضعیت 4جدول )

 سطح معناداری tمقدار آماره انحراف معیار میانگین متغیر
اختلاف 

هامیانگین  

%95فاصله اطمینان   
 نتیجه آزمون

 حد بالا حد پایین

 L 133/0 -233/0 -050/0 5۸۸/0 -544/0 ۸22/0 95/2 یابیمکان

 L 330/0 -043/0 144/0 129/0 533/1 ۸39/0 14/3 پناهگاهپیش بینی 

 H 534/0 307/0 421/0 001/0 369/7 511/0 42/3 اعلام خطر

 H 522/0 169/0 346/0 001/0 902/3 793/0 35/3 طراحی معماری

 H 409/0 122/0 265/0 001/0 691/3 643/0 27/3 پدافند غیر عامل

 ماخذ: نگارنده
 

 یرهایمتغ یتوضع ینقرار دارد. بنابرا یدر دامنه اعداد منف ینانو فاصله اطم 05/0یابی و پناهگاه کوچکتر از مقدار مکان یرهایمتغ یآزمون برا یسطح معنادار

عامل کوچکتر از مقدار  یرشاخص پدافند غ یآزمون برا ی، سطح معنادار(4)با توجه به سطر آخر جدول  همچنین قرار دارد. ییابی و پناهگاه در سطح نامطلوبمکان

 قرار دارد. یعامل در سطح مطلوب یرپدافند غ یترعا یتوضع ین. بنابرادر دامنه اعداد  مثبت قرار دارد یناناست و فاصله اطم 05/0

ها از ضریب همبستگی اسمیرنوف و نرمال بودن داده-با توجه به نتایج آزمون کولموگروف های پدافند غیر عامل و رضایتمندیشاخص جهت بررسی رابطه بین

بینی پناهگاه، اعلام یابی، پیشمکانهای مشخص است، سطح معناداری آزمون همبستگی بین مولفه( 5های جدول )پیرسون استفاده شده است. همانطور که از داده

در  شاخص رضایتمندی و متغیرهای آنبا  هااست. در نتیجه رابطه بین آن 05/0کوچکتر از مقدار  شاخص رضایتمندی و متغیرهای آنبا خطر و طراحی معماری 

شود که این همبستگی مستقیم است. و این بدان معنی است که هر چه با توجه به مثبت بودن مقادیر همبستگی نتیجه می درصد معنادار است. 95سطح اطمینان 

 تر خواهد بود.ها نیز بالادر آن و متغیرهای آن گلسار یمرکز تجار ینمراجعدر سطح بالاتری باشند، سطح رضایتمندی  های پدافندغیرعاملمولفه
 

 های پدافند غیر عامل و رضایتمندی همبستگی بین شاخص( ضریب 5جدول )

یابیمکان متغیر  پدافند غیر عامل طراحی معماری اعلام خطر پیش بینی پناهگاه 

3۸7/0** ادراك کیفیت محیطی  **327/0  **363/0  *251/0  **352/0  

490/0** حس تعلق  **351/0  **465/0  **627/0  **639/0  

360/0** آسایش کالبدی  *254/0  **467/0  **4۸9/0  **504/0  

556/0** جذابیت محیطی  **2۸7/0  **470/0  **473/0  **543/0  

455/0** امنیت روانی  *240/0  **457/0  **611/0  **602/0  

592/0** رضایتمندی  **3۸6/0  **5۸9/0  **646/0  **697/0  

 ماخذ: نگارنده

 معنادار است. 01/0معنادار است. ** در سطح  05/0*در سطح 

رشت از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است.  گلسار یمرکز تجار ینمراجع پدافند غیر عامل بر رضایتمندی یترعادر ادامه بمنظور  بررسی تاثیر متغیرهای 

 نتایج مربوط به این آزمون در جداول زیر داده شده است.
  ی تاثیر متغیرهای رعایت پدافند غیر عاملخلاصه مدل رگرسیون چند متغیره به شیوه همزمان برای بررس( 6جدول )

 adj R2ضریب تعیین تعدیل شده   R2ضریب تعیین ضریب همبستگی خلاصه مدل رگرسیون چند متغیره به شیوه همزمان
خطای انحراف 

 استاندارد تخمین

 پدافند غیر عامل بر رضایتمندی یترعابررسی تاثیر متغیرهای 

 ینمراجع
723/0 522/0 497/0 272/0 

پدافند غیر عامل بر ادراك کیفیت  یترعابررسی تاثیر متغیرهای 

 محیطی
410/0 16۸/0 124/0 4۸۸/0 

 490/0 395/0 426/0 652/0 پدافند غیر عامل بر حس تعلق یترعابررسی تاثیر متغیرهای 

 336/0 273/0 310/0 557/0 پدافند غیر عامل بر آسایش کالبدی یترعابررسی تاثیر متغیرهای 

 675/0 356/0 3۸9/0 624/0 پدافند غیر عامل بر جذابیت محیطی یترعابررسی تاثیر متغیرهای 

 273/0 3۸5/0 416/0 645/0 پدافند غیر عامل بر امنیت روانی یترعابررسی تاثیر متغیرهای 

 ماخذ: نگارنده
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 ین( مراجع پدافند غیر عامل بر رضایتمندی یترعا( ضرایب مسیرهای رگرسیونی و آزمون معناداری ضرایب )برای بررسی تاثیر متغیرهای 7جدول )

 متغیر
 ضرایب غیر استاندارد

 سطح معناداری tمقدار آماره  Bضریب استاندارد 
B انحراف معیار 

 001/0 125/7  235/0 673/1 مقدار ثابت

 00۸/0 743/2 317/0 054/0 14۸/0 یابیمکان

 041/0 267/2 249/0 073/0 114/0 پیش بینی پناهگاه

 013/0 592/2 2۸6/0 044/0 127/0 اعلام خطر

 005/0 ۸۸9/2 334/0 056/0 162/0 طراحی معماری

 ماخذ: نگارنده
 

باشد. همچنین با توجه به میزان ضریب می 723/0عامل و رضایتمندی مراجعین دهد ضریب همبستگی متغیرهای رعایت پدافند غیر ( نشان می6نتایج جدول )

درصد واریانس ادراك کیفیت  ۸/16درصد واریانس رضایتمندی مراجعین،   2/52شود که متغیرهای رعایت پدافند غیر عامل در مجموع مشخص می 2Rتعیین 

درصد واریانس امنیت روانی را پیش  6/41درصد واریانس جذابیت محیطی و  9/3۸کالبدی،  درصد واریانس آسایش 31درصد واریانس حس تعلق،  6/42محیطی، 

شود که بر رضایتمندی مراجعین است. نتیجه می 05/0( مشخص است، سطح معناداری برای تمامی متغیرها کوچکتر از مقدار 7های جدول )کنند. از دادهبینی می

با « یابیمکان»از لحاظ تاثیر گذاری در رتبه اول، متغیر  =𝛽 334/0با ضریب « طراحی معماری»مشخص است که؛ متغیر  Bموثر هستند. با توجه به ستون ضرایب 

با « پیش بینی پناهگاه»از لحاظ تاثیر گذاری در رتبه سوم و متغیر   =𝛽 2۸6/0با ضریب « اعلام خطر»از لحاظ تاثیر گذاری در رتبه دوم، متغیر   =𝛽 317/0ضریب 

 از لحاظ تاثیر گذاری در رتبه چهارم قرار دارند.   =𝛽 249/0ریب ض

مرکز تجاری گلسار رشت  شود که رابطه بین متغیرهای رعایت پدافند غیر عامل با رضایتمندی مراجعیننتیجه می Bبا توجه به مثبت بودن مقادیر ضرایب 

 مستقیم است.

 بندیگیری و جمعنتیجه -5

ی جهت برقراری ارتباط و تعاملات اجتماعی بوده در حالیکه امروزه با از بین رفتن نقش اجتماعی این فضا در شهر، نقش اقتصادی آن هایاز گذشته بازارها مکان

نسان و ی جهت حضور ابه مهمترین کارکرد بازار تبدیل شده است. در دنیای شهرهای مدرن مراکز نوین تجاری علاوه بر اینکه در رشد اقتصادی منطقه موثرند، بستر

شدن سه عنصر  یردرگ یعنی یاستفاده کننده از فضا خلق کند. تجربه شهر یرا برا یتجربه شهر یک قادر است یدمرکز خرگذراندن اوقات فراغت و تفریح نیز هستند. 

. بواسطه شود یساز یهشب یط مراکز تجاریمحتواند در یم یشهر یزندگ یفیاتک ینبنابرا. فضا یعنیدو  ینا یبو ترک (شکل یاکالبد )فرم  یت،متشکله شهر : فعال

های تجاری در قلب شهرهای پر ازدحام و جذب جمعیت فراوانی از افراد در درون خود، این فضاها نیازمند توجه بیشتری در خصوص طراحی ساخت و ساز مجتمع

رفت ته شده در این پژوهش که با توجه به مطالعات پیشین، انتظار میدر نظر گرف هایدر نهایت باید گفت که متغیرایمن و کاهش خسارات در زمان سانحه هستند. 

ز کنترل محقق را که ممکن که بر رضایت کلی موثر باشند، در قالب سوالاتی تایید گردید که بر رضایت کلی گردشگران تاثیرگذار هستند. البته نباید متغیرهای خارج ا

رو پایین بودن میانگین سنی و های تحقیق پیشاز ویژگی .های تحقیق حاضر باشدتواند از محدودیتو این خود می است بر نتایج پژوهش موثر باشند را نادیده گرفت

پیش بینی »و « اعلام خطر»، «یابیمکان»، «طراحی معماری»دهد که متغیر ها بوده است. نتایج پژوهش نشان میدهندهدارا بودن مدرك تحصیلی کارشناسی در پاسخ

های پدافند غیرعامل بر رضایتمندی مراجعین مرکز خرید گلسار های اول تا چهارم از لحاظ تاثیرگذاری قرار دارند. در نتیجه رعایت مولفهبه ترتیب در رتبه «پناهگاه

 یمانیسلراستا در پژوهشی دیگر های پدافند غیرعامل لازم و ضروری است. در همین رشت موثر بوده و در جهت تامین امنیت شهروندان، اجرای اصولی دستورالعمل

 است.  نیز نشان دادند که عوامل محیطی بیشترین تاثیر را در رضایتمندی مراجعین از مرکز خرید داشته (1394) ییو عبدالرضا

 منابع و ماخذ 
 ماهنامهدر کشور. دو  یتجار یهامجتمع یتنقش موفق یینبه منظور تب یی(. ارائه الگو1395. )یدحمیدس ینیحساسدالله و خداداد یجکردنائ یرضا؛عل زادهیبخش .1

 (.76)14 ی،بازرگان یهایبررس

 پردازش و برنامه ریزی شهری. .(. تهران: شرکتTrans(. طراحی شهری به سوی یک شکل پایدارتر شهر )بحرینی حسین، 13۸3هیلدر. ) فریبراند .2

 یتخصص یدوقلو شهرکرد(. فصلنامه علم یها:برجی)مطالعه موردیمراکز تجار یابیمکان یارهایاصول ومع یابی(. ارز1396. )ینام یمانیالهام و سل پورمهابادیان .3

 (.2)1 ی،و فناور ینو در علوم، مهندس یهایدها

 .(. تهران: سمت.ed 25ای بر روش تحقیق در علوم انسانی )(. مقدمه139۸محمدرضا. ) نیاحافظ .4

آرمان شهر،  یو شهرساز ی. معماریشهر یجمع یهاساختمان یمعمار یدر طراح یرعاملپدافند غ یارهای(. مع1394محسن. ) یو کامل یدبهشیدس حسینی .5

۸(15.) 

 کهن پرداز. یشه(. تهران: مؤسسه اندed. Vol. 1 1) یهبر شهر و ناح یدعامل با تأک یردر پدافند غ یادینبن یم(. مفاه1390طاهر. ) یزادیحسن و پر امینیحسینی .6

 (. تهران: نشر توسعه ایران.ed. Vol. 21 3عامل  ) یرپدافند غ یکمو  یست(. مقررات ملّی ساختمان ایران مبحث ب1392. )ساختمانملّیدفترمقررات .7

 (.53)1۸(. بررسی شاخصها و معیارهای موثر بر رضایتمندی شهروندان از فضاهای عمومی شهری. فصلنامه راهبرد، 13۸۸زهرا. ) ییو خدا یمجتب رفیعیان .۸

های فرسوده محله پیرسرای کلانشهر رشت با رویکرد مشارکت مردمی. مجله (. بهسازی و نوسازی بافت1392. )عسکر درودخانییرزاییحسن و م ینادر؛ داراب زالی .9

 (.12)4ریزی شهری، پژوهش و برنامه

 یاییجغراف طلاعاتا یستمس یطدر مح یسلسله مراتب یلتحل یندبا استفاده از فرا یتجار یهامجتمع ینهبه یابی(. مکان1396. )یدعلیس ینیو حس ینحس زیتونی .10

 (.13)4 ی،شهر رامسر(. فصلنامه مطالعات ساختار و کارکرد شهر ی)مورد: مجتمع تجار

 .(. تهران: انتشارات آگاه.ed 29های تحقیق در علوم رفتاری )(. روش139۸الهه. ) یزهره؛ بازرگان عباس و حجاز سرمد .11
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 ایران شهرسازی و معماری اختصاصی نشریه |شناسی  معماری

 

و  یعمران، معمار یالملل ین.  کنفرانس بیتجار یهایطکاربران از مح یمند یتبر رضا رموث یطی(. عوامل مح1394غزال. ) ییسارا و عبدالرضا سلیمانی .12

 . یزتبر ی،شهر یهایرساختز

ریزی مشارکتی. پایان نامه کارشناسی ارشد شهرسازی، دانشگاه تربیت (. مطلوبیت سنجی استفاده از فضاهای عمومی با تاکید بر برنامه13۸4مهسا. ) سیفایی .13

 مدرس، تهران.   

 (.1) ۸بحران،  یریتو مد یشگیریانش پ. دیساختمان درآتش سوز یاضطرار یهعوامل موثر بر تخل یین(. تب1397a. )یلال یرسعیدیآزاده و م شمسی .14

بحران،  دیریتو م یشگیری. دانش پیمدارس در برابر آتش سوز یمنیا یشبه منظور افزا یمعمار یطراح ی(. راهکارها1397b. )یلال یرسعیدیآزاده و م شمسی .15

۸ (2.) 

)نمونه  ینرم افزار یلآتش به روش تحل یاضطرار یهخروج ساختمان در تخل یهاراه ییکارآ ی(. بررس1395. )یوانزاد کو فرخ یلال یرسعیدیآزاده؛ م شمسی .16

 (.12)7 یران،معماری و شهرسازی ا یانجمن علم پژوهشی–یعلم یهمدرسه در تهران(. نشر یک: یمورد

و  GISها با استفاده از آن ینهبه یابیانو مک یشهر یننو یمراکز تجار ییفضا یعتوز یل(. تحل1395. )اکبریعل یدریو ح یعقوب گریوستهپ رجان؛م زادهشهاب .17

AHP (.23)6 ی،امنطقه یزیر(. فصلنامه برنامهیراز: کلانشهر شی)مورد پژوه 

-یتهران  فصلنامه علم 5کوروش، منطقه  ی: مجتمع تجاریمطالعه مورد یتجار یهامجتمع شناسییختبر ر یلی(. تحل1396رضا. ) یو اسد یمحمد مهد عزیزی .1۸

 (.24)6 ی،مطالعات شهر یپژوهش

 یدار،پا یو شهرساز یساختمان. معمار یرعاملاهداف پدافند غ یندر تأم یمعمار یطراح یگاهجا یین(. تب1392. )یمجتب زادهیو عراق یغلامرضا جلال فراهانی .19

1(1.) 

بلندمرتبه. فصلنامه دانش  یهادر ساختمان یاحتمال یدر برابر آتشسوز یو آمادگ یریپذ یبکاهش آس یکردهای(. رو1394عاطفه. ) یدخواهو ام یرضاعل فلاحی .20

 (.1)5و مدیریت بحران،  یشگیریپ

 یکنفرانس مل ین.  اولیرعاملپدافند غ یتبا محور امشو آر یتامن یشافزا یکردبا رو یمجتمع تجار ی(. اصول طراح1395. )یداحمدس نیایمسعود و مهد قایمی .21

 هزاره سوم.  یشوراناند یعلم یهاکنفرانس یریتمد موسسه-رسانه، قم یریتمد

 مونه( )نAHP) یسلسله مراتب یلبا استفاده از مدل تحل یشهر یدر نواح یشهر یننو یمراکز تجار یابی(. مکان1392جمال. ) یصریانو ق ینرسول؛ نادرپرو قربانی .22

 (.45)17 یزی،رو برنامه یاجغراف یپزوهش-یعلم یهسقز(. نشر یگانه شهردار 3 ی: نواح یمورد

پدافند  یجیترو -یعامل. فصلنامه علم یرپدافند غ یکردبا رو یعموم یهاپناهگاه یمعمار ی(. الزامات طراح1394. )یجواد هاشم یدس یپژمان و فشارک مختاری .23

 (.3)6 یرعامل،غ

24d با استفاده  یرعاملپدافند غ یکردبا رو  یشهر یریتمد یان در حوزه بحر یریتمد یزی(. برنامه ر1394. )یمیحامد کر یرازیو ش یارشهر ینصرت ؛محمود مدیری

 (.7)4بحران،  یریتمد ی: کلا نشهر رشت(. دو فصلنامه علمی)مطالعه مورد MCDMو   SWOTروشاز 

 .یتهران: انتشارات منصور مومن  SPSSبا استفاده از  یآمار یهالی(. تحل13۸9. )یعل یومیقمنصور و فعال مومنی .25

 یهشهر بانه. نشر یدر شهرمرز یدگردشگران خر یکل یتمندیعوامل موثر بر رضا یابی(. ارز1394و مرادنژاد جمال. ) یناکبر ام یعل یدختیمحمد؛ ب نجارزاده .26

 (.36)15 یایی،علوم جغراف یکاربرد یقاتتحق

 (.40)9. منظر، یتجار یندر مراکز نو یبانپشت یفضاها ی(. سرزندگ1396رضا. ) یرالدینالهام؛ پوراحمد احمد و خ ابطیانالهام؛ ض نهاوندی .27
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