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Abstract 

Background and objectives: Emotional intelligence and coping styles are 

variables that are effective in creating job satisfaction and increasing the 

productivity of the police force, and these variables themselves are influenced by 

other factors. This study was conducted to evaluate the effectiveness of 

communication skills training on increasing emotional intelligence and coping 

styles of police officers in Metropolitan Tehran Police Stations. 

Methodology: In terms of its objectives the present study is of an applied research 

type and a in terms of methodology it is considered as a quasi-experimental 

research (pre-test post-test with control group). The statistical population of this 

study consists of all police officers in Tehran, including 2000 individuals; 35 of 

whom were randomly assigned to each two experimental and control groups. 

Research data collection tools included Bar-On's (1988) Emotional Intelligence 

Questionnaire and Andler and Parker's (1995) Coping Styles. Research data were 

analyzed using descriptive statistics (including table and graph of frequency, 

percentage, mean and standard deviation) and inferential statistics (MANCOVA 

multivariate covariance) using SPSS statistical software. 

Findings: The results show that there is a significant difference in terms of coping 

styles with the control of pre-test between police officers in the experimental and 

control groups. The calculated F ratio is significant for the variables of negative, 

positive and problematic emotion of coping styles. 

Results: The results of data analysis confirm the research hypotheses and show 

that communication skills training has increased the scores of emotional 

intelligence, increased the strategy of positive and problematic emotion of coping 

style and decreased the scores of the strategy of negative emotion of coping style. 

Keywords: Communication skills, Emotional intelligence, Coping styles, Police 

stations' staffs.  
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 9911 زمستان، 4و دوم، شماره  ستیدانش انتظامي، سال ب هایصلنامه پژوهشف

 941-979صص 

 تهران یهایکلانتر کارکنان یامقابله یهاسبک و هیجاني هوش شیبرافزا ارتباطي یهامهارت آموزش ياثربخش

 بزرگ

 9هادی یاور ،2کرمي حمیدرضا ،1اصل فرهمند حمیدرضا

 50/95/11تاریخ پذیرش:         51/57/11تاریخ دریافت:

 چکیده

 رگذاراث پلیس نیروی یوربهره افزایش و شغلي رضبایت ایجاد در که هسبتند متغیرهایي یامقابله یهاسبک  و هیجاني هوش هدف: و زمینه

 هوش شیزابراف ارتکاطي یهامهارت آموزش ياثربخش سنجش دفباه پژوهش این هستند. دیگری عوامل ریتأث تحت متغیرها این خود و هستند

 است. شده نجاما بزرگ تهران یهایکلانتر کارکنان یامقابله یهاسک  و هیجاني

 گروه با آزمونپس آزمونشیپ صببورت)به زمایشببيآ نیمه پژوهشببي روش ازلحاظ و کاربردی هدف برحسبب  پژوهش این پژوهش: روش

 دو در تصادفي صورتبه که نفر 0555 بر مشبتمل تهران شبهر کلانتری کارکنان کلیه از اسبت عکارت پژوهش این آماری جامعه اسبت. کنترل(

 ( و9100آن ) -باری پژوهش شببامل پرسببشببنامه هوش هیجاني هادادهابزار گردآوری  شببدند. مارشگ ،کنترل و زمایشببيآ نفری 91 گروه

های آمار توصببیفي )شببامل جدول و نمودار فراواني، ی پژوهش با اسببتفاده از روشهاداده .( بودند9111اندلر و پارکر )ی امقابلهی هاسببک 

 شدند. لیتحل SPSS آماری افزارنرماز  یریگبهرهمانکوا( با  چند راههکوواریانس )( و آمار استنکاطي اریانحراف معدرصد، میانگین و 

 تفاوت یالهمقاب یهاسببک  ازلحاظ گواه و آزمایش یدرگروها کلانتری کارکنان بین آزمونشیپ کنترل با دهدمي نشببان هاییافته ها:یافته

 مدار معنادار است مسئلهی هیجان منفي، مثکت و امقابلهی هاسک برای متغیرهای  شدهمحاسکه Fنسکت  دارد. وجود داريمعن

 هوش نمرات افزایش موج  ارتکاطي یهامهارت آموزش که دهدمي نشببان و کندمي دیتائ را پژوهش یهاهیفرضبب هاداده تحلیل نتایج نتایج:

 است. گردیده منفي هیجان یامقابله راهکرد نمرات کاهش و مدار مسئله و مثکت هیجان یامقابله راهکرد افزایش هیجاني،

 کلانتری. کارکنان ی،امقابله یهاسک  هیجاني، هوش ارتکاطي، یهامهارت :کلیدی واژگان

 مقدمه

 تواندمي آن وجود عدم که آیدمي شببمار به مشببا ل نیترمهم و نیتریضببرور از یکي پلیس شببغل امروزی جوامع در

 و سببتا جوامع در قانون به پایکندی و امنیت حفظ ضببامن پلیس شببغل سببازد.  یرممکن جامعه ی  در را افراد زندگي

 و ونقان اجرای و امنیت ایجاد یوظیفه انتظامي نیروی سببازمان نیز ما کشببور در اسببت. قانون اجرایي بازوی اصببالاحاً

 یيهاترساس و هاتیحساس پلیس، شغل وظایف زیاد تنوع علت به دارد. را جامعه مختلف اقشار مشکلات به رسبیدگي

 یهاتیفعال از مردم رضایت ایجاد در که ضبرورتي طورنیهم و هسبتند مواجه آن با روزانه پلیس مختلف یهارده که

 ارخوردبر بالایي رواني و جسبمي هایتوانایي از بایسبتي کنندمي خدمت مشبا ل این در که افرادی دارد، وجود پلیس

 .(9911)برزین منش، احمدی طهور و رضببایي،  دهند نشببان را بالایي وریبهره خود وظایف انجام در بتوانند تا باشببند

 است تهیاف بیشتری اهمیت امروزه نیز پلیس نیروهای توانمندسبازی و آموزش جهت سبازماني مختلف یهایزیربرنامه

 شغل یضرور هایمهارت و هاتوانمندی شبناسایي دنکال به ایسبتيب هاسبازمان اکثر مانند هم انتظامي نیروی سبازمان و

 رافزایشب که هایيتوانایي ترینمهم از کند. یزیربرنامه هامهارت این تقویت و ایجاد برای بتواند تا باشبببد پلیس

______________________________________________________ 
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 در کارآمد ایمقابله هایسببک  و هیجاني هوش اسببت اثرگذار کارکنان عملکرد بهکود و شببغلي رضببایت وری،بهره

 (.90 :9911 پیرمند، و قاضي دهقاني، ذاکریان، )دودانگه، است محیاي هایاسترس و شغلي فشارهای با مواجهه

 و آلتینای )درویش، دارد اشببباره دیگران و خود هیجانات لیوتحلهیتجز و درک برای فرد توانایي به هیجاني هوش

 سابحسا ،شغلي فشارهای و تکلاببمش اببب هببجهامو ماببهنگ  الکاً پلیس، شغل مانند سخت مشا ل در .(0590 ،9دویتا

 ظبحف ایربب تابهیجان یتادبه و ناختببش الذ شودمي  ال  ادفرا به مناق و عقل یجابه جاناتیه و شکست ،ناکامي

افراد دارای هوش هیجاني، تعهد  (.9911 فوداجي، و )زرگر ستا مهم ربسیا شغلي مناس  یيراکا و جتماعيا بطروا

ند، دارای کنتر عمل ميها موفقنسبکت به تحقق اهداف شبغلي و سبازماني دارند، در مقابله با موانع و شکستبالایي 

 های بیشببتری را در شببغل خود تجربه خواهند کرداحسبباس و نگرش مثکت نسببکت به شببغل خواهند بود و موفقیت

دهد و کارکناني قرار مي ریتأثتحت  (. همچنین هوش هیجاني سبببلامت روان در افراد را نیز99-0: 9911)لایفیبان، 

جمالي پاقلعه، عابدی، آقایي و )کبه هوش هیجباني ببالباتری دارند از سبببلامت روان بالاتری نیز برخوردار هسبببتند 

 استرس با مقابله چگونگي با رواني سلامت که دهديم نشان نیز فورمن و هربرت (. تحقیقات00-04: 9901زارع،

به سبببازگاری افراد در مواقع  توانديم(. یکي از مواردی که 0599هربرت، دارد )ارتکاط  آنان هیجباني بباهوش و

ی شببناختي و هامؤلفهگروهي از  درواقع ؛ که(0505، 0مواجهه با اسببترس کم  کند هوش هیجاني اسببت )گوپینات

 کنديمکم   هاجانیهق درک ارزیابي و بیان دقی را در( که افراد 0591است )اینگرام و پی   وستهیپهمبههیجاني 

( و با برقراری تعادل میان 0590، 9آگاهي یابد )شببارون و گرینکرگ کننديم تا از احسبباسبباتي که افکار را تسببهیل

 (.0552فاماندز و همکاران، باشد )ی درست و مناسکي داشته ریگمیتصمافکار و هیجان خود 

 بندد. ایندر زندگي خود به کار مي هااسبببترسیي هسبببتند که هر فرد برای مقابله با هاروش هم یامقابله هبایسبببکب 

ان ی و رضایت شغلي کارکنوربهرهتواند طور مياثرگذار اسبت و همین مراجعدر نوع برخورد پلیس با  ماًیمسبتق هامهارت

اصلي تقسیم  دودستهبه  4ایهای مقابله (. سبک9919قرار دهد )پور، سبعادت یار و بیارف،  ریتأثنیروی پلیس را نیز تحت 

تي خود ی شخصیهايژگیو بنا برمدار که هر فردی  مسئلهی امقابلهی هاسک ی هیجان مدار و امقابلهی هاسبک شبوند مي

 زااسببترسبه معني رفتار کردن آن فرد به شببکل خاصببي در شببرایط  هاآناز  هرکدامکه داشببتن  هاسببتآندارای یکي از 

 یببرا بدیرا کبه با يکبه ببر اسباس آن فبرد اعمالب کننديم بفیرا توص یيهاوهیمسبئله مبدار ش یامقابله یراهکردهبااست. 

مسبببئله مبببدار شبببامل:  ی. رفتارهببباکنديزا انجبببام دهبببد، محاسبببکه معامبببل استرس ببب یببببردن  بببنیاز ب بببایکاهبببش 

 یببرا یيهاامدادن به گ تیو اولو يشناختسباختار مسبئله ازنظر روان رییغمسبئله، ت یدرباره شبتریاطلاعببات ب یوجوجست

به ببر ک کنديم فیرا توص یيهاوهیمدار ش جانیه یامقابله ی. برعکس، راهکردهباشوديکانببون توجه قرار دادن مسببئله م

. کنديخبببود م ندیشبببااسببباس آن، فبببرد ببببر خبببود متمرکزشده و تمام تلاشبببش را متوجبببه کاهش احساسبببات ناخو

 ب یع یو ناراحببت شببدن، پرداختبن ببه رفتارهبا يکببردن، عصکانبب ببهیمببدار شببامل: گر جببانیه یمقابله یهاواکنش

 ایيبناتوو  دهنديم کاهشرا  سسترا منفي رثاآ مؤثری امقابله یهاسک . اسببت یپردازالیو خ ياشببتغال ذهنبب انببه،یجو

ی امقابله یهاسک  کهي. درحالابدیيم یشازببفا اببهرفتار نببببیا یریکارگبه با نيدرو و محیاي یهارسترسوا دیریتببم

______________________________________________________ 
1 Darvish & Levent Altinay & Devita 
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3 Sharoun & Greanburg 

4 Coping style 
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 بوببخ سساببحا داببببیجای اربببببي ببببمهم عببمنک ؤثرببم هبب. مقابلدهنديمیش افزس را استراز ا ناشيمنفي  رثامؤثر آ ری 

دارد )کادیج ،  أثیربببت ادربببفا نيو روا فیزیکي سلامت ربو  ستآور ااسترسی هاتیدر موقع نيروا ریگازساو  دنوببببببب

ی هااسببترسهای  لط برخورد با (. علت اصببلي بسببیاری از مشببکلات شببغلي و رواني، روش0591، 9هیول، یکیما و لیجتن

ر توانند عملکرد بهتری دی کارآمد اسبببتفاده کنند ميامقابلههای ها و سبببک محیاي اسبببت و اگر افراد بتواننبد از روش

 آن با صحیح یمقابله و اسبترس هسبت پراسبترسمشبا ل ازجمله ی شبغلي داشبته باشبند. در شبغل پلیس که هاتیوقعم

 از اسببترس، با افراد یلهمقاب (. چگونگي0557کند )کوشببان و واقع،  فراهم رشببد و تغییر برای را یيهانهیزم توانديم

 شببناختي و رفتاری یهاتلاش عنوانبه را مقابله فولکمن، و (. لازاروس9114، 0اسببت )تری ترمهم آن فراواني و شببدت

 برآوردمي شببخص منابع از ترفزون یا فشببارزا عنوانبه که خاص بیروني و دروني تقاضبباهای مدیریت منظوربه مداوم

 (.0599و همکاران،  9ماسون) ندینمايم تعریف شود،

کنان ی کارآمد برای کارامقابلهی هاسک شبود که توانایي هوش هیجاني و با توجه به ماالکي که اشباره شبد مشبخص مي

ی است. کارکنان پلیس همواره در معرض تنش و ضرورکارکنان پلیس بسبیار مهم و  خصبوصبهی مختلف و هاطیمحدر 

ار واره انتظطور به دلیل ماهیت شببغل پلیس که ایجاد امنیت و آرامش در جامعه اسببت، همفشببارهای شببغلي هسببتند و همین

 ی مختلف پلیس نیز،هارسبببتهی از خود نشبببان دهند. در میان اشبببدهکنترلرود که کارکنان پلیس برخورد مناسببب  و مي

مختلف جامعه  و اقشار مراجعترین مرجع رسیدگي به شکایات و همچنین اولین موقعیتي که عنوان در دسترسبه هایکلانتر

ه شکل و ایفای وظیفه ب مراجعرضایت  نیتأمنقش بسبیار پررنگي دارد و برخورد و ارتکاط مناس  و  شبونديمبا آن مواجه 

با مردم  ؤثرمها در ایجاد راباه ها در کارکنان کلانتریبنابراین وجود این مهارت؛ کندمالوب آن، اهمیت بیشببتری پیدا مي

 رسد.ميبه نظر  تریضروری دارد و به همین علت مؤثرو مراجعین نقش 

ی وربهرهیکي از متغیرهای دیگری که در زندگي شبخصبي و شغلي افراد اهمیت زیادی دارد و نقش مهمي در عملکرد و 

های ارتکاطي اسبببت. ي شبببغلي و محیط کار دارد، مهارتزندگفرد چه در زندگي شبببخصبببي و محیط خانواده و چه در 

شنیدن،  شبود که شبباملمي ردوبدلت که در ارتکاط با دیگران های ارتکاطي به توانایي درک و تفسبیر اطلاعاتي اسبمهارت

عنوان زندگي هسبببتند که به یهاارتکاطي بخش مهمي از مهارت یهامهارت .دیبدن، توجبه کردن و درک کردن اسبببت

 شببیخي، و یيشببوند )مولاشببود تعریف ميتوانایي برقراری ارتکاط مؤثر و کارآمد با دیگران که منجر به بروز پاسببخ مي

سد رترین منکع تعارض در میان افراد اسبت و مناقي به نظر ميدهد که ارتکاطات ضبعیف رایجها نشبان ميپژوهش (.9911

سبببت ای کنیم یکي از نیروهبای ببازدارنبده بر سبببر راه عملکرد موفق یب  گروه نکود ارتکباطات اثربخش ریگجبهینتکبه 

کارکنان آن با تمام  طورنیهمدر سبببازمان نیروی انتظامي که گسبببتردگي فراواني در کل کشبببور دارد و  .(4،0590رابینز)

 1فران  و همکاران(. 9915کند )خلیلي، تری پیدا ميهای ارتکاطي نقش پررنگاقشبار جامعه در ارتکاط هستند این مهارت

راد بر اف یهاوافری برخوردار است و اکثراً نگرش تیهای خود متوجه شبدند که تماس با پلیس از اهم( در بررسبي0591)

توان گفت تعامل و همکاری پلیس با شبببهروندان ها داشبببتند مکتني اسبببت. درواقع، ميچگونگي رفتاری که مأموران با آن

شبود و از این طریق نوعي احسباس امنیت و فراخ خاطر در شهروندان به وجود باعث حضبور بیشبتر پلیس در بین مردم مي

______________________________________________________ 
1 Kadijk, Heuvel, Ybema &. Leijten 
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لذا، این امر موج  افزایش  کنديم يمسببباع یبطور فعبال ببا مردم همکباری و تشبببرپلیس ببه کبهیيو ازآنجبا یبدآيم

( در ماالعه خود بیان داشتند که ارتکاط مثکت داشتن با 0559و همکاران ) 9شود. شایدرمي سیرضبایتمندی شهروندان از پل

 لهیوس( نیز نشبان داد که رضایت از پلیس به0551) 0. کوگانپلیس روی رضبایتمندی شبهروندان از پلیس تأثیرگذار اسبت

موقع مأموران پلیس در هنگام نیاز افراد به اقدامات و رفتارهای پلیس با افراد طي این دوره برخورد و مواجهه و حضبببور به

 (20-25. 9919، گیرد )نقل از پور و همکارانها، تحت تأثیر قرار ميآن

ا لازم و هنیروهای شا ل در کلانتری ژهیوبهیي نیروی پلیس کار آی و وربهرهمتغیرهایي که توضبیح داده شبد همگي برای 

دیگر توانند روی یکبا عوامل محیاي و رواني مختلف دیگری در ارتکاط هسببتند که مي هایتوانمندضببروری هسببتند. این 

ی نیز اهمقابلهای اند از میزان خواب، تغذیه و ورزش اثر بگیرد و یا سبببک توهوش هیجاني مي مثالعنوانبهاثر بگبذارنبد. 

های ارتکاطي ممکن اسبببت از عوامل سبببازماني، محیاي و یا شبببناختي دیگری اثر بگیرد. برای اینکه طور و یا مهارتهمین

ها امل اثرگذار بر روی آنهای مشبخصبي را در کارکنان به وجود آورد و یا تقویت کرد، نیاز اسبت که عوبتوان توانمندی

 شوديم که توسط استرس ایجاد يو مشکلات یيطور آشکار و پنهان نارساها بهسازمان یياز سورا شناسایي و مشخص کرد. 

فاده از طور مثال به است. بهشوديانجام م یادیاقدامات ز یکار طیدر مح يو بازده تیفیارتقاء ک ی. براشبونديرا متحمل م

 و نقش يارتکاط یهااقدامات، ارتقاء مهارت نیاگر در کنار همه ا گر،یو اقدامات د زهیو ارائه خدمات مکان مدرن یفنّباور

 ینترکارکنان کلا یو مقابله با مشکلات کار یيشبود، در شبناسبا دهیسبنج زین يجانیو هوش ه یامقابله یهاآن در مهارت

؛ گردديمردم م یتمندیمتوجه مراجع و مددجو و رضا میطور مسبتقخواهد داشبت و اثرات حاصبل از آن به یينقش بسبزا

طي های ارتکاطور مهارتی و همینامقابلههای ی هوش هیجاني و سبببک هایيتوانابنابراین در این پژوهش به دلیل اهمیت 

 ایم.ی پرداختهامقابلههای سک های ارتکاطي بر هوش هیجاني و به بررسي اثربخشي آموزش مهارت

 نظری مباني

 دادن وشگ کلام، برقراری توانایي طورهمین و دیگران با مؤثر و سببالم راباه برقراری توانایي به ارتکاطي یهامهارت

 توانایي این (.0590 ،9آرتیجز گریز مرکادو، )موره، دارد اشاره درست، بازخورد ارائه و مقابل فرد منظور درک فعال،

 مناس  دبرخور و هایکلانتر در مردم با پلیس ارتکاط میان این در و دارد پلیس کارکنان شغلي سبلامت در مهمي نقش

 (.20-29 بیارف؛ و یار سعادت )پور، دارد اسباسبي نقش مراجع رضبایت میزان در هایکلانتر کارکنان مؤثر ارتکاط و

 ارتکاط و شببودمي اطلاق کلمات و زبان به کلامي ارتکاطات شببود.مي تقسببیم لامي یرک و کلامي بخش دو به ارتکاط

 شود.مي گفته دهندمي انتقال را پیامي که بدن هایواکنش يتمامبه  یرکلامي

 ی  اصلاح و تفسیر و تعکیر جهت در که است فرد رفتاری و شناختي یهاتلاش از یامجموعه یامقابله یهاسبک 

 داشببتن و مناسبب  عمل انجام ،زیانگچالش موقعیت فهم اسببت: مؤلفه سببه شببامل و روديم کار به زاتنش وضببعیت

 بین میانجي متغیر ی  مقابله (.9910 سبیف و مزیدی ،میشببه دار، چمن از نقل به ؛6،9174)وایت قدرتمند هیجانات

 طوربه افراد شببوديم موج  صببحیح ارتکاط ایجاد اسببت. افراد رواني سببلامت و سببازگاری و زندگي منفي وقایع

 اشاره مالوب نهایت یا وضعیت ی  به ا ل  روانشبناسي در سبازگاری که ؛شبوند سبازگار تغییرات با یترمناسب 
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 ارزیابي و هسبببت دکنندهیتهد رویدادهای به  یرارادی هیجاني یهاالعملعکس شبببامل رواني سبببازگاری .دارد

 یهامهارت بر که افرادی اندداده نشان ماالعات (15-40 :0557 همکاران؛ و 9)برگلاند شبوديم شبامل نیز را تهدید

 کننديم استفاده اجتنابي رویارویي و هیجان بر متمرکز رویارویي از که افرادی به نسکت هسبتند متمرکز مسبئله حل

 هاتیموقع به نسکت بیشبتری تسبلط و دهنديم بروز خود از آشبفتگي از کمتری شبواهد زااسبترس یهاتیموقع در

 بر هیجاني هوش نمره پژوهش این در (.0591 ،0)گلمن سازند سازگار دشوار شرایط با را خود تواننديم بهتر و دارند

 شود.( محاسکه ميCISSپرسشنامه مقابله با شرایط پراسترس اندلر و پارکر ) اساس

ها، عواطف و احسبباسببات به این معنا که فرد تا چه حد از هیجانکند مي يابیارز يجانیفرد را ازنظر ه يجانیهوش ه

ات ی عواطف و احسبباسریکارگبههوش هیجاني  گریدانیببهها را کنترل کند. تواند آني دارد و چقدر ميخودآگاه

آن -(. بار0550است )زیدنر و رابرت  شدهفیتعربرای حصبول نتایج مثکت  مؤثربرای هدایت رفتار، افکار و ارتکاط 

بر میزان سببازگاری با شببرایط و احسبباس خوشببکختي و توانمندی  مؤثرعوامل  صببورتبه( هوش هیجاني را 0555)

و  هايیاز اسبببتعدادها توانا يگروه يجانیهوش ه گرید فیدر تعرتاکتیکي در عملکرد فردی تعریف کرده اسبببت. 

 دهديم شیافزا يایمح یها و فشبببارهاها را در مقابله با اسبببترسافراد اسبببت که توان آن يشبببناخت ری  یهامهارت

 .آیدمي به دست( 9100آن ) -هوش هیجاني باردر این پژوهش هوش هیجاني بر اساس پرسشنامه (. 0551)کنت، 

ي و سبببازی ارتکاط بر کاهش فرسبببودگي شبببغل( تحت عنوان اثربخشبببي  ني0592) 9پژوهش سبببوری و گودرزی

ي زدگلدمعناداری باعث کاهش  طوربهسازی ارتکاط ي زناشویي در بین پرستاران نشان داد که آموزش  نيزدگدل

( با عنوان 9907اسببت. در پژوهشببي که حسببني، اندرخور و تعدادی ) شببده زینها زناشببویي و فرسببودگي شببغلي آن

ین اکثر نتایج بیانگر این بود که بنشببان داد  هاافتهی هوش هیجاني و مشببکلات بین فردی انجام دادند یراباهبررسببي 

های مختلف ی منفي و معنادار وجود دارد. همچنین مؤلفههبای هوش هیجباني و مشبببکلبات بین فردی رابابهمؤلفبه

ای هبیني قراردادند. درمجموع، بر اسببباس یافتههای مشبببکلات بین فردی را مورد پیشهوش هیجاني برخي از جنکه

توان گفت که هوش هیجاني با تأمین سبلامت رواني، مشببکلات بین فردی را کاهش داده و باعث ميپژوهش حاضبر 

 .شودبهکود کیفیت روابط اجتماعي و بین فردی مي

به بررسبببي اثر آموزش  «های زندگي بر هوش هیجانيتأثیر آموزش مهارت»( در پژوهشبببي ببا عنوان 9910نقوی ) 

نفر از این  00را  این پژوهش نمونه بین سببربازان شببهرسببتان تایکاد پرداخت. های زندگي بر هوش هیجاني درمهارت

اند، شده و در دو گروه کنترل و گواه گمارده شدهگیری تصبادفي سبیسبتماتی  انتخابسبربازان که به روش نمونه

 صیفي و آزمونهای آمار توها به کم  روشآن بوده و داده -گیری هوش هیجاني باردهد. ابزار اندازهتشکیل مي

T های گروه آزمایش های زندگي بر هوش هیجاني آزمودنيها نشببان دادند که آموزش مهارتتحلیل شببدند. داده

های زندگي در افزایش توانایي افراد برای کنار آمدن با مسببائل زندگي و تأثیر داشبته اسبت بنابراین آموزش مهارت

های زندگي و ای تأثیر مثکت آموزش مهارتمتعدد و گسببترده یاهپژوهش .نیز روابط با دیگران مفید و مؤثر هسبت

)سبببادات  یيو تعهد زناشبببو یامقابله یها(، مهارت9911 ،يمی)کر يرا در کیفیت زندگي و سبببلامت روان يارتکاط
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ابراز  شی(، افزا9911د،یاز همسببالان )فر يو فشببار ناشبب ياجتماع یریرپذی( کاهش تأث9911پور، یو محمد يقدسبب

 اجتماعي ؤثرها، برقراری روابط مثکت و ممقابله با فشببارها و اسببترس یها(، افزایش مهارت9901ل گذار گ)وجود 

مسئله مدار و  ایمقابله تمهار شی(، افزا9901و همکاران، نیو سلامت روان )پرو يجانی(، هوش ه0551، 9)کوشبان

منش و فشببارکي  میری، جلال ( نشببان داده اسببت.9910 ،یو بدر یاجتناب )سببال  حداد یاکاهش مهارت مقابله

نفر از  12های ارتکاطي دانشبببجویان پرسبببتاری، ( در پژوهش خود ببا عنوان تبأثیر هوش هیجباني بر مهبارت9917)

یمه های این پژوهش که به شکل ندانشبجویان پرستاری دانشگاه علوم پزشکي زاهدان را موردماالعه قراردادند. یافته

های مربوط به آن ارتکاط مثکت آزمون بود، نشبببان داد که بین هوش هیجاني و مؤلفهآزمون و پسپیش آزمایشبببي با

، شبببدانجام( 9901نژاد ) پور، ترکان و ابراهیمي معناداری وجود دارد. در پژوهش دیگری که توسبببط امیني، نجفي

انشبببگاه علوم پزشبببکي جهرم، های ارتکاطي و عملکرد اسببباتید دبرآورد ارتکباط بین مهارت بباهبدفپژوهشبببگر 

ي را در یهاپرسش کنندگانشرکتاز  هاپرسشنامهکند و در این نفر از دانشجویان توزیع مي 909ی رابین اپرسبشنامه

ی هببادادهکنببد. بعببد از تحلیببل نفر از اسبببباتیببد دانشبببگبباه جهرم مارح مي 95 عملکردی هببايژگیوخصبببوص 

رتکاطي و عملکرد مثکت اسببباتید آن دانشبببگاه راباه مثکت و های ا، مشبببخص شبببد که بین مهارتشبببدهیآورجمع

 معناداری وجود دارد.

های درباره اثربخشي مهارت کدامچیههای قکلي مشخص شد، پژوهش شدهانجامی هاپژوهشطور که در مرور همان

 وری وبر بهره هاآناثر اند و با توجه به اهمیت این موضبببوعات و ی را انجام ندادهاماالعهمشبببخص  طوربهارتکاطي 

 ای دارد.ایجاد سلامت رواني و شغلي کارکنان این پژوهش اهمیت ویژه

 پژوهش یهاهیفرض

 است. رگذاریتأث هیجاني هوش بر ارتکاطي یهامهارت آموزش

 است. اثرگذار یامقابله یهاسک  بر ارتکاطي یهامهارت آموزش
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 پژوهش روش

 کنترل و آزمایش گروه دو از بود. کنترل( گروه با آزمونپس– آزمونشیپ) آزمایشببي نیمه پژوهش ی  تحقیق این

 آزمونشیپ ی  اجرای لهیوسبه یریگاندازه اولین گرفتند. قرار یریگمورداندازه بار دو گروه دو هر که شدهلیتشبک

 نفر 955 دسترس در یریگنمونه روش به اساس این بر گرفت. صبورت آزمونپس ی  لهیوسببه یریگاندازه دومین و

 ردیدند.گ جایگزین کنترل و آزمایش گروه دو در يتصادف صورتبه و انتخاب بزرگ تهران یکلانترها کارکنان از

 توجیهي یجلسببه ی  در که شببد خواسببته گروه دو یهايآزمودن از پژوهش، نهایي یهاگروه انتخاب از بعد 

 در شرکت برای مراجع لازم موافقت و انگیزه که شد سبعي پژوهش اهداف حیتشبر با جلسبه این در .کنند شبرکت

 این مراجع به پژوهشگران و شبد تکمیل مراجع توسبط پژوهش در همکاری برای موافقت فرم شبود. جل  پژوهش

 یهاملاک بود. خواهد محرمانه هاپرسبشنامه جینتا و درماني جلسبات در شبدهارائه ماال  کلیه که دادند را اطمینان

 از بیشتر  یکت آزمایش: از خروج یارهایمع آگاهانه رضایت روانشناسي مداخلات در شبرکت عدم آزمایش: به ورود

 یقتحق در شرکت ایبر رضایت عدم پژوهش این با زمانهم يشناختروان یهاکارگاه و خدمات از اسبتفاده جلسبه دو

 و اسببلاید سببخنراني، نقش، ایفای صببورتبه و دقیقه 25 مدت به جلسببه هر و جلسببه 90 در یهامهارت آموزش بود.

 شد. ارائه گروهي و آزاد بحث صورتبه و پوستر

 (1111) آن -بار هیجاني هوش پرسشنامه

 سه رد آزمون این است. هیجاني هوش ارزیابي فرهنگي فرا پرسشنامه نخستین که است سؤال 15 دارای پرسبشبنامه این

 تنظیم و اتسؤال بعضي تغییر یا حذف پرسشنامه، اصلي متن در تغییرات برخي انجام از پس و اجراشده ایران در مرحله

 .یافت تقلیل سؤال 15 به سؤال 997 از پرسشنامه مقیاس، هر سؤالات مجدد

 و آن -)بار آزمایي باز پایایي و دروني همسبباني اسببت، شببدهامانج (EQ-I) روی پایایي ماالعات از اسبباسببي نوع دو

 مرحله در شببدهمحاسببکه )آلفای میزان این گردید گزارش %19 آزمون کل برای کرونکاخ آلفای میزان (0555 پارکر،

 ارابز (9904 تجهیز، روان همکاران و )سموعي آمدهدستبه یکسان آزمون دوم مرحله در شدهمحاسکه آلفای با سبوم(

(EQ) رزط احسبباس، که اسببت عکاراتي از متشببکل ابزار این ردیگيم قرار ارزیابي مورد هیجاني هوش سببنجش برای 

 یا گياهنمه میزان عکارت، هر خواندن با آزمودني .کنديم توصببیف گوناگون یهاتیموقع در را رفتار نحوه و تفکر

 و موافقم )کاملاً ی  به 1 از لیکرت یادرجه 1 مقیاس روی بر شببدهفیتوصبب خصببوصببیات با را خود هماهنگي عدم

 انجام مخالفم( کاملاً و موافقم )کاملاً 1 به ی  از معکوس یا منفي محتوای با سبببؤالات بعضبببي در و مخالفم( کاملاً

 مجموع اب برابر آزمون کل نمره و مقیاس آن سببؤالات از ی  هر نمرات مجموع برابر مقیاس هر کل نمره 1 .شببوديم

 است. مقیاس 91 نمرات

 9(CISSپرسشنامه مقابله با شرایط پراسترس اندلر و پارکر )

 از لیکرت روش به هاپاسخ که است ماده 18 شامل آزمون است. این شدههی( ته9111پارکر ) و اندلر توسط پرسبشبنامه این

 شده است.مشخص( 1) تا همیشه (9)هرگز 

 :گیرد يدربرم را یامقابله رفتارهای اصلي ینهیزم سه CISSپرسشنامه 

 آن. و حل مدیریت جهت در مسئله با فعال برخورد یا مدار مسئله مقابله -9

______________________________________________________ 
1 Coping Inventiry for Stressful Stuation  
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 مثکت هیجان مقابله -0

 مسئله. از فرار یا اجتنابي هیجان منفي مقابله -9

 است شدهستفادها کرونکاخآلفای  از دانشجویان گروه در استرس با مقابله یهاسک  پرسشنامه پایایي آوردن دست به برای

و  01/5اجتنابي پسببران  01/5و دختران  00/5و هیجان مدار پسببران  01/5و دختران  10/5پسببران  مدار مسببئله مقابله در که

 طریق از زااسترس یهاتیموقع با پرسشنامه اعتکار ضری  (.9910چمن دار و همکاران،)آمده اسبت دسبتبه 00/5دختران 

 (.9971به نقل از حاجت بیگي،)آمده است دست( به0999/5)بالایي  ساح در قریشي پژوهشدر  کرونکاخ آلفای

 پژوهش هاییافته
 توصیفي یهاافتهی الف:

 ریدر جدول زهوش هیجاني و مسببئله مدار و  مدار جانیه ،ی کلاو انحراف اسببتاندارد نمرات سببک  مقابله ، میانهنیانگیم

 شده است.گزارش

 گواه گروه برای پژوهش متغیرهای توصیفي آمار هایشاخص -1 جدول

 متغیرها

 آزمونپس آزمونپیش

 میانه میانگین
 انحراف

 استاندارد
 میانه میانگین

 انحراف

 استاندارد

 یامقابله سبک

 مثبت هیجان
95/24 24 95/99 29 20 09/95 

 یامقابله سبک

 منفي هیجان
49 44 10/0 40 49 45/1 

 یامقابله سبک

 مدار مسئله
10/49 1/49 41/99 40 44 10/99 

 75/04 955 950 54/04 45/11 91/959 هیجاني هوش

ی و هوش هیجاني امقابلهی هاسببک ی رهایمتغی مرکزی میانگین و میانه برای هاشبباخص( 9ی )بر اسبباس جدول شببماره

 است. شدهآزمون گزارشپسو  آزمونشیپگروه گواه در 

 آزمایش گروه برای پژوهش متغیرهای توصیفي آمار هایشاخص-2 جدول

 متغیرها

 آزمونپس آزمونپیش

 میانه میانگین
 انحراف

 استاندارد
 میانه میانگین

 انحراف

 استاندارد

 هیجان سبک

 مثبت یامقابله
05/21 11 19/99 15/75 70 40/95 

 هیجان سبک

 منفي یامقابله
54/40 1/49 44/0 79/94 94 55/7 

 یامقابله سبک

 مدار مسئله
45/49 40 95/99 01/40 41 75/95 

 75/00 990 999 94/09 15/17 11/10 هیجاني هوش
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 هوش و یامقابله یهاسببک  یرهایمتغ برای میانه و میانگین مرکزی یهاشبباخص (0) یشببماره جدول مندرجات

 .دهديم نشان را آزمونپس و آزمونشیپ در آزمایش گروه هیجاني

 استنباطي یهاافتهی ب:

 سببببببت؛ا دهیگرد اسببببببتفاده راهه ی کوواریانس لیتحل آزمون از ج،ینتا ياسببببببتنکاط لیتحل یبرا پژوهش نیا در

 آزمون یبرا گردند. يبررسبببببب  یپارامتر یهاآزمون کاربرد جهت ازیموردن یهافرضشیپ تا اسببببببت لازم نیبنابرا

 شدهاصلح جینتا شبببد. اسبببتفاده اسمرینوف کلموگروف و لون آزمون از انسیکووار سیماتر يکسببببببانی فرضشیپ

 اسبت. آمده (9) ریز جدول در

 ی تحلیل کوواریانسهافرضشیپنتایج  -9جدول 

 یونخط رگرسیکساني شیب آزمون لوین نرمال بودن متغیرها

 K-S Sig F Sig F Sig 
 5051 9052 50941 00041 50029 50259 تمثک هیجان یامقابله سک 

 5004 9047 50799 50990 50149 50059 يمنف هیجان یامقابله سک 

 5099 909 50949 50145 50059 90521 رمدا مسئله یامقابله سک 

 5050 9010 50014 50594 50052 50249 هیجاني هوش

ا هکه عکارت اسبببت از فرض نرمال بودن، یکسببباني واریانس انسیکووارهبای تحلیل فرضپیش (9)ببا توجبه ببه جبدول 

 51/5های مذکور از دار برای آزمونعدد ساح معني کهیيازآنجاخط رگرسیون، استفاده از آزمون لوین( و برابری شی )

 (.SIG < 5051)برقرار است.  انسیکووارهای تحلیل فرضاست لذا برای تمامي متغیرها پیش شتریب

 

 ی با کنترل متغیرامقابلهی هاسبکبرای اثرهای مداخله بر متغیر  طرفهکخلاصه تحلیل کوواریانس ی -6 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig 

ضریب 

 ایتا

 سک 

 یامقابله

 مثکت هیجان

  559/5 29/44 10/9595 9 10/9595 پراش هم

 049/5   099/920 9 099/920 اثر اصلي

    142/0 17 741/20 مانده مدلخاای باقي

 سک 

 یامقابله

 منفي هیجان

    00/9959 9 00/9959 پراش هم

 270/5 559/5 05/70 05/970 9 05/970 اثر اصلي

    17/09 17 17/09 مانده مدلخاای باقي

 سک 

 یامقابله

 مدار مسئله

    214/9999 9 214/9999 پراش هم

 911/5 591/5 75/2 011/495 9 011/495 اثر اصلي

    072/29 17 491/9214 مانده مدلخاای باقي
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 و آزمایش یدرگروها کلانتری کارکنان بین آزمونشیپ کنترل با دهدمي نشببان (4) جدول مندرجات که طورهمان

ی امقابلهی هاسک برای متغیرهای  شدهمحاسکه Fنسکت  دارد. وجود داريمعن تفاوت یامقابله یهاسبک  ازلحاظ گواه

های کند که با حذف اثرهای نمرهبه عکارتي نتایج بیان مي (sig >51/5مدار معنادار اسبببت. ) مسبببئلههیجان منفي، مثکت و 

، اثر اصلي آموزش بر هم پراشمتغیر  عنوانبهآزمون پیش مدار مسبئلهی هیجان منفي، مثکت و امقابلهی هاسبک متغیرهای 

ر آموزش دهد که تأثیدار است. ضری  ایتا نشان ميمعني آزمونمدار پس مسئلهی هیجان منفي، مثکت و امقابلهی هاسبک 

ن را تعییمدار  مسبببئله، هیجان منفي و مثکت هیجان یامقابله سبببک  ،از واریانس متغیر 911/5، 270/5، 049/5به ترتی  

 کند.مي

 برای اثرهای مداخله بر متغیر هوش هیجاني با کنترل متغیر طرفهکخلاصه تحلیل کوواریانس ی -5جدول 

 منبع تغییرات
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig ضریب ایتا 

    99040115 9 99040115 پراش هم

 50719 50559 920599 0420295 9 0420295 اصلي اثر

    100210 17 9270201 مانده مدلخاای باقي

ی آزمایش و گواه درگروهابین کارکنان کلانتری  آزمونشیپ با کنترلدهد نشبببان مي 1که مندرجات جدول  طورهمبان

ن و به میانگی با توجه ی ارتکاطيهامهارتارائه آموزش  گریدعکارتبه وجود دارد. داريمعنتفاوت  هوش هیجباني ازلحباظ

گروه گواه، موج  افزایش هوش  نسبببکبت ببه میبانگین کارکنان آزمونپسهوش هیجباني کبارکنبان گروه آزمبایش در 

 هیجاني شده است.

 یریگجهینت و بحث

 سببئلهمی امقابلهسببک   شیبرافزای ارتکاطي هامهارتی حاصببل از آزمون این فرضببیه نشببان داد که آموزش هاافتهی

ایج این نت اسبببت. مؤثری هیجان مدار منفي )اجتنابي( امقابلهو کاهش سبببک   ی مثکتامقابلهمدار، افزایش سبببک  

 کوشبببان (،9901) گل گذار (،9914ي )ابوعلدهاني و (، 9911) ی سبببادات قدسبببي و محمدی پورهاافتهتحقیق با ی

و  به علت پیچیدگي هاانسببان گفت که توانيمهمسببو اسببت. در تکیین این فرضببیه  (0550) کاپلان و فرنچ و (0551)

ان پیچیدگي و امک برحس . این مشبکلات ممکن اسبت شبونديمبا مشبکلات مواجه  معه خود، هموارهتغییر دائم جا

، زندگي و یا بسیار مهم و حیاتي باشند. بنابراین پاافتادهشیپبرای مقابله،  تیکفاعدموقوع پیامدهای منفي حاصل از 

فرد بتواند  کهنیاو برای  پر از مشکلات موقعیتي است، از معضلات جزئي گرفته تا مسائل بسیار مهم هاانسانروزمره 

کارکردی مؤثر داشببته باشببد باید این مشببکلات را حل کند. واضببح اسببت که افراد در برخورد با مشببکلات، در هر 

رتکاطي ی اهامهارتیادگیری  ی چشببمگیری دارند.هاتفاوتسبباحي از پیچیدگي و اهمیت که باشببند، با یکدیگر 

ای روزمره ما نیاز هبیشتر فعالیت وسیله مفیدی برای مقابله با بسیاری از این مشکلات موقعیبببتي از کار درآید. توانديم

ا هبه ارتکاط با دیگران دارند. با توجه به این مال  فرآیند ارتکاطات شببامل هر نوع اسببتفاده سببیسببتماتی  از نمادها و نشببانه

شبود. از دیدگاه سبازماني، ارتکاط ضروری است ی انتقال و دسبتیابي به فهم اطلاعات درباره ی  موضبوع یا رویداد ميبرا

ها که هماهنگي، انجام کار و ( گسترش نگرش0( فراهم آوردن اطلاعات لازم برای کارکنان جهت انجام کارشان، 9برای: 
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از به وجود آوردن تغییرات لازم در رفتار فرد، یا  اسببت عکارترتکاطات ي، هدف از اطورکلبهرضببایت از کار را بالا بکرد. 

 را شامل مختلفي یهامهارت و بوده متنوع هابرنامه ها کنترل دارد اینتغییر در آن دسبته از شبرایاي که سازمان روی آن

 روابط و تعارض حل هایمهارت ،مؤثردادن  گوش هایمهارت کردن، صببحکت یهامهارت از اندعکارتکه  شببوديم

ی برای پذیرش مسبببئولیت هایتوانمندگام مؤثری در جهت شبببکوفایي اسبببتعدادها و  هاآموزشاین  هرحالبهفردی.  بین

ی مهم و مفیدی هامهارت ازجملهی ارتکاطي هامهارت .اعمال و احسبباسببات خویش و میزان سببازگاری اجتماعي باشببد

یي حل فاری توانا طوربه هاانسببباني زندگي وی دارند. همه اثربخشبببو ی در موفقیت فرد اکنندهنییتعهسبببتنبد که نقش 

ارآمد و ی کهامهارت عنوانبه، لیکن این توانایي باید به فراخور زمان و موقعیت فرد در زندگي رادارندمشببکلات زندگي 

 یهامهارتی پیامدهای پیشببگیری اولیه نشببان داد پس از آموزش درزمینه سببالهشببشمؤثر در آنان دروني شببود. ماالعه 

 بارترامپژوهش  .(9119منباسببب  اجتمباعي افزایش و رفتبارهبای خود تخریب  گرایانه کاهش یافت )الیوس و همکاران، 

 ( نشبببان داد کبه ارتکباطببات فردی و گروهي ارتکباط معنباداری ببا تنیبدگي شبببغلي دارد و برای کبباهش تنیببدگي،0594)

الویوس و  .یردقرار گ مدنظرقکل از هر متغیر دیگر  سبببتیبايمیي مانند تشببکیل تیم و یادگیری مهارهای ارتکاطي هاتیفعال

ه گذارد و توانایي  لکيم ریتأثهیجاني و هم جسببماني بر افراد  صببورتبههم  هايدگیتن( نشببان دادند که 9119همکاران )

و  ياطفو تعادل ع زاسبببتتنشواقعه  يجانیه یامدهایپ میجهت تنظ یيهاتلاش و مدیریت آن هبايدگیبتنبر  زیآمتیبموفق

 اقدامات شبامل مدار، مسببئله یامقابلهراهکرد  د.کننيمحفظ  زاتنش تیحاصبله از موقع جاناتیکنترل ه قیرا از طر يجانیه

 دهد. مقابله رییتغ ایرا حذف کرده  يدگیدارد تا منکع تن ياست و سع زاتنشو راهکرد مقابله  طیبا شرا اباهر در فرد سبازنده

 تیموقع رییغهدف ت رونیمعاوف به ب یمقابلهباشد، در  رونیب ایمعاوف به درون  توانديممتمرکز بر مشکل )مسئله مدار( 

و  هاگرشنمجدد  يبررس برای که تاس یيهاتلاش املمقابله معاوف به درون ش کهيدرصورتاسبت،  گرانید یرفتارها ای

 يانجیه يکنترل ناراحت جان،هی بر زمتمرک اصببلي هدف. میدهيمتازه انجام  یهاپاسببخو  هامهارت  خود و کسبب یازهاین

مدار و  مسئله را بر مقابله ریتأثمتمرکز است، بیشترین  مؤثري و ارتکاط خودآگاهی ارتکاطي که بر هامهارتآموزش  .تاسب

ی متقابل و بروز هاکنشی ارتکاطي موج  ارتقاء هامهارتکباهش مقبابله هیجاني منفي داشبببته اسبببت. همچنین آموزش 

 ی هوش هیجاني است شده است.هامؤلفهی مناس  که از هاالعملعکس

ی هاافتهی، یامقابلهی ارتکاطي بر سک  هامهارتدر ادامه برای سبنجش فرضیه دوم پژوهش یعني فرض اثربخشي آموزش 

 است. مؤثرهوش هیجاني  شیبرافزا ی ارتکاطيهامهارتحاصل نشان داد که آموزش 

 با باورهای مرتکط دییبر تأ مهم این و شببوديم منجر بالا شببدهادراک احسبباس خودکارآمدی به مثکت عواطف و هیجان

 افراد رواني و جسببمي عملکرد در بهکود مهمي نقش بالا هیجاني . هوشکنديم مقابله دلالت برای لازم توانایي داشببتن

 ایفا جسمي تنظیم، کارآمد یهاسک  سبلامت و فشبارزا عوامل بین روابط در یاکنندهنییتع نقش هیجاني نظم و داشبته

 شرایط با جهت مقابله هیجان و شناخت از یانهیبه تعامل عنوانبه ( هیجان9110؛ قرانز، 0599)صبالحي و با کان،  کنديم

 یهامؤلفه از یکيعنوان به را هیجاني هوش (0551)گلمن  (.9912)شببهنازی، جلیلي پور و حسببن زاده،  اسببت نیاز منفي

 یهامؤلفه دبای افراد روان و بهکود کیفیت زندگيارتقاء سبببلامت  برای که بود باور این وبر کردند معرفي روان سبببلامت

 ار آن هیجاني بهره عنوان تحت خود نظر طرح نیز با آن بار اون نیچن. همدادآموزش پرورش و  افراد در را هیجاني هوش

 اثر آن یارهاو فشبب محیط احتیاجات با مؤثر مقابله برای فرد توانایي روی بر که داننديم یيهاو مهارت هاتیقابل از عکارت

 از يمهم قسبببمت هیجانيازنظر  افراد آمدن کنار چگونگي ونیز شبببوديم تجربه افراد توسبببط که هیجاناتي .گذارديم
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 یهامتفاوت واکنش یهاتیموقع درها . انساندارد وسواس روی بر مهمي تأثیر یو دارا دهديم تشکیل راها آن شخصیت

 کننديم انتخاب خود هیجانات و اداره کنترل برای که يراه ،هاتفاوت این تمامباوجود  اما دهديم نشان خود از گوناگون

 ویرانگر توانديم داشت خواهد دنکال به رفتارهایشان که اثراتي نکاشد چنیناگر  باشد،و مقکول  مناسب  اجتماعيازنظر  باید

 هافتهابا اسبببتناد به ی ی ارتکاطي توانسبببته اسبببت در این امر کم  شبببایاني بکند. در کلهامهارتباشبببد. بالاکع آموزش 

در این زمینه و  شبببدهانجامی هاپژوهشی ارتکباطي و با توجه به نتایج آماری و هبامهبارتي آموزش اثربخشبببی نبهیدرزم

گفت که آموزش گروهي مهارت ارتکاطي توانسببته اسببت تا حد  توانيم، هاآنی پژوهشببي حاضببر با هافتهاهمسببویي ی

 و ی مثکت، هوش هیجانيامقابلهرا کاهش دهد و موجکات افزایش سبببک   ی منفي کارمندانامقابلهي سبببک  توجهقبابل

ایش و ی آزمهاگروهی هانیانگیمتفاوت  الذکرفوقدر موارد  کهیطوربهرا فراهم سازد.  هاآنمدار  مسئلهی امقابلهسبک  

 است. آمدهدستبهآماری کاملاً معنادار  ازلحاظکنترل 

 های پژوهشپیشنهاد

ش تواند بر تقویت هوهای ارتکاطي ميشببده اسببت و آموزش مهارت دیتائهای پژوهش با توجه به اینکه فرضببیه تیدرنها

ای هشود سازمان نیروی انتظامي برنامهمدار منجر شود، پیشنهاد مي مسبئلهای شبکل دادن سبک  مقابله طورنیهمهیجاني و 

ای ههای شببهر تهران آماده کند تا بتواند با آموزش مهارتکلانتری خصبوصبهآموزشبي مناسببکي را برای کارکنان خود و 

 کند.ها کم  به کلانتری مراجعطور ارتکاطي به افزایش رضایت شغلي در بین کارکنان و همین

 گزاریتشکر و سپاس

به لاف خدا اکنون که این پژوهش با تلاش و زحمات فروان به پایان رسبببیده اسبببت جا دارد از تمام عزیزاني که ما را در 

های لانتریطور کعلمي دانشگاه علوم انتظامي و همیناجرا این پژوهش یاری رساندند، تشکر کنیم به ویژه از اعضای هیئت

 همکاری و توجه خود، ما را در این راه حمایت کردند.شهر تهران که با 

 منابع

های ارتکاطي با عملکرد (. راباه مهارت9901نژاد، فاطمه. ) پور، صبببدیقه؛ ترکان، نیلوفر؛ ابراهیمي امیني، میترا؛ نجفي .9

قابل بازیابي  .951- 955(: 90) 1ي بابل، پزشکآموزشي اساتید دانشگاه علوم پزشکي جهرم. مجله علمي دانشگاه علوم 

 از:

http://jbums.org/article-1-3589-fa.html 
 روان سلامتبر  يزندگ یهاآموزش مهارت ریتأث(. 9911برزین منش، حمید؛ احمدی طهور، محسبن؛ رضایي، احمد. ) .0

. قابل 015-091(: 4) 1ي، . فصببلنامه ط  انتظام9914اسببتان همدان در سببال  يانتظام ژهیو گانیو منکع کنترل کارکنان 

 از: بازیابي 

http://teb.jrl.police.ir/article_92704_9e76382f19781db139a1dcf3c0eacbbc.pdf  
 در آن با مرتکط عوامل نقش بررسي و پلیس از رضایت (.9919) فاطمه. بیارف، سادات؛ فهیمه یار، عادت سبمیرا؛ پور، .9

 از: بازیابي قابل .10-71 (:2) 9 اجتماعي، انتظام فصلنامه اصفهان. شهر یهادانشگاه دانشجویان میان

http://ensani.ir/fa/article/394891/ 

جامع راباه هوش هیجاني و سلامت روان.  لیرا تحلف(. 9901قلعه، سمیه؛ عابدی، احمد؛ آقایي، الهام؛ زارع، راضیه. ) جمالي پا .4

 . قابل بازیابي از:90-09(: 4) 0ي، شناختروانفصلنامه پژوهش در سلامت 

https://rph.khu.ac.ir/browse.php?a_id=105&sid=1&slc_lang=fa 

http://jbums.org/article-1-3589-fa.html
http://ensani.ir/fa/article/394891/
https://rph.khu.ac.ir/browse.php?a_id=105&sid=1&slc_lang=fa
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آزمون ترسیم ی  داستان در دو گروه از  یيبررسي روا .(9910) .سیف، دیکا؛ مزیدی، محمد؛ شبهیم، سیما ؛فاطمه چمن دار، .1
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 .04 -99 (:0) 4ي، شناخترواندر سلامت 

 نامهانیپاانتقبالبات بر عملکرد سبببازماني کارکنان فرماندهي انتظامي اسبببتان هرمزگان.  ریتبأث(. بررسبببي 9915خلیلي، علي. ) .0

 کارشناسي ارشد. دانشگاه علوم انتظامي امین. تهران.

ي راباه بررس(. 9911. پیرمند، رضا. )محمود دیس. دهقاني، محمد. قاضي طکاطکائي، ابوالفضل دیسبدودانگه، سبجاد. ذاکریان،  .1

. 41-99(: 2) 9هوش هیجاني و رضبایت شغلي کارکنان با استفاده از مدل معادلات ساختاری. فصلنامه بهداشت و ایمني کار، 

 قابل بازیابي از:

https://www.sid.ir/FileServer/JF/3003613950104.pdf. 

 سببلامت شببغلي، رضببایتمندی شیافزا در چهارگانه آموزش ياثربخشبب بررسببي (.9914) کمال. ابوعلي، شببهناز؛ دهاني، .95
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