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  چکیده
 ياست که برا یابط انسانعمل خلاقانه در رو ییشناخت افراد و توانا ییتوانا یهوش اجتماع زمینه و هدف:

 يریپذ تیمسئولارتباطی هوش اجتماعی و  هدف پژوهش، تدوین مدل است. يضرور سیپل يروهاین
  باشد.  ی امین میدانشگاه علوم انتظامورزشکار  انیدانشجو یاجتماع
باشد.  همبستگی می-توصیفی نیز روش پژوهش و کاربردي، هدف، جهت از حاضر تحقیق شناسی: روش

نفر تخمین  700ی امین دانشگاه علوم انتظامهاي مختلف ورزشی  ورزشکار رشته انیدانشجوماري جامعه آ
ي انتخاب شدند. عنوان نمونه آمار نفر به 248گیري تصادفی و جدول کرجسی و مورگان،  شد که با نمونه  زده

 یاجتماع يریپذ تیئولمس) و 2001هاي استاندارد هوش اجتماعی سیلورا و همکاران ( ابزار پژوهش پرسشنامه
 در کرونباخ آلفاي ضریب با پایایی و رسید دانشگاه اساتید تأیید به آن محتوایی ) بودند. روایی1991کارول (

روش حداقل مربعات از و برازش مدل اطلاعات  لیو تحل هیتجز ي. براشد محاسبه 7/0 از بالاتر ابعاد تمام
  شد.  استفاده  Smart PLS)3( آماري فزارا نرماز  سازي معادلات ساختاري جزئی با مدل

(اقتصادي،  يریپذ تیمسئولهاي و تمام مؤلفه یاجتماع يریپذ تیمسئولبین هوش اجتماعی و  ها: یافته
داري وجود دارد. میزان ضریب اندازه اثر هوش اجتماعی بر اخلاقی و بشردوستانه) رابطه مثبت و معنی قانونی،
 728/0ي و اقتصاد 739/0ی اخلاق ،720/0ی قانون ،530/0 بشردوستانه ی:ماعاجت يریپذ تیمسئولهاي  مؤلفه

  دست آمد. به ) = 718/0GOFترین عوامل تأثیرگذار بودند. مقدار شاخص نیکویی برازش مدل ( از مهم
اخلاقی، اقتصادي و قانونی  بعادي انسانی بر ا ي مهمی از سرمایه عنوان مؤلفه هوش اجتماعی به گیري: نتیجه
ها براي شناسایی و پرورش  ی دانشجویان ناجا، بسیار اثرگذار است. بنابراین تلاشاجتماع  يریپذ تیمسئول

ی اجتماع يریپذ تیمسئول يها مؤلفهتواند اولین اقدام براي افزایش و بهبود  هوش اجتماعی دانشجویان می
  بخشی نیروي انتظامی در کشور شود.پلیس در جامعه و افزایش کارآیی و اثر

   .نیام یدانشگاه علوم انتظام ،یاجتماع يریپذ تیمسئول ،یهوش اجتماع :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
 davidkarate4030@gmail.comعضو هیئت علمی دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران(نویسنده مسئول). رایانامه:  -1
  Behnam_modaberi@yahoo.com می امین،تهران، ایران. رایانامه:عضو عیئت علمی دانشگاه علوم انتظا -2
  Mahmoodmahmoodi2019@gmail.comرایانامه:  .مدرس دانشگاه علوم انتظامی امین، تهران، ایران -3
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   مقدمه
است، که  رانیمسلح ا يروهایاز ن يا (ناجا) شاخه رانیا یاسلام يجمهور یانتظام يروین

از  1370در سال  یانتظام يروین .برعهده دارد رانیرا در ا یو انتظام ینظام سیپل فیوظا
حفظ  تیاکنون مسئول شد و هم لیتشک یانقلاب اسلام تهیو کم يژاندارمر ،یادغام شهربان

 که شود یکشور را برعهده دارد و عملکرد آن توسط وزارت کشور نظارت م یداخل تیامن
 ی)مشاغل نظام فینوع کار و وظا ت،یاز نظر مأمور ی،نظام يها تخصص( رسته 18 يدارا
یی، هوای)، و رانندگ یی(راهنما کیترافی، انتظام، ژهیو اتیعمل، اطلاعاتی، ت: مرزباناس

، حقوق، انهیرا)، مبارزه با مواد مخدر سیو پل یآگاه سی(پل یشناس جرمی،بانیو پشت آماد
ي است بهداریی و ایدری، و مهندس یفن، کیو الکترون مخابراتیی، دارا، هنري، ادار، معارف

). با توجه به گستردگی وظایف 1369، رانیا یاسلام يجمهور ینتظاما يرویقانون ن(
پذیر، با  مسئولیت انسانی نیروي داشتن، نیروي انتظامی و کارکنان آن در سراسر کشور

ي اهداف سازمان و کارکنان آن در  در جامعه زمینه را براي رشد و توسعهمتعهد وجدان و 
 و کارها تر صحیح و بهتر انجام باعث بودن پذیر مسئولیتکند. زیرا  اجتماع فراهم می

 از یکی دیگران اعتماد جلب و اعتمادترند قابل پذیر مسئولیت اشخاص .گردد می ها هژپرو
 اجتماعی و فردي هاي پیشرفتو عامل مهمی جهت تسریع روند  پیشرفت مهم هاى زمینه
خصصی آن اثربخشی هاي ت محور اصلی کارکرد نیروي انتظامی با توجه به تنوع رستهاست. 

باشد. از طرفی تحقق  و کارآیی آن در جامعه در برقراري امنیت و حفظ نظم می
پذیري اجتماعی به عوامل و ابعاد گوناگونی فردي و  پذیري و به ویژه مسئولیت مسئولیت

ي پژوهشگر یکی از متغیرهایی که  است. به عقیده ها وابسته  اجتماعی در افراد و سازمان
پذیري اجتماعی را به طور بالقوه دارد بررسی هوش  بینی و اثربخشی مسئولیت شتوانایی پی

اجتماعی افراد  به خصوص هوش اجتماعی دانشجویان و ارتباط آن با مسئولیت پذیري 
هاي مختلف ناجا به خدمت و انجام  التحصیلی در رسته دانشجویانی است که پس از فارغ

رابطه ي  ي اصلی این پژوهش مطالعه راین مسألهباشد. بناب وظیفه خواهند پرداخت، می
ی در دانشجویان دانشگاه علوم اجتماعی امین و اجتماع يریپذ تیو مسئول یهوش اجتماع

  باشد. تدوین مدل ارتباطی بین این دو متغیر می
هاي اجتماعی  کارکنان اجرایی ناجا به دلیل ارتباط با مردم در جامعه نیازمند مهارت

ناشی از هوش اجتماعی آنها بوده و در رفتارشان در جامعه متجلی  مختلف هستند که
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گیري است و  مشاهده و قابل اندازه هاي اجتماعی رفتارهاي قابل گردد. زیرا مهارت می
ها  بخشد. این مهارت پذیري و کیفیت  مطلوب زندگی افراد را بهبود می استقلال، قابلیت

طور هاي اجتماعی به  در مهارتنارسایی و  اند یافتگی و کارکرد بهنجار مهم به سازش
در رویکرد  ).67: 1389 ،یلی(جلنزدیکی با اختلالات روانی و مشکلات رفتاري مرتبطند 
ي شناختی که قابل قیاس با  پردازش اطلاعات، ذهن آدمی به عنوان یک سامانه

هاي مختلف،  شود. این سامانه اطلاعات را به شیوه هاي دیجیتال در نظر گرفته می رایانه
نظیر رمزگذاري، رمزگشایی، مقایسه یا ترکیب اطلاعات جدید با دیگر اطلاعات، ذخیره، 

کند. پردازش  بازیابی و با قراردادن اطلاعات در محور توجه یا هوشیاري پردازش می
قدم آنچه در برخورد  به  اطلاعات بیش از آنکه به توصیف کلی بپردازد، به بررسی قدم 

ها به داشتن  ي این ویژگی دهد، علاقمند است. همه لیف رخ میذهنی با تکا
توان به هوش اجتماعی و قابلیت جذب  هایی نیاز دارد که از آن جمله می زمینه پیش

ها و پژوهشگران نیاز به هوش اجتماعی را درك  دانش اشاره کرد. از طرفی سازمان
کارکنان آن در سطح  یاعهوش اجتمترند که  هایی موفق اند و معتقدند سازمان کرده

از جمله نیروي انتظامی که  ).35: 1388 ،یعتیو شر ی(خانجانسازمان و جامعه بالا باشد 
هاي مختلف با شهروندان در ایجاد نظم و امنیت همکاري دارد که با افزایش  در رسته

تواند منجر به بهبود عملکرد و اثربخشی  هوش اجتماعی در کارکنان خود، می
 ازیها ن آن يهستند که فلسفه وجود یی، نهادهایی نظیر ناجاها سازمانشود.   اش سازمانی

نظمی و امنیت داخلی و  بیرفع   يباشد همان طور که مردم برا یمکشور جامعه و مردم 
به جامعه و مردم  خود  تیو ادامه فعال ءحفظ، بقا يبرا زین ناجادارند،  ازین ناجابه  خارجی

 یجزئ ناجا بنابراین شود. زیر نظر وزارت کشور اداره می است به همین جهتازمندین
 درنتیجه رد.گذا یم ریو بر آن تأث رفتهیپذ ریباشند که از آن تأث یجامعه م متشکل از افراد

 راتیموجب تأث ها سایر رستهآن بر  ریعلاوه بر تأثهاي متنوع خود،  عملکرد در رسته
یستی جهت با ناجا نیبنابرا .شود یه مجامع يها بخش یدر تمام میرمستقیغ ای میمستق

باشد  نیروي انسانی خود که از مهمترین منابع آن می يا به گونه ،اهداف خود دستیابی به
 راتیتأث ها آن پذیري کیفیت هوش اجتماعی و مسئولیتکه  را انتخاب و تربیت نماید

در دستیابی به  همه افراد جامعه از اثرات مثبت تاجامعه در برنداشته باشد  يابر يمضر
بینی عملکرد  فع شوند. بنابراین پژوهشگر براي پیش، منتاهداف ناجا در کشور و جامعه
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آتی نیروي انسانی ناجا در دستیابی به اهداف اجتماعی خود در جامعه درصدد 
 يریپذ تیو مسئول یهوش اجتماع گویی به این پرسش است: مدل ارتباطی پاسخ

  ه است؟چگون نیام یدانشگاه علوم انتظامر ورزشکا انیدانشجودر  یاجتماع

  ي و پیشینه پژوهش نظر یمبان 
ي علوم تربیتی،  ترین متغیرهاي اختلاف بین افراد است. اساتید حوزه هوش از جمله مهم

 1اند. ثوراندیک هوش افراد را میزان تعامل فرد با محیط پیرامون خود عنوان نموده
افراد و توانایی عمل خلاقانه و روابط انسانی،  توانایی شناخت» هوش اجتماعی) «1920(

ترین موضوع بحث بدل شده است اجتماعی در سی سال اخیر به مهم تعریف کرد، هوش
ي تعاریف مختلف هوش اجتماعی، از یک  ). در همه428: 2001، 2و فارنهام دزیپتر(

 ي کلی، یعنی ظرفیت درك رخدادها و پاسخ مؤثر شخصی و اجتماعی بیان طبقه
   ).12: 2004 ،3ورگودی(لشود  می

  هوش اجتماعی
اجتماعی، یعنی مهارت عاطفی که براي حفظ ارتباطات  فردي یا هوش هوش بین

ها، ازدواج یا ارتباط شغـلی اساسی است. این هوش شامل آگاهی از  نزدیک در دوستی
از کند و یک دانش ها را کنترل می ها و سیستم رفتار اجتماعی است که آن موقعیت

تواند به یک شخص در به انجام رساندن  هاي تعامل و راهبردهایی است که می سبک
هاي  هاي مهارت اجتماعی داراي مؤلفه اهدافش در برخورد با دیگران کمک کند. هوش

اجتماعی، آگاهی اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی است و آگاهی و 
ماعی است، مردم آشنا با دنیاي اجتاجتماعی، در واقع شناخت از کارکرد کنونی  شناخت

هاي اجتماعی چه رفتاري داشته باشند  دانند که در موقعیت ها می شناخت این تنوع
به  دنیرس يبرا یاجتماع هوش ي پژوهشگر به عقیده ).143: 2014(بلاغت و عزیزپور، 

 انیخلاق دانشجو يخلاق به دستاوردها يها تیفعال لیتبد یعنیخلاق،  يدستاوردها
به  توان یرا م یاجتماع يریپذ تیبا ابعاد مسئول یدارد. ارتباط هوش اجتماع تیماه

 یبه همان ذهن توان یذهن مرتبط دانست. علت آن را م یعنیها  منشاء و خاستگاه آن
                                                                                                                                               
1- Thorndike 
2- Petrides & Furnham 
3- Livergood 
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آن دانست. هوش  يها تیو فعال یانتظام يروین فیوظا ها، تیبودن و درك کامل مسئول
و  ییدایپ یاست. هوش اجتماع یاجتماع يریپذ تیمسئول ییدایبستر رشد و پ یاجتماع

و  یاجتماع يها مهارت ،یو فکر نو در جهت پردازش اطلاعات اجتماع شهیاند کی دیتول
ساختن و  یعمل یاجتماع يریپذ تیمسئول که یاست در حال یاجتماع يها یآگاه

 شتریب یهوش اجتماع یعنیاست.  یاجتماع یو آگاه  فکر، مهارت شه،یپردازش آن اند
 گلمن .باشد یافراد م یاجتماع يها یو مرتبط با افکار، مهارت و آگاه یجنبه ذهن

 و داند می اجتماعی دنیاي کنونی کارکرد از شناخت را اجتماعی هوش  نیز) 2007(
 هاي موقعیت در دانند می که هستند افرادي نیز بالا اجتماعی هوش با افراد او نظر طبق

 موفق افرادي امروزي دنیاي در باشند. بنابراین اشتهد رفتاري چه مختلف اجتماعی
 را سازمان روي پیش هاي فرصت بتوانند تا باشند بالایی هوشی بهره داراي که هستند
  .کنند کشف

  1یاجتماع تیمسئول
شامل موضوعاتی مرتبط با رفتار سازمان در  2ی سازماناجتماع تیمسئولمفهوم 

هاي  ها در فعالیت اي صرفا اقتصادي است. سازمانمحیط اجتماعی بوده و فراتر از قلمروه
هاي اجتماعی، اقتصادي، قانونی، اخلاقی و بشردوستانه روبرو  روزانه خود با چالش

ها  دهد. ممکن است تنها هدف این سازمان ها را تحت تأثیر قرار می شوند که رفتار آن می
وان مفهوم مسئولیت ت حداکثرسازي سود یا ثروت صاحبان سهام باشد، درحالی که می

اجتماعی سازمان را به رویکرد فوق افزود. این مفهوم فراتر از بدست آوردن سود 
نماید  گردد و از آن دفاع می اقتصادي تنها است و بهبود رفاه جامعه را نیز شامل می

یک چارچوب و محدوده اخلاقی است که در  ،مسئولیت اجتماعی ).48: 1397(شعبانی، 
ی که تمامی آن ها داراي منافع براي جامعه هستند، بر عهده فرد، آن وظایف مختلف

اي انجام تر به معن شود. این مفهوم به صورت دقیق سازمان و یا نهادي خاص گذاشته می
شود تا  تک افراد جامعه است که انجام این وظایف باعث می وظایف فردي به وسیله تک

رقرار شود. استفاده از لفظ وظیفه نشان تعادل مناسبی بین اکوسیستم و اقتصاد جامعه ب
به این وظایف واقف بوده و نقش خود را در  دهد که هر فرد در حالت عادي باید می

                                                                                                                                               
1- Social Responsibility 
2- Corporate Social Responsibility 
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البته در اکثر جوامع این مفهوم  .حفظ این تعادل به صورت مشخص پذیرفته و ایفا کند
جوامع بیشتر  شود. در آور نبوده و بیشتر در حوزه اخلاق مطرح می یک حوزه قانونی الزام

توسعه یافته که در چارچوب اخلاق، وظایف فردي داراي اهمیت بیشتري است، 
مسئولیت اجتماعی مفهومی اجباري و البته پذیرفته شده توسط اکثر افراد جامعه دارد. 

هایی  اما در سایر جوامع که از نظر سطح فرهنگی داراي فقر هستند، چنین مسئولیت
، 1(والکر داند کسی خود را ملزم به انجام و رعایت آن ها می معناي خاصی نداشته و کمتر

  ).199: 2010، و همکاران 1(والکر
 تغییرات از باهوش افراد بالاي درك توان می افراد را یاجتماع يریپذ تیمسئول علت
 فرصت ایجاد با همواره تغییرات. دانست هاي اجتماعی چالش از استقبال و پیرامون

در برقراري نظم و  هاي مختلف ناجا جامعه و رسته در تغییرات همین و هست همراه
 گذرد می هرچه زمان. است کرده ضروري را یاجتماع يریپذ تیمسئولآرامش در جامعه 

 و اجتماعی تغییرات افراد، هاي خواسته تنوع آوري، فن و علوم پیشرفت به توجه با
 تر پیچیدهجهت کسب مزیت رقابتی  ها سازمان جدید، هاي چالش و نیازها پیدایش

با اخلاق و با  ستیبا یها م ها و سازمان آدم یعنیمسئول بودن  ی. از نظر اجتماعشوند می
 یاجتماع تیمسئول رفتار کنند. یطیو مح یفرهنگ ،ینسبت به مسائل اجتماع تیحساس

برابر با  یاست اما قدمت دیجد یمفهوم یگروه یاجتماع تیبا مسئول سهیمقا در يفرد
دارد.  »با شما رفتار شود دیکه دوست دار دیرفتار کن يطور گرانیدبا «یی قانون طلا

مثبت بر  يرگذاریثأموضع فعال نسبت به ت کی جادیبا ا يفرد یاجتماع تیمسئول
اساس  يفرد یاجتماع تی. مسئولابدی یخود بسط م رهیاز دا رونیب طیو مح گرانید

 جهینت شده است و در لیاجتماع از افراد تشک کی رایاست ز یگروه یاجتماع تیمسئول
شامل  يفرد یاجتماع تیمسئول«. کند یرا مشخص م یاجتماع تیفرهنگ مسئول

آن را به  توان یکه م باشد یم ،کند یم یکه در آن زندگ یشرکت هر فرد در اجتماع
از مشکلات  یحل برخ يو شرکت فعال برا افتد یکه در جامعه م یاز اتفاقات يمند علاقه

است. و هر  رییدر حال تغ شهیخود را دارد که هم یر جامعه زندگکرد. ه فیتعر یمحل
مثلاً با شرکت  م،یشرکت داشته باش رییتغ نیبه طرق مختلف در ا میتوان یاز ما م مکدا

» ها. مراسم يبا شرکت در برگزار م،یکن یم یکه در آن زندگ یابانیکردن خ زیدر تم

                                                                                                                                               
1- Walker 
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خود و  يبرا يهرکدام از ما فرد: «1لانگ لیهان به نظر .)85: 1396(صادقی و جنانی، 
و از  گرانیو از د میرا درك کن گرانیخودمان و د دیهمه ما با م،یجامعه هست يبرا يفرد

مسئولیت اجتماعی یعنی رفتارهاي مضر، مخرب و پس .» میخودمان مراقبت کن
 و محیط آن ضرر بزند را از بین ببریم غیرمسئولانه که ممکن است به جامعه، افراد

روز به روز در  یاجتماع پذیري تیمسئول که مفهوم نیبا وجود ا ).4: 1394هماسبی، (ط
و  یگستردگ لیبه دل ند،یب یخود م يبرا يتر برجسته گاهیها جا سازمان انیم
از آن دارند.  یمتفاوت يها گوناگون، برداشت يها ن و سازما یمنابع انسان اش، یدگیچیپ

 نفعان و ذي ثر با سازمانؤارتباط م کی تیکه تقو زین هاي نظامی و انتظامی سازماندر 
هاي  سازمان ریآن چه در سا يورا تواند یسازمان م یاجتماع تیضرورت دارد، مسئول

 يبرقرار يتلاش برا. کند جادیسازمان ا يبرا يادیمشاهده شده ارزش ز متناظر
 شرفت،یت بر پمثب يریثأت کند یها و دولت کمک م به افراد، سازمان ،یاجتماع تیمسئول

 یعامل 4شده که مدل  توافق حاصل . از سی سال اخیرکار و جامعه داشته باشند
ي ها جنبه شتریب فیتوص يبرا تواند یم )،1991(2کارول یاجتماع پذیري تیمسئول

چون  ییرهایکه شامل متغبرجسته مسئولیت اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد. 
 تی. مسئولباشد یم ی)دوست انسانبشردوستانه ( و یاخلاق ،یقانون ،ياقتصاد تیمسئول

 يها تیکه در آن اقدامات و فعال هاست سازمان یاجتماع تیاز ابعاد مسئول یکیاقتصاد 
حقوق  تیکنندگان، رعا حقوق مصرف تیشامل رعا یقانون تیمورد نظر قرار دارد. مسئول

. شوند یم رهیو غ یبهداشت ،بشردوستانه يتانداردهااس تیرعا نفع، يذ يها گروه
 ،يجامعه مانند درستکار یو اجتماع یاسیس يها توجه به ارزش با یاخلاق تیمسئول

مجموعه  یدوست انسان تی. مسئولردیگ یشکل م یمذهب يها صداقت و احترام به ارزش
در جهت حفظ و کمک به جامعه با  دیکه سازمان با ردیگ یرا در بر م یو تعهدات فیوظا

فرجاد  (رجبی کشور انجام دهد یحفظ وحدت و مصالح عموم تینگرش همه جانبه و رعا
  ). 90: 1397و اکرمی، 

  : بعد است 4 يسازمان دارا یاجتماع تینظر کارول  مسئول از 
  ؛سود جادیا ياقتصاد تیمسئول )1

                                                                                                                                               
1- Hanil Long 
2- Caroll 
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  ؛مربوط نیاز قوان يرویپ یقانون تیمسئول )2
  ؛ون نوشته نشدهکه در قان یانتظارات اجتماع گرید تیرعا یاخلاق تیمسئول) 3
انجام  يدید صلاح تیمسئولمحیطی اجتماعی):  بشردوستانه (زیست تی) مسئول4

به  یمانند کمک مال داند یکه جامعه آن را مطلوب م یاضاف ییها تیرفتارها و فعال
 .)30-24: 1391(الوانی و قاسمی،  هیریخ يها سازمان

ي حوزه شهروندنسانی در نیروي ا یاجتماع تیمسئول ناجا به در یاجتماع تیمسئول
 یگروه یاجتماع تیاساس مسئول يفرد یاجتماع تیمسئول از طرفی. دارداشاره  نیز

 یزندگ تیفیکند ک یکمک م و شده است لیاجتماع از افراد مختلف تشک کی رایاست ز
است  ییها تیسازمان فعال یاجتماع تیمسئول در مجموع. ابدی شیمردم و کارکنان افزا

است که  يزیو فراتر از منافع سازمان و آن چ بوده یمنفعت اجتماعبرنده  شیکه پ
 فراتر رفتن از قانون. یعنیسازمان  یاجتماع تیمسئول پس. دارد یقانون لازم م

 و است ضروري کشور افراد ی براي حفظ وحدت و یکپارچگیاجتماع يریپذ تیمسئول
هاي  پویاي اجتماع و چالش جو با را خود و باشند منعطف کارکنان ناجا تا دارد ضرورت

 هوش اجتماعی مانند انسانی هاي توانایی و کنند سازگار جدید دنیاي واقعی و مجازي
 ناجا توانایی یعنی باشد داشته افراد نقش یاجتماع يریپذ تیمسئول موفقیت در تواند می

 هاي قابلیت منسجم عملکرد به جامعه و زندگی کارکنان خود در چالش و سازگاري براي
 هوشی بهره با افراد کند می کمک که عاملی. است وابسته کارکنان اجتماعی هوش

  .باشند موفق اجتماعی و شغلی ي حیطه زندگی، در پایین حتی و متوسط
 یاجتماع تیمسئول يها تلاش افرادکه  دهند یمختلف نشان م قاتیتحق جینتا

صحبت  ایو  (خدمت) محصول کیکه  یهنگام ژهیو را احساس کرده و به کارکنان دولت
 اتیادب ی. در بررسدهد یست، مدنظر قرار ما رو شیکردن مطلوب از سازمان در پ

 هوش نیارتباط مثبت ب کیاند که  کرده شنهادیاکثر مطالعات پ ،یاجتماع تیمسئول
در  )1397قربانی و همکاران (وجود دارد.  یاجتماع يها تیو فعال مسئولیتبا  یاجتماع

 مسئولیت پذیرش بر تأثیرگذار عوامل ارزیابی الگوي طراحی«پژوهشی با عنوان 
در ، اظهار داشتند که »مصنوعی عصبی شبکه رویکرد با ورزشی هاي سازمان در اجتماعی

، مؤلفه رعایت یورزش يها سازمان کارکنان انیدر م یاجتماع تیروند پذیرش مسئول
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 يدر اولویت آخر جا ياقتصاد يازهایاخلاق کسب و کار در اولویت اول و مؤلفه ن
 يتقاار ي«مؤلفهها) در پژوهشی با عنوان 1395حبیبی و همکاران ( گرفتند.

 لمددر  ساسیا بُعد 5 ، نشان دادند کهسلامی»ا آزاد هنشگادا جتماعیا يپذیر مسئولیت
، انونیق ،يدقتصا، استانهدوبشر دبعاا دارد: دجوو هنشگادا جتماعیي امسئولیتپذیر

 دبعادر ا ربا لیناي اوبر يورفنا يپذیرلیتمسئو بُعد که ؛وريفناو  قیخلاا
را  مر آنا ینا که شد تدوینآن  ايبر نیز شاخصه 46و  ضافها مانیزسا يپذیر مسئولیت

 عنوان با ) در پژوهشی1394شریفیان و خلیلی (نمود.  متمایز قبلی هاي هشوپژاز 
 هیدگااز د شیورز ياه شرکت رولکا مهر جتماعیا يپذیر مسئولیت يها مؤلفه «مقایسه

و  ديقتصاا ،خلاقیا قانونی، يها مسئولیت نشان دادند کهبدنی»  تربیت ننشجویادا
 يمتغیرها نظراز  شدندشناخته  مسئولیت ترین مهم انعنو به ترتیب به ستانهدوبشر

 مؤلفه رچها میانگین بین داريمعنا وتتفا هیچ تتحصیلا سطحو  جنسیت
و همکاران  1. اتئوکلوساردند دجوو شیورز يها شرکت جتماعیا يپذیر مسئولیت

ها سازمانی در بازاریابی  اجتماعی شرکت  مسئولیت«) در پژوهشی با عنوان 2016(
از مسائل تحت  يا گسترده فیط ،یبه لحاظ تجربگیري نمودند که  نتیجه» المللی بین

 یتعهد اخلاق ،یسازمان نیرعایت قوان :لیاز قب یاجتماع يپذیر تیپوشش مسئول
 يها وهیو ش یخارج یطیمح راتیثأت رخواهانه،یخ يکار و شرکت در کارها و کسب
 با پژوهشی در )2015( 2محمد راتیخ .دتمرکز دارن سازمان یاجتماع پذیري تیمسئول
» قطرها در صنعت نفت و گاز  شرکت یاجتماع تیمسئول هاي تفکر و عمل شیوه«عنوان 
 یاجتماع پذیري تیمسئول يها تیر حوزه فعالنفت و گاز قطر د يها د که شرکتانشان د
 سایراز  اماگذارند،  یزیست م طیمح، تمرکز خود را بر سلامت، ورزش، آموزش و سازمانی

بشر، حقوق کار، شرایط   مانند حقوق سازمانی یاجتماع پذیري تیمسئول يارهایمع
دهند.  یانجام نم یو ارزیاب قیتحق چیو ضد فساد ه يخوار ضد رشوه نیقوان ،يکار

 سه» يو نوآور تیهوش، خلاق«عنوان  با پژوهشی در) 2014( همکاران و 3اسکوالی
 وجود بیشتري نوآوري بالا، 4یهوش بیضر با افراد از جوامعی در که کنند می ذکر دلیل
 رفتارهاي از تا سازد می قادر را ها آن و دارند بالایی فکري افق باهوش ) افراد1. دارد

                                                                                                                                               
1- Eteokleous  
2- Kirat Mohamed 
3- Squalli 
4- Intelligence Quotien 
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 خاطر به بالا هوش با جمعیتی هاي گروه در )2 کنند؛ استقبال ذیريپ ریسک نوآورانه و
 هاي چالش حاضرند هوش با افراد )3 دارد؛ وجود بیشتري دانش اجتماعی هاي تکنولوژي

 ) در2013( 1سربان .باشند داشته نوآوري و دانش خلق با مرتبط را بیشتري عقلانی
 يها تیفعال ری: تأثیخصوص يها و شرکت یاجتماع یابیبازار«عنوان  با پژوهشی

ها با  نشان داد که شرکت» ییایکنندگان رومان ها بر مصرف شرکت یاجتماع تیمسئول
 بهرا  نکنندگا فمصر متقابل دعتماا ندا نستهاتو محیطی یستز هاي مشارکت در برنامه

 با که شرکت يتقاار موجب تنها مسئولیت اجتماعی نه منجاا با و کنند جلب دخو
 ديقتصاااجتماعی، به ابزاري واقعی براي حمایت از توسعه  ندگیدر ز رمؤث خالتد

و  یشرکت تیمسئول« عنوان با پژوهشی ) در2012( 2اسمیشوند. کولیپر تبدیل
 جتماعیا يها مسئولیت منجاا نتایجاز یکی » فوتبال يا حرفه يها در باشگاه یاجتماع
اجتماعی، تسکین درد و مشارکت توسعۀ  ،گاهیآ ،جتماعیا هفار را لفوتبا يها هباشگا

ادراك و «عنوان  با ) در پژوهشی2012( نراهمکاو  3اسنیداجتماعی معرفی نمودند. لئو
اظهار داشتند که افزایش  »شرکت یاجتماع تینسبت به مسئولیونانی  رانینظرات مد

و  دمنجر میشو ها نمازسادر  ادفرا جتماعیا تعهد يتقاار به يپذیر مسئولیت حس
 در پژوهشی )2011(و همکاران  4احمداوغلو. شتدا هداخو لنباد بهرا  جتماعیا يارپاید

 بین دادند، نشان» ینیو کارآفر اجتماعی در هوش يفرد يها درك تفاوت« عنوان با
 وجود معناداري تفاوت آنها اجتماعی هوش اساس بر کارآفرینی فرایند در مردان و زنان

 معناداري تفاوت اجتماعی هوش اساس بر ارآفرینیک با افراد تحصیلات بین اما ندارد،
 سطحدر  هاي مختلف نیروي ناجا در رسته که مشترکی مسائلاز  یکی نشد. مشاهده

و  دخو محیط لقبادر  کارکنان آن جتماعیا مسئولیت ،هستندرو  بهآن رو با کشور
باط هایی است که به علت گستردگی وظایف و ارت ناجا از جمله سازمانست. ا جامعه

هاي جدید در ارائه خدمات خود هستند تا ها و تکنیکمستقیم با مردم نیازمند روش
کند بیشترین رضایت را داشته باشد تا سازمان  ارباب رجوع از خدماتی که دریافت می

حاضر درصدد تدوین  بازدهی دست یابد. بنابراین پژوهش بتواند به هدف خود با بهترین
دانشجویان دانشگاه علوم  اجتماعی يپذیر مسئولیت دبعاا امدل ارتباط هوش اجتماعی ب

                                                                                                                                               
1- Şerban 
2- Kolyperas 
3- Leonida  
4- Ahmetoglu  
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بندي ابعاد مسئولیت اجتماعی بر اساس میزان اهمیت و میزان  رتبهو  انتظامی امین
  اندازه اثر هوش اجتماعی بر ابعاد مذکور است.

  مدل مفهومی پژوهش

  
  )1991پذیري کارول ( . مدل مفهومی تحقیق و هرم مسئولیت1شکل شماره 

    پژوهش روش
از لحاظ  ،يکاربرد :از نظر هدف اي) بود که روش پژوهش کمی (میدانی/ پیمایش پرسشنامه

ی جهت به صورت مقطع کهاست  یهمبستگ ی و براساس مسیر اجرا: پژوهشفیتوص راهبرد:
پذیري اجتماعی دانشجویان دانشگاه علوم  تدوین مدل ارتباط هوش اجتماعی و مسئولیت

شد. قلمرو مکانی آن شهر تهران و از نظر قلمرو زمانی بهار و تابستان  انتظامی امین اجرا
م انتظامی امین نفر از دانشجویان دانشگاه علو 700بوده است. جامعه آماري پژوهش  1398

گیري تصادفی ساده و فرمول کوکران و نیز جدول  با روش نمونه تخمین زده شد که
ها پاسخ دادند.  ي آماري انتخاب و به پرسشنامه نفر به عنوان نمونه 248مورگان،  - کرجسی

 21) با 2001و همکاران ( 1هاي استاندارد هوش اجتماعی سیلورا ابزار تحقیق، پرسشنامه
هاي آگاهی اجتماعی، پردازش اطلاعات و مهارت اجتماعی و براي متغیر  گویه شامل مؤلفه

گویه و  20) با 1991( سازي شده کارول از پرسشنامه بومی یاجتماع ي ریپذ تیمسئول
 )یطیمح ستیبشردوستانه (زی و اخلاقی، قانوني، اقتصاد( يریپذ تیمسئولهاي  مؤلفه

ارزشی لیکرت طراحی شده بودند. به دلیل  5هاي دو پرسشنامه با طیف  باشد که گویه می
                                                                                                                                               
1- Silvera  

 مفید باشیم)ي     (اقتصاد يریپذتیمسئول

 )ز قوانین تبعیت کنیمای  (قانون يریپذتیمسئول

(اجتماعی)   بشردوستانه يریپذتیمسئول
 هوش اجتماعی )شهروند خوبی باشیم(

 پردازش اطلاعات
 یمهارت اجتماع

 یاجتماع یآگاه
)(به اصول اخلاقی پایبند باشیمیاخلاق يریپذتیمسئول

 پذیريمسئولیت
 یاجتماع
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ي دانشجویان و نیز تغییرات اجتماعی و  ها و بکارگیري آن در جامعه سازي پرسشنامه بومی
 در اجرا جهت دانشگاه اساتید توسط محتوایی روایی لحاظ به آن اعتبار رهنگی بین کشورهاف

 از نامه پرسش) اعتماد قابلیت( پایایی سنجش براي و شد تأیید پژوهش آماري ي جامعه
  . گردید استفاده) بعد( حیطه هر براي زیر جدول شرح به کرونباخ آلفاي ضریب

  پژوهش هاي مهپرسشنا مشخصات .1 شماره جدول
 آلفاي کرونباخ تعداد گویه متغیر  پرسشنامه ردیف

  هوش اجتماعی 1
و همکاران   لورایس

)2001(  

 840/0 7 پردازش اطلاعات
 822/0 7 مهارت اجتماعی 2
 800/0 7 یاجتماعآگاهی  3
پذیري  مسئولیت 4

ی کارول اجتماع
)1991(  

 797/0 5 )اجتماعیی(بشردوستانه  يریپذ تیمسئول
 780/0 5 قانونی يریپذ تیمسئول 5
 864/0 5 اخلاقی يریپذ تیمسئول 6
 855/0  5  اقتصادي يریپذ تیمسئول  7

سازي  هاي پژوهش و برازش مدل مفهومی، مدل در این پژوهش جهت آزمون فرضیه
هاي  یکی از روش 1کار رفته است. روش حداقل مربعات جزئی معادلات ساختاري به

استفاده شد که در   SmartPLSافزار آماري ه است. در پژوهش از نرمآماري در این زمین
افزاري  سازي معادلات ساختاري بر پایه روش حداقل مربعات جزئی، نرم زمینه مدل

   باشد. کاربردي و مفید می

  پژوهش  هاي  یافته
   هاي توصیفی الف) یافته

تحصیلات و سابقه کار)  شناسی درصد (جنسیت، سن، . اطلاعات آماري جمعیت2جدول شماره 
  پاسخگویان به پرسشنامه

  )سال(سن   جنسیت
  45بیشتر از   36-45  26-35  25کمتر از   زن  مرد

 %100   %0   %42   %27   %20   %11  
  )سال(سابقه کار   مقطع تحصیلات

کارشناسی ارشد و   کارشناسی  کاردانی
  بالاتر

 5کمتر از 
  25بالاي   سال) 16- 25(  سال) 6-15(  سال

 %48   %40   %12   %37   %43   %15   %5  
                                                                                                                                               
1- Partial Least Squares 
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  هاي استنباطی ب) یافته
هاي پژوهش از  جهت آزمون مدل مفهومی و همچنین فرضیه آمار استنباطی 
سازي معادلات ساختاري بر پایه روش کمترین مربعات جزئی استفاده شد. خروجی  مدل
در ده است. نشان داده ش 2ي پژوهش، در شکل  افزار بعد از آزمون مدل برازش شده نرم

به  یول نمایند، ینظري تأیید م یاین پژوهش به دلیل آنکه مدل پژوهش را هر چند مبان
 آماري افزار و هنوز به بلوغ نرسیده است، از نرم باشد یدلیل آنکه مدل جدیدي م

روایی و بنابراین  اس استفاده گردید. ال یاسمارت پي سوم  یعنی نسخهمحور  واریانس
هاي روایی و  گیري مدل بیرونی از تحلیل براي اندازهمحاسبه شد.  مدل مجدداًپایایی 

نشان داد: ضرایب  2پایایی و تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. نتایج در شکل شماره 
ها با سازه  بیشتر است؛ یعنی واریانس شاخص 5/0ها از  بارهاي عاملی تمام گویه

ودن این معیار است. جهت تأیید روایی گر مناسب ب قبول و نشان  اش در حد قابل مربوطه
نوع روایی: روایی (محتوا، همگرا و واگرا) استفاده شد. روایی محتوا  3گیري از  ابزار اندازه

ها از دو  با نظرسنجی از خبرگان دانشگاهی تأیید شد. براي تعیین پایایی پرسشنامه
استفاده شد که در جداول  1معیار ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی (مرکب)

هاي پنهان  هاي آشکار و پنهان: متغیر ، متغیر2نشان داده شده است. در شکل  3شماره 
اند)،  هاي متغیر پنهان هاي آشکار (مستطیل زرد که همان گویه مدل (دایره آبی) و متغیر

هاي  هاي پنهان تعریف شده است، همان فرضیه مشخص هستند. روابطی که بین متغیر
باشند و اعداد نشان داده شده بر روي این روابط، ضرایب مسیر و اعداد داخل  ژوهش میپ

هاي  هاي آبی ضرایب تبیین هستند. پیش از برازش جزئی مدل (آزمون فرضیه دایره
  پردازیم.  پژوهشی) به بررسی برازش کلی مدل مفهومی می

                                                                                                                                               
1- Composite Reliability 
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  ل پژوهش. بارهاي عاملی، ضرایب مسیر و ضریب تبیین مد2شکل شماره 

براي آلفاي کرونباخ و  78/0براي روایی همگرا، بیشتر از  62/0مقادیر بیشتر از 
بیانگر برازش مناسب مدل  R2براي  53/0از  شتریب ریمقاد، 79/0پایایی مرکب بیشتر از 

عنوان مقدار ملاك  به 67/0و  33/0، 19/0هستند. در خصوص ضریب تعیین سه مقدار 
 ). 1391اند (آذر و همکاران،  بیان شده R2ط و قوي براي مقادیر ضعیف، متوس
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 ضرایب تبیین و روایی همگرا . ضرایب پایایی ترکیبی،3جدول 

 روایی همگرا متغیر
ضریب آلفاي 

 کرونباخ
پایایی 
 ترکیبی

R2 ) ضرایب
 )تبیین

 -----  875/0 872/0 62/0 هوش اجتماعی
  685/0 794/0 850/0 69/0 پردازش اطلاعات

 713/0 816/0 797/0 71/0 جتماعیمهارت ا
 534/0 852/0 802/0 58/0 یاجتماعآگاهی 

 650/0 930/0 940/0 85/0 یاجتماع يریپذ تیمسئول
 بشردوستانه يریپذ تیمسئول

 )اجتماعی(
65/0 783/0 852/0 530/0 

 720/0 874/0 820/0 81/0 قانونی يریپذ تیمسئول
 739/0 809/0 703/0 63/0 اخلاقی يریپذ تیمسئول
 728/0 886/0 838/0 80/0  اقتصادي يریپذ تیمسئول

نتیجه توان  کنند. در را تبیین می 530/0طبق جدول بالا متغیرهاي مذکور حداقل 
 نییتب بیضرااست.  ی عالیاجتماع يریپذ تیمسئولهاي کلیدي (پنهان) در تبیین  متغیر
 قبول مدل پژوهش است.  ها نشانگر برازش قابل متغیر

در روایی همگرا گرفته  )√AVEمتغیرها جذر میانگین واریانس استخراج شده ( براي
باشد، پس روایی  ها بالاتر می شد. چون جذر حاصل از تمام ضرایب همبستگی تمامی سازه

مورد تأیید بود. طبق نتایج  1لاتنت)واگرا  ییروا سیماترلاکر و  -ها (معیار فرنل واگراي سازه
گیري از روایی (محتوا، همگرا و  ابزار اندازه 5و  4، 3جدول شماره  رافزار د هاي نرم خروجی

واگرا) و پایایی مناسب برخوردار است. همچنین براي بررسی برازش کلی مدل از سه شاخص 
ترین معیار براي   استفاده شد. ساده 2داري تی، ضریب تعیین و نیکویی برازش اعداد معنی

داري تی است. در صورتی  اختاري مدل، اعداد معنیسنجش رابطه بین متغیرها در بخش س
بیشتر باشند، نشان از صحت رابطه بین متغیرها و در  58/2و  96/1که مقدار این اعداد از 

باشد. به  درصدي می 99و  95هاي تحقیق به ترتیب در سطح اطمینان  نتیجه تأیید فرضیه
اس، راه حلی  ال ر مدل پی)، شاخص نیکویی برازش د2005( و همکاران 3تنتهاوسباور 

هاي  هاي برازش در روش عملی براي بررسی برازش کلی مدل است و همانند شاخص

                                                                                                                                               
1- Fornell-Lacker & Divergent Latent Validity Matrix 
2- Goodness of Fitness 
3- Tenenhaus  



 

42 

علم
یه 

شر
ن

ی 
تظا

ان
 م

ماع
جت

ا
ی

 / 
ال

س
 

هم
زد

دوا
/ 

ره
شما

 
وم

س
/ 

یز 
پای

13
99

 

اس،  ال کیفیت مدل پی توان براي بررسی اعتبار با کند و از آن می کوواریانس محور عمل می
 و 25/0، 01/0صورت کلی استفاده کرد. این شاخص بین صفر تا یک قرار دارد که مقادیر  به

به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي معرفی شده است و فرمول آن برابر  36/0

GOF = 푐표푚푚푢푛푎푙횤푡푦⃑(است با:   × 푅2⃑.(  

 . برازش کلی مدل4جدول 

 
میانگین پایایی 

 1اشتراکی
 R2 میانگین

نیکویی برازش 

)풄풐풎풎풖풏풂풍 풕풚⃑× 푹ퟐ⃑( 

 يریپذ تیمسئول
 یاجتماع

760/0 680/0 760/0 × 680/0 = 718/0  

مقدار شاخص نیکویی برازش به دست آمده در این تحقیق، برابر  -4در جدول شماره 
است؛ بنابراین ساختار مدل تناسب خوبی با  36/0است که بیشتر از مقدار قوي  718/0
بین  تباط پیشمتغیرهاي پنهان موجود در مدل پژوهش داراي ارها دارد. بنابراین  داده

هوش اند. چون هدف اصلی از ارائه مدل در این پژوهش تبیین مدل ارتباطی  مناسبی
ی دانشجویان ورزشکار دانشگاه علوم انتظامی امین اجتماع يریپذ تیمسئولبا  یاجتماع

هاي برآورد شده براي این متغیر از اهمیت بیشتري برخوردارند. مقادیر حاصل  بود، شاخص
 يریپذ تیمسئولبینی  پژوهش توانایی بالایی در تبیین یا پیشمدل ه دهندک نشان می

دارد. پس از برازش کلی مدل نوبت به برازش جزئی  یهوش اجتماعی بر مبناي اجتماع
رسد. در این مرحله ضریب اثرگذاري هر  هاي پژوهشی می مدل یا همان آزمون فرضیه

گیرد. جدول زیر ضرایب اندازه اثر  یمتغیر و معنادار بودن این ضریب مورد بررسی قرار م
دهد. بر این اساس  براي روابط تدوین شده در مدل و نیز معناداري این ضرایب را نشان می

  گیري کرد. هاي پژوهشی تصمیم توان در رابطه با رد یا تأیید فرضیه می
   

                                                                                                                                               
1- Communality  
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اره تی در آزمون و مقادیر آم میمستق ضرایب مسیر )،F. بررسی معناداري ضرایب اندازه اثر (5جدول 
  هاي پژوهش فرضیه

 رابطه فرضیه
ضرایب 

اندازه اثر 
)F( 

-t مسیر ضرایب
value 

 نتیجه  داري معنی سطح

 تأیید  0001/0 360/4 670/0 582/0 یاجتماع يریپذ تیمسئول  یهوش اجتماع اصلی

1 
 يریپذ تیمسئول یهوش اجتماع

 )اجتماعی( بشردوستانه
 یدتأی  004/0 442/10 940/0 530/0

 تأیید  006/0 644/8 862/0 739/0 یقانون يریپذ تیمسئول یهوش اجتماع 2
 تأیید  0001/0  626/4 760/0 720/0 اخلاقی يریپذ تیمسئول  یهوش اجتماع 3
 تأیید  0001/0  282/4 724/0 728/0 اقتصادي يریپذ تیمسئول  یهوش اجتماع  4

  
 ی آزمون شده پژوهشمدل نهای یت ریو مقاد ریمس بیضرا .3شکل شماره 

 tنتایج حاصل از آزمون مدل در قالب ضرایب مسیر مستقیم همراه با آماره 
 نشان داده شده است. 3و شکل شماره  5هاي مرتبط با مسیرهاي مدل در جدول  فرضیه

با توجه به الگوي  .میپرداز  یم یپژوهش يها هیفرض یبه بررس شتریب اتیدر ادامه با جزئ
  مربوط به هر مسیر که از tزي معادلات ساختاري، و مقدار آماره سا تفسیري در مدل
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 99  نانیدر سطح اطمتوان گفت که مسیر مربوطه به ترتیب  بزرگتر باشد می 58/2
گردد. یعنی در سطح  دار است و فرضیه مربوط به آن مسیر تأیید میمعنی درصد

ی و همچنین با تمام پذیري اجتماع درصد بین هوش اجتماعی و مسئولیت 99اطمینان 
هاي مورد بحث آن رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ضریب اندازه اثر هوش  مؤلفه

هوش اندازه اثر  بیضر) بوده است و 582/0ی (اجتماع يریپذ تیمسئولاجتماعی بر 
، 530/0پذیري اجتماعی(بشردوستانه هاي مسئولیت اجتماعی به ترتیب بر مؤلفه

)، است. با توجه به نتایج شکل شماره 728/0و اقتصادي 739/0، اخلاقی 720/0قانونی
  فرضیات ذیل مورد تأیید قرار گرفت:  - 3

 علوم دانشگاه ورزشکار ی دانشجویاناجتماع يریپذ تیمسئولبین هوش اجتماعی و 
داري برقرار است. همچنین بین هوش اجتماعی و ابعاد  رابطه معنی امین انتظامی

 انیدانشجوی و اقتصادي اخلاق ی،قانون ،)اجتماعیشردوستانه (ب ي اعم ازریپذ تیمسئول
  داري برقرار است. رابطه معنی نیام یدانشگاه علوم انتظام

پذیري  هاي مسئولیت . نتایج آزمون فریدمن در رتبه بندي و تحلیل عاملی تأییدي مؤلفه6جدول 
  اجتماعی

 متغیر
رتبه 

 میانگین
 خی دو

درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معنی

  اهمیت  بارعاملی  بندي ویتاول

ئول
مس

ریپذ تی
ي 

عی
تما

اج
  

 بشردوستانه
 )اجتماعی(

328/4 

739/339 3 0001/0 

2  888/0  2  

  3  836/0  1 530/4 یقانون
  1  942/0  3 265/4 اخلاقی
  4  760/0  4 709/3 اقتصادي

 بندي ابعاد مسئولیت اجتماعی با آزمون اولویت 6بر اساس نتایج جدول شماره 
ی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه اجتماع يریپذ تیمسئولعد فریدمن و میزان اهمیت هر ب

  ي گزارش شده است.دییتأ یعامل لیتحل علوم انتظامی امین با
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  گیريبحث و نتیجه

 عدم دلیل به اما هستند خود وظایف انجام در موفقیت خواهان همواره ها سازمان و افراد
 کسب توفیقی زمینه این در مواقع از بعضی در موفقیت کلیدي عوامل از آگاهی
 و سازمانی موفقیت بر تأثیرگذار مختلف عوامل مطالعه با زیادي هاي سازمان. اند نکرده

 متعدد هاي موفقیت به که شاخص هاي سازمان هاي ویژگی با خود مختلف شرایط تطبیق
 پذیري و مسئولیت اجتماعی هوش بین رابطه پژوهش این در بنابراین. اند رسیده
 هوش عدب یک عنوان به اجتماعی هوش که گفت توان می یعنی. شد ارزیابی یاجتماع

کارکنان ناجا در جامعه  و   یاجتماع يریپذ تیمسئول براي را لازم زمینه غیرشناختی،
  .کند می دستیابی ناجا به اهداف سازمانی خود فراهم

 ورزشکار دانشجویان یاجتماع پذیري مسئولیت و اجتماعی هوش بین داد نشان نتایج
  يها افتهی این یافته با. است برقرار داري رابطه مثبت و معنی امین انتظامی علوم دانشگاه

شریفیان و خلیلی ، )1395حبیبی و همکاران ( ،)1397و همکاران ( یقربانپژوهش 
و  )2012(  اسکولیپر ،)2013سربان  ( و )2016و همکاران  ( اتئوکلوس ،)1394(

با این تفاوت که میزان اهمیت ابعاد . باشند می راستاهم) 2011( و همکاران گورکان
به ترتیب  امین انتظامی علوم دانشگاه ورزشکار دانشجویان یاجتماع يریپذ تیمسئول

ي) اقتصاد - 4ی و قانون -3 ،بشردوستانه -2 ی،اخلاق -1( يریپذ تیمسئول عبارتند از:
 رشیبر پذ رگذاریعوامل تأث الگو و )1397و همکاران ( یقربان هستند. در پژوهش

 یمدل ارتباطی ارائه شد اما در پژوهش حاضر ورزش يها در سازمان یاجتماع تیمسئول
ورزشکار دانشگاه  انیدانشجوي  ی در جامعهاجتماع يریپذ تیو مسئول یهوش اجتماع

ود بررسی شد. ابعاد ي نزدیک در ناجا خدمت خواهند نم که در آینه نیام یعلوم انتظام
 يمسئولیتپذیرپذیري اجتماعی پژوهش نیز همراستا با ابعاد شناسایی شده  مسئولیت

و نیز ابعاد  )1395و همکاران ( یبیحب در پژوهش سلامیآزاد ا هنشگادا جتماعیا
  بود.) 2016و همکاران ( در پژوهش اتئوکلوس یسازمان يمسئولیتپذیر

 ورزشکار ی دانشجویاناجتماع يریپذ تیمسئولابعاد  و اجتماعی هوش همچنین بین
 همکاران و اسکوالی نتایج با که داري وجود دارد معنی رابطه امین انتظامی علوم دانشگاه

نوآوري و  بالا، ضریب هوشی با افراد از جوامعی در. باشند می همراستا) 2014(
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 دارند بالایی درك فکري و افق باهوش افراد. دارد وجود بیشتري یاجتماع يریپذ تیمسئول
را در جامعه ارائه  یاجتماع يریپذ تیمسئول نوآورانه، رفتارهاي تا سازد می ها را قادر آن و

 و دانش خلق با مرتبط را بیشتري عقلانی هاي چالش حاضرند هوش با افراد. دهند
 التحصیل با هوش اجتماعی بالا در فعالیت دانشجویان فارغ. باشند داشته يریپذ تیمسئول

 بهتر پذیري انطباق و موجود هاي فرصت و ها ایده از بیشتر استفاده موجب نیروي انتظامی
بنابراین  .شود می يریپذ تیمسئول اجتماعی بستر و خود و افزایش زمینه پیرامون محیط با

 همراه دیگر هاي همکاري از بسیاري با که است مهارتی ي اجتماعی در ناجاریپذ تیمسئول
 همه باشند، هماهنگ یکدیگر با باید اجزاي ناجا همه واحد پیکر یک نندهما واقع در است
 به هوش (اجتماعی) از انتقال ساز و کار کنند. اقدام بعد مرحله در و کنند فکر هم با باید
 که است فرض پیش این پذیرش نمایانگر (اقتصادي، بشردوستانه، اخلاقی و قانونی...) رشد
. ي جامعه دارد جانبه  همه رشد بر را مثبتی و مستقیم تأثیر یاجتماع يریپذ تیمسئولابعاد 

 و مدیران ی؛اجتماع يریپذ تیمسئول و اجتماعی هوش بین دار رابطه معنی طبق بنابراین
 در کارهایی راه اجتماعی هوش بودن اکتسابی به توجه با بتوانند ناجا بایستی فرماندهان

 توجه با. دهند ارائه جامعه و سازمان خود ی دراجتماع يریپذ تیمسئولابعاد  توسعه جهت
 ارتقاء ی،اجتماع يریپذ تیمسئول و اجتماعی هوش بین معنادار و مثبت ارتباط به

ی در ابعاد مختلف اجتماع يریپذ تیمسئول افزایش به تواند می اجتماعی هوش هاي مهارت
 استخدام از انسانی منابع مدیریت هاي سیاست در باید اجتماعی هوش یعنی. نماید کمک

 و حفظ ،)بودن اکتسابی به توجه با( آموزش ،)ها مصاحبه و ها پرسشنامه طریق از(
  .شود گرفته کاربه افراد ارتقاء و فرصت نگهداشت،

 مؤید پژوهش هاي یافته که گفت توان  می تحقیق، هاي فرضیه تمام تأیید به با توجه  
 بهینه هاي فعالیت به ها انسازم در اجتماعی هوش هاي سیاست اجراي که آن است

 در ابعاد مختلف موفقیت. انجامد می ناجا کارکنان یاجتماع يریپذ تیمسئول
ی اجتماع هوش بخصوص هوش در گذاري سرمایه گرو در یاجتماع يریپذ تیمسئول

 تأثیرپذیري همچنین. باشد می امین انتظامی علوم دانشگاه ورزشکار دانشجویان
 اگرچه. است افراد شناسی روان خصوصیات از افراد یاجتماع يریپذ تیمسئول هاي فعالیت
 تأثیر اما است یاجتماع يریپذ تیمسئول بینی پیش در مهم عامل یک اجتماعی هوش
  . است قانونی يریپذ تیمسئول بر یاجتماع يریپذ تیمسئول ابعاد بین از اجتماعی هوش
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  پیشنهادها
 یاجتماع يریپذ تیمسئول بعد در ویژه به نیرو، استخدام و فرماندهان ناجا در مدیران -

  باشند؛ داشته توجه آنان اجتماعی هوش به
 انتظامی باید نیروي افسري آموزش مرکز تنها عنوان به امین انتظامی علوم دانشگاه -

در  پذیري مسئولیت جمله از و اجتماعی هاي قابلیت و ها مهارت تقویت و آموزش به
 بپردازد؛ دانشجویان میان در اجتماعی و فردي هاي عرصه

 در کارکنان خود  دانش و تجربه از استفاده بر علاوه رؤساي نیروي انتظامی (ناجا) -
 آوري جمع با و کنند استفاده خدمات در ها آن اجتماعی هوش از انجام وظایف،

 ي انگیزه ناجا، کارکنان سازمان  در اطلاعات آن گسترش و مناسب، به موقع اطلاعات
 کنند؛ ایجاد را اطلاعات این به مناسب پاسخگویی

 و درك در دانشگاه علوم انتظامی امین  نیروهاي آموزش دیده و آموزش دهنده -
 ،)فکري و آگاهی افراد ذهنی،( گوناگون فردي هاي مهارت از کاملی برآورد

 فردي هاي تفاوت از مجموع در و موجود یاجتماع دانش و ها شایستگی ها، صلاحیت
 يریپذ تیمسئول در ابعاد گوناگون بتوانند رکنان و دانشجویان ناجاکا تا باشند، داشته
 باشند؛ موفق ي خود ی در حین انجام وظیفهاجتماع

 شنهادات،یدر محل کار، نظام  پ کیو حفظ ارتباطات نزد جادیلازم (ا يسازوکارها -
و پردازش اطلاعات  میو تسه یابیباز ره،یذخ يدر سازمان  ناجا برا قینظام تشو

در سازمان ناجا به طور  یاجتماع يریپذ تیاز مسئول تیحما ي) برا و ... یاعاجتم
 ؛باشد شتهمستمر وجود دا

شوند  یطراح به نحوي یستیبا ی ناجاانسان يروین ینشیو گز یاطلاعات يها ستمیس -
هاي  جهت تصدي پست بالا را یاجتماع يریپذ تیمسئول داراي نیروي انسانیکه 

  کلیدي خود قرار دهند.

  تقدیر و تشکر
هاي  در پایان از تمام افرادي که در انجام این پژوهش با پاسخگویی صادقانه به گویه

  پرسشنامه قبول زحمت نمودند، کمال تشکر و سپاس را داریم.
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