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چکیده
پژوهش حاضر، با هدف بررسی نقش سواد رسانه ای در اعتماد سیاسی مردم شهر شاهین شهر انجام شد. این تحقیق از 
حیث هدف و ماهیت، " کاربردی � توصیفی" با روش پیمایش��ی، در قالب یک تحقیق مقطعی در "  نیمة نخس��ت سال 
1399"  انجام شد.  نمونة آماری این تحقیق، 373 نفر از مردم ساکن در شهر شاهین شهر بودند که بر اساس " نمونه گیری 
خوش��ه ای چند مرحله ای"  بر مبنای " الگوی جغرافیای شهری"  انتخاب شدند. داده های این تحقیق، با ابزار پرسشنامة 
محقق ساخته جمع آوری و جهت احتساب پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و برای سنجش اعتبار آن، علاوه 
بر اعتبار محتوا، از روش تحلیل عاملی تأییدی نیز استفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه، برای سواد رسانه ای، 
برابر با 0/897، برای اعتماد سیاسی برابر با 0/869 و برای کل پرسشنامه برابر با 0/914 بود. تجزیه و تحلیل داده ها نیز با 
روش های آماری توصیفی و استنباطی انجام گرفت. آن دسته از متغیرها که به صورت اسمی بودند، با جدول های توزیع 
فراوانی تحلیل شدند و تجزیه و تحلیل آزمون فرضیه ها، با روش تحلیل عاملی تأییدی، در محیط نرم افزارهای Spss  و 
 Amos انجام گرفت. یافته های این تحقیق نشان داد، با اطمینان 95 درصد، سواد رسانه ای و ابعاد آن نقش چشمگیری در 
اعتماد سیاسی دارد. " توانایی برقراری ارتباط، دسترسی و استفاده از رسانه ها"، "  توانایی تفکر انتقادی نسبت به محتوای 
رسانه ها"، "  توانایی درک محتوای پیام های رسانه ها" و "  توانایی تحلیل و ارزیابی پیام های رسانه ها"، به ترتیب مهم ترین 
میزان تاثیرگذاری را در این رابطة معنادار دارند. در یک تحلیل نهایی، نتایج تأیید کرد، اگر سواد رسانه ای تقویت شود، 

اعتماد سیاسی افزایش می یابد.
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مقدمه
دانش��مندانوصاحبنظ��رانمعتقدندسوادرسان��های،فراترازاینکهیکمه��ارتلازمبرایبقاء
درعص��رمتکث��ررسانهایاس��ت،میتواندباعثافزای��شتعاملومش��ارکتدرزندگیمدنیو
سیاس��یشود.همانگون��هکهمیهایلیدیسدرکتابسوادرسان��هایوشهروندنوظهوراستدلال
میکند:»سوادرسانهایراهیبرایتعاملمدنیبیش��ترومشارکتسیاسیافزونتر،درقرنبیست
ویک��ماس��ت«)Mihailidis, 2014: 4(.درواق��ع،همانطورکهاستف��ادهازرسانههاینوین،آزاد
وشبکهه��ایاجتماعیدرحالگس��ترشاست،»س��وادرسانهای،تأثیرمس��تقیمیبرفعالیتهای
اجتماعیوسیاسیشهروندیدارد«)Hobbs, 2010a: 16(.درحالیکهپژوهشها،پیرامونحمایت
ازنقشسوادرسانهایدراعتمادسیاسیهمچنانمحدوداست،طرفدارانسوادرسانهایوآموزش
آن،مدتهاس��تازنقشایننوعسواددردموکراسی،مش��ارکتوبهویژه،اعتمادسیاسیبیش��تر
حمایتمیکنند)Masterman, 1997(.درمقابل،حتیبرخیازآگاهاناینحوزهنگرانهس��تند،
افزای��شسوادرسانهایم��ردم،آنهارابهسمتعقبنش��ینیدرفعالیته����ایمدنی،ب�دبینیو
بیعلاقگ�ینسبتبهمشارکتسیاسیوعدماعتمادسیاسی،نسبتبهبدن��ةحاکمیتسوقده��د

.)verbat, schlozman & Brady,1995(و  )Jemings & zeitner, 2003(

ازای��نرو،ای��نمقالهباتوجهبهاینک��هکارکردمیانجیگریرسانهومقول��ةتعاملمدنیواعتماد
سیاسی،مفاهیمگستردهایهستند،میکوشدازطریقتمرکزبرابعادنوینسوادرسانهای�کهبسیاری
  " ازصاحبنظ��رانتأکیددارندمیتواند" بردانشسیاسی،اعتم��ادسیاسی،فعالیتوکاراییمخاطب
اثربگذارد�نقشسوادرسانهایرادراعتمادسیاسیبررسیکند.کمااینکهدردنیا،بس��یاریازنهادها
ومحقق��ان،ب��ااستنادبهاینک��ه،افرادباسطحسوادبالات��ر،درموقعیتبهتریق��راردارندتابتوانندبه
جریانبیپایانمحتوایپیامهایرسانهایبپردازندوباآگاهیوقدرتبیش��تریبارسانههاومحتوای
تولی��دیآنه��اروبهروشدهونس��بتبهسطحمش��ارکتسیاس��یواجتماعیش��انتصمیمبگیرند
)Mihailidis, 2014( ؛)Maksl, Ashley & Craft, 2015 ؛Fleming, 2014(   ؛)Ashley, Maksl & Craft, 2013(؛ 

)Verga,  Tully, Kotcher, Smithson & Broec Kelman Post, 2015(درحالحمایتازاینموضوعهستند.

تبیینمسئله
یک��یازعواملیکهدرگونهگونیفرهنگه��ایسیاسی،بهمنزلةگ��زارةسیاستسازتأثیرگذاربر
اعتمادسیاسیومش��روعیتمطرحبوده،رسانهاست)Bäckz & Christensen, 2016(.همانگونه
کهدلالتهاتعیینمیکنند»رسانههاصاحبانقدرتهس��تندوآنهانهتنهارکنچهارمدموکراسی
ومردمس��الاری،کهفضایساختنقدرتسیاسیبهحس��ابمیآیند«ومهمترآنکه،سطحآگاهی
مخاطبانآنهاستکهفضاییراایجادمیکندتااز»خلالآگاهیوتوانمندیمخاطبان)کنشگران(،
اعتم��ادسیاسیایجادشودی��اتنزلیابدونظامسیاسیبهسمتترمیدورییاهمانحرکتدوری
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انقلابهاکش��اندهش��ود«)Brinton,1938(.ازاینرو،درجامعةمتکث��روچندرسانهایکنونیکه
مرجعی��ترسانهه��ایجریاناصلیکاهشیافتهونی��زدردورانرسانههايجدیدترازرسانههاي
خیلیجدید،یاهمانرسانههاینوین)Levinson, 2009(سیاست،بهسیاسترسانهایتبدیلشده
است.درمقابل،بیش��ترمردمبهارتباطگیرانیمس��تقلتبدیلشدهاندوبهواسطةاینکنشگری،در
راهبردهایایجادقدرتدرگیروفعالاند،تاجاییکهممکناستبرحس��بنیازارتباطیخود،نه
قدرتحاکمیتیوتسلطرسانه،درراستایلهیاعلیهنظامحاکمیتیقدمبردارند)دارابی،1395(.
این��کدیگرنمیتوان،ازتأثیرگذاریرسانههایجری��اناصلی،درکنارنقشرسانههاینوین
وغیررسمی)رسانههایآزاد(،برسیاست،مش��روعیتواعتمادسیاسییکفرمولبندییکس��ان
داش��ت،پسنی��ازاستبهسطحمنفع��لنبودنمردمدربراب��رپیامهایارتباط��ی)امیریونوری
مرادآبادی،63:1391-39(توجهبیش��تریشود.مولفهایکهبااستنادبهدیدگاهپتازککهمبتنیبر
نظریهه��ایگوناگون1استمیتوانآنراسوادرسانهاینامی��د)Ptaszek, 2019:1-13(.نوعیاز
س��وادکهابع��ادوشاخصههایآنبرایتمامحکومتها،ازحیثِسط��حودامنةاجتماعیشدنو
مش��ارکتپذیریمردمکهمیتواننددرحوزةسیاسیبهکنش��گریسیاسیبیانجامدومیزاناعتماد
سیاسیبهبدنةحاکمیتراتحتالش��عاعقراردهد،حائزاهمیتاستوایراننیزازآنمس��تثنی
نیس��ت.اعتمادسیاس��ي،امريذهنیوانتزاع��ی) Giddens,1990( وبرآیندنگرششهروندانیک
جامعةسیاسي،نس��بتبهماهیتورفتارنظامسیاسيجامع��هوپیشبینيآیندةسیاسينظاماست
ک��هبخشقابلتوجه��يازآن،درفضايرقاب��ترسانههایرسمیوغیررسم��یشکلميگیرد
ی��ادستخ��وشتغییرمیشود)اسدیورض��وی،1394(.اعتمادسیاسی،دردههه��ایاخیرتوأمبا
ناکامیهایسیاسیواقتصادیدولتها،بهطرزقابلتوجهیمس��ئلهمندوگاهیبهچالشکش��یده
ش��دهاس��ت.برایمثال،عبدالله��یوهمکارانش)1392(طیمطالعهایبهای��ننتیجهرسیدندکه
درایران،کس��بوحفظاعتمادسیاسیکهبامش��کلمواجهشده،دیگربهراحتیایجادنمیشودو
حت��یممکناستازبینبرود؛کهمدعایتبیینیآنهماعتراضهایسالهایاخیر)اعتراضهای
دنبالهداربهویژهاعتراضهایدیماهسال1396،اعتراضهایاقتصادیچندماهةابتدایسال1397،
اعت��راضبهسرنگون��یهواپیمایاوکراینیواعتراضهایپرخش��ونتسال1398درپیواکنش
بهافزایشسهبرابریقیمتبنزین(والبتهاستنادبهدیگرپژوهشهایتجربیپیش��ینبود.پیمایش
ارزشهاونگرشهایایرانی��ان)1379،1382(وپیمایشملیفرهنگسیاسیمردمایران)1387(
نشاندادندبیشترمردمتاحدودکمیبهدولتونظامسیاسیاعتماددارند)ساعیوروشن،1391:
63-60(وای��نازعواملمتعددینش��ئتمیگیرد.امااینکهس��وادرسانهای،بهعنوانیکعاملو
متغیردرروندمسئلهمندشدناعتمادسیاسیدرکشوروبهویژهدرشهرهاییباویژگیهایخاص،
چهنقش��یدارد،موضوعیاستکهتاکنوندرایرانموردبررسیقرارنگرفتهاست.ازاینحیث،
ض��رورتانج��اماینتحقیقبرمبنایاینسوالشکلگرفتکهس��وادرسانهایدراعتمادسیاسی
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چهنقش��یدارد؟وچون»حفظاعتمادسیاسیدربینمردم،بهخصوصدرشهرهاییکهباتنوعو
تراک��مقومیتیروبهروهس��تند،میتواندبهراحتیصورتنگی��ردوحتیازبینبرود«)عبداللهیو
همکاران،1392(،شاهینشهرازتوابعاستاناصفهان،بهعنوانموردمطالعةاینتحقیق،بااستنادبه
ایندلایلانتخابشد.شاهینشهر،شهریترکیبیازاقشاروگروههایمختلفقومی،اجتماعیو
فرهنگ��یبااقلیتهایمذهبیاس��ت؛وجودوتوسعهمراکزآموزشعالی،علاوهبررشدجمعیت،
بهجوانبودنوویژگیهایخاصفرهنگیواجتماعیوسیاسیآنافزوده،98درصدجمعیتآن
باسوادندوسطحدسترسیآنهابهرسانههایمجازیوغیرملی،وسیعوبالاستومهمترآنکهدر
پیبرخیاتفاقهایسالهایاخیر،بهویژهدرسالهای1396تا1398،مردمآنحضوریپررنگتر
درجریانهایاعتراضیوشبهاعتراضیاجتماعی،اقتصادیوسیاسیداشتهاند)خبرگزاریها(.

مبانيمفهومی
دامن��ةفراگردارتباط��ات،بامتمایزساختنارتباطاتف��ردیازارتباطاتاجتماعیحاصلمیشود
)Schiller, 2007:  18(.بدینجهت،ارتباطاتجمعی،»ارتباطمیانتودههاوهمانانتقالاندیشهها

واطلاع��ات،درآنواحد،ب��هتعدادزیادیازافرادازطریقرتوری��ک2کلامیوتصویریاست«
)Stoetzel, 1968   (.درواق��ع»ارتباطجمعی،رساندناطلاعات،ایدههاوبرداشتهابهتعدادزیادی

ازانس��انها،دری��کزم��انازطریقوسای��لارتباطی«است؛ک��هاینوسایلارتباط��یرادریک
صورتبندیکلیمیتوانرسانهنامید.

رسانههاییکهدرحالحاضر،»مفصلبندیهمهشکلهایارتباطاتیدرقالبیمرکب،تعاملی،
فرامتن��یودیجیتالاند«)کاستلز،85:1399(ومیتوانآنهارادرحالتکلی،بهرسانههایجریان
اصلیورسانههایجدیدوانواعآزادوخودگردانمحتوا،بهلحاظتولیدوتوزیعطبقهبندیکرد.
دراینتحقیق،منظورازرسانههایجریاناصلی،رسانههایرسمیمانندشبکههایصداوسیما،
مطبوع��ات،خبرگزاریه��اوکت��اباستورسانههاینوی��ن)غیررسم��یوآزاد(،آنهاییرادر
ب��رمیگیردک��هپسازظهورفناوریماه��وارهایواینترنتیبهوجودآمدهان��دوشاملشبکههای
ماهوارهای،شبکههایاجتماعی،پیامرسانهاواپلیکیش��نهاییچونتلگرام،توییتر،اینس��تاگرامو
نظای��رآنهاست)McQuail, 2006(کهمیتوانندبرمخاطبانی��اگیرندگانپیامتأثیرهایمتفاوتی
بگذارند.منظور»مخاطبانیکهبهمنزلةنش��انگاهیمنفعلوپذیرندةپیاموصرفاٌبهمنزلةکالا)ابژه(
وموضوع)سوژه(ارتباطی]عملمیکنند[نیس��تند)Burnett & Marshall, 2005(بلکه»مخاطبانی
اس��تکهمیتوانندبهطورهمزمانفعالوغیرفع��العملکنند«)Neman, 1991: 114(؛درواقع،
تواناییدرکفرایندپردازش،محتوا،ساختاروارزشهایتولید،تفس��یر،آزمونوبهدستآوردن
اطلاع��ات،بدونتوجهبهابزارانتقالپیامیابرخیرفتارهایهدفمندومهارتاندیش��یدنانتقادی
را،برایکش��فرمزهایپیامهایارتباطیداشتهباشند)پاتر،16:1397-313(.توانمندیهاییکه
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نهادها،اندیشمندانوصاحبنظرانداخلیوخارجیآنراسوادرسانهایمینامند.
پت��ازکدرجدیدتری��نتعریفازس��وادرسانهاییکمخاطب،آنرامبتن��یبر»تواناییدرک
محت��وایپیامه��ایرسانهها،توانای��یتفکرانتقادی،ب��همنظوربرخورداریازی��کمرکزپالایش
وتصمیمگی��ریعقلان��ی،تواناییدسترسی،استف��ادهازرسانهومدیری��تآنودرنهایتتوانایی
تجزی��ه،تحلی��لوارزیابیپیامهایدریافتی«میدان��د)  Ptaszek, 2019(,.اوبرمبنایاینتعریف،
ابع��ادس��وادرسانهایرانیز،همینچه��اربعُدقلمدادمیکندکهمخاطببرخ��ورداروآگاهازآن،
میتوان��د،داوریهایمس��تقلومتفاوتیدربارةمحتوایرسانهه��اداشتهومجهزبهسلاحبینشو
تفس��یراطلاعاتباشد.تاآنج��اکهقادراست»بهآگاهیازحق��وقدموکراتیکخوددستیابدو
دربراب��ردستکاریرسانهایمجهزترش��ود«)Akus, 2012(؛»پیامهایکانالیزهشدةرسانههاینظام
توتالیت��ریرانپذی��رد«)خوشفرومیرمحله،1396(؛»حامیتوسعةجامعةالیتیومبتنیبرگفتمان
ودموکراسی«باشد)موسویان،وافراسیابی،1396(؛»بهتوسعهوافزایشمش��ارکتدرعرصههای
عمومینوینکمککند«)حس��نزادهوهمک��اران،1393(ودرتقویتیاتضعیفاعتمادسیاسی
نق��شداشت��هباشد؛اعتمادیکهب��هرابطةدولتوم��ردممیپردازد؛یکتلقیوتفس��یرعمومی،
انتزاع��ی،بی��نالاذهانی،مختصجامعةم��درنودربردارندةپیشفرضهایذهن��یتودةمردماز
عملک��ردپیش��ینوجهتگیریآت��یدولتاست)سیدامام��یومنتظریمق��دم،1391(.درذات
مفهوم��یایناعتماد،نوعیرابطةمبادل��هایمیانشهروندانونظامسیاسیحاکموجوددارد،بدین
نحوکهمردمبرایرفعنیازهایخودبهویژهتأمینامنیت،آسایشومشارکتدرامورجامعهنیازبه
ارتباطبادولتدارندوایننیازباپیش��رفتهترشدنجوامع،افزایشتقسیمکاروگسترشنظامهای
انتزاع��یروزب��هروزبیش��ترمیشود؛بهنحویکهجدای��یکاملازنظامسیاس��یغیرممکناست
) Giddens, 1990وازسویدیگر،دولتهاهمبهمشارکتمردمنیازدارند.بیشتردولتهایامروزی

منتخبمردمهستندودواموبقایآنهاوابستهبهحمایتورضایتشهرونداناستوتداوماین
رابط��هبدونوجوداعتماددشواراست،تاآنجاک��هافزایشاعتمادسیاسی،تعاملبینشهروندانو
دولترابیشترمیکند.اینتعاملبهافزایشمشارکتسیاسیمردممنجرمیشود.درمقابل،کاهش
اعتمادسیاسی،موجبعدمحمایتمردمازمسؤلان،کاهشمشارکتسیاسیوبحرانمشروعیت
میش��ود)Neman, 2001(.درواق��ع،»ایننوعاعتماددرسهسط��حکیفیتحکمرانی،کارگزاران
سیاسیونهاددولتمیتواندسطحودامنةبرخورداریازشاخصةمشروعیتیکنظامسیاسیرا
ن��زدتودةمردمتبیینکند«)Abdellatif, 2003(ومنجربهتقویتیافروپاشینظامسیاسیشود،به

همیندلیلهمیشهیکیازکانونهایتوجهحاکمانبودهاست.
اعتم��ادسیاس��ی،درسطحنهادی،مبی��ناعتمادبهاجرایقانوناساس��یدرتأمینحقوقهمة
شهرون��دان،درکن��اراعتمادبهموفقیتاقدامهایدولتاست)Borzil, 2008(.درسطحکنش��گر،
معرفاعتمادبهتدبیر،تواناییفنیوعلمی،آمادگیپذیرشانتقادها،بهرهوریمناسبازامکانات
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موجود،دلسوزی،قانونگرایی،مسئولیتپذیری،صداقتوراستگوییورعایتانصافکارگزاران
سیاسیاست)Newton, 1999 & 2001(.بااستناددرشاخصسازیبرایحکمرانیخوبمدنظر
کمیس��یوناقتصادی،اجتماعیآسیاواقیانوسآرام،کمیسیونحقوقیسازمانملل،مؤسسهلگاتوم
)Legatum Institute(،بنی��ادبرتلس��مناستیفتون��گ)Bertelsmann Stiftung(،صن��دوقصلح،

انستیتوصلحواقتصاد،مؤسسةکیفیتدولتواشارهبانکجهانی،بهکیفیتروندتصمیمگیریها
واجرایتصمیمهایحکومتدرعرصةاجتماعی،اقتصادیوسیاسیاشارهدارد.درشاخصهای
حقاظهارنظروپاسخگویی؛ثباتسیاسیوعدمخش��ونت؛کارآییواثربخشیدولت:کارآمدی
دولتدرانجاموظایفمحوله،بارمالی؛مقررات:مقرراتاضافیوهزینههایآن،حاکمیتقانون،

.)Stroud, 2019(; )World bank, 2020(وکنترلفسادسنجیدهمیشود

استدلالنظریپژوهش
ب��اتوجهبهآنچهتوضیحدادهشد،دستگاهنظریاینتحقیق،مجموعهایازدیدگاههاونظریههارا
برایهردومتغیر،یعنیسوادرسانهایواعتمادسیاسی،دربرمیگیردواجماعآنهادستگاهنظری
راتبیی��نکردهومدلمفهومیراشکلدادهاست.بدینسان،ازمجموعرویکردهاینظریموجود
وتبیینکنن��دةاعتمادسیاسی،برایای��نتحقیق،ازنظریههاینیوت��ن)Newton, Kennet(،گیدنز
)Giddens, Anthony(،زتومک��ا)Sztompka, Piotr(،اوف��ه)Offe, Claus(وتئ��وریحکمرانی

خ��وب)GOOD GOVERNANCE( درکن��اردیدگاهبریتزر)Bretzer, Ylva Norén(وایس��تن
)Easton, David(استفادهشدهاست؛ودربعدسوادرسانهای،ازاجماعنظریههایسوادرسانهای،

تفکرانتقادی،استفادهوخش��نودی،کاشت،برجس��تهسازی،نظریةجایگزینیوبس��یج،بهعنوان
مبناییبرایاستناددهینتایجتحقیقوطرحفرضیههاانتخابشدهاست.

1.اعتمادسیاسی
اعتم��ادسیاسی،درکعمومیناظربرسیاستهاوارزیابیمردمازچگونگیانجاموظایفدولت،
درمقایس��هباانتظارآنهاازکاراییدولتاست)Pierce & Hadlock, 2010(کهبرایتبیینآندو
رویک��ردفرهنگیونهادیوجوددارد.مدافعانرویک��ردفرهنگی،اعتمادسیاسیرایکبرونزاد،
ودارایمنش��أخ��ارجازحوزةسیاسی،ارزشهایفرهنگیوباورهای��یمیدانندکهافرادازطریق
جامعهپذی��ریدراوایلزندگیآموختهاند)Wong et. al., 2009: 150-153(.امادررویکردنهادی،
نهادگرایانحمایتازنظامسیاسیرانتیجةارزیابیشهروندانازعملکرداقتصادیوسیاسیرژیم

 .)Mishler & Rose, 2005(میدانند
دراینمقاله،برایساختندستگاهنظریاعتمادسیاسیازرویکردنهادیاستفادهشدهاستونظریههای

نیوتن،گیدنز،زتومکا،اوفهوتئوریحکمرانیخوب،درکناردیدگاهایستن،تبیینکنندةآنهستند.
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دردیدگ��اهنیوتن،اعتماد،انتظاریاستکهدرذهنهرفردنس��بتب��هافراددیگر،گروههاو
نهادهای��یکهباآنهادرارتباطهس��تند،شکلمیگی��رد )Wahl et. al., 2010(؛بهنحویکهوقتی
سخ��نازاعتمادبهمیانمیآید،ت��ودةمردمانتظاردارندنهادهاوکارگ��زارانبااقدامهایخوددر
تعام��لب��اعامةمردمکهدرای��نتعامل،تحتتأثیرمؤلفههاییمانندتورم،بیکاری،فس��ادسیاسی
ی��اناتوانینظامسیاسی،پیروزییاشکس��تدرجنگ،رشداقتصادیومی��زانجرم،عدماعتماد
وجوددارد،بهانتظاراتآنهاپاسخدهند؛بهعبارتیاعتمادبهنهادهاوکارگزاراندولتییاسیاسی،
مبتن��یب��رارزیابینحوةعملک��ردآنهاازسویتودةم��ردماستوع��دمپاسخگوییوعملکرد
نامناسب،بهبیاعتمادیعمومیمنجرمیشود)Newton & Delhly, 2004; Newton, 2001(،زیرا
پاسخگوییاصولیوکارآمدینهادهایسیاسی،پتانسیلافزایشاعتمادعمومیوسیاسی،تعهدو

 .)Lee, 2004(مشارکتپذیریرادارد
ازنظرگیدنز،اعتمادسیاسیکهیکاعتمادانتزاعی،مدرنوبینالاذهانیاست،ازیکاطمینان
دوگانهومبتنیبرروابطتخصصی،معناوعاملیتمییابد.اومعتقداست،امروزهمنابعمشروعیت
دولتهاتغییرکرده،باداشتندشمنمش��خصوبیاعتمادیعمومی،نمیتوانکس��بمشروعیت
ک��ردومهمآنکه،راهکس��باعتمادسیاسیازدموکراسیمیگذرد.ازای��نرو،حکومتهابایدبه
سمتدولترفاهتغییررفتاربدهندوازناکارآمدیپرهیزکند.اوتأکیددارد،دولتهایکنونیبرای
کس��باعتمادسیاسی،بایدبهگونههایمتفاوتترینس��بتبهقبل،عملکنندوبپذیرندکهدیگر
نمیتواناقتداررابهوسیلةنهادهایسنتییاگفتناینکه" همیشهاینگونهبودهاست"  مشروعیت

بخشیدواعتمادسیاسیرابهوجودآورد)گیدنز،،1397(.
زتومکاپنجعلتساختاریراتعّینکننده)عاملبازشناختومعّینگر(ایجاداعتمادوهنجارها،
قواعدهنجاری،همچنینارزشهاوتجاربقبلیدربارةاعتمادرازیربنایساختفرهنگحاصلاز
اعتمادمیداند:1.انس��جامهنجاریومتضادآن،هرجومرجهنجاریکهبهتعبیردورکیمنابسامانی
اس��ت؛2.پایدارینظماجتماعیکهمتضادآن،تغییربنی��ادیاست؛3.شفافیتسازماناجتماعیو
متضادآن،رازداریوپنهانکاریگستردهسازمانیاست؛4.انسوآشنایی،یامتضادآنبیگانهبودن
محیطیکهمردمدرآندستبهکنشمیزنند؛5.پاسخگوییسازماندرقبالمردمیادیگرنهادهاو
سازمانهاکهدرمقابلش،خودسریومس��ئولیتناپذیریقرارمیگیرد)زتومکا223:1386�216( 
)sztompka,1997(.  ازنظرزتومکا،نقضوتخطیازفرهنگاعتمادوتحققنیافتناعتمادپیشبینی

ش��دهدرهمةزمینههایکاجتماع،بیاعتمادیرابهبارآورد )wewoton & et. al., 2018( ودربعُد
سیاست،گاهنظامحاکمرابهسمتفروپاشیمیراند.

ازنظراوفه،توسعهیاضعفاعتمادسیاسی،بستگیبهعملکردنهادهاداردکهدراینزمینه،قوانین
دموکراتیکازجملهبیطرفیدرانتخابات،پاکدامنیدراستفادهازمنابععمومی،برابریدرمقابلقانون
ودسترس��یبرابربهعدالتوتم��امانتظاراتاجتماعیتولیدشده،بررابطةشهروندانباحکومتتأثیر
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میگذارد  )Borchert & Lessenich, 2016(.درحقیقت،»اعتمادسیاسیمبتنیبرانسجامهنجارینهادها
 .)Moisés, 2007(»ونتایجعملکردنهادها،عمیقاًتحتتاثیرمیزانارزیابیشهروندانقرارمیگیرد

بریت��زراعتم��ادبهنهاده��ایسیاسیراباتوج��هبهمؤلفهه��اوعناصرآنقاب��لمعنامیداند
)Rothstein, 2009(،اواعتم��ادب��هخطمش��يهايحاکمیتيوفراینده��ايتصمیمگیري،باوربه

موفقیتوتوانایينهادهاونظامسیاسيدربرآوردهساختنانتظارات،پاسخگویيبهینهبهانتظارات
شهرون��دان،همچنی��نقضاوتراجعبهنهادهاونظ��امسیاسيرامؤلفهه��ایتأثیرگذارمیداندو
عناصراعتمادبهکنش��گرانسیاسیرا،وثوقواطمینانشهروندانبهرفتارکنش��گرانسیاسي،باور
بههوشمندی،توانایي،تعهدوصداقت،درستکاري،عملبهوعدههايدارندگانمناصبحکومتي

 .)Bretzer, 2017:83-94(سیاسيوقضاوتمردمراجعبهحاکمانمیداند
ایستنکهدرتعریفیمتمایزازبریتزر،هرنظامسیاسیرامتشکلازسهبخش" اجتماعسیاسی"،
"رژی��م" و"مقامات" میداند،تأکیدمیکنداعتمادسیاسینس��بتبههری��کازایناجزاقابلتبیین
اس��ت،گرچهمیتوانآنراشاملمؤلفههایدیگریچوناعتمادبهنهادهایسیاسیوسازمانهای
دولت��یدرسط��حکلان،اعتمادبهرهبرانسیاسیدرسطحخردی��احتیاعتمادمردمبهبازیگرانو
کارگ��زارانسیاسی،اعتمادبازیگرانسیاسیبهرقیبانسیاسی)نخبگانسیاسی(واعتمادحکومت

.)Easton, 1975(بهنظرهایشهرونداننیزدانست
البت��ههمةای��ندیدگاههاونظریههادرحالیاستکه،درنظری��ة" حکمرانیخوب" باتأکید
ب��رسهجزءی��انهاداصلی" دول��ت"،" جامعةمدنی" و" بخشخصوصی" ب��هنحویمتفاوتتر
دیدگاهه��ایبریتزرودیگرنظریهپردازانتکمیلمیشود.حکمرانیخوب،بهمعنایدولتخوب
نیس��ت،اماوجودکیفیتدرحکمرانیکهمیتواندمنجربهتقویتاعتمادسیاسیشود،شرطلازم
برایحاکمیتدرهرنظامیاست؛کهاینحکمرانیخوببرمبنایتعریفکمیس��یوناقتصادیو
اجتماع��یمللمتحددرآسیاواقیانوسیه)2004(وبانکجهانی)2005(،چندشاخصةعمدهدارد:
مش��ارکت،اجتماعمحوری،پاسخگویی،شفافیت،مس��ئولیتپذیری،کارآییواثربخشیعادلانهو
فراگیربودنودرانتهاحاکمیتقانون)ساعیوروشن،1391(؛مش��روعیتیکحکومتبرپایة
پذی��رشعمومیحکوم��توحاکمانازسویتودةم��ردمبرپایةمعیارهاییچ��ونقانونیبودن
حاکم��انوتصمیمگی��ریآنهاستوتحققتمامشاخصههایحکمران��یخوب،موجبافزایش

 .)Cheema & Popovski, 2010(اعتمادسیاسیورضایتعمومیخواهدشد
ل��ذابرمبنایاستدلالهایمطرحشده،میتواندستگ��اهنظرینهادیمتناسببااعتمادسیاسی
برایاینتحقیقرااینگونهتبیینکردکهاعتمادسیاسیدردوسطحنهادیوکنش��گرمدنظرقرار
گرفت��ه؛ب��هایننحوکهسطحنهادیمعادلاعتمادبهنهاددولتوسطحکنش��گرمعادلکارگزاران
دول��ت)سیاسی(اس��توبعُددیگر،کیفیتحکمرانیبانظربهشاخصههایقابلسنجشآنرادر

برمیگیرد.
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2.سوادرسانهای
ب��رمبناینظریةسوادرسانهایپاتر،س��وادرسانهایالگوییچندعاملیمش��تملبر»ساختارهای
دان��ش:منظومةبههمپیچیدهایازدانس��تههایمخاطبان؛منب��عشخصی:اهدافوسایق)محرک(
انگیزش��یمخاط��بازرسانه؛وظایفپ��ردازشاطلاعات:پردازشکنندگ��یاطلاعاتدرسهبعد
سیس��تماتیک،؛گزینش��گری،همتاسازیمعنای��یوسازهه��ایمعناییومهارته��اوتواناییها:
تحلی��ل،ارزشیاب��ی،گروهبندیاستقراء،قیاس،ترکیبوخلاصهس��ازیاست« )potter, 2010( و
)Christ & Potter, 2006(.ب��هواق��ع،سوادرسانهای،نگرشيبازاندیش��انه،مس��ئولانه،انتقاديو

خلاقانهنس��بتبهمتونرسانهايیاهم��انتلفیقيازمهارتهايتفکرانتق��اديبادانشارتباطي،
پیرامونمحتوايرسانهاياستکهبهقضاوتدقیقترمنجرمیشود.بااینتأکیدکه"تفکرانتقادی" 
یک��یازویژگیه��ایاساسیعصرجدیداس��تکهدستکمسهبعدمه��ماززندگییعنیافکار،
افعالواخلاقراتحتتأثیرقرارمیدهد.شیوهایازاندیش��هورزیاستدربارةمس��ائلپیرامون،
ب��راییافتنناکارآمدیهاوآگاهیازجامعه،ایجادزمینهبرایپیش��رفتونوآوری،خوداصلاحی
نظ��امسیاسیوتداومثباتواعتم��ادسیاسی،ازجملهکارکردهایتفکرانتقادیدرعرصةسیاست

محسوبمیشوند؛کارکردهاییکهبرمبناینظریةتفکرانتقادی،قابلیتتبیینبهتریدارند.
 )Dewey, John(یاتفک��رنقادانه،کهجاندیویی)Critical thinking(درنظری��ةتفکرانتقادی
پدربزرگآنشناختهمیشود،هنرخوباندیش��یدن،دربارةپیامهایرسانههایاهمانتصمیمگیري
عاقلان��ه،اصلاس��ت.اینتوانایی،ب��همهارته��ای FRISCO  یعنی»تمرکز،است��دلال،استنتاج،
موقعیتسنج��ی،شفافیتونگاهکلی«نی��ازدارد)Fisher, 2001(.مخاطببهرهمندازاینتوانایی،
درکن��ارشناخ��تهرمنوتیکانتقادی،هنگامدریافتپیامیااطلاع��ات،سؤالهاییساختارشکنانه
میپرس��دوبرمبن��ایآنهااقدامبهپذیرشیاردپیاممیکن��د)بصیریانجهرمی،1386(.درواقع،
ف��رده��معقایدخودشوهمباورهاوعقایدعموميورایجدرجامعهرابررسيکردهوبهپرسش
ميکشد.اودرعینبرخورداريازشهامتفکريوتفکرنقاد،تااندازةموردنیاز،شکاکنیزهست
وت��لاشميکنددرانبوهيازاطلاعاتمغش��وشودستکاريش��ده،واقعیتهاوحقایقراآشکار
کندومجهزبهنوعیسلاحدرعرصةمحتوایرسانهایوچهبس��اتصمیمگیریهایسیاسیباشد
)عبدالله��یوهمک��اران،1392(مثلٌاًدرعرصةسیاسی،دربرابر" سن��درمموسي3" کهمرکزثقلو
مح��ورسخن،متک��يبروعدههايک��لانآرمانگرایانهوجذاببرايتودهه��اازقبیلخوشبختي،
رستگ��اري،افتخ��اروعظمتملياست،بدونارائةاستدلالومنابعاطلاعاتيعینيوکافي،بدون
دوراندیش��يودرنظ��رگرفتنجوانبام��ورواینکهاینوعدههامنجرب��هچهفرصتسوزيهاو
نتای��ججانب��يمنفيخواهدشد،فردنقادمیتواندافکاروسخنانرهبرانکاریزماتیکمنتش��رشده
ازرسانهه��اراک��همبتنیبرهمینتکنیکوسندروماست،تش��خیصدهدوعاقلانهتصمیمبگیرد

)ذاکر،1395(.
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نظریةکاشتیاپرورش،کهمبدعآنگربنر)Gerbner, George(بود،برکنشمتقابلمیانرسانه
ومخاطبان��یکهازآنرسانهاستفادهمیکنندونیزچگونگیتأثیرگذاریرسانههابرمخاطبانتأکید
دارد.ف��رضاساسینظری��هایناستکهبینمیزانمواجههواستفادهازرسانهوواقعیتپنداریدر
محتواوبرنامههایآنرسانه،ارتباطمستقیموجوددارد )Windahl   & et.al., 1942(.بدینگونهکه
ساعته��ایمتمادیمواجههبارسانه،باعثایج��ادتغییرنگرشهاودیدگاههایموافقبامحتوای
رسانهه��امیش��ود.گربنر)1967( ک��هاهمیتارتباطاتانبوه��یراروشنکرد،البت��هنهبامفهوم
"انبوههها"،مدعیاست)Mcquail, 2010(،  )McLuhan,1980(،میزانمواجههبارسانهایخاص،
نتای��جمتفاوت��یرابرایگروههایاجتماعیمختلفدرب��رداردومتداولسازیزمانیرخمیدهد
کهمیزانمواجههبارسانه،منجربهتقارندیدگاههادرگروههاشدهوزمانیتش��دیدمیشودکهاثر
کاشتدرگروهخاصیازجمعیتبیش��ترشود.بدی��نمعناکهمردم،بهصورتمنظم،یکدیدگاه
انتخابیراازجامعهدرهمةجنبههایزندگیبهنمایشمیگذارند؛دیدگاهیکهبهاینتمایلدارد
ت��اعقایدوارزشهایآنهارادریکتناسبشکلده��د،امازمانیکهشخصمتغیرهایدیگری
چونمیزان،نوع،مدتوویژگیهایفردیواجتماعیرا،همزمانکنترلکند،اثرباقیماندهکهقابل
انتس��اببهرسانهایخاصباشد،بهنس��بتکماست)Mcquail, 2010(.بنابراینبراساسنظریة
کاش��ت،میتواناینفرضرامطرحکردکهمیزان،مدتونوعمواجهةواقعیتلقیکردنمحتوای
پی��امرسانهایازس��ویمخاطبانمیتواندبرافزایشسوادرسان��هایآنهانقشداشتهباشد،بدین
ص��ورتک��ههرچهمخاطبانرسانهها،محتوایپیامراواقعیترتلقیکنند،بیش��ترازرابطةخوددر
ارتب��اطبارسانه،جهتبازبینیوواکاویبهرهمیجویندونیزهرچهمیزانومدتمواجهةآنهابا

رسانههاافزایشپیداکند،احتمالافزایشسوادرسانهایبرایآنهاوجوددارد.
البت��هایندیدگ��اهدرحالیاستک��هبراساسنظریةبرجس��تهسازی،کهش��اوومککامبز
)Shaw, Donald & McCombs , Max( واضع��انآنهس��تند،رسانهه��اگرچهعاملاهمیتزایی

موضوعهادرذهنافکارعمومیاند،ولیلزوماًبهمخاطبچنینالقانمیکنندکهدربارةیکموضوع
چگون��هفکرکند،بلکهتنهابهالویتبندیموضوعهای��یمیپردازندکهپیامهابراساسآنپوشش
دادهمیشون��د؛اولویتهاییکهمانهایم)Mannheim , Jarol B(آنهارا“رسانه،عموموسیاسی”
معرفیمیکند)ترابیاقدمواخگری،36:1397-34(.بدینسانمیتواناستنباطکرد،اگرمخاطبی
ازس��وادرسانهایوآگاهیبالاییبرخوردارباشد،میتوان��ددربرابرتابعیتپذیرشموضوعهای

گزینشیوبرجستهشدةرسانهمقاومتکند.
نظریههایجایگزینیوبس��یج،دونظریةمتضادباهم،مدتزماناستفادهوگسترةتعاملهای
اجتماع��یراعاملتأثیرگذارمعرفیمیکنند.نظریةجایگزینی،کهنقطةمقابلنظریةبس��یجاست،
تأکی��ددارد،اف��رادیکهزمانزیادیراب��رایرسانهها،بهخصوصرسانهه��ایمجازیواینترنت
صرفمیکنند،نمیتوانندبرایسایرفعالیتهایروزمرةخودزمانداشتهباشند؛چونفعالیتهای
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اینترنت��یمانعازایجادتعامله��ایچهرهبهچهرهمیشود.ازسوییفض��ایمجازیدرپیهمگنی
است،توسعةارتباطاتراباسوگیریمش��خص،تنهادربینگروههایهمفکرتقویتمیکندوبه
همینجهترسانهتأثیرمنفیداردومانعبرخورداریمخاطبازقدرتتجزیهوتحلیلاطلاعات
ودادههاوارتقاءسطحسوادرسانهایاومیشود)Cao & et.al., 2016(و)Li  & et. al., 2017(.در
حالیکهطرفداراننظریهبس��یجمعتقدند،اگرافرادزمانبیش��تریرادراستفادهازرسانههاوبهویژه
شبکههایمجازیصرفکنند،اینتواناییرامییابندکهتعاملهایاجتماعیخودراگسترشداده

وازفعالیتهایسیاسیبیشترپشتیبانیکنند)مرادیفروهمکاران،114:1397(.

فرضیههایتحقیق
ب��اتوجهبهنظریههاییکهدرچارچوبنظریمقالهمط��رحشدندوهمچنینشناساییعواملیکه
برسوادرسانهایواعتمادسیاسیتأثیردارند.فرضیههایاصلیوفرعیاینتحقیقمشخصشد.

فرضیةاصلی

y.سوادرسانهایدراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد

فرضیههایفرعی

y.تواناییدرکمحتوایپیامهایرسانهها،دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد
yتواناییبرقراریارتباط،دسترسیواستفادهازرسانهها،دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهر

نقشدارد.
y.تواناییتفکرانتقادینسبتبهمحتوایرسانهها،دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد
y.تواناییتحلیلوارزیابیپیامهایرسانهها،دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد

مطالعاتپیشین
نقشسوادرسانهایدراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهر،درحالیبررسیشدکهجس��توجو
درپژوهشهایپیش��ینبراییافتنتحقیقیمش��ابهپیراموننقشسوادرسانهایدراعتمادسیاسی

بینتیجهوتنهاپژوهشهایجستهوگریختهایپیرامونابعاداینمتغیرهاانجامشدهبود.

پژوهشهایداخلی
یافتههایدارابی)1395(نش��انداد،افزایشسوادرسانهای،تس��ریعوتقویتتوسعةسیاسیرابه
همراهدارد.اودراینتحقیقاثباتکرد،باتوجهبهویژگیهایتوسعةسیاسیازیکسوومؤلفههای
س��وادرسانهایازسویدیگر،یکیازلوازمتقویتفراین��دتوسعةسیاسیدرجامعةایرانی،ارتقاء
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سوادرسانهایاست.همچنینارتقاءفهموسوادرسانهایمیتواندبرنقشرسانههاتاثیرگذاربوده
وتسریعوتقویتتوسعةسیاسیرابههمراهآورد.نتایجمطالعههای،اسدیورضوی)1394(،نیز
تأیی��دکرد،سهمعمدهایازشاخصاعتمادسیاسی،ماهیترسانهایداردومدیریتآندررقابت
بینرسانههایرسمیوغیررسمیدرچرخشاست.همچنینتداومدرترمیمدامنةاعتباروسطح
اعتم��ادمخاطبانبهرسانههایداخلیالزامیاساسیدرایج��اداعتمادسیاسیاست.بلبلیوتربتی
)1393(ه��مط��یمطالعهایرویتمامافرادمنطقهیکتهرانکه200نفرراشاملمیشدند،بهاین
نتیجهرسیدکهبینمیزاناستفادهازرسانههاینوینوسوادرسانهایرابطةمعناداریوجوددارد،به
نح��ویکهشدترابطهقویوجهتآنمثبتاست.قادیومیرعلیسیدخوندی)1391(،نیزدر
یکمطالعهمیدانینش��اندادند،متغیرهایمدت،میزان،نوعاستفادهازرسانهها،واقعیتلقیکردن
محتوایرسانه،انگیزهوهدفمخاطبانومیزانتحصیلاترابطةمعناداریباسوادرسانهایدارند.

پژوهشهایخارجی
کرافت،اشلیوماکس��ل)Craft &  Maksl,  Ashley, 2013(،طیمطالعههاییروی537دانشجو،
است��دلالکردندکهس��وادرسانهاینقشمهم��یدرخودگردانیدموکراتیکایف��امیکند،بهویژه
هنگامیکهمخاطبازیافتهه��ایدانشپژوهیموجود،درموردمحدودیتهایرسانههایخبری
مطل��عمیش��ود.بهنظرآنه��ا،اینموضوعحتیدرم��وردرژیمهایغیردموکراتی��کنیزمیتواند
مص��داقداشتهباش��د.آنها،اماطیتحقیقیدیگ��ردرسال2017،روی537دانش��جویدیگر،با
استنادبهتحقیققبلیشانوباتمرکزبراندازهگیریسوادرسانهاینش��اندادندکهروابطمثبتیبین
س��وادرسانهایودواقداممش��ارکتسیاسی،یعنیاعتمادسیاس��یوکارآییسیاسی،وجوددارد.
یافتههایآنهانشانداد،برخیازابعادسوادرسانهایبااعتمادسیاسیهمراهاستوسوادرسانهای
میتواندبهتقویتروابطمثبتزندگیمدنیواعتمادسیاسیکمککند.فلمینگومیهایلیدیس
)Fleming, 2014; Mihailidis, 2014(،نی��زهرکدامطیمطالع��هایجداگانهرویدانشآموزان،

مربی��ان،والدینوسیاستگذاراناثباتکردن��د،افرادیباسطحسوادبالاتر،درموقعیتبهتریقرار
دارن��دتابتوانندبهجری��انبیپایانپیامهایرسانهایبپردازندوباانبوهاخبارورویدادها،باقدرت
وآگاهیبیشتریروبهروشوند.آنهاهمچنینتأییدکردند،نسلدرگیربارسانه،بهخصوصآنهاییکه
زندگیشانبهطورکاملدرفناوریغوطهوراست،ممکناستمهارتبیشتریدراستفادهازرسانهها،
بهخصوصرسانههایدیجیتالداشتهباشند،مشارکتسیاسیبینآنهابیشترباشدوسوادرسانهایاین
قابلیتراداردکهفرصتهاییرابرایدموکراسی،مشارکت،گفتمانواعتمادبهنظامسیاسیدرعصر
رسانههایدیجیتالایجادکند.تولیووراگا)Tully  & Vraga, 2020( نیزبهایننتیجهرسیدندکهپیامهای
رسانههاییکهدربعدادراکیسوادرسانهایمخاطباننقشدارند،تأثیرهایسیاسیراتعدیلمیکنند.در
مطالعةایندو،کهاز2600دانشجوازطریقپستالکترونیکیدعوتبههمکاریوازمیانآنها279
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نفرسؤالهایپرسشنامهمحققساختهراتکمیلکردند،تمرکزفرضیهوسؤالهابرتجزیهوتحلیلتفاوت
بینکسانیبودکهسوادرسانهایبالاییداشتندوکسانیکهازسوادرسانهایکمیبرخورداربودند.

روشپژوهش
اینپژوهشبهلحاظهدفکاربردیوازحیثماهیتتوصیفی�تبیینیاست.کهباروشپیمایشیودر
بازهزمانینیمةدومسال1398تانیمهنخستسال1399،درشهرشاهینشهرانجامواجراشدهاست.

نمونهوجامعةآماری
جامع��ةآماریاینپژوهش،بالح��اظکردنمؤلفه" بلوغسیاسی" و" س��نمناسببرایتفکروسواد
رسانهای"،شاملشهروندانبالای18سالشهرشاهینشهرازتوابعاستاناصفهاناست؛بااینتوضیح
ک��هدرای��ران،براساسبند2مادة27قانونانتخاباتمجلسشورایاسلامی،برایانتخابکنندگاندر
روزاخذرأی18سالتمامتعیینشدهاست.برهمیناساسوچونمرجعسنقانونیبرایرأیدهی
بهعنوانشاخصتعیینکنندةمشارکتسیاسی،کهنوعیکنشاجتماعیدرجهتنشاندادنگرایش،
تمایلهاوفرهنگسیاسیمردمومیزاناعتمادآنهابهنهاددولت،کارگزارانوکیفیتحکمرانینظام
وسیس��تمسیاسیحاکمبرجامعهآنهاست،اینسندرنظرگرفتهشده.همچنیندرعیارسنجیبلوغ
فک��ریوسیاسیازدیدگاهجامعهشناسانوبادرنظرگرفتنمعیارهاییچونآگاهیسیاسی،رفتارهای
مدنی،مشارکتسیاسی،حساسبودنهمزمانبهدریافتحقوقسیاسی�انجامتکالیفسیاسیونیز
چرخشآزادانةاطلاعات،فردازسنیخاصازنادانیسیاسیبیرونمیآیدوبلوغسیاسیدراوشروع
ب��هشکلگیریورشدمیکندکهاینسنمیتواندباپای��اندورةنوجوانی،باشروعدریافتامتیازهای
قانونیبزرگس��الیواز18سالگیشروعشود.اینشهر،براساسسرشمارینفوسومسکن1395و
آم��ارشه��رداری،234هزارو667نفرجمعیتداردکهازاینتعداد،12هزارو933نفر،افرادبالای18
سالآناست؛لذابااستفادهازفرمولکوکران،تعدادنمونةمناسببرایآن373نفربهدستآمد.حجم

نمونهبااستفادهازفرمولکوکرانبهاینشرحمحاسبهشدهاست:

20 
 

 

 

ای تعیین بر ،بر مبنای الگوی جغرافیای شهری ،ایای چندمرحلهگیری خوشهدر این پژوهش، از روش نمونه

ای از کهشهر، طبق تحلیل جغرافیایی الگوهای شهری، از طریق احداث شبآماری استفاده شد. شاهین ةنمون

ی اصلی ها اجزابر مبنای این الگو که اغلب بلوار .در فواصل منظم و عمود بر هم شکل گرفته است معابر 

ه( در ار امام خمینی)ربلو ةبه واسطدر مرحلة نخست، شاهین شهر ها، نه خیابان ،دهندشهر را تشکیل می

، شمالی ة، ناحیآنرداری شمالی و جنوبی تقسیم شد که بر اساس تعاریف شه ةشهر به دو ناحیورودی 

 اصلی هر دو طرف بلوار مرکزی دوم، بلوارهای ةشود. در مرحلنامیده می 2و ناحیه جنوبی، منطقه  1منطقه 

بلوار  6ع یعنی در مجمو ،بلوار از هر دو منطقه 3گیری تصادفی ساده، سپس، با نمونه. شهر، انتخاب شدند

های ها و کوچهن فرعیآسالی که در  18اد بالای آخر، افر ةدر مرحلو ها مشخص انتخاب، تعداد فرعی آن

 شرکت داده شدند. در این تحقیق ها حضور داشتند، به عنوان نمونه آن

  ابزار تحقیق

اطلاعات و تبیین و نگارش ابعاد آوری ای، جمعکتابخانه ةپس از انجام مطالع ،برای دستیابی به اهداف تحقیق

هومی و نظری تحقیق(، نسبت به طراحی دو پرسشنامه بر مبنای ابعاد و )مبانی مف متغیرها و دستگاه نظری

ای و در سه بخش دموگرافیک، سواد رسانه هاها با هدف اثبات فرضیهاز نظریهبه دست آمده های گویه

، مورد بررسی و سنجش قرار های این دو پرسشنامهاقدام شد. سپس روایی و پایایی گویه اعتماد سیاسی

  ةطراحی نهایی در قالب یک پرسشنام ةکه در مرحل ـ نحو که آزمون روایی این دو پرسشنامهدینبگرفت. 

در قالب روایی صوری و محتوایی انجام گرفت؛  ـ دهندگان داده شده پاسخ، ببا طیف لیکرت یسوال 45

علوم  ةنظران حوزو صاحبتادان حضوری، در اختیار اسبه صورت حضوری و غیر هایعنی ابتدا سوال

درای��نپژوهش،ازروشنمونهگیریخوشهایچندمرحلهای،برمبنایالگویجغرافیایشهری،
ب��رایتعییننمونةآماریاستفادهشد.شاهینشهر،طبقتحلی��لجغرافیاییالگوهایشهری،ازطریق
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احداثشبکهایازمعابردرفواصلمنظموعمودبرهمشکلگرفتهاست.برمبنایاینالگوکهاغلب
بلوارهااجزایاصلیشهرراتشکیلمیدهند،نهخیابانها،درمرحلةنخست،شاهینشهربهواسطةبلوار
امامخمینی)ره(درورودیشهربهدوناحیةشمالیوجنوبیتقسیمشدکهبراساستعاریفشهرداری
آن،ناحیةشمالی،منطقة1وناحیهجنوبی،منطقة2نامیدهمیشود.درمرحلةدوم،بلوارهایاصلیهردو
طرفبلوارمرکزیشهر،انتخابشدند.سپس،بانمونهگیریتصادفیساده،3بلوارازهردومنطقه،یعنی
درمجموع6بلوارانتخاب،تعدادفرعیآنهامشخصودرمرحلةآخر،افرادبالای18سالیکهدرآن

فرعیهاوکوچههایآنهاحضورداشتند،بهعنواننمونهدراینتحقیقشرکتدادهشدند.

ابزارتحقیق
ب��رایدستیابیبهاهدافتحقیق،پ��سازانجاممطالعةکتابخانهای،جم��عآوریاطلاعاتوتبیین
ونگ��ارشابعادمتغیرهاودستگ��اهنظری)مبانیمفهومیونظریتحقیق(،نس��بتبهطراحیدو
پرسشنامهبرمبنایابعادوگویههایبهدستآمدهازنظریههاباهدفاثباتفرضیههادرسهبخش
دموگرافی��ک،سوادرسان��هایواعتمادسیاسیاقدامشد.سپسروای��یوپایاییگویههایایندو
پرسش��نامه،موردبررسیوسنجشقرارگرفت.بدیننحوکهآزمونرواییایندوپرسش��نامه�که
درمرحلةطراحینهاییدرقالبیکپرسشنامة45سؤالیباطیفلیکرت،بهپاسخدهندگانداده
ش��د�درقالبرواییصوریومحتواییانجامگرف��ت؛یعنیابتداسؤالهابهصورتحضوریو
غیرحض��وری،دراختی��اراستادانوصاحبنظرانحوزةعلومارتباط��اتوعلومسیاسیقرارداده
شدتانظرخودرادرموردآنهاارائهکنند.پسازدریافتنظرایش��انواعمالاصلاحاتلازم،از
نظرآنها،رواییپرسشنامهدرحدبسیارخوبگزارششد.برایتعیینپایایینیزازضریبآلفای
کرونب��اخاستف��ادهشدهکهمیزانآننزدیکبه90درصدبهدستآمدکهاینمقدارقابلقبولبود.
برایتجزیهوتحلیلدادههادراینپژوهشازروشهایآماریتوصیفیواستنباطیاستفادهشد.

جدول1.میزان پایایی متغیرهای پژوهش
میزانآلفاتعدادگویههامتغیرهاوابعادردیف

50/857  توانایی درک محتوای رسانه ها1

80/787توانایی برقراری ارتباط، دسترسی و استفاده از رسانه ها2

60/833توانایی تفکر انتقادی نسبت به محتوای رسانه ها3

60/750توانایی تجزیه، تحلیل و ارزیابی پیام های رسانه  ها4

250/897سواد رسانه ای 5

200/869اعتماد سیاسی6

450/914کل پرسشنامه
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تعاریفعملیاتیمتغیرهایپژوهش
سوادرسانهای،متغیرمستقل،درقالبچهارشاخصواعتمادسیاسی،متغیروابسته،باسهشاخص

دراینپژوهشتعریفشدهاست.

سوادرسانهای
نمرهایکهفردازپاسخگوییبهسؤالهایپرسش��نامه،درقالب25گویهاخذمیکند،تعریفعملیاتی
سوادرسانهایراتبیینمیکند.اینسؤالها،شاملشاخصهایتواناییدرکمحتوایرسانهها)5گویه(؛
تواناییبرقرایارتباط،دسترسیواستفادهازرسانهها)8گویه(؛تواناییتفکرانتقادینسبتبهمحتوای
رسانهها)6گویه(وتواناییتجزیه،تحلیلوارزیابیپیامهایرسانهها)6گویه(است.اینگویههامبین،
مجموعهمهارتهاییاستکهبهفردکمکمیکندتاتس��لیمرسانههانباشد،فعالودرتعاملبودهو

بتواندانواعرسانههاوتولیداتآنهاراازیکدیگرتشخیصدهد.

اعتمادسیاسی
ای��نمتغیر،درقالب20گویهازاینپرسش��نامةمحققساختهاستک��هبراساسگویههاییچون؛
داشتنتدبیر،صداقتوراستگوییهنگامرفعمشکلات،بهرهوریسالمودورازفسادازامکانات
ومناب��ع،برقرارینظامشایس��تهسالاریوتأمینخیروصلاحعموم��ی،دادنحقاظهارنظرمانند
آزادیبی��انومطبوعات،شفافیتدرکنترلفس��ادورانتخ��واری،رعایتانصافبدونتوجهبه
جنسیت،قومیتومذهب،گرایشسیاسیوطبقةاجتماعیومالیمردم،توجهبهحاکمیتقانون،

وقانونگراییودرستکاری،پاسخگوییوانتقادپذیریو...تبیینشدهاست.

تجزیهوتحلیلیافتههایپژوهش
یافتههایتوصیفی

یافتههاونتایجبهدستآمدهدربخشآمارتوصیفیاینپژوهش،مشتملبردوقسمتاست:یافتههای
توصیفیحاصلازگویههاوسؤالهایپرسشنامهویافتههایتوصیفیمنتجازدادههایدموگرافیکو
جمعیتشناختی.براینمبنا،یافتههایتجربیاینپژوهشدربخشتوصیفی،نشاندادندکهازنظرجنس،
213نف��ر)57/1درصد(مردو159نفر)42/6درصد(زن،ازنظرمقطعتحصیلی،146نفر)39/1درصد(
کارشناسی،102نفر)27/3درصد(کارشناسیارشد،59نفر)15/8درصد(دیپلم،53نفر)14/2درصد(

فوقدیپلمو13نفر)3/5درصد(دکترایحرفهایداشتهاند.
آمارتوصیفیسؤالهایپرسشنامه،برحسبمتغیرهایاصلیپژوهشنیزنشانداداکثرپاسخدهندگان
بهگویهها،بالاترازحدمتوسطپاسخدادهاند.پاسخگویانمتغیر" تواناییدرکمحتوایپیامهایرسانهها"،
بامیانگین4/06درصدوانحرافمعیار0/82درصد،و" درکمحتوایپیامهایرسانهایوانتخابآگاهانه
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آن" رادرسطحبالاومتغیر" بازنماییهاوانگارههادرتولیداترسانهها" رابامیانگین3/61وانحراف
معیار1/01درصددرسطحپایینارزیابیکردهاند.ارزیاییآنهاازمتغیر" تواناییتفکرانتقادینس��بت
بهپیامهایرسانه" و" تش��خیصساختگیبودنوپنهانسازیواقعیتدرپیام" بامیانگین4/29درصد
وانحرافمعیار0/77،درسطحبالاو" تش��خیصانگارهس��ازیاززنانومردان،قومیتهاونژادهای
مختلف" بامیانگین3/70وانحرافمعیار1/01درسطحپایینبودهاست.متغیرهای" تواناییتحلیلو
ارزیابیپیامهایرسانهها" و" ارزیابیپیامهایاخلاقیواهمیتدادنبهرعایتحریمخصوصیافراد
دررسانهها" و"جهتدهیگرایشهایسیاسیبهاخبارومیزا"نتأثیرگذاریآنها" بامیانگینمش��ابه
)4/19(درسطحبالاارزیابیشدهاند.ارزیابیپاسخگویانازمتغیر" تواناییبرقراریارتباط،دسترسیو
استفادهازرسانهها" نیز"ضرورتآموزشویادگیریاستفادهاصولیازرسانههاوتحلیلمحتوایآنها" 
بامیانگین4/31وانحرافمعیار0/95درسطحبالابودهاست.درشاخصاعتمادسیاسینیز" قانونگرا،
مسئولیتپذیر،صادقومتعهدبودنکارگزاران" و" کاراییدراشتغالزایی،کنترلتورم،تأمینمسکن،
کاه��شهزینههایمصرفیمردم،ایجادزیرساختها،امنیتوع��دمتوسلبهزوردربرابرمردمو...به

عنواناصولِمهمحکمرانیخوب" بامیانگین4/66درسطحبالاارزیابیشدهاند.

نتایجتبیینییافتهها)آزمونفرضیههایپژوهش(
ب��رایآزمونفرضیههایپژوهش،ابتدالازماستنرم��البودنمتغیرهاموردبررسیقرارگیرد.در
ای��نپژوهش،ازآزمونکولموگروف�اسمیرنف،برایبررسینرمالبودنسوالهایپرسش��نامه
استف��ادهشدهتادرصورتبرقراربودناینشرطبتوانازآزمونهایآماریپارامتریکوهمچنین
ازروشحداکث��ردرستنماییدرمعادلههایساختاریاستفادهکرد؛نتایجاینآزموندرجدول2
آمدهاست.برمبنایاینجدول،باتوجهبهاینکهسطحمعناداریآزمونبالاتراز0/05است،ادعای

نرمالبودنسؤالهایپرسشنامهپذیرفتهشدهاست.

جدول2.نتایج آزمون کلموگروف ـ  اسمیرنف درنمونه
سطحمعناداریآمارهمتغیرها

1/0670/205توانایی درک محتوا

0/6670/766توانایی برقراری ارتباط

1/2970/069توانایی تفکر انتقادی

1/3430/054توانایی تحلیل و ارزیابی

1/1120/085سواد رسانه ای

1/5510/066اعتماد سیاسی
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البتهبرایتعییناینکهشاخصهاتاچهمیزانبرایالگوهایاندازهگیریقابلقبولاند،الگوهای
اندازهگی��ریکهمربوطبهمتغیرهابودند،بهطورجداگانهم��وردآزمونقرارگرفتند.شاخصهای
کل��یبرازشالگوبرایالگوهایاندازهگیری)تحلیلعاملیتأییدی(درجدول3آمدهاست.نتایج
کلیاینجدول،گویایاینمهماستکهشاخصهایبرازشالگوهایاندازهگیری،درسطحقابل

قبولیقراردارندودادههامیتوانندبهخوبیحمایتگرالگوهاباشند.

جدول3.شاخص های کلی برازش الگوهای اندازه گیری

تواناییشاخص
درک
محتوا

توانایی
برقراری
ارتباط

داشتن
تفکر
انتقادی

توانایی
تحلیل

وارزیابی

سواد
رسانهای

اعتماد
وضعیتمقدارمطلوبسیاسی

انگلیسیمعادلفارسی

--X2757/86635/95692/39597/634445/623733/98خی دو

ریشه میانگین 
مطلوبکمتر از RMR0/0450/0370/0400/0470/0330/0410/05مربعات باقیمانده

شاخص برازش 
مساوی یا بیشتر از CFI0/950/840/950/920/890/97تطبیقی

مطلوب0/90

شاخص برازش 
مساوی یا بیشتر از IFI0/950/840/950/930/900/97افزایشی

مطلوب0/90

شاخص نیکویی
مطلوببزرگ تر از PGFI0/580/510/530/610/540/810/50 برازش مقتصد

ریشه میانگین 
مربعات 

خطای برآورد
RMSEA0/0770/0580/0720/0850/0880/0620/1 مطلوبکمتر از

/CMINخی دو به هنجارشده
DF2/031/711/922/852/812/953 مطلوببین 1 تا

آزمونمدلمعادلاتساختاری
ب��اتوجهبهاینکهتوزیعیافتههابرمبنایآزمونکولموگروف�اسمیرنفنرمالبودهاند؛بانرمافزار
Amos،م��دلمعادلاتساختاریتأیی��دینیزآزمونشدوفرضیههابرهمی��نمبناموردبحثو

موشکافیقرارگرفتند.
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29 
 

شاخص 

برازش 

 افزایشی

IFI 95/0  84/0  95/0  93/0  90/0  97/0 مساوی  

یا بیشتر 

از 

90/0  

 مطلوب

شاخص 

 نیکویی

برازش  

 مقتصد

PGFI 58/0  51/0  53/0  61/0  54/0  81/0 بزرگتر  

از 

50/0  

 مطلوب

ریشه 

میانگین 

 مربعات 

خطای 

 برآورد

RMSEA 077/0  058/0  072/0  085/0  088/0  062/0 ز کمتر ا 

1/0  

 مطلوب

خی دو 

بهنجار 

 شده

CMIN/DF 03/2  71/1  92/1  85/2  81/2  95/2  1بین  

3تا   

 مطلوب

 

 آزمون  مدل معادلات ساختاری-9

، Amosفزار اند؛ با نرماسمیرنف نرمال بوده – ها بر مبنای آزمون کولموگروفبا توجه به اینکه توزیع یافته

ها بر همین مبنا مورد بحث و موشکافی قرار د و فرضیهمدل معادلات ساختاری تأئیدی نیز آزمون ش

 گرفتند.

  



شکل1.مدلتحلیلعاملیتأییدیسوادرسانهایواعتمادسیاسی

فرضی��ة 1. تواناییدرکمحتوایپیامهایرسانههادراعتم��ادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقش
دارد.

جدول4.ضریب رگرسیونی )نتیجه آزمون فرضیه نخست (

ضریب فرضیهشماره فرضیه
نتیجهPمقدار بحرانیرگرسیونی

تایید0/5567/1560/000توانایی درک محتوا    اعتماد سیاسیفرعی نخست

ضریبتاثیراستانداردشدهبرایفرضیةنخس��تپژوهش0/556ومقدار0/000برایPنش��اناز
تأییداینفرضیهدارد.ازاینروبااطمینان95درصدمیتوانگفتکهتواناییدرکمحتوایپیامهای

رسانهها،دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد.

فرضیة 2. تواناییبرقراریارتباط،دسترسیواستفادهازرسانههادراعتمادسیاسیمردمشهرشاهین
شهرنقشدارد.

جدول5.ضریب رگرسیونی )نتیجه آزمون فرضیه دوم(

ضریبفرضیهشمارهفرضیه
رگرسیونی

مقدار
نتیجهPبحرانی

تایید0/9572/8360/005اعتماد سیاسی    توانایی برقراری ارتباط            فرعی دوم
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ضریبتاثیراستانداردشدهبرایفرضیةدوم،0/957ومقدار0/000برایPنش��انازتأییداین
فرضی��هداردومیتوانگف��تتواناییبرقراریارتباط،دسترسیواستف��ادهازرسانهها،دراعتماد

سیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد.

فرضیة 3. تواناییتفکرانتقادینس��بتبهمحتوایرسانههادراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهر
نقشدارد.

جدول6.ضریب رگرسیونی  )نتیجه آزمون فرضیه سوم (
شماره
ضریبفرضیهفرضیه

رگرسیونی
مقدار
نتیجهPبحرانی

تایید957/0836/2005/0 اعتماد سیاسی    توانایی برقراری ارتباط          فرعی دوم

ضریبتاثیراستانداردشده،برایاینفرضیههمبرابربا0/647ومقدار0/000برایPنش��ان
ازتأیی��داینفرضی��هدارد.بههمینجهتبااطمینان95درصد،میتوانمدعیشدکهتواناییتفکر

انتقادینسبتبهمحتوایرسانهها،دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد.

فرضی��ة 4. تواناییتحلیلوارزیابیپیامهایرسانههادراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقش
دارد.

جدول7.ضریب رگرسیونی )نتیجه آزمون فرضیه چهارم (

ضریبفرضیهشمارهفرضیه
رگرسیونی

مقدار
نتیجهPبحرانی

تایید0/5386/3620/000اعتماد سیاسی    توانایی تحلیل و ارزیابی            فرعی چهارم

ضریبتاثیراستانداردشدهبرایاینفرضیهنیز0/538ومقدار0/000برایPنش��انازتأییداین
فرضی��هدارد.بدینسانبااطمینانمیتوانادع��اکردکهتواناییتحلیلوارزیابیپیامهایرسانهها،

دراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشدارد.

بحثونتیجهگیری
نتایجکلیاینتحقیق،ضمنآنکهازدستگاهنظریحمایتکرد،نشانداد،تمامابعادسوادرسانهای،
یعن��ی"تواناییدرکمحت��وایپیامهایرسانه"،"تواناییتفکرانتقادینس��بتب��هپیامهایرسانه"،
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"تواناییتحلیلوارزیابیپیامهایرسانهها" و"تواناییبرقراریارتباط،دسترسیواستفادهازرسانهها"،
قابلیتتاثیرگذاریبراعتمادسیاسیمردمشهرشاهینشهرراداردوضریبتأثیراستانداردشدهبرای

فرضیةکلیپژوهشباعدد0/631مؤیدآنبود.
اینیافتههادربعدکلیباتحقیقاتکرافت،اشلیوماکس��ل )2017(؛تولیووراگا)2020(و

فلمینگ)2014(ومیهایلیدیس)2014(نیزهمسوبود.
ب��اتوجهبهاینکهابعادسوادرسانهایبااعتمادسیاسیهمراهاستوسوادرسانهایمیتواندبه
تقوی��تروابطمثبتزندگیمدنیواعتمادسیاسیکمککن��د،بهخصوصدرجوامعیکهسطح
س��وادوقدرتدرکمحتوایرسانهایبالاستوافرادآنمهارتبیش��تریدراستفادهازرسانهها،
بهخص��وصرسانهه��اینویندارند؛بهواسطهق��درتدرک،تفکرمنتقدان��هوتواناییسنجشو
ارزیابیبالا،اینامکانوجودداردکهمردمگرایشبیش��تریبهمش��ارکتسیاسیداشتهباشند.به
واق��ع،سوادرسانهایاینقابلیتراداردکهفرصتهاییرابرایدموکراسی،مش��ارکت،گفتمانو

اعتمادبهنظامسیاسیدرعصرجوامعچندرسانهایایجادکند.
درای��نتحقیق،ازنمونةآماریمنتخ��ب،200نفریعنیبالغبر53/6درصدازکلنمونهدرردة
سنی30تا40سالبودندو146نفر،معادل39/1درصدبالاتریندرصدرا،دربحثتحصیلاتدر
مقط��عکارشناسی،بهخوداختصاصدادند،این،مبینجوانوباسوادبودنمردمشهرشاهینشهر
ونی��زمدرنیزاسیون،بهعنوانشاخصةدموکراتیک،مش��ارکتواعتمادسیاسیمدنظرگیدنزبود.
میانگین4/19بهدستآمدهازپاسخگوییبهگویة" آگاهیوفهمآنهاازاثراتاجتماعی،فرهنگی
وسیاس��یاطلاعاتوپیامهابرمخاطب"،درکنارقدرتتش��خیصآنه��ادر" شناختپیامهای
جهتداردرایجاداختلاف،کش��مکشودرگیریمیانافراد،گروههاوکش��ورها" بامیانگین4/06
درصد،بهانضمامبالاتریننمرهدهیبهسطح" شناختوفهمساختگیبودنپیامهاوپنهانسازی
بخ��شی��اتمامواقعی��تدرپیامهایرسانهای"،بااستن��ادبهرهیافتفرهنگ��یومبتنیبردیدگاه
فرهنگگرایانحوزةاعتمادسیاسی،نش��انمیدهدبهدلیلاینکههماهنگباتأثیرنگرشهایافراد
براعمالآنان،فرهنگسیاسیهرملتنیز،بررفتاریکهشهروندانورهبرانآنملتهنگامانجام
اعم��السیاس��یوواکنشدربرابررویدادهایسیاسیازخودنش��انمیدهن��د،تأثیرمیگذارد؛به
نحویک��هاعتمادسیاسی،بیانکنندةچگونگیبهرهبرداریشهروندانداراینگرشهایمش��ارکتی
مختلفازفرصتهاییاستکهنظامسیاسیونهادهایآندراختیارآنهاقرارمیدهند.بههمین
ترتیب،افرادیکهخوبمیاندیشند،آگاههستند،هردادةدریافتیراتجزیهوتحلیلمیکنندوالبته
اطلاعاتخوبیدرحوزههایآگاهیسیاسی،احس��اساثربخش��یوتعهدمدنییاناهمگونیهای
سیاسیدارند،برایمش��ارکتدرامورسیاسیمس��تعدترهستندودراعتمادکردنبهابعادوارکان
اعتم��ادسیاسیمیتوانندبهت��رعملکنند.درعینحال،درمقوله" استفادهودسترسیبهرسانهها"،
گویهاستف��ادهازرسانههایغیررسمیمانندشبکههایاجتماعیوپیامرسانهایمجازی)تلگرام،
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توییتر،اینستاگرامو...(درکنار" پیگیریاخبارمحلی،منطقهایوبینالمللیبهروز" درصدفراوانی
4/02و4/08،نش��اندادکهباوجودفیلتربودنبس��یاریازشبکههایمج��ازی،میزاندسترسیو
استفادةمردماینشهرازاینشبکههابسیاربیشترازرسانههایداخلیاست؛درعینحالمیانگین
پایی��ن2/75درص��دیاستفادهازکتاب،مجلهوروزنامهبیش��ترصحهگذاشتب��راینکهمردماین
شهراطلاعاتواخبارموردنیازخودرابیش��ترازطری��قاینترنت،رسانههایمجازیوشبکههای
اجتماعیتأمینمیکنند.ایندرحالیاستکهطبقنظریةبسیج،چونشبکههایاجتماعیمجازی،
علایقعمومیراایجادمیکنندوگروههایمجازیراگس��ترشمیدهند،شبکههاییمانندتلگرام،
اینس��تاگرام،توییت��ر،فیسبوکو...،نهتنه��اتعاملهایاجتماعیرابی��نمخاطبانومردمکاهش
نمیدهند،بلکهآنراافزایشنیزمیدهند.درواقعروابطبرخط،ابتدااعتمادتعمیمیافتهرادرمیان
استفادهکنندگانافزایشمیدهد؛بهعلاوهاینفضایمجازیازطریقبهبودمنابعسیاسی،افرادرابه
مشارکتسیاسیترغیبمیکندوآنانیکهبهبلوغسیاسیرسیدهاند،رسانههاینوینرا،بهعنوان
مهمتری��نمنابعاطلاعاتسیاس��یملاحظهمیکنند.درنتیجه،استفادةقابلتوجهجامعهآماریاین
تحقیقازشبکههایاجتماعیورسانههاینوین،نشانازسطحدانشسیاسیونوعگرایشآنهابه
فعالیتهایسیاسیداردکهمیتواندمنجربهتقویتسیاسییاتنزلجایگاهسیاسیحاکمیتشود.
م��ازادبرآن،پاسخدهندگاندراینتحقیق،بامیانگین4/29درصد،تأییدکردندکهتبادلاطلاعات،
یادگیری،تعاملومشارکتاجتماعیدرشبکههایمجازیبیشترومیانگین3/73درصدپاسخدهی
آنه��انش��انداد،حضورآنهادرشبکهه��ایاجتماعیمبتنیبرمهارتفن��یقبلیوآگاهیاست.
همچنینبالاترینمیانگینبهدستآمدهازمیانگویههایشاخصدرکمحتوایپیامهایرسانهها،
" درکوانتخابآگاهانهپیامهایرسانه" باعدد4/06درصدو" تشخیصوفهممنبعفرستندهپیام
واهدافتولیدکنندگانآن" بامیانگین3/99درصد،تبیینکردندکهمصرفکنندةپیامهایرسانهای
درای��نشهرازقدرتتصمیمگیریوانتخاببالاییبرخورداراست.لذابااستنادبهدستگاهنظری
تحقی��قواینیافتههامیت��واناینگونهاستنباطکردکهپاسخدهندگ��اناینتحقیق،درکعمیقی
ازطیفگس��تردهایازمس��ائلوقواعدرسانهایمانندسازوکارهایتولی��د،ساختارهایرواییو
الگوهایشخصیتدارند،باتجربیاتاینصنعتوانگیزشهادرآنآشناهستند،ازتأثیررسانهای
برخودودیگرانآگاهاندویکآگاهیخودکنترلگریدارندکهذهنپردازشگرشانرادراطلاعات
دریافت��ی،برایانتخ��اببهترینومناسبترینپیاموتجزیهوتحلی��لرسانههاکنترلمیکند.این
کنترلگ��ریآنه��ارابهمواجهةآگاهانهوتحلیليبامحت��وايرسانههاودرنتیجهکمکبهتقویت

ساختارهايدموکراتیکجامعهمیرساند.
درواق��ع،ب��هعنوانی��کمخاطبتوانمن��ددردرکوفهممحتواوشناختپی��امورسانهها،
میتوانندبهمشروعسازیگزینههایسالمترکمککنندودرایجادتغییرهایاجتماعینقشمثبت
داشتهباشند؛بههمینسانچونتس��ریعوبهبودفراینداعتم��ادسیاسی،میتواندازراهتقویتقوه
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ادراکوتوانای��یتجزیهوتحلیلرسانهایمخاطبانازمحتوایرسانههاوراهرشدوافزایشدرک
محتواییورسانهایهرمخاطبازبسترنهادهایمدنیومردممحورکهازنشانگاناعتمادسیاسی
درتم��امابعاداست،سوادرسانهایآنهامیتوان��دمنجربهتقویتاعتمادسیاسیشدهیابهعاملی
علی��هآنمبدلشود.همچنین،چونازمیانگویههایتوانای��یتحلیلوارزیابیپیامهایرسانهدر
پرسش��نامه،دامن��همیانگیندربالاتری��نسطحخود)3/78تا4/19درص��د(درتأییدوپاسخبهاین
گویههابود" فردیکهسوادرسانهایدارد،پیامهایرسانهرابهخوبیارزیابیمیکند،" معانیرادر
مییابد"،" بهرعایتحقوقفردیواجتماعیافراداهمیتمیدهد".»ضمنتشخیصسوگیریها
وگرایشه��ایسیاس��ی،ازاثرگذاریهرپیامبرخودآگاهاست«و»متوجهواقعیتحادوبازنمایی
رسانهه��اازواقعیته��اش��دهوبرایباوراطلاع��اتپرتناقضبهملاکه��اواستانداردهامراجعه
میکن��د" وهمچنینمیانگین4/66درصدبرایگویة33پرسش��نامه؛" قانونگرا،مس��ئولیتپذیر،
ص��ادقومتعهدبودنخدمتگزار"،4/41درصدب��رایگویههای" اجرایقانوناساسیبرایتأمین
حقوقتمامیشهروندان"،" اطلاعرسانی،قابلاجرابودنتعهداتوقراردادها،پیگیریومدیریت
سنجی��دهمنابع،" میانگین4/66درص��ددرپیپاسخدهیبه" کارای��یدراشتغالزایی،کنترلتورم،
تامینمس��کن،کاهشهزینههایمصرفیمردم،ایجادزیرساختها،امنیتوعدمتوسلبهزوردر
براب��رمردم)دادنآزادیهایاجتماعی(بهعنواناص��ولمهمحکمرانیخوب"،4/62درصدبرای
" کنترلفس��اداداری�مالیچونرانتخواری،اختلاس،رشوه،خویشاوندگراییوحامیپروری" 
ومیانگی��ن4/61درصدبرگوی��ة" شفافیتدربودجه،استفادهازهزینههایعمومیووضعقوانین
ولوای��حجدی��د"،بهدستآمد،نش��اندادکهفردبرخوردارازتواناییتجزی��هوتحلیل،بهعنوان
ف��ردیآگاه،زمانیپذیرایسیس��تمهایسیاسیحاکمبرجامعهخ��ودخواهدبودوبدانهااعتماد
میکندکهپذیراشوداینسیس��تمهابازومنصفانههس��تند؛دولتباثباتوپایاست؛سیاستمداران
پاسخگوهس��تند؛دولتبهخوبیبراساسخطمش��یهاعملمیکند؛سیس��تمسیاسیبامنافعاو
سازگاراستوالبتهآزادیهایاجتماعیحفظمیشود.آزادیاجتماعییکیازشاخصهایاصلی
کیفی��تمردمسالاریدرجامعهاست.درجامع��هایکهیکیازاصلیترینحقوقشهروندی،یعنی
آزادیهایاجتماعیازشهروندانسلبمیشود،آناننس��بتبهحاکمیتمردمسالاریحقیقیدر
جامع��ةخوددچارتردیدمیشوند.درحقیقتنبودآزادیتمامیآنچهرامردمسالاریداعیهدارآن
اس��ت،بهمحاقتکسالاریمیبرد،هزینهورودبهعرصةسیاسیراافزایشمیدهدوبیاعتمادی
سیاس��یرادامنمیزندوبیاعتمادی،منجربهاحس��اسناکارآمدیسیاس��یمیشود،چراکهاین
تفک��رشک��لمیگیردکهدولتحقیقتراکتمانوآنچیزیرامطرحمیکندکهدرراستایمنفعت
خوداست.بنابراین،حضوردرعرصةسیاسیکمرنگواعتمادسیاسیمخدوشمیشود؛تاجایی
ک��هبهاعت��راضواعتصابهایاجتماعیمنجرمیشود.رویکردفضایآزادبهمش��ارکتسیاسی
نی��زبیانکنندةهمینحقیقتاستکهفضایآزادبهافزای��شزمینههاییکهشهروندانازطریقآن
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میتواننددردموکراسیهاچهرهبهچهرهمش��ارکتکنند،کم��کمیکندودروناینفضاهایآزاد،
اعض��ایجامع��ةبزرگترتبدیلبهشهروندانفعال��یمیشوندکهعزتنفسآنه��ابهبودیافتهو
هنجارهایمردمسالارانهومش��ارکتیرامیآموزندوبیش��کاحزابیکهدارایکارکردهاییچون

کارکردهایانتخاباتیوکارکردهایاجتماعی�آموزشیهستند،رونقمیگیرند.
لذابانظربهتمامیآنچهدراینمقالهآمدوبااستنادبهریزدادههایمشروح،هرگاهسطحسواد،
آگاهیودانشرسانهایبرایمردم،بهعنوانکسانیکهدرمعرضپیامهاودادههایمتعددهستند،
دردرج��هبالاییقرارداشتهباشد،سطحاعتمادآنهابهبدنةحاکمیت،کارگزارنونحوةحکمرانی
ب��هواسط��ةقدرتومهارتیکهدرشناخت،ارزیابی،تجزیهوتحلیلیکهکس��بکردهاند،بیش��تر
اس��تونتیجةچنینفراین��دیرامیتواندرحداکثرسازیکارآمدینظامسیاسیدیدکهالبتهنقطة
مقاب��لآنهمامکاندارد.دریکتحلیلنهایی،بااطمینان95درصد،ابعادسوادرسانهایدراعتماد
سیاسیمردمشهرشاهینشهرنقشیتاثیرگذارداشتهاستودراینبینبهترتیب،برقراریارتباط،
دسترسیواستفادهازرسانهها،تواناییتفکرانتقادینس��بتب��همحتوایرسانهها«،»تواناییدرک
محتوایپیامهایرسانههاوتواناییتحلیلوارزیابیپیامهایرسانهها،مهمترینمیزانتأثیرگذاری

رادراینبینداشتهاند.

پینوشتها
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