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چکیذُ

 ثب ػّٕىطز ٚ ٢٘ٛآٚض ثط ٣٤ٌطا ٤ٙ٣وبضآفط ٔساض٢ ٚ ٔكتط٢  تأث٥طپػٚٞف حبضط  ثٝ ز٘جبَ ثطضؾ٣ 

ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثب اؾتفبزٜ اظ    ضٚاثظ ث٥ٗ وكفٚ  ٥ٕٝث نٙؼت زض ٔتٛاظٖ ٢بظ٥أت وبضت ىطز٤ضٚ

ٚ اظ  وبضثطز٢ ،ٞسف ثب تٛخٝ ثٝا٤ٗ پػٚٞف  اؾت. (SEM)ضٚـ ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢

٤ه وبضوٙبٖ ٘فط اظ  300قبُٔ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ١خبٔؼ. اؾت ٕٞجؿت٣ٍ -٥ف٣تٛن ،ضٚـ٘ظط 

ثٝ ضٚـ  ١ آٔبض٢ ٚػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘  ٘فط ثٝ 100تؼساز ثٛزٜ وٝ  تٟطاٖ ااتتن ث٥ٕٝ زض قطوت

٣ پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٚ ضٚا٣٤ ٤ا٘تربة قس٘س. خٟت ؾٙدف ضٚا تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٤ٗ  ٔتغ٥طٞب٢ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٘تب٤ح اؾبؼ ثط ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ظٜؾب

ثب اؾت.  91/0 ٚ ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ وُ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ثطاثط ثب اؾت لطاض ٌطفتٝ پػٚٞف ٔٛضز تأ٥٤س

ٌطا٣٤، ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىطز ضا تحت تأث٥ط  ٔساض٢ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٔكتط٢ زؾت آٔسٜ، ٝ تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ث

ٌصاضز.  ث٥ٕٝ تأث٥ط ٣ٔ ٞب٢ عٛض ٔثجت٣ ثط ؾغح ػّٕىطز قطوت ٘ٛآٚض٢ ثٝ ،ٕٞچ٥ٙٗ .سٙزٞ ض ٣ٔلطا

ٌطزز وٝ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ ا٤ٗ پػٚٞف ٔٙدط ثٝ زضن ثٟتط٢ اظ ٔىب٥٘ؿٓ   ٞب٢ ٤بفتٝ

 ا٢ اؾت. ٞب٢ ث٥ٕٝ ثطا٢ افعا٤ف ؾغح ػّٕىطز قطوت ٣ٔجٙب٢ لبثُ لجِٛ

ٚ  ٌطا٣٤، ٘ٛآٚض٢، ػّٕىطز، وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ض٢، وبضآفط٣ٙ٤ٔسا ٔكتط٢ ٍاشگاىکلیذی:

 .نٙؼت ث٥ٕٝ

                                                           
 اهیيطگاُعلَماًتظاهیداً،ّیأتعلویٔس٤ط٤ت زِٚت٣داًطیار-۳

 داًطجَیدکتریهذیریتصٌعتی،داًطگاُآزاداسلاهیقسٍیي-2

    farzad.pouyan@gmail.com َ(ٚ)٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿؤهذیریتصٌعتی،داًطگاُآزاداسلاهیقسٍیيداًطجَیدکتری-1.
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هقذهِ

 اؾت ٞب٣٤ اؾتطاتػ٢ ؾبظ٢ بز٥ٜپ ٚ ٤ٗتسٚ ٞب،ؾبظٔبٖ اوثط ١زغسغ تط٤ٗ ٟٔٓ ،أطٚظٜ

 زض. س٤ٕ٘ب ٥ٗتضٕ ،٣غ٥ٔح٠ س٥چ٥پ ٚ ٔتحَٛ ظ٤قطا زض ضاٞب  آٖ ثمب٢ ٚ ت٥ٔٛفم وٝ

 ٞب٢ فطنت وؿت ثطا٢ اؾتطاتػ٢ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ٘ٛآٚض٢ ب،٤پٛ التهبز٢ ظ٥ٔح ه٤

 ،أطٚظٜ(. 1397)٘ؼٕت٣ ٚ قف٥ؼ٣، اؾت اعلاػبت ٚ زا٘ف اظ حفبظت ٚ س٤خس

وٙٙس. ٤ى٣ اظ ثبضظتط٤ٗ  ٞب زض ٔح٥غ٣ پ٤ٛب، پطاثٟبْ ٚ ٔتغ٥ط فؼب٥ِت ٣ٔ ؾبظٔبٖ

اؾت وٝ زض   ٞب٢ ػهط حبضط تغ٥٥طات ٚ تحٛلات قٍطف ٚ ٔسا٣ٔٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب ض٢ٚ  ٣ٍٙٞ، ؾ٥بؾ٣، التهبز٢، فٙبٚضا٘ٝ ٚ فطا٣ّٔ آٖفط ،قطا٤ظ اختٕبػ٣

ٞب٣٤ ٔٛفك ذٛاٞٙس قس وٝ ضضب٤ت  ا٤ٗ قطا٤ظ زقٛاض، ؾبظٔبٖ   زضس. زٞ ٣ٔ

 (.2010، ۱س)تبخس٣ٙ٤ٞب اضائٝ زٞٙ ٔكتط٤بٖ ضا خّت وطزٜ ٚ اضظـ اضبف٣ ثٝ آٖ

 ،ٖٔساض٢ وبضوٙب ٔكتط٢ زٞس ٤ى٣ اظ ػٛأُ تأث٥طٌصاض ثط  ٔغبِؼبت اذ٥ط ٘كبٖ ٣ٔ

ا٢ وٝ ٞط چٝ   ٌٛ٘ٝٝ ث ؛ٞب٢ ٔٛخٛز زض نٙؼت ٚ ذسٔبت اؾت ٥ٔعاٖ ٘ٛآٚض٢

ٞب٢ خس٤س ضا زض نٙؼت ٚ ذسٔبت ذٛز ٚاضز  ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ظط ثتٛا٘س فٙبٚض٢

 ؾٛز ٚ فطٚـ خٟت س٤خس ٔحهٛلات زؾتبٚضزٞب٢ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ّٕىطز. ػوٙس

 وبضثطز ٚ ت٥ٔٛفم ،اؾبؼ ٗا٤  ثط. قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ثبظاض پبزاـ ،٣ؾبظٔب٘

 زض ثٍٙبٜ ٘ٛآٚض٢ ػّٕىطز اظ ثؼس ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ س٤ثب س٤خس ٢ٞب پطٚغٜ ب٤ ٔحهٛلات

 (.2011ٚ ز٤ٍطاٖ،  2ٌطفتٝ قٛز)زا٥٤ىٛاٖ ٘ظط

آٚضزٖ  زؾت ثٝ ٢ٞب ضاٜ ثٟتط٤ٗ خّٕٝ اظ ػّٕىطز ز٤ٍط، اضظ٤بث٣اظ ؾ٢ٛ     

ٞب  بٖؾبظٔ ٔٛفم٥ت زضٌصقتٝ،. اؾت ٞب ؾبظٔبٖ زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثطا٢ لاظْ اعلاػبت

 ثب٤س ثبظاض، زض ضلبثت افعا٤ف ثب أب قس، ٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔب٣ِ ٞب٢ ؾٙدٝ اؾبؼ ثط تٟٙب

                                                           
1- Tajeddini 

2-  Daekwan 
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ٌطفتٙس  ٣ٔ لطاض ٔس٘ظط ٥٘ع ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٞب٢ خٙجٝ ؾب٤ط ٔب٣ِ ٞب٢ ؾٙدٝ ثط ػلاٜٚ

 ػّٕىطز ثطا٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ا٥ٕٞت ثٝ تٛخٝ ثب ضٚ، ا٤ٗ (. اظ1388)ا٘هبض٢، 

 اثؼبز ثٝ ٔب٣ِ ثط اثؼبز ػلاٜٚ ثب٤س بظٔبٖؾ ٤ه ػّٕىطز ، زضؾٙدفٞب ؾبظٔبٖ

 ثطا٢ ٔرتّف٣ ٢ٞب ٔسَ ٚٞب  چبضچٛة ٔٙظٛض، ا٤ٗ ثٝ. پطزاذتٝ قٛز ٥٘ع غ٥طٔب٣ِ

 ٔبِىْٛ خب٤ع٠ ٚ اضٚپب٣٤ و٥ف٥ت ٞب٢ خب٤ع٠ ٔسَ وٝ ا٘س قسٜ ٔغطح ػّٕىطز ؾٙدف

 ا٤ٗ اظ ٔتٛاظٖ وبضت أت٥بظ٢ ٚ ػّٕىطز ٞطْ لج٥ُ اظ ٞب٣٤ چبضچٛة ٚ ثبِسض٤چ

 (. 2018ٚ ز٤ٍطاٖ،  1ثبؾٛا٘س ) خّٕٝ

ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ؾٟٓ ثرف ذهٛن٣ زض التهبز ا٤طاٖ پؽ اظ ا٘ملاة     

س زض ثرف ِّٞب٢ التهبز٢ ٚ ٔٛ اؾلا٣ٔ، اوٖٙٛ ظٔبٖ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ٌؿتطـ فؼب٥ِت

لبٖ٘ٛ اؾبؾ٣ ذٛز فطنت٣ اؾت ثطا٢  44ؾبظ٢ ثٙس ج انُ  پ٥بزٜ ذهٛن٣ اؾت.

ٞب٣٤ وٝ  ـ زِٚت اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثب ٚاضز قسٖ ثٝ ؾبظٔبٖافطاز وٝ اظ ا٤ٗ تغ٥٥ط ٍ٘ط

قب٤س اغّت زچبض ٘ٛػ٣ وٙس٢ ٚ ٘بوبضآٔس٢ زض ػّٕىطز ٞؿتٙس ثب ذلال٥ت ٚ 

ا٤طاٖ  ١ٔتحَٛ وٙٙس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثبػث تحَٛ خبٔؼ ٞب ضا ، آٖٞب٢ خس٤س تعض٤ك ا٤سٜ

ٚ اػغب٢ ٔدٛظ  ١ٞب٢ ث٥ٕ . ٚاٌصاض٢ قطوت(1391قٛ٘س)زٞمبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ؾبَ ٌصقتٝ فطنت خس٤س٢ ضا  10زض  خس٤س ٞب٢ ث٥ٕٝ ذهٛن٣ ؾ٥ؽ قطوتأت

ٞب٢ ث٥ٕٝ ذهٛن٣  ؾطػت ضقس قطوت وكٛض ا٤دبز وطزٜ اؾت. ١زض نٙؼت ث٥ٕ

ؾبثمٝ  ٞب زض ا٤ٗ چٙس ؾبَ ث٣ ٞب٢ آٖ ٘ح٢ٛ اؾت وٝ قٕبض اػغب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ثٝ

زض ٘ٛآٚض٢  ،ٕٞچ٥ٙٗ ٚ وؿت ٚ وبضٞب٢ ٔطتجظ ثب نٙؼت ثعضي ث٥ٕٝ اؾت. ثٛزٜ

ٚ خب٢ فؼب٥ِت زاضز)نحت ٚ  اؾت ٞب، ٞٙٛظ چٙساٖ زض ا٤طاٖ ضقس ٘ىطزٜ آٖ

ٌط٢ زض ا٤طاٖ ٔتٛخٝ  ث٥ٕٝ ٚ ث٥ٕٝ ١ٍ٘ب٣ٞ ثٝ تبض٤رچ (. ثب 1387ٓ٥٘فطخبز٤بٖ، 

ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ وؿت ٚ وبضٞب٢ پطضٚ٘ك زض ز٥٘ب٢ التهبز  ق٤ٛٓ وٝ ٞٙٛظ ث٥ٕٝ ثٝ ٣ٔ

                                                           
1-Basso 
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ا٢ زض التهبز  ٞب٢ ث٥ٕٝ زضآٔس خب٢ ذٛز ضا ثٝ ذٛث٣ زض ا٤طاٖ ثبظ ٘ىطزٜ ٚ ؾٟٓ

 ٔٛضٛػبت ٣ثطضؾ ٢ثطا قسٜ شوط ضطٚضت ثٝ تٛخٝ ثبا٤طاٖ ثؿ٥بض ا٘سن اؾت. 

 ٚ ٥ٕٝث ٢ٞب قطوت ػّٕىطز ثط ٞب آٖ تأث٥ط ٚ ٢٘ٛآٚض ٔساض٢ ٚ ٔكتط٢  ،٤ٙ٣وبضآفط

 ىطز٤ضٚ ثط ٥ٝتى ثب ٔمبِٝ ٗا٤  ، ٥ٝٙظٔ ٗا٤  زض خبٔغ پػٚٞف ه٤ فمساٖ ،٥ٕٗٞچٙ

 ٌفتٝ ٢ٞب ؾبظٜ ١ضاثغ ٣ثطضؾ ٚ وكف ثٝ تب اؾت تلاـ زض ٛاظٖٔت ٢بظ٥أت وبضت

 .ثپطزاظز قسٜ

 ا٥ٕٞت أطٚظ ٠قس  خٟب٣٘ ٚ ضلبثت٣ ٚوبض وؿت ٔح٥ظ زض ٞب قطوت اوثط    

 ضفبٜ ثب ٔطتجظ ػٕستبً ٌطا٣٤ ٔكتط٢ . ا٘س وطزٜ زضن ضا ٤٣ٌطا ٢ٔكتط ٔساض٢ ٚ ٔكتط٢ 

 ك٤عط اظ ضا ذٛز ػٕستبً ٌطا٣٤ ٔكتط٢  (.1397)زا٥٘ب٣ِ ٚ ز٤ٍطاٖ، اؾت ب٤ٖٔكتط

 ٢ٔكتط ت٤ضضب ٚ ثطتط اضظـ وطزٖ فطاٞٓ ٢ٔجٙب ثط ٔٙبثغ تره٥م ٢ٌصاض ت٤اِٚٛ

 ٤٣ٌطا ٢ٔكتط بث٤،٣ثبظاض ٠حٛظ زض ٔحممبٖ(. 2019، 1)٤بً٘ ٚ تؿب٢ؾبظز ٣ٔ آقىبض

 ب٤ ٚ( 2019ٚ ز٤ٍطاٖ،  2)فًٙؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اظ ٢ػٙهط: ٍ٘ط٘س ٣ٔ ٔٙظط زٚ اظ ضا

 ٕٞىبضا٘ف ٚ 4٘ٛثُ(. 2018ٚ ز٤ٍطاٖ،  3)ف٥عاٖؾبظٔبٖ ٢ضاٞجطز ىطز٤ضٚ /ضفتبض

٢ ضاٞجطز ىطز٤ضٚ وٝ وطز٘س پ٥كٟٙبز ضا ضلبثت٣ فطًٞٙ ىطز٤ضٚ( 2002)

 لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ اظ ثؼس ط٤ظ ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ضا ٤٣ٌطا ٢ٔكتط

 ٢اظؾٛ قسٜ ٔغطح سٌب٤ٜز زٚ ثط ٔكتُٕ ىطز٤ضٚ ٗا٤  ، ٚالغ زض وٝ زٞس ٣ٔ

 اظ ٔرتّف٣ ٢ٞب ف٤تؼط(. 2013ٚ ز٤ٍطاٖ،  ٥)٥ٌط٤ؿٕٗاؾت ٘ظطاٖ تنبح

 زض ٢ٔكتط زازٖ لطاض ٞب آٖ ١ٕٞ ٤ٗث٥ٙبز انُ وٝ اؾت قسٜ ٔساض٢ اضائٝ ٔكتط٢ 

 ٢وبضٞب زض ثبضا٥ِٚٗ ٌطا٣٤ ٔكتط٢  ٔفْٟٛ. ؾتٞب ؾبظٔبٖ ٢ضاٞجطز تٛخٝ وبٖ٘ٛ

                                                           
1- Yi Yang & Tsai 

2- Feng 

3- Faizan 

4- Noble 

5- Grissemann 
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 ثٝ ضا ٤٣ٌطا ٢تطٔك ت٤اِٚٛ. اؾت قسٜ زازٜ تٛؾؼٝ( 2012، 1)لا٥ٌع ٚ پ٥طؾ٣ت٤ِٛ

 زؾت٥بث٣ آٖ ٤٣ٟ٘ب ٞسف وٝ ضلبثت٣ ٢ٞبؾبظٔبٖ ٢ثبلا ثٝ ٤ٗ٥پب اظ اٞساف نٛضت

(؛ 1998)٢2 ٚ ٤ٚٙؿ٣ّزثٝ اػتمبز . وطز ف٤تؼط اؾت، ٢ٔكتط ت٤ضضب ثٝ

 ٤ُتجس ؿت٤ٝقب ضلبثت٣ اؾّحٝ ه٤ ثٝ ضا بث٤٣ثبظاض وٝ اؾت ٔف٣ٟٔٛ ٌطا٣٤، ٔكتط٢ 

 تؼٟسات ٚ ٔفطٚضبت ثبٚضٞب، ،ٞب اضظـ طتغ٥٥ ٔٛخت ،نٛضت ٗا٤   ثٝ ٚ اؾت وطزٜ

 اؾت قسٜ ؾبظٔبٖ ٚ ب٤ٖٔكتط ث٥ٗ ١زٚخب٘ج ضٚاثظ ٢ؾٛ ٚ ؾٕت ثٝ ؾبظٔبٖ

 اظ ٢ا ٔدٕٛػٝ نٛضت ثٝ ضا ٌطا٣٤ ٔكتط٢ ٕٞچ٥ٙٗ،  .(2010)تبخس٣ٙ٤ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

 ٢ٔكتط ٔٙبفغ ٚ زٞس٣ٔ اضخح٥ت ٚ ت٤اِٚٛ ٢ٔكتط ٥٘٢بظٞب ٚ ك٤ػلا ثٝ وٝ ثبٚضٞب

 لطاض نسض زض وبضوٙبٖ ٚ طا٤ٖٔس ؾبظٔبٖ، نبحجبٖ ٘ظ٥ط ٘فؼبٖ ٢ش ط٤ؾب ثٝ ٘ؿجت ضا

 فط٣ٍٙٞ ٚ ٢ضفتبض ١ػٙٛاٖ خٙج ثٝ ضا ٌطا٣٤ ٔكتط٢  .وطز٘س ف٤تؼط زٞس، ٣ٔ

 ٞب آٖ .وٙس ٣ٔ ػُٕ ٢ضاٞجطز ػٙهط ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ وٝ ٕ٘ٛز٘س ف٤تؼط ٤٣ثبظاضٌطا

 ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ٢ٞبفؼب٥ِت ٌطا٣٤ ٔكتط٢  ثط ث٥طٌصاضأتٚ  ٟٔٓ ػٛأُ اظ وٝ ٔؼتمس٘س

 ٢ٞبتبوت٥ه: ٌطا٣٤ ٔكتط٢  ٢ٞب ٔحطن»ثبػٙٛاٖ  ذٛز ١ٔمبِ زض ٞب آٖ. اؾت ا٢ ضاثغٝ

 حس تب تٛا٘س ٣ٔ ٞبفؼب٥ِت ٗا٤   وٝ وطز٘س ث٥بٖ« ٤٣اٝ ٤ضٚ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثغ ،٢ا ضاثغٝ

 .وٙس ٤ٟٝٙ٘بز ضا وبضوٙبٖ ٌطا٣٤ ٔكتط٢  ىطز٤ضٚ  ٚ فطًٞٙ ٢بز٤ظ

ٌصاض٢ تره٥م ٔٙبثغ ثط ٔجٙب٢  ضا اظ عط٤ك ا٤ِٛٚت ذٛز بًٌطا٣٤ ػٕست ٔكتط٢     

٠ . ٔحممبٖ زض حٛظوٙس فطاٞٓ وطزٖ اضظـ ثطتط ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ آقىبض ٣ٔ

 ٍ٘ط٘س: ػٙهط٢ اظ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٤ب ضفتبض ثبظاض٤بث٣، ٔكتط٢ ضا اظ زٚ ٘بح٥ٝ ٣ٔ

، ٣أطٚظٜ ضضب٤ت ٔكتط٢، ٤ؼ٣ٙ اضظـ آفط٤ٙ (.2018، ۳تبً٘) ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ

ا٢ وٝ ٌؿتطـ   ٞب٤ف، ثٝ ٌٛ٘ٝ احتطاْ ٌصاقتٗ ٚ اضج ٟ٘بزٖ ثٝ ٔكتط٢ ٚ ذٛاؾتٝ

                                                           
1- Lages  & Piercy  
2-Day   & Wensley 

3-Tang 
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ا٤ٗ انُ، ٘ٝ تٟٙب ٔكىُ، ثّىٝ    آٖ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ١ذسٔبت ٚ حت٣ اضائ

ٔساض٢ ٤ؼ٣ٙ ا٤ٗ وٝ  زض نٙؼت ث٥ٕٝ، ٔكتط٢(. 2017، ۱آظاضغ٥طٕٔىٗ اؾت)

پبؾد  ٘بٔٝ نسٚض ث٥ٕٝ ٚضت ذؿب ٔٙدط ثٝتط٤ٗ ظٔبٖ ثٝ ٥٘بظ ٔكتط٢ زض ٔٛاضز  زضوٓ

ضضب٤ت ٢ٚ ثب پٛقف ذغطات احتٕب٣ِ ٚ خجطاٖ ٚالؼ٣ ذؿبضت  زازٜ قٛز ٚ

٘بٔٝ ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز  خّت قٛز. ثبػث تأؾف اؾت ٚلت٣ ٚاحسٞب٢ نسٚض ث٥ٕٝ

ٚ ٥٘طٚٔٙس  وٙٙس ٚ پ٥ٛ٘س٢ پب٤ساض ٣ٔ ضفتبض "ٔكتط٢ ٤ه ثبض ٔهطف" ثٝ نٛضت

ذؿبضت ٥٘ع وٝ ثٟتط٤ٗ ظٔبٖ ثطا٢  أط زض(. 2019)فًٙ ٚ ز٤ٍطاٖ، قٛز ا٤دبز ٣ٕ٘

ا٢  وبضٔٙس ٕٔىٗ اؾت ثب ضفتبض غ٥طحطفٝ ،ثبظاض٤بث٣ ٚ خّت ٚ خصة ٔكتط٢ اؾت

قٛز. چ٥ٙٗ  ٌط ٔكتط٢ ثب ث٥ٕٝ ١ٔٛالؼ٣ لغغ زائٓ ضاثغ زض ضضب٤ت ٚ ٔٛخت ػسْ

 قٛز ا٢ زض ٤ه قطوت ث٥ٕٝ قٕطزٜ ٣ٔ ػٛاضو ضؼف اذلاق حطفٝ ضفتبض٢ اظ

ضٚ قٛز، ٝ اٌط ٔكتط٢ ثب ثطذٛضز ٔكتبلب٘ٝ ٚ ٔحتطٔب٘ٝ ضٚث(. 2019)٤بً٘ ٚ تؿب٢، 

ٚخٛز ٝ ضٚ، فضب٣٤ ث ا٤ٗ   زضنسز پبؾر٣ ٔكتبلب٘ٝ ٚ ٔحتطٔب٘ٝ ثطذٛاٞس آٔس. اظ

ذٛاٞس آٔس وٝ ٔكتط٢ احؿبؼ ث٥ٍب٣ٍ٘ ٘ىٙس ٚ ٞطٌع اظ ٔب ٍ٘ط٤عز، ٤ؼ٣ٙ ٔكتط٢ 

 (.1397)زا٥٘ب٣ِ ٚ ز٤ٍطاٖ، قٛز ٔب ٣ٔ  ٚفبزاض ٚ زائ٣ٕ

 ؾبظٔبٖ ٢ٞب ؿت٤اؾتطاتػ لات٤تٕب٠ وٙٙس ٔٙؼىؽ ٣٤ٌطا ٤ٙ٣وبضآفط وٝ ٣٤خب آٖ اظ    

 لطاض تأث٥ط تحت ضا ؾبظٔبٖ ه٤اؾتطاتػ ٢ٞب ا٘تربة تٛا٘س٣ٔ لات٤تٕب ٗا٤   اؾت،

وبضآفط٣ٙ٤ فطآ٤ٙس ذّك چ٥ع٢ خس٤س ٚ ثب اضظـ، ثب اذتهبل ظٔبٖ  ،. اظ عطف٣زٞس

ضٚا٣٘ ٚ اختٕبػ٣ ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞب٢ ٔب٣ِ،  ٚ تلاـ لاظْ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ض٤ؿه

 (. أب1397قسٜ اؾت)ػ٥ّبٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، ضضب٤ت فطز٢ ٚ ٔب٣ِ ٚ اؾتملاَ تؼط٤ف 

 ؾٛزٔٙس ٤ٗآغبظ ١٘مغ ه٤ ،٣٤ٌطا ٤ٙ٣وبضآفط ذبل اثؼبز ٠زضثبض( 1998) ّط٥وبضٔ

 قطوت ه٤ وٝ ثٛز ٔؼتمس اٚ. قٛز٣ٔ ٔحؿٛة ٣٤ٌطا ٤ٙ٣وبضآفط ؾٙدف ثطا٢

                                                           
1-Azar  
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 حس٢ تب پطزاذتٝ، ٔحهَٛ ثبظاض زض ٘ٛآٚض٢ ثٝ وٝ اؾت ٣قطوت ٗ،٤وبضآفط

 ٔغطح ثب وٝ اؾت ٚاحس٢ ٥ٗاِٚ ٚ قٛز ٣ٔ زاض ػٟسٜ ضا ع٥آٔ ٔربعطٜ ٞب٢ ت٥فؼبِ

 ٔكرم ثطا٢ ٢ٚ دٝ،٥٘ت زض. وٛثس٣ٔ ٞٓ زض ضا ضلجب ثطٌصاض،أ ٢ٞب ٘ٛآٚض٢ وطزٖ

 ٚ "ط٤٢پصؿه٤ض" ،"٘ٛآٚض٢" ٔثُ اثؼبز٢ اظ ٤ٙ٣وبضآفط ٣بث٤اضظ ٚ وطزٖ

 . ٕ٘ٛز ؾتفبزٜا "٣كٍب٥ٔپ"

 ٘ٛآٚض٢،) ّط٥ٔ ٘ظط ٔٛضز اثؼبز ثط ػلاٜٚ( 1996)زؼ ٚ ٥ٗلأپى اػتمبز ثٝ     

 اثؼبز اظ وٝ زاض٘س ٚخٛز ع٥٘ ٍط٤ز ثؼس زٚ( ٣كٍب٥ٔپ ٚ ط٤٢پص ؿه٤ض

 ضلبثت" ثؼس، ٥ٗ٘رؿت .(2010ٚ ز٤ٍطاٖ،  1)آٚاً٘ٞؿتٙس ٣٤ٌطا ٤ٙ٣وبضآفط

 ٚ اؾتملاَ" ثٝ ٤ُتٕب ،٤٣ٌطا ٤ٙ٣وبضآفط ٣انّ ١ٔؤِف ٍط٤٢ز. اؾت "٣تٟبخٕ

 تٛؾؼٝ ٚ ك٥تحم ٚاحس ثط ل٢ٛ س٥تأو ٘ٛآٚض٢ .اؾت "ذٛزٔرتبضا٘ٝ ٞب٢ ت٥فؼبِ

 زض طات٥٥تغ ١زضخ ٚ س٤خس ٔحهٛلات٣ ٔؼطف ،٣ى٤تىِٙٛٛغ ضٞجط٢ ثب ٚ زاضز

(. 2012، ۲)فٍّٛض٤ب ٚ ضٚزض٤ٍعقٛز ٣ٔ ٔكرم ذغٛط ذسٔبت ب٤ ٚ ٔحهَٛ

 ثب ٟٔٓ ٞب٢پطٚغٜ ثتٛا٘ٙس وٝ قٛز٣ٔ زازٜ ٘ؿجت ٣٤ٞب قطوت ثٝ ثٛزٖ ط٤پص ؿه٤ض

 فطٚـ س،٤خس ٢ٞب فٙبٚض٢ ط٥٢وبضٌ ثٝ زض ٚ ط٘س٤ثپص ضا ثبلا بض٥ثؿ ٤ٙ١ٞع

 اقبضٜ  كٍب٥٣ٔپ. ٌطزز اؾتفبزٜ ثبظاضٞب زض ٘ٛ ٣ضؾب٘ ذسٔبت ٚ س٤خس ٔحهٛلات

 ز٘جبَ ٚ ٥ٙ٣ث ف٥پ ٥ّ١ٚؾ ثٝ ضا، ه٤اؾتطاتػ ٞب٢عطح قطوت، چٍٛ٘ٝ وٝٗا٤   ثٝ زاضز

 ٚ ٙس٤ٜآ   ٔكىلات ٥ٙ٣ث ف٥پ"ػٙٛاٖ  ثٝ وٝ ثطز،٣ٔ ف٥پ س،٤خس ٢ٞب فطنت وطزٖ

 (. 2014ٚ ز٤ٍطاٖ،  ۳)زا٘باؾت قسٜ ف٤تؼط ،"طات٥٥تغ ثٝ بظ٥٘

 ثب ذسٔت ٔحهَٛ، ٣ٔؼطف زض ٣ؼ٤ٙ اَٚ ١زضخ زض ثٛزٖ كٍب٥ْپ ٣،ػجبضت ثٝ     

 آٖ زض ثٛزٖ كط٥ٚپ ٚ ضٞجط زْٚ، ١زضخ زض ٚ ثٛزٖ ٥ٗاِٚ س٤خس ت٤ط٤ٔس ضٚـ

                                                           
1-Awang 

2-Felgueira and Rodrigues 

3-Dana 
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 ٥ٙ٣ث ف٥پ زض اثتىبض زاقتٗ ،نفت ٗا٤   ٚخٛز ١لاظٔ(. 2014، 1)٤ئٛاؾت ٥ٝٙظٔ

 ظ٥ٔح ثٝ ٣زٞ قىُ ٚ ط٥٥تغ ذّك ثطا٢ ٙسٜ،٤آ   تمبضب٢ ٚ س٤خس ٞب٢فطنت

 اظ ٞبآٖ ٙسٞب٤٢فطآ ٚ ٔحهٛلات وٝ ٣ؼ٤نٙب زض ػ٤ٜٚ ثٝ  تٟبخ٣ٕ ضلبثت. ثبقس ٣ٔ

 تٛؾؼٝ ٚ ك٥تحم ٞب٢ت٥بِفؼ اظ بز٤٢ظ حدٓ ٚ وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ س٥ٜچ٥پ ٢ٞب فٙبٚض٢

 (. 1397)ػ٥ّبٖ ٚ ز٤ٍطاٖ ،اؾت ضطٚض٢ طز،٥ٌ ٣ٔ ا٘دبْ ٞب آٖ زض

 ٤ٙ٣وبضآفط. ا٘س وطزٜ زضن ضا ٣قطوت ٤ٙ٣وبضآفط ثٝ بظ٥٘ ٞبقطوت اظ بض٥٢ثؿ    

 ٢ٞب ضٚـ اثساع ع٥٘ ٚ ٔحهَٛ ثٟجٛز س،٤خس ٔحهَٛ دبزا٤   قب٣ُٔ ؾبٔب٘ زضٖٚ

 ٔحهٛلات، اضتمب٢ ب٤ تٛؾؼٝ( 1397) ت٤ب٘(. 1391)زٞمبٖ ٚ ز٤ٍطاٖ، اؾت س٤خس

 ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ ٘ٛآٚض٢ اظ ٣ػٙٛاٖ ثرك ثٝ ضا س٥تِٛ زض ٞب فٙبٚض٢ فٖٙٛ ٚ ذسٔبت

 ثٝ ضا ٔحهَٛ زض ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚضا٣ٝ٘ ٤ٙوبضآفط ع٥٘ (2010آٚاً٘ ). وٙس ٣ٔ ٣ٔؼطف

 (1990ٙط)ٌبضت ٥ٌطز. ٣ٔ ٘ظط زض س٥٢تِٛ ٞب٢قطوت ١٘ٛآٚضا٘ ٢ٞب خٙجٝ ١ٔٙعِ

 تٛافك ه٤ فمساٖ اظ ٘كبٖ وٝ وٙس٣ٔ كٟٙبز٥پ ٤ٙ٣وبضآفط اظ ٣ٔتفبٚت بض٥ثؿ ف٤تؼبض

 اؾت، ط٥اذ بت٥ازث زض ٤ٙ٣وبضآفط ؾبذتبض ٔٛضز زض پػٚٞكٍطاٖ ٥ٗث زض ٣خٕؼ

 الساْ ه٤ػٙٛاٖ   ثٝ ضا ذٛز س٤خس ٚضٚز ٤ٙ،٣وبضآفط پػٚٞبٖ زا٘ف اظ بض٥٢ثؿ

 زض ٤ٙ٣وبضآفط حضٛض ُٔقب ف٤تؼط ٗا٤   .ا٘س وطزٜ ب٥ٖث ٤ٙ٣وبضآفط ثطا٢ ضطٚض٢

ٚ ز٤ٍطاٖ،  ۲)٥ّ٘ؿٗاؾت ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت ٚ ٢ ثعضيٞب ؾبظٔبٖ

 ٞب، ؾبظٔبٖ زض ٙب٤ٝ٘وبضآفط ٢ٞب ٥ٜٛق قبُٔ ٤ٙ٣ف وبضآفط٤تؼط ،٤ٗثٙبثطا(. 2016

 (.2012)فٍّٛض٤ب ٚ ضٚزض٤ٍع، اؾت فطنت ٣٤قٙبؾب ٚ اوتؿبة ٢ٞب ٥ٜٛق ع،٥فطا٘ك

 ٔحؿٛة ٔحٛض زا٘ف ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثمب٢ ٚ ت٥مٔٛف ثط ٔؤثط ػٛأُ اظ ٣ى٤ ٘ٛآٚض٢

 ب٤ ٔحهَٛ سٜ،ا٤   ه٤ اظ اؾت ػجبضت ٘ٛآٚض٢(. 2019)٤بً٘ ٚ تؿب٢، قٛز ٣ٔ

 ه٤ ٣حت ٚ ٤ب ٞبؾبظٔبٖ، ٞب ٌطٜٚ افطاز، تٛؾظ وٝ ٥ّٝٚؾ ب٤ ؾبٔب٘ٝ ه٤ ٙس،٤فطا

                                                           
1-Yeow 

2-Nielsen 
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٘ؼٕت٣ ٚ قف٥ؼ٣، )قٛز زضن س٤خس ٔٛضٛع ه٤ػٙٛاٖ   ثٝ خبٔؼٝ ٚ نٙؼت ثرف

 ٘ٛآٚض٢ قبُٔ تٛا٘س٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ت٥ٔبٞ ؾبظٔبٖ، ٣زاذّ ٢ٞب ػبُٔ ٢ٔجٙب ثط(. 1397

 ٚ زا٘ف ٔٙبثغ قبُٔ ٣زاذّ ٞب٢ػبُٔ ٗا٤   .ثبقس فٙبٚض٢ ب٤ ٙس٤فطا ٔحهَٛ،

 ع٥٘ ٣ذبضخ ٢ٞب ػبُٔ. ٞؿتٙس ٞٙدبضٞب ٚٞب  اضظـ ت،٤ط٤ٔس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ٟٔبضت،

 ضلجب، بٖ،٤ٔكتط قبُٔ وٝ ٌصاض٘س ٣ٔ اثط ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض٢ ض٢ٚ وٝ زاض٘س ٚخٛز

 (. 2012ٚ ز٤ٍطاٖ،  1)چًٙٞؿتٙس فٙبٚض٢ ٚ ٥ٗلٛا٘

 ؾٛز ٚ فطٚـ خٟت س٤خس ٔحهٛلات زؾتبٚضزٞب٢ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ّٕىطزػ    

 وبضثطز ٚ ت٥ٔٛفم ،اؾبؼ ٗا٤  ثط .قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ثبظاض پبزاـ ،٣ؾبظٔب٘

 زض ثٍٙبٜ ٘ٛآٚض٢ ػّٕىطز اظ ثؼس ه٤ػٙٛاٖ   ثٝ س٤ثب س٤خس ٢ٞب پطٚغٜ ب٤ ٔحهٛلات

 ٔرتّف ٞب٢پػٚٞف اظ حبنُ(. ٘تب٤ح 2011ٌطفتٝ قٛز)زا٥٤ىٛاٖ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ٘ظط

 تٛخٝ ٘ٛآٚض٢ ٔٛضٛع ثٝ ػٜ،٤ٚ نٛضت ثٝ وٝ ٣٤ٞب قطوت وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ

. زٞٙس ٣ٔ ف٤افعا ا٢ ٔلاحظٝ لبثُ عا٥ٖٔ ثٝ ضا ذٛز ؾٛز ٚ ثبظاض ؾٟٓ وٙٙس، ٣ٔ

٣ ٔؼطف ٕٞچٖٛ ٚض٢٘ٛآ ػّٕىطز بضٞب٥٢ٔؼ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٥ٗك٥پ ٢ٞب پػٚٞف

 تدبضة زاضا٢ ٢ٞب ثٍٙبٜ تٛا٘س٣ٔ س٤خس ٔحهَٛ س٥تِٛ ذغٛط س،٤خس ٔحهَٛ

 (. 2013ٚ ز٤ٍطاٖ،  )٥ٌط٤ؿٕٗوٙس ع٤ٔتٕب ضا ٔٛفك

ارزیابیعولکردسازهاىبراساضکارتاهتیازیهتَازى

 ٚ ٔس٤طاٖ ٞب٢ زغسغٝ تط٤ٗ ٣انّ اظ ٤ى٣ ٚوبض وؿت ٚاحسٞب٢ ػّٕىطز اضظ٤بث٣

 ا٥ٕٞت (.2014ٚ ز٤ٍطاٖ،  2)ظاً٘اؾت ثٛزٜ تبض٤د عَٛ زض ٚاحسٞبا٤ٗ  ٔؿؤٚلاٖ

 ذهٛن٣ ثرف زض چٝ ٚ اؾت قسٜ ٔكرمٞب  ثطا٢ ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ

 ثٝ ػّٕىطز، ٔحبؾج١ عط٤ك اظ وٝ چطا وٙس؛ ا٤فب ٣ٔ ٣ٕٟٔ ٘مف زِٚت٣ ثرف زض چٝ ٚ

                                                           
1-Cheng 

2-Zhang 
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 اظ ػّٕىطز ث٣اضظ٤ب (.2017، 1ثٟبت ٚ وٛٔبضوٙس) ٣ٔ وٕه ٞب ؾبظٔبٖ قسٖ تط قفبف

زض  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثطا٢ لاظْ آٚضزٖ اعلاػبت زؾت ثٝ ٞب٢ ضاٜ ثٟتط٤ٗ خّٕٝ

 اضظ٤بث٣ ٔب٣ِ ٞب٢ ؾٙدٝ اؾبؼ ثط تٟٙب ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥ت ،زضٌصقتٝ. اؾت ٞب ؾبظٔبٖ

 ٞب٢ خٙجٝ ؾب٤ط ٔب٣ِ ٞب٢ ؾٙدٝ ثط ػلاٜٚ ثب٤س ثبظاض، زض ضلبثت افعا٤ف ثب أب قس، ٣ٔ

 ثٝ تٛخٝ ثب ضٚ، ا٤ٗ (. اظ1388ٌطفتٙس)ا٘هبض٢،  ٣ٔ لطاض ٔس٘ظط ؾبظٔبٖ ٥٘ع ػّٕىطز

ثب٤س  ؾبظٔبٖ ٤ه ػّٕىطز ٞب، زضؾٙدف ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ثطا٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ا٥ٕٞت

 ٚٞب  چبضچٛة ٔٙظٛض، ا٤ٗ ثٝ. پطزاذتٝ قٛز ٥٘ع غ٥طٔب٣ِ اثؼبز ثٝ ٔب٣ِ ثط اثؼبز ػلاٜٚ

 و٥ف٥ت ب٢ خب٤ع٠ٞ ٔسَ وٝ ا٘س قسٜ ٔغطح ػّٕىطز ؾٙدف ثطا٢ ٔرتّف٣ ٢ٞب ٔسَ

وبضت  ٚ ػّٕىطز ٞطْ لج٥ُ اظ ٞب٣٤ چبضچٛة ٚ ثبِسض٤چ ٔبِىْٛ خب٤ع٠ ٚ اضٚپب٣٤

 ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ (. وبضت2017ٚ ز٤ٍطاٖ،  ۲ا٘س)ثبؾٛ خّٕٝ ا٤ٗ اظ ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢

 ٥٘ع غ٥طٔب٣ِ ٞب٢ ؾٙدٝ ٔب٣ِ، ٞب٢ ؾٙدٝ ثط ػلاٜٚ آٖ اظ ثب اؾتفبزٜ وٝ اؾت ضٚق٣

 اضظ٤بث٣ ٘ظبْ خبٔغ. (٥1389ط٘س)زا٘كفطز ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌ ٣ٔ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز

 تب ؾبظز لبزض ٣ٔ ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت٣ ٤ٛ٘ٗ ٘ظبْ ٤ه ٔتٛاظٖ، ػّٕىطز

 نٛضت زض. وٙٙس تجس٤ُ ػُٕ ثٝ ضا آٖ ٚ ؾبذتٝ ضٚقٗ ضا ذٛز ضاٞجطز ٚ ا٘ساظ چكٓ

وطز  ػ٥ّٕبت٣ ضا ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٘ظبْ تٛاٖ ٣ٔ ٘ظبْ، ٔٛفك ا٤ٗ ٚ وبُٔ اؾتمطاض

 (.1388)ا٘هبض٢ ٚ ز٤ٍطاٖ، 

 ٘بوبضآٔس٢ ٔٛضز زض ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كط٤بت زض ٔتؼسز٢ ٔمبلات ،1980 ز١ٞ اٚاذط زض    

اؾتفبز٠  ٘ظطاٖ نبحت اظ ثؿ٥بض٢ ٚ ٔٙتكطقسٞب  قطوت ػّٕىطز ٞب٢ اضظ٤بث٣ ضٚـ

. وك٥س٘س ٘مس ثٝ ضا ػّٕىطز اضظ٤بث٣ زض ٔب٣ِ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ا٘حهبض٢ ٚ ٌؿتطزٜ

 حبو٣ ٥٘ع ٌطفتٙس قىُ ٚٚز حٞب ٔغبِؼبت  ٔجٙب٢ ثط ثؼسٞب ٣٤ وٝٞب ٤بفتٝ ٚ ٞب ٥ٝفطض

 ثٝ ضا ثبض٢ ظ٤بٖ پ٥بٔسٞب٢ ٔب٣ِ، ػّٕىطز ٞب٢ ثط قبذم نطف تى٥ٝ وٝ ثٛز٘س آٖ اظ

                                                           
1-Bhat   & Kumar 

2-Basso 
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 ؾطپطؾتبٖ ثٝ اػتٕبز٢ ث٣ ٚ ٢ قغ٣ّٞب تٙف ا٤دبز ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٚ زاضز ٕٞطاٜ

 حؿبثساض٢ ؾٙت٣ ٢ٞب ثط ٔم٥بؼ فنط (. تٕطوع2019ث٥ٙدبٔس)ٔٛزان ٚ ز٤ٍطاٖ، 

 ٌطفتٝ ا٘تمبز لطاض ٔٛضز ؾطٔب٤ٝ، ثبظٌكت زٚض٠ ٚ ؾطٔب٤ٝ ثبظٌكت ٘طخ ٘ظ٥ط ٔب٣ِ،

 ز٤ٛ٤س ٚ وبپلاٖ ضاثطت ثٝ ٔتٛاظٖ اضظ٤بث٣ ٚاغ٠ پ٥ك١ٙ٥ .(2017اؾت)ثٟبت ٚ وٛٔبض، 

 ض٤ٚىطز زض آٖ وٝ وطز٘س ٔٙتكط ا٢ ٔمبِٝ 1992 ؾبَ زض آ٘بٖ. ٌطزز ٣ٔ  ثبظ ٘ٛضتٖٛ

 أت٥بظ٢ وبضت)ٔتٛاظٖ  -اضظ٤بث٣ ػٙٛاٖ ثب ػّٕىطز ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ثطا٢ ٤س٢خس

 ٤ه ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ وبضت ٚالغ، (. زض2014ٚ ز٤ٍطاٖ،  ۱وطز٘س)ظاً٘ اضائٝ( ٔتٛاظٖ

ٚ ز٤ٍطاٖ،  ۲اؾت)ثبؾٛ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ؾٙدف ٔؼ٥بض

 تى٥ُٕ خٟت زض ثّىٝ ؾت،ا ٍ٘طز٤سٜ ٔب٣ِ اضظ٤بث٣ ٢ٞب قبذم خب٘ك٥ٗ وٝ (2017

 ( پ٥ك١ٙ٥ تحم٥ك اضائٝ قسٜ اؾت.1زض خسَٚ قٕبض٠ ) .اؾت قسٜ ٔغطح آٖ


ّاپصٍّصٍفرضیِهذلهفَْهی

ػجبضتٙس اظ:  ،ا٘س ا٤ٗ تحم٥ك ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ  ان٣ّ وٝ زض ٠چٟبض ؾبظ

 ٌطا٣٤، ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىطز. ٔساض٢، وبضآفط٣ٙ٤ ٔكتط٢

 ١ٔساض٢ ثط تٛؾؼ ٔكتط٢ وبضآفط٣ٙ٤، ٘ٛآٚض٢ ٚ  ث٥طتأ ثب تٛخٝ ثٝ ضطٚضت    

ٞب٢  ِفٝؤا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔ  نٙؼت ث٥ٕٝ، زض ذسٔبتػّٕىطز ٔب٣ِ ٚ 

ا٤ٗ اؾبؼ،   ثط قٛز. ٔساض٢ ثط ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىطز پطزاذتٝ ٣ٔ ٔكتط٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ 

 ٜ اؾت.اضائٝ قس (1زض ٕ٘ٛزاض قٕبض٠ ) پػٚٞف ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ 

 

 

 

 

                                                           
1- Zhang 

2- Basso 
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پیطیٌةتحقیق(،1جذٍل)

ّایافتِعٌَاىتحقیقًامهحقق

ا٘هبض٢ ٚ 

 ز٤ٍطاٖ

(1388) 

ثط ثط ػّٕىطز أتأث٥ط ٔس٤ط٤ت 

قطوت ٔربثطات ثط اؾبؼ 

 ٔسَ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ

ثط ثط چٟبض خٙجٝ ػّٕىطز)ٔب٣ِ، ٔكتط٢، أزٞس ٔس٤ط٤ت  ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

 ضقس، ٤بز٥ٌط٢ ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ وؿت ٚ وبض( تأث٥ط زاضز.

٤عزا٣٘ ٚ 

ز٤ٍطاٖ 

(1390) 

ٌطا٣٤ ٚ  ثطضؾ٣ ضاثغ١ ٔكتط٢

 ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

زاضز وٝ ث٥ٗ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ث٥بٖ ٣ٔ  ، بنُ اظ تحم٥كح٘تب٤ح 

 زاض٢ ٚخٛز زاضز. ٌطا٣٤ ضاثغ١ ٔثجت ٚ ٔؼٙب ٔكتط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ 

٘هط انفٟب٣٘ 

ٚ ز٤ٍطاٖ 

(1395) 

ثطضؾ٣ تأث٥ط ظطف٥ت خصة 

 ضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘زا٘ف ثط وب

زٞس، ظطف٥ت خصة اظ عط٤ك وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثط  ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

 ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ تأث٥ط زاضز.

ٚ  زا٥٘ب٣ِ

 ٔطزا٣٘

(1397) 

 ١ٔؤِف ١ضاثغ ٔٛضز٢ ١ٔغبِؼ

 و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٔساض٢ ٔكتط٢

 ؾبظٔب٣٘ تؼٟس ثب فطا٥ٌط

ؾبظٔب٣٘  ٔساض٢ ثط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ تؼٟس ٔكتط٢ زٞس  ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

 تأث٥ط ٔثجت زاضز.

)ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ 

ٕٞىبضاٖ، 

1397) 

اؾتطاتػ٤ٟب٢  تأث٥ط ثطضؾ٣

وؿت  ػّٕىطز ثط ٘ٛآٚض٢

 نبزضات٣ ٚوبضٞب٢

اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٚ فطا٤ٙس ثط ػّٕىطز وؿت ٚ وبضٞب٢ 

 نبزضوٙٙسٜ تأث٥ط ٔثجت زاض٘س.

 1آٚاً٘

(2010) 

ٞب٢  ٌطا٣٤ زض قطوت وبضآفط٣ٙ٤

غطة وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض 

 آؾ٥ب

 ه٤ػٙٛاٖ  ثٝ ضا ذٛز س٤خس ٚضٚز ٌطا٣٤ ٤ٙ٣وبضآفطزٞس  ٞب ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ

 حضٛض قبُٔ ف٤تؼط ٗا٤   .ا٘س وطزٜ ب٥ٖث ٤ٙ٣وبضآفط ثطا٢ ضطٚض٢ الساْ

 .اؾت ٔتٛؾظ ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت ٚ ثعضي ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ٤ٙ٣وبضآفط

ٚ  )زا٥٤ىٛاٖ

ز٤ٍطاٖ، 

2011) 

ٔساض٢ زض  ٔكتط٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ 

 ٢ ٞٙسٞب قطوت

ٔساض٢ ضاثغ١ ٔؼٙبزاض٢ ثب ٤ىس٤ٍط  ٔكتط٢ زٞس ٘ٛآٚض٢ ٚ  ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ

 زاض٘س.

 آظاض ٚ ز٤ٍطاٖ

(2017) 

 ٢٘ٛآٚض ،٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض

 ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ ٣ى٤تىِٙٛٛغ
 ٣ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ تأث٥ط زاضز.ى٤تىِٙٛٛغ ٢٘ٛآٚضٚ  ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض

ٚ  2)ٔٛزان

ز٤ٍطاٖ، 

2019) 

ظ٢ ٔتٛاظٖ ض٤ٚىطز وبضت أت٥ب

ا٢ ثطا٢  ٚ فطا٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ

ؾپبض٢  پكت٥جب٣٘ ته٥ٕٓ ثطٖٚ

 ؾبظٔب٣٘

ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ؾبظٔبٖ  ؾپبض٢ ثطا٢ فؼب٥ِت ا٘تربة ثٟتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطٖٚ

ٔؼسٖ شغبَ ؾًٙ زض ٞٙس ثب تطو٥ت وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٚ فطا٤ٙس 

 ا٢. تح٥ُّ قجىٝ

                                                           
1- Awang 

2-Modak 
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 (2007ٚ ز٤ٍطاٖ،  1)آِٚٛ٘ت٥ؽ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛٔسَ  (1)ٕ٘ٛزاض 

ّایپصٍّصفرضیِ

ا٤ٗ ثطضؾ٣ پٙح پ٥ف فطو و٣ّ ٔس٘ظط لطاضٌطفتٝ   زض ،ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت شوط قسٜ

ئ٥س ٤ب ضز أٞب ٔٛضز ت ا٤ٗ پ٥ف فطو   اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢

  لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ زض عَٛ پػٚٞف ثٝ آٖ اقبضٜ ذٛاٞس وطز.

يپصٍّصعبارتٌذاز:ایّایفرضیِ

H1:  تأث٥ط زاضز ٔساض٢ ثط ٘ٛآٚض٢ زض نٙؼت ث٥ٕٝ ٔكتط٢ . 

H2: تأث٥ط زاضز ثط ٘ٛآٚض٢ زض نٙؼت ث٥ٕٝ ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤. 

H3:  تأث٥ط زاضز ٔساض٢ ثط ػّٕىطز زض نٙؼت ث٥ٕٝ ٔكتط٢. 

H4: تأث٥ط زاضز ثط ػّٕىطز زض نٙؼت ث٥ٕٝ ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤. 

H5: ٕ٘ٝتأث٥ط زاضز ٛآٚض٢ ثط ػّٕىطز زض نٙؼت ث٥. 

 

 

 

                                                           
1- Avlonitis 
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رٍشپصٍّص

ٞب٢ و٣ّٕ، اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ  ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٔب٥ٞت اظ ٘ٛع پػٚٞف

 ١خبٔؼ .ثبقس ٣ٔ ؾبذتبض٢ ٔؼبزلاتٕٞجؿت٣ٍ اظ ٘ٛع  -٘ظط عطح پػٚٞف، تٛن٥ف٣

ثٛزٜ  تٟطاٖ اؾتبٖ ث٥ٕٝ زض قطوت٤ه وبضوٙبٖ ٘فط اظ  300قبُٔ  ا٤ٗ پػٚٞفآٔبض٢ 

 ٢ا عجمٝ تهبزف٣ ٥ٌط٢ ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ضٚـ  آٔبض٢ ٚ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ٘فط  100تؼساز وٝ 

 ا٢ ٥ِىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٌع٤ٙٝ 5 اظ پطؾكٙبٔٝ ،ا٤ٗ پػٚٞفزض  .ا٘تربة قس٘س

اَ اؾتفبزٜ قسٜ ؤؾ 15ٌطا٣٤ ٚ ٘ٛآٚض٢  ٌطا٣٤، وبضآفط٣ٙ٤ خٟت ؾٙدف ٔكتط٢

   ا٤ٗ تفبٚت وٝ   ثب زؾت آٔسٜ اؾتٝ ( ث2010)اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔغبِؼبت تبخس٣ٙ٤ 

ٕٞچ٥ٙٗ . ا٘س ا٤ٗ پػٚٞف انلاح قسٜ  ا٤ٗ ػٙبنط ثط اؾبؼ نٙؼت ٔٛضز ثطضؾ٣ زض

 2٘ٛضتٗ ٚ وبپلاٖ ۱ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ ض٤ٚىطز وبضت ا٣ِ ثبؤؾ 16ا٢  اظ پطؾكٙبٔٝ

  .اؾت ا٢ اؾتفبزٜ قسٜ ث٥ٕٝٞب٢  قطوت ػّٕىطز ؾٙدف ٔٙظٛض ثٝ (1992)

 قسٜ اؾتفبزٜ ٔحتٛا ضٚـ ضٚا٣٤ اظ پطؾكٙبٔٝ، ضٚا٣٤ اظ اع٥ٕٙبٖ حهَٛ خٟت

ٔترهم ٚ  15 ٘ظطات اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ثب ا٥ِٚٝ پطؾكٙبٔٝ وٝ تطت٥ت ا٤ٗ   ثٝ اؾت،

 تؼساز ٔٛضز وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ زض، ثبظاض٤بث٣ٞب٢  حٛظٜذجطٜ زض 

 ٔٛضز پبؾد، ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ع٥ف ٚ الاتؤتأذط ؾ ٚ تمسْ الات،ؤؾ ث٥بٖ ٘حٜٛ ؾؤالات،

 ٔطحّٝ ٤ه ا٘دبْ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ١چٙس ٔطحّ اظ پؽ ٟ٘ب٤ت، ٌطفت. زض لطاض ثبظٍ٘ط٢

 اظ پب٤ب٣٤ ضط٤ت ٔحبؾجٝ ثطا٢ ٔغبِؼٝ ا٤ٗ  زض .قس تٙظ٥ٓ ٟ٘ب٣٤ ١ٔپطؾكٙب آظٔب٤ك٣،

 ٔمساضآِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قس٠. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضٚـ

، 77/0ثٝ تطت٥ت  ػّٕىطز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٌطا٣٤، ٣ٙوبضآفط٤ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكتط٢ ٌطا٣٤،

 تحم٥ك ٔتغ٥طٞب٢ وُٗ ٔمساض ثطا٢ ا٤  ، ٚ ٕٞچ٥ٙٗثبقس  ٣ٔ 93/0، 79/0، 83/0

                                                           
1- balanced scorecard 

2- Kaplan and Norton 
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 ٔٛضز پب٤ب٣٤ پطؾكٙب١ٔ ثبلا٢ لبث٥ّت زٞٙس٠ ٘كبٖ تٛا٘س ٣ٔ وٝ ،اؾت زضنس91/0

  .ثبقس اؾتفبزٜ

اؾتفبزٜ ٌطز٤س.  SPSS18   ٚAmos 20ٞب اظ ٘طْ افعاض تح٥ُّ زازٜ ٚ ثطا٢ تدع٤ٝ    

تح٥ُّ فطض٥بت ٚ ثطضؾ٣ ثطاظـ و٣ّ ٔسَ پػٚٞف ٚ ثطا٢ تدع٤ٝ  ،ا٤ٗ پػٚٞف  زض

زض ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢  ٔسِؿبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ

٤ب اظ آ   ثطضؾ٣ قس وٝ  ٤ه عطف ٥ٔعاٖ ا٘غجبق زازٜ پػٚٞف ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اظ

ٔؼٙبزاض٢ ضٚاثظ زض ٔسَ ثطاظـ  عطف ز٤ٍط، ٔٙبؾت ثطذٛضزاض  اؾت ٚ اظ ثطاظـ

،  CMIN/Df ، RMSEA ،GFIٞب٢ ثطاظـ ٔسَ قبُٔ  آظٖٔٛ قس. قبذم ٤بفتٝ،

AGFI NFI  ٚCFI  ٝثٛزٜ اؾت. ٔس٣ِ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت وCMIN
 

زضنس،  10وٕتط اظ  RMSEAٔمساض  ثبقس، 3تط اظ  ( وdfٓآظاز٢ ) ١ثٝ زضخ ٘ؿجت

 زضنس ثبقس. 90ث٥كتط اظ   GFI،AGFI ، NFI  ٚCFI ض ٔمسا

 ّایافتِ

 ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٚ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زض ذهٛل ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ( قبذم2خسَٚ)

 ٔتغ٥ط
 ± ا٘حطاف ٔؼ٥بض

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
-Kآٔبضٜ  وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ

S 

ؾغح 

 ٔؼٙبزاض٢

 093/0 041/1 -008/0 -615/0 27/3 ± 919/0 ٔساض٢ ٔكتط٢

 215/0 121/1 -677/0 -337/0 18/3 ± 646/0 ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤

 241/0 028/1 229/0 -772/0 63/3 ± 746/0 ٘ٛآٚض٢

 063/0 102/1 -017/0 -196/0 98/2 ± 534/0 ػّٕىطز

 085/0 015/1 489/0 612/0 71/2 ± 861/0 ٔب٣ِ

 075/0 014/1 -233/0 -819/0 22/3 ± 40/0 ٔكتط٢

 078/0 032/1 135/0 -380/0 22/3 ± 769/0 فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ

 085/0 019/1 -171/0 596/0 76/2 ± 850/0 ٤بز٥ٌط٢
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ا٤ٗ   ٔٙظٛض تكر٥م ٔؿ٥ط زضؾت آظٖٔٛ زض  ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ٚ ثٝ زض ضاؾتب٢ ٤بفتٝ    

اؾ٥ٕط٘ف ٘ؿجت ثٝ تؿت ٘طٔبَ ثٛزٖ  -پػٚٞف، اثتسا اظ عط٤ك آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

 ( آٚضزٜ قسٜ اؾت.2ٞب الساْ قسٜ وٝ ٘ت٥د١ آٖ زض خسَٚ ) زازٜ

(، ث٥كتط٤ٗ أت٥بظ وؿت قسٜ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط ٘ٛآٚض٢ ثب 2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ)    

تط٤ٗ أت٥بظ وؿت قسٜ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥ط  ٚ وٓ 746/0ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض  ٥ٔ63/3ب٥ٍ٘ٗ 

اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ؾغح ٔؼٙبزاض٢ ثطا٢  861/0ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض  71/2ٔب٣ِ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

اؾت وٝ  05/0تط اظ ٔمساض  ثعضئٛاضز  اؾ٥ٕط٘ٛف زض تٕب٣ٔ-آظٖٔٛ وٌّٕٛطٚف

 زٞٙس٠ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤غ ٔتغ٥طٞب اؾت. ٘كبٖ

ؾبظ٢  ٞب اظ ٔسَ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٥ٌٚط٢  ٥٤س اٍِٛٞب٢ ا٘ساظٜأثطضؾ٣ ٚ ت خٟت    

ٞب٢ و٣ّ  قبذم ،(3قٕبض٠ ) خسَٚ ضز ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت.

 تحم٥ك  ٣ّ ثطاظـ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛٞب٢ و قبذم (3) خسَٚ

 CMIN/Df GFI AGFI NFI CFI RMSEA ٘بْ قبذم

 013/0 93/0 91/0 93/0 95/0 57/2 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ

 ٪10> 90٪< 90٪< 90٪< 90٪< >3 ثطاظـ لبثُ لجَٛ

ٞب٢ و٣ّ ٘كبٖ اظ  تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ قبذم ٣ٔ ،ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثبلا    

ٞب٢  تٛاٖ ٌفت وٝ زازٜ ٣ٔ ،ػجبضت٣ ضز ٚ ٤ب ثٝٞب زا ثطاظـ ذٛة اٍِٛ تٛؾظ زازٜ

انلاح قسٜ ٔسَ  ٢زٞٙس. اٍِٛ آٚض٢ قسٜ ثٝ ذٛث٣ اٍِٛ ضا ٔٛضز حٕب٤ت لطاض ٣ٔ 

اضائٝ  (2) قٕبض٠ تحم٥ك ثٝ ٕٞطاٜ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ زض قىُ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢

  قسٜ اؾت.

ٚ قبذم ٞب اظ ز ٥٤س اٍِٛ، ثطا٢ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاض٢ فطض٥ٝأپؽ اظ ثطضؾ٣ ٚ ت    

ٔمساض ثحطا٣٘ ٔمساض٢ اؾت  اؾت. اؾتفبزٜ قسٜ Pٚ  (.C.R)خعئ٣ ٔمساض ثحطا٣٘

زؾت ٝ ث "ذغب٢ اؾتب٘ساضز"ثط  "(β )تر٥ٕٗ ٚظٖ ضٌطؾ٣٘ٛ٥"وٝ اظ حبنُ تمؿ٥ٓ 
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ثبقس.  96/1ٔمساض ثحطا٣٘ ثب٤س ث٥كتط اظ  05/0آ٤س. ثطاؾبؼ ؾغح ٔؼٙبزاض٢  ٣ٔ

قٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط  ٛ، ٟٔٓ قٕطزٜ ٣ٕ٘تط اظ ا٤ٗ ٔمساض، پبضأتط ٔطثٛط زض اٍِ وٓ

حبو٣ اظ تفبٚت ٔؼٙبزاض ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢  Pثطا٢ ٔمساض  05/0تط اظ  وٛچه

ٞب ثٝ ٕٞطاٜ  زاضز. فطض٥ٝ 95/0ٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ثب ٔمساض نفط زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  ٚظٖ

خسَٚ ٞب٢ خعئ٣ ٔطثٛط ثٝ ٞط فطض٥ٝ زض  ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٚ ٔمبز٤ط قبذم

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  (4قٕبض٠ )

 ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٚ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥بت (4) خسَٚ

 ٘ت٥دٝ β C.R ρ  ٔؿ٥ط  فطض٥ٝ

 ٥سأ٤ت *** 43/9 36/0 ٘ٛآٚض٢ ← ٌطا٣٤ ٔكتط٢ 1

 ٥ستأ٤ *** 11/10 45/0 ٘ٛآٚض٢ ← ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤ 2

 ٥ستأ٤ *** 43/14 61/0 ػّٕىطز ← ٌطا٣٤ ٔكتط٢ 3

 ٥ستأ٤ *** 02/8 33/0 ػّٕىطز ← ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤ 4

 ٥ستأ٤ *** 21/12 54/0 ػّٕىطز ← ٘ٛآٚض٢ 5

*** P< 0.001. 
 

 ا٢ٍِٛ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ پػٚٞف (2)قىُ
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فطض٥ٝ ٔٛخٛز  5، اظ (4قٕبضٜ ) زؾت آٔسٜ زض خسَٚٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ث

 لطاض ٌطفتٙس. ٥ستأ٤فطض٥بت ٔٛضز  تٕب٣ٔ

گیریًٍتیجِبحث

تٍٙبت٣ٍٙ ثب ٥ٔعاٖ ضاثغٝ  ١قه ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضاثغ ٥كطفت ث٣زض ػهط زض حبَ پ

 ثط ػٙهط ح٥بت٣ ٘ٛآٚض٢ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا زٚ ثبِغجغثب ٔكتط٢ زاضز ٚ 

ا٤ٗ    ا٢ وٝ ثب ضػب٤ت انَٛ  ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞٙس زاقت، ثٝ  

ا٤ٗ    ض نسض ٍ٘بٜ زاقت. زضثبظاض ز ١تٛاٖ ؾبظٔبٖ ضا زض ػطن فبوتٛضٞب٢ و٥ّس٢ ٣ٔ

ثٝ  ،زؾت آٔسٜٝ ثٝ ثطضؾ٣ پٙح فطض٥ٝ پطزاذتٝ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ث ،پػٚٞف

٤ب ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ ٚ لجَٛ  ٞب ثٝ اذتهبض ثٝ ٔمب٤ؿٝ ثب پػٚٞف ا٤ٗ فطض٥ٝ  ٞط وساْ اظ

ٌطا٣٤ ثط٘ٛآٚض٢  ٥ٔعاٖ ٔكتط٢"٤ؼ٣ٙ ،اَٚ ١قٛز. زض ٔٛضز فطض٥ ٞب پطزاذتٝ ٣ٔ ضز آٖ

ؾٕب٢ٚ ٚ  ١عٛض وٝ زض ٔغبِؼ ٖ زاضز، ٕٞبٖآٞب ٘كبٖ اظ تأث٥ط ٔثجت ٚ لغؼ٣ ٜ زاز

ٚض٢ زض ٥ٔبٖ زا٘كد٤ٛبٖ ٚ آٔساض٢ ٚ ٘ٛ ٔكتط٢ ٕٞىبضاٖ ٥٘ع ثٝ تأث٥ط ٔثجت ٥ٔبٖ 

فٛق  ١زا٘كٍبٜ تٟطاٖ پطزاذتٝ اؾت وٝ ذٛز ز٣ّ٥ِ ثط اثجبت فطض٥  ت ػ٣ّٕأ٥ٞ

٘تب٤ح ٘كبٖ  "٣ٙ ثط ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢وبضآفط٤"٤ؼ٣ٙ ،زْٚ ١ثبقس. زض ضاثغٝ ثب فطض٥ ٣ٔ

ٞب٢ ٘ٛآٚض ؾبظٔبٖ ث٥ٕٝ ثبلاتط اظ  زٞس وٝ ٥ٔعاٖ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ض٢ٚ ؾبذت ٚ ؾبظ ٣ٔ

٘تب٤د٣ ٔؼىٛؼ ثٝ ثبض آٚضزٜ،  (1391زٞمبٖ ) ١حس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٛزٜ اؾت وٝ ثب ٔغبِؼ

پص٤ط٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ٘ٛآٚض٢ زض پطؾُٙ ثرف  ػّت ػسْ تأث٥ط ،زض پػٚٞف ٔصوٛض

ٞب٢ خس٤س ٚ تغبثك ثب آٖ شوط قسٜ  خبٔؼٝ ٔصوٛض ػسْ پص٤طـ تىِٙٛٛغ٢وبٔپ٥ٛتط 

ٞب٢  ٚ پطؾُٙ ثرف ذٛضز ا٘دبْ قسٜ ثٝ چكٓ ٣ٕ٘ ١ا٤ٗ ٔٛضٛع زض ٔغبِؼ   وٝ

ٔصوٛض ثب اقت٥بق ٚ آٔٛظـ پ٥ف اظ ٚضٚز تىِٙٛٛغ٢ ذٛز ضا ثطا٢ ٚضٚز آٖ آٔبزٜ 

٥٘ع  "ثط ض٢ٚ ػّٕىطز ٌطا٣٤ تأث٥ط ٔكتط٢"٤ؼ٣ٙ ،ؾْٛ ١ا٘س. زض اضتجبط ثب فطض٥ وطزٜ

 زض پػٚٞف ٤عزا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ؛ ثبقس ا٤ٗ فطض٥ٝ ٥٘ع ٣ٔ   ٥سأ٤٘تب٤ح حبو٣ اظ ت
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ٌطا٣٤ ثط ػّٕىطز پطؾُٙ ث٥ٕبضؾتبٖ قط٤ؼت٣ تٟطاٖ  ثٝ تأث٥ط ٔثجت ٔكتط٢( 1390)

ظازٜ ٥٘ع ثٝ تأث٥ط ٔثجت  ٘ب٤ت زض ٔغبِؼبت ز٤ٍط٢ چٖٛ وطز٘بئ٥چ ٚ. ا٘س زؾت ٤بفتٝ

ّىطز ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ قسٜ وٝ ػّت ػْٕٛ آٖ زض ث٥كتط ٔساض٢ ثط ػٕ ٔكتط٢ 

ا٤ٗ ٔٛضز شوط قسٜ اؾت وٝ ٔكتط٢ ػبُٔ ان٣ّ ٚخٛز ؾبظٔبٖ ٚ ضقس    ٞب پػٚٞف

فطو پ٥كٟٙبز٢  ١ثبقس وٝ ٘تب٤ح ٔصوٛض ذٛز ز٣ّ٥ِ ثط لجَٛ ٘ت٥د ٚتٛؾؼٝ آٖ ٣ٔ

 ثبقس. ٣ٔ

سات حبنُ اظ ٔكبٞ٘بظط ثط  ،"ٌطا٣٤ ٚ ػّٕىطز وبضآفط٣ٙ٤"٤ؼ٣ٙ ،چٟبضْ ١فطض٥    

وٝ زض  پطزاظز ا٤ٗ ٔٛضز زض پطؾُٙ ثب٘ه ٣ٔ   ثٝ تأث٥ط ٔثجت ٚ لغؼ٣ اؾت ٚ ٘تب٤ح

ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ػّٕىطز  ثٝ تأث٥ط ثبلا٢ قبذم (1397ػ٥ّبٖ)ٔغبِؼٝ 

ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضا ٔس٤ٖٛ    ٌطا٣٤( اقبضٜ وطزٜ اؾت ٚ ؾبظٔب٣٘)ؾٛزآٚض٢ ٚ ٔكتط٢

زا٘س وٝ ثب ٔغبِؼٝ  ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٣ٔٞب، ٔٙبثغ اعلاػبت٣ غ٣ٙ ٚ ترهم ٥٘ ٟٔبضت

ػّت تؼٟس و٣ّ، ؾرت وٛق٣، ا٘طغ٢  ،ا٤ٗ ٔغبِؼٝ   ٚ زض ذٛا٣٘ زاضز ٔصوٛض ٞٓ

 اؾت. وبضآفط٤ٙبٖ زض قطوت ث٥ٕٝ ثطقٕطزٜ قسٜ ٠ثؿ٥بض اؾت وٝ ػٛأُ ثطخؿتٝ وٙٙس

ثٝ تأث٥ط وبضآفط٣ٙ٤ ثط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ ٚ  88ؾبخٛل٣ زض ؾبَ  ١زض ٔغبِؼ ،چ٥ٙٗ ٞٓ

ا٤ٗ    زض ٚا٤ٗ زٚ ضا ٔتهُ ثٟٓ ٔؼطف٣ وطزٜ اؾت    ّىطز آٖ پطزاذتٝ ٚػٕ ثبِغجغ

 ا٤ٗ ػبُٔ ثٝ تفه٥ُ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.   ثٝ ،پػٚٞف

ثطاؾبؼ ٘تب٤ح تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثٝ  "٘ٛآٚض٢ ثط ػّٕىطز"٤ؼ٣ٙ ،ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ١ ِفؤٔ   

ضٛض ٚ ا٤ٗ زٚ اقبضٜ وطزٜ اؾت وٝ ذٛز ز٣ّ٥ِ ثط تساْٚ ح   ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض ١ضاثغ

ثبقس ٚ ضاٜ ضا ثطا٢  ٞب٢ خس٤س ٚ لٛا٥٘ٗ ٤ٛ٘ٗ زض نٙؼت ث٥ٕٝ ٣ٔ ٚضٚز تىِٙٛٛغ٢

 )چًٙٔغبِؼبت ،ا٤ٗ ٔٛضز   زض .وٙس ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ فٙبٚض٢ ز٥٘ب ثبظ ٣ٔ پص٤طـ ظ٤طؾبذت

٣ٍٕٞ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ( 1397ٚ احٕس٢ ٚ ز٤ٍطاٖ،  2010 ،تبخس٣ٙ٤ ؛2012ٚ ز٤ٍطاٖ، 

 ضقس ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطزٜ ٚ آٖ ػٙٛاٖ و٥ّس ان٣ّ ٚ ػٙهط ح٥بت٣ خٟت ثٝ
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ا٤ٗ ػبُٔ زض    ٥سأ٤زا٘ٙس، ػّت ت ضا ػٙهط٢ غ٥ط لبثُ تفى٥ه اظ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

و٥ّس٢  ٠ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔتٕب٤ع وٙٙس ا٤ٗ ٔٛضز ٔغطح قسٜ وٝ ٘ٛآٚض٢ ثٝ   پػٚٞف حبضط

 ؛ؾبظز ٞٓ ٔتٕب٤ع ٣ٔ ٞب٢ ث٥ٕٝ ضا اظ زض ثبظاض تجس٤ُ قسٜ ٚ آٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ قطوت

تأ٥ٔٗ ذسٔبت٣ وٝ ٔكتط٤بٖ ز٥٘ب٢               ثطٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ث٥كتط  ظ٤طا ذسٔت ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢

وٙس، ٔتٕطوع  عٛض ٔؿتم٥ٓ ثب پ٥كٟٙبز ؾٛزآٚض٢ ذبل تض٥ٕٗ ٣ٔ أطٚظ ضا ثٝ

ٞب٢ پػٚٞف حبضط، ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ ضلبثت ٥ٔبٖ  ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ا٘س. قسٜ

٥ٕٝ، و٥ّس ٔٛفم٥ت ٚاحسٞب٢ ٔصوٛض زض ثطلطاض٢ ذسٔبت ث ٠ٞب٢ اضائٝ وٙٙس ؾبظٔبٖ

ان٣ّ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة  ١ػٙٛاٖ ؾطٔب٤ اضتجبط نح٥ح ٚ ٔٙؿدٓ ٥ٔبٖ ٔكتط٢ وٝ ثٝ

ٔثجت ٚ  ١زض ؾبظٔبٖ ٔصوٛض ثٝ ضاثغ ،ٞب٢ ضٚظ اؾت، اظ عطف٣ قٛز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

ل٢ٛ  ١ا٤دبز ضاثغ   ٚض٢ اقبضٜ قسٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ث٥ٕٝ ثبآل٢ٛ ث٥ٗ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٘ٛ

٥ٗ ٔكتط٤بٖ ٚ پص٤طـ ٘ٛآٚض٢ ٚ تىِٙٛٛغ٢ ضٚظ ٕٞطاٜ ثب وبضآفط٣ٙ٤ ٥٘طٚٞب٢ ث

ا٤ٗ ٘كبٖ اظ ضٚاثظ ٔثجت ٥ٔبٖ    و٥ّس٢ ثٝ اضتمب٢ ػّٕىطز ذٛز زؾت ٤بفتٝ اؾت وٝ

 ٔساض٢، ٘ٛآٚض٢ ٚ وبض آفط٣ٙ٤ ثط ذطٚخ٣ ؾبظٔبٖ ث٥ٕٝ ٤ؼ٣ٙ ػّٕىطز زاضز. ٔكتط٢

ثٝ ٢ تحم٥ك، پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ ٞب زؾت آٔسٜ اظ ثطضؾ٣ فطض٥ٝٝ ثطاؾبؼ ٘تب٤ح ث

 :قٛز اضائٝ ٣ٔ قطح ظ٤ط

تٛاٖ ثب ضاٞجطز٢ وطزٖ  ٌطا٣٤ ثط ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ فطآ٤ٙس ٔكتط٢ ١ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼ -    

ٔحهٛلات ٕٞطاٜ  ١اضائٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت ثٝ ٔكتط٢ ٚ ا٘ؿدبْ زض فطآ٤ٙس ػطض

ثط تىِٙٛٛغ٢  ا٤دبز اضظـ ثط ٔكتط٢ ثب ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ٚ ٔجت٣ٙ  ثب

 ا٤ٗ اضتجبط زؾت ظز.   ضٚظ ثٝ تم٤ٛت

ا٤دبز    تٛاٖ ثب ا٤دبز ضٚاثغ٣ لسضتٕٙس ٥ٔبٖ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ   ثٝ ٔٙظٛض -    

ٞب ٚ  ٞب، ٍ٘طـ اضظـ ١فط٣ٍٙٞ وبضآفط٤ٗ، ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ وٝ ٔدٕٛػ

ٞب٢  قبٖ ثٝ پس٤سٜٜ ا٤ٗ افطاز ثب ٘ٛع ٔتٕب٤ع ٍ٘ب   ا٢ وٝ  ٌٛ٘ٝ ثٝ ؛ٞبؾت تكى٥ُ زاز ضفتبض
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ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ثع٘ٙس ٚ  ٞب٢ ٔتفبٚت ضفتبضقبٖ زؾت ثٝ فؼب٥ِت اعطاف ٚ ق٥ٜٛ

 ٔحهَٛ ٚ ذسٔت خس٤س٢ ثٝ خبٔؼٝ اضائٝ ٕ٘ب٤ٙس.

ا٢ ثب ٔكتط٤بٖ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زض٣٘ٚ اظ عط٤ك ثبظاض٤بث٣   ظ٘د٥طٜ ١ا٤دبز ٔدٕٛػ -   

ثٝ ٤ه زضن و٣ّ اظ نح٥ح اظ ٥ٔعاٖ و٥ف٥ت ذسٔبت ٔٛضز ا٘تظبض ٔكتط٢ زض ٟ٘ب٤ت 

ٚ  قٛز ٚ ٘مف ثؿعا٣٤ زض اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز اضظـ ٔكتط٤بٖ ٔٙدط ٣ٔ

 تط٤ٗ ػبُٔ زض ؾٛزآٚض٢ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾت. ذٛز ٟٔٓ

ا٤ٗ حٛظٜ،    ٞب٢ ٔطتجظ ثب ثٝ ز٥ُِ تٛخٝ ا٘سن ٔس٤طاٖ ثرف ث٥ٕٝ ثٝ ٘ٛآٚض٢ -    

ثطا٢ ػ٣ّٕ وطزٖ ٚ تغ٥٥ط زض ثبظاض اظ  ا٢  ا٤سٜ   ػٙٛاٖ ا٤ٗ ػٙهط و٥ّس٢ ثٝ   اضتمب٢

ٞب٢ ذط٤ساض تىِٙٛٛغ٢ ثٝ ؾ٢ٛ ضلبثت٣ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف تغ٥٥ط پ٥سا وطزٜ  ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ

قىؿت زض ثىبض٥ٌط٢ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ضا ثٝ حسالُ ٕٔىٗ  ١ٚ ض٤ؿه ٟ٘فت

 ضؾب٘س. ٣ٔ

ٖ ا٤دبز ثؿتط ٔٙبؾت)ٔب٣ِ ٚ ا٘ؿب٣٘( ثٝ ٔٙظٛض ٚضٚز ٘ٛآٚض٢ خس٤س زض ؾبظٔب -    

 ثبػث تؿط٤غ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٚ وبٞف اتلاف ٞع٤ٙٝ ٚ ظٔبٖ ذٛاٞس قس.



 هٌابع

تبث٥ط ٘ٛآٚض٢ ثبظ ثط (. 1397احٕس٢، ظٞطا؛ قف٥ؼ٣ ٥٘ه آثبز٢، ٔحؿٗ ٚ ٚو٥ُ اِطػب٤ب، ٤ٛ٘ؽ )

ٞب٢  ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ثب تبو٥س ثط ٘مف تؼس٤ُ ٌط٢ تلاعٓ ثبظاض )ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢: قطوت

 .92-73(، 32)16(. تٛؾؼٝ تىِٙٛٛغ٢ نٙؼت٣، قٟط ؾٕٙبٖ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ت٥ِٛس٢

(. تأث٥ط ٔس٤ط٤ت اثط ثط 1388ا٘هبض٢، ٔحٕس اؾٕبػ٥ُ؛ اؾتبز٢، حؿ٥ٗ ٚ ٔغٟط٢، ٔؼهٛٔٝ)

ػّٕىطز قطوت ٔربثطات ثط اؾبؼ ٔسَ وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ زض ٔربثطات انفٟبٖ. فهّٙبٔٝ 

 .190-171(، 20) 7ٔس٤ط٤ت فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، 

ؾبظ٢ وبضت أت٥بظ٢  (. ثطضؾ٣ ٘مف پ٥بز1389ٜوطْ الله؛ ٚحسا٣٘، وبٜٚ ٚ آغبظ؛ ػؿُ )زا٘كفطز،  

ٚاحس   ٔتٛاظٖ زض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ. فهّٙبٔٝ ضٞجط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

 .72-55(، 2)4ٌطٔؿبض، 
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(. 1397، حؿ٥ٗ)ا٤ٛة؛ ا٘هبض٢؛ ٔٙٛچٟط ٚ ضحٕب٣٘ ٤ٛؾب٣٤ّٛ٘  ٔطزا٣٘، حٛو، ٔحٕٛز؛زا٥٘ب٣ِ زٜ 

 زض آِٗ ٤ط تؼٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ثب فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٔساض٢  ٔكتط٢ ٔؤِف١ ضاثغ١ ٔٛضز٢ ٔغبِؼ١

 .76-53(، 18) 5ٚض٢(. ٔس٤ط٤ت )ٔس٤ط٤ت ثٟطٜ ا٤صٜ. فطاؾ٢ٛ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ

 زض ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ ثط ٔؤثط ػٛأُ(. 1391)اثٛاِمبؾٓ ػطث٥ٖٛ، وبٔج٥ع ٚ عبِج٣، ضضب؛ زٞمبٖ،

 پ٥بٚضز)تٟطاٖ  پعقى٣ ػّْٛ زا٘كٍبٜ پ٥طاپعقى٣ زا٘كىس٠ ٔد١ّ تٟطاٖ. پعقى٣ ػّْٛ ٢ٞب زا٘كٍبٜ

 .33-22(، 1)6 ،(ؾلأت

 ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ اؾتطاتػ٢ تأث٥ط (. ثطضؾ٥٘1397٣ب، فط٤جطظ؛ ذٛضاو٥بٖ، ػ٥ّطضب؛ لبزض٢، فطقبز )ضح٥ٓ

 .22-1(، 3)1ا٣ِّّٕ، ب٢ ث٥ٗنبزضات٣. ٔس٤ط٤ت وؿت ٚ وبضٞ وؿت ٚوبضٞب٢ ػّٕىطز ثط

 ثبظاضٌطا٣٤ ثط ٌطا٣٤ وبضآفط٣ٙ٤ تأث٥ط (. تح1397ُ٥ّآثبز٢، حؿ٥ٗ ) زِٚت ػ٥ّبٖ، ٔػزٜ ٚ ضضب٣٤

 ٞب٢ وبٚـ پػٚٞك٣ -ػ٣ّٕ ذٛزضٚ. ٘كط١٤ لغؼبت ٞب٢ ت٥ِٛس٢ قطوت ػّٕىطز ثٟجٛز خٟت زض

 .81-61(، 18)9ثبظضٌب٣٘  ٔس٤ط٤ت

 ٣ّٔ وٙفطا٘ؽ ٥ٗ٘رؿت .٥ٕٝث نٙؼت زض ٤ٙ٣وبضآفط (.1387) اوجط ٣ػّ بٖ،٤فطخبز ٚ س٥ؾؼ نحت،

 آثبٖ. 12 .وكٛض ٥ٕٝث نٙؼت وبض ٚ وؿت ٣ثطضؾ

(. ثطضؾ٣ تأث٥ط ظطف٥ت 1395٘هط انفٟب٣٘، ػ٣ّ؛ ا٘هبض٢، ضضب؛ ٔٛلا٣٤ ذٛضاؾٍب٣٘، ض٤حب٘ٝ)

تحم٥مبت٣  -ٞب٢ ٔؿتمط زض قٟطن ػ٣ّٕخصة زا٘ف ثط وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: قطوت

 .395-377(، 32)8انفٟبٖ(. تٛؾؼ١ وبضآفط٣ٙ٤،  اؾتبٖ

 فطًٞٙ تٛؾؼ١ ض٤ٚىطز ثب ٘ٛآٚض٢ ٣ّٔ ٘ظبْ(. 1397)ٔحٕسػ٣ّ ٚ قف٥ؼ٣، ٔؿؼٛز ٘ؼٕت٣،

 .84-75(، 10-9)3 زا٘كٍبٜ، ٚ نٙؼت وبضآفط٣ٙ٤. ٘كط١٤

(. 1390آثبز، ػ٣ّ؛ ٘ه٥ط٢، ٔحٕس حؿ٥ٗ ٚ اؾس٘ػاز، ٟٔس٢.) ٤عزا٣٘، ح٥ٕسضضب؛ ظاضع ٥ٔطن

-53(، 39) 6ا٘ساظ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘،  ٌطا٣٤ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٣٘. چك١ٓ ٔكتط٢ثطضؾ٣ ضاثغ
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 وبضت أت٥بظ٢ ٔتٛاظٖ ٔساض٢ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ٌطا٣٤ ثط ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىطز ثب ض٤ٚىطز ٔكتط٢ ث٣ٙ٥  پ٥ف 23

 

innovation radicalness and extensiveness. International Business 

Review, 26(2), 324–336. 

Basso, A., Casarin, F., & Funari, S. (2018). How well is the museum 

performing? A joint use of DEA and BSC to measure the performance 

of museums. Omega,  81, 67-84 

Bhat, S.A & Kumar, A. (2018). Performance evaluation of outsourcing 

decision using a BSC and fuzzy AHP approach: A case of the Indian 

coal mining organization. Resources Policy, 55, 29–30 

Cheng, C. C., & Krumwiede, D. (2012). The role of service innovation 

in the market orientation new service performance linkage. 

Technovation, 32(7-8), 487-497.  

Daekwan, B., Basu. C., Naidu, G.M., & Cavusgil, E. (2011). The 

innovativeness of Born-Globals and customer orientation: Learning 

from Indian Born-Globals. Journal of Business Research, 64(8), 879-

886. 

Dana, L. P, Gurau, C, & Lasch, F. (2014). Entrepreneurship, tourism 

and regional development: A tale of two villages. Entrepreneurship & 

Regional Development, 26(3-4), 357-374.  

Day, G., & Wensley, R. (1988). Assessing Advantage: A Framework 

for Diagnosing Competitive Superiority. Journal of Marketing, 52(2), 1-

20. 

Faizan, A, Kashif, H., & Neethiahnanthan, A. R (2014). Memorable 

customer experience: Examining the effects of customer experience on 

memories and loyalty in Malaysian resort hotels. Procedia-Social and 

Behavioural Sciences, 144, 273-279. 

Felgueira, T., & Gouveia Rodrigues, R. (201۲). “Entrepreneurial -

orientation, market orientation and performance of teachers and 

researchers in public higher education 

institutions”.Viešojipolitikairadministravimas, 11(4), 703–718. 

Feng, T., Wang, D., Lawton, A. & Luo, B. N. (2019). Customer 

orientation and firm performance: The joint moderating effects of 

ethical leadership and competitive intensity. Journal of Business 

Research. 100, 111-121.  

Grissemann, U., Plank, A., & Brunner-Sperdin, A. (2013). Enhancing 

business performance of hotels: The role of innovation and customer 

orientation. International Journal of Hospitality Management, 33(1), 

347-356.  

https://www.sciencedirect.com/science/journal/03050483
https://www.sciencedirect.com/science/journal/03050483/81/supp/C
https://ideas.repec.org/s/eee/jbrese.html


 24   1389پائیس،بیستٍدٍم،ضوارُضطنفصلٌاهِعلویتخصصیداًصاًتظاهیّوذاى،سال

 

Lages, C. & Piercy, N. (2012). Key drivers of frontline employee 

generation of ideas for customer service improvement. Journal of 

Service Research, 15(2), 215-230.  

Modak ,M., Kanti Ghosh., K & Pathak., K (2019). A BSC-ANP 

approach to organizational outsourcing decision support-A case study. 

Journal of Business Research,103, 432-447. 
Nielsen, P. S. (2016). Entrepreneurship orientation in policy making:A 

determination of collaboration and organizational capability in 

entrepreneurship policy delivery. The international journal of 

Entrepreneurship and Innovation, 17(1), 43-54.  

Noble, C. H., Sinha, R. K., & Kumar, A. (2002). Market orientation and 

alternative strategic orientations: A longitudinal assessment of 

performance implications. Journal of Marketing, 66(4), 25-39. 

Tajeddini, K. (2010). Effect of customer orientation and entrepreneurial 

orientation on innovativeness: Evidence from the hotel industry in 

Switzerland. Tourism Management, 31(2), 221-231.  

Tang, T. W. (2014). Becoming an ambidextrous hotel: The role of 

customer orientation. International Journal of Hospitality Management, 

39, 1-10.  

Yang ,S.Y, & Tsai, K.H. (2019). Lifting the veil on the link between 

absorptive capacity and innovation: The roles of cross-functional 

integration and customer orientation. Industrial Marketing 

Management. 82, 117-130. 

Yeow, K. C. (2014). The relationship between strategic 

entrepreneurship and performance of small and medium enterprises in 

Malaysia. PhD, thesis, Universiti Utara Malaysia. 

Zhang, S.X., Cueto, J. (201٤). Effectual and causal entrepreneurs are 

biased differently. 36th DRUID society conference, CBS, Copenhagen. 
June 16-18. 

 

 


