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 چکیده
هایی ازفرهنگ پلیس تکامل یابند تا اینکه بتوان شرایط داخلی فراگیرتری شاید نیاز باشد بخش

رهبران پلیس باید پیش از اینکه به دنبال تأثیرگذاری بر یک تغییر برای آن ایجاد کرد. البته، 

فرهنگی باشند، آن را در ابتدا درک کنند. این فصل نگاهی به توصیفات کلی فرهنگ پلیس، 

های جدید دارد. این چگونگی تغییر آن در گذر زمان و چگونگی اجتماعی شدن استخدامی

رسد در فرهنگ پلیس وجود داشته باشند، ر میها را که به نظفصل همچنین انواع فرهنگ

ه ممکن است از سازمان مختلف دهد کهایی را نشان میکند و نیز انواع فرهنگمشخص می

کردند و کسانی هایی که با افسران پلیسی که قبلاً خدمت میهایی از مصاحبهظهور کنند. بخش

دهد که توجه آنها نیز بیشتر به مسائل مهمی کنند هم نشان میکه در حال حاضر خدمت می

 است که در این فصل به آنها اشاره شده است. 
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 مقدمه

ها و خصوصیات اخلاقی یک فرد. رفتار ای از شخصیت فرهنگ یعنی مجموعه

توان فهمید که در ورای این رفتار چه توان مشاهده کرد، اما نمییک فرد را می

یکی از چیزی وجود دارد که باعث بروز چنین رفتاری شده است. ادگار شین، 

دهد که درست مانند شخصیت و کارشناسان متبحر در حوزة فرهنگ، نشان می

کنند، فرهنگ نیز رفتار می خصوصیات اخلاقی که رفتار ما را هدایت و محدود

 (.39کند )یک گروه را راهنمایی و هدایت می

ثیر زیادی که بر افراد، گروه و رفتارهای سازمانی دارد، أفرهنگ به خاطر ت    

همچنان از اهمیت بالایی برخوردار است. برای نمونه، فرهنگ با نیازهای 

و تعهد به سازمان رابطة جدی روانشناختی، حفظ کارمندان، رضایت شغلی 

 (. 91)دارد

مل پنهان همچنین، فرهنگ اشاره به یک سری رویدادهای قابل مشاهده و عوا     

کنند: عوامل غیرطبیعی و قابل مشاهده دارد که در سه سطح سازمانی عمل می

مراسم و مناسک ها و مانند محیط فیزیکی، دستورالعمل لباس پلیس، زبان، داستان

؛ و فرضیات اساسی. این ها و عقایدی که مردم دارند قابل مشاهده؛ ارزش

قت کرد، این عوامل چه معنایی کنند که باید به چه چیزی دید میأبفرضیات ت

دارند و چطور از نظر احساسی باید به اتفاقات اطراف خود واکنش نشان داد و 

 (. 39همچنین چه کارهایی در شرایط مختلف باید انجام داد )

هایی را که باعث بروز فرهنگ در این سطح، مفهوم اساسی از هویت و ارزش    

کند. به طور ویژه باید گفت که فرهنگ شوند، برای ما فراهم میعزت نفس می

دهد آنها که هستند، نسبت به دیگران باید چه رفتاری داشته به مردم نشان می

 (. 39)ت به خود احساس خوبی داشته باشندباشند و چطور نسب
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کند که فرهنگ ممکن است عان میاذ ادگار شین، فراتر از یک سازمان خاص، 

طور الخصوص اینکه افراد بها نشان دهد، علیعنوان فرهنگ کاری هم خود ر به

گسترده و به یک شکل و در یک حد مساوی آموزش دیده باشند. مفروضات 

نشأت گرفته و ریشه در پیشینة آموزشی، الزامات  های مشترکمشترک از ریشه

با سایر افراد در همان شغل  یک شغل خاص مانند آموزش و ارتباط مشترک

توان گفت که یک فرهنگ کاری وجود دارد توصیفات، می (. براساس این39)دارد

که با فرهنگ پلیس در ارتباط بوده و این همان چیزی است که اغلب مورد توجه 

ها و روندهای ها، شیوهاست. به همین خاطر، از واژة فرهنگ برای اشاره به ایده

 ام. کردهاند، استفاده کاری غیررسمی که در کارهای مرتبط با پلیس انجام شده

فرهنگ پلیس از گذشته موضوع مهمی بوده  :تصاویری مشترک از فرهنگ پلیس

مطالعه شد، دلیل آنها  1391است، از زمانی که برای اولین بار در آمریکا در دهة 

شود بر رفتار پلیس دارد. تحقیقات ثیری است که تصور میأبیشتر به خاطر ت

حت تاثیر فرهنگ پلیس و پیشینة کاری گذشته پیشنهاد می کردند که رفتار پلیس ت

دادند و کار پلیسی بوده است که خشونت بیشتری از خود نشان مینیروهای تازه

تمایل داشتند طوری رفتار کنند که احترام خود را نگه دارند، مردانگی خود را 

 (. 17)ای انجام ندهندار پیش پا افتادهاثبات کنند و ک

منتشر شد،  1399ر حوزة فرهنگ پلیس در سال در یکی از کارهایی که د     

های ت گرفته از تنشأجرمی اسکولینیک استدلال کرد که فرهنگ پلیس نش

ها شامل خطرات احتمالی مشترکی است که با شغل پلیس ارتباط دارند. این تنش

مواجهة پلیس با مردم، قدرتی که آنها در برابر مردم دارند و فشاری است که باید 

 ر باشد. ثیرگذاأت

کید بر سطح افسران گشت، فرهنگ پلیس أاز همان کارهای ابتدایی و بیشتر با ت

باف، مردانه، اک، بدبین، منفیهمیشه به صورت خشک، همگن، سودجویانه، شک
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قاوم در برابر تغییرات نشان م گریز، غیرقابل اعتماد، منزوی، تارک اجتماعی و زن

 شده است. داده

طور کلی محصول فرعی کارهای مدرن پلیس بوده است که فرهنگ پلیس به     

موضوعات مشترک و مرتبطی با خطر در محیط خیابان، اختیار استفاده از 

خشونت، اختیار افسران، همبستگی، کار شیفتی، بورکراسی، اختلاف بین افسران 

نقیض دارد. این مسأله بیشتر  و در خط مقدم و مدیران و دستورات مبهم و ضد

شود که در بین افسران پلیس مشترک است و به صورت عقایدی دیده می اوقات

سازی و ریشه در استفاده در شرایط کاری خصمانه دارد و البته با اجتماعی

 شود. همبستگی تقویت می

پلیس و افسران پلیس در این  این ماهیت فرهنگ :همبستگی و سوءظن

ضای جامعه و حتی اع های کاری خطرناک  باعث ایجاد حس سوءظن به محیط

دهند:  نگ پلیس را با دو دیدگاه نشان میشود. برای نمونه، فره همکاران جدید می

به افراد جدید اعتماد نکنید و اطلاعات خود را بیشتر از حد نیاز به اشتراک 

 نگذارید.

حتی این جنبة نویدبخش فرهنگ پلیس هم به بخشی تاریک و مبهم تبدیل      

کنند اسرار خود را حین کنکاش همکاران، افسران سعی میشده است که چرا 

یس دارند لزوماً در تمامی برای خود نگه دارند. اگرچه تصویری که از پل

ای که سی و یک پایگاه  کند. اخیراً در مطالعه ها یا کشورها صدق نمی سازمان

% از پاسخ دهندگان به آن نظرسنجی به 99پلیس در کانادا در آن بررسی شد، 

 شاره کرده بودند. ابدرفتاری افسران 

عث حصول اطمینان از این حس همبستگی یا برادری در بین افسران پلیس با

شود که همکاران در شرایط خطرناک از همکار خود دفاع کنند و پشت  مسأله می

او را داشته باشند. همچنین حس همبستگی ممکن است منجر به این شود که 
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و « ما»وجود آورند که مفهوم ند در نتیجه شرایطی بهافسران از جامعه دور شو

نگر این ذهنیت عموماً بین افسران منفی شودبه ذهن متبادر شود. تصور می« آنها»

های  دانند که ارزش که دنیا را شامل یکسری افراد می دیده شود، یعنی کسانی

و احترام کمی  کنند علیه آنها توطئه کنند گذارند و سعی می خود را به اشتراک نمی

ا اعضای جامعه منجر برای قدرت آنها داشته باشند. در حالیکه تعاملات پلیس ب

شود، تعاملات غیررسمی در بین همکاران و تعاملات رسمی با  به بدبینی می

 شوند.  ثیرگذاری محسوب میأان هم عوامل تبالادست

د که فرصت و بوافسر پلیسی در جنوب اونتاری "جیم"خیر، أتا همین چند سال 

ه اول بر اساس این )واحدهای گشتی( را داشته باشد. جوخهمکاری با دو جوخه

ها و عناصر  ردند که آنها باید در برابر دنیا)رسانه، مردم، دادگاهک دیدگاه کار می

، «کردند در لجن زندگی می»کنند. از آنجایی که گروه آخر ایستادگی جنایی(

کنند. این مسئله « آنها هم خود را کثیف» کردند بالادستان به افسران توصیه می

شد که در آنها مضانین احتمالی در  سری فسادهای اخلاقی می یکاغلب شامل 

جاهایی کشیده  خوردند یا به ت فرار کردن از دست پلیس شکست میصور

شدند تا هویت آنها  پلیس با یک تخطی خیالی دستگیر میشدند که توسط  می

مل کراک و کوکائین توسط افسران هم کاری رایج بود مشخص شود. همچنین ح

مثلاً وقتی در ترافیک بودند و کردند،  رایط نیاز از آنها استفاده میکه در ش

خواستند کسی را که به آن شک دارند، دستگیر کنند. بالادستان روز به روز این  می

رشد بیشتر برابر سایر افسران ارفتار را با همبستگی و مراقبت اعضای جوخه در 

ند داد تیش کنند، به آنها هشدار میکردند؛ برای نمونه پیش از اینکه جوخه را تف می

 کنند، معدوم کنند.  که موادی را که با خود حمل می

شد و از  نجام کارهای خشونت آمیز تشویق میعنوان یک تازه استخدام به ا جیم به

خود را اثبات کند، حتی اگر  تواند، بکند تاخواستند تا هر کاری را که می او می



 112 1931فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدان، سال پنجم، شماره هجدهم، پاییز 

 

 

نامید می« هارانگاوچ»لازم باشد حقوق مدنی را زیر پا بگذارد. جیم تیم خود را 

هستند که بتوانند « به اندازةکافی مرد»خواستند اثبات کنند که چرا که همگی می

نان کارهای خود را انجام دهند و از کسی نخواهند کارهایشان را انجام دهند. ز

دو برابر بیشتر شان را  دانستند چرا که باید فعالیت نها را منصفانه نمیاین کار آ

با این حال اغلب خشونت به نشان دهند، اما « مردان واقعی»کردند تا خود را  می

هر کاری باید برای انجام وظیفه »دانند و متعهد به این گفته شدند که  خرج می

 «کرد.

کردند که باید حول  دانستند و تصور می جوخه، خود را فراتر از قانون می اعضای

کرد تا اینکه باعث شود  کار کنند که از مجرمان محافظت میمحور سیستم عدالتی 

کردند، در  ام شود. به نامزدان خود خیانت میاتهام و دستگیری آنها زودتر انج

در گروه آنها جا نداشت، اذیت  کردند و کسانی را که حالت مستی رانندگی می

 د. کردن می

ای دیگر منتقل شد، جو کاملاً متفاوتی را تجربه کرد.  وقتی جیم به جوخه

کردند، یعنی انجام کار درست، بالادستان آن جوخه، فرهنگ تیمی را تبلیغ می

 برقراری قانون و حقوق مردم و احترام گذاشتن به افراد تیم. 

در ایجاد و  تجربة جیم در این پایگاه پلیس بر نقش بالادستان و همکارانشان

نظارت رهبری تاکید  حفظ فرهنگ تیمی و نیز نحوة تاثیر فرهنگی مثبت تحت

کنیم که در  های مختلفی را بررسی می های بعدی، فرهنگ دارد. در بخش

های پلیس وجود دارد، یعنی جاهایی که شاهد وجود اختلاف در تیم و  سازمان

 کارکرد آنها هستیم. 

کارهای خطرناک در فرهنگ پلیس باشد، حضور تا زمانی که : اثبات مردانگی

آل به ایده ت فرهنگ مردانگی و وجهة غالب مردخطرات فیزیکی باعث تقوی

با توجه به این موضوع، صورت یک فرد مستقل، شجاع و قوی خواهد شد. 
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رود افسران مرد سعی کنند بیشتر تلاش کنند تا این خصوصیات مردانه  انتظار می

یتاً ارزش خود را نشان دهند. نتیجة آن هم فشار زیاد برای را نشان دهند و نها

کنندگان با جرایم فیزیکی ارزش مطابقت با ماهیت مردانه است که به وجهة مقابله

بینیم، ضعیف  کاری را که در محیط کار زنانه میبخشد، خدمات اجتماعی  می

 د. گذار داری و کنترل نفس احترام می گرایی، خود کند و به رواقی می

عنوان یک ضعف در نظر گرفته  معمولاً به ابراز احساسات، به جز عصبانیت،   

کنند که  های فرهنگ پلیس، کاری می ه است. در نتیجه، هنجارها و ارزششد

افسران در مورد احساسات خود حرف نزنند تا بتوانند مردانگی خود را نشان 

اشتند و به احتمال زیاد د دهند. افسرانی که مطابق با این هنجارها نبودند ضعف

 کشیدند. شدند و از همکاران خود خجالت می مسخره می

دهد، چرا که نشانة جیم خیلی زود آموخت که نباید احساسات خود را نشان 

بایست بدون نشان دادن هیچ گونه احساسی با مسائل کاری  ضعف بود، و می

بهداشت سلامتی برگزار های  کردند دوره د مواجه شود. مدیران ارشد سعی میخو

ها واقعاً به خاطر  اشت که آیا این دورهکنند اما همیشه این شک و تردید وجود د

کرد یا  کردند به کسی کمک می ین ننگ که افراد در خواست کمک میایجاد ا

 خیر. 

شدن از طرف همکاران ممکن است  افسران  در یک محیط پلیسی، جایی که طرد

، یعنی اجتناب از ایجاد شرم، بر مردانگی خود بیشتر نشان دهندة همبستگی باشد

کردند تا هیچ ضعف و حس  ند و احساسات خود را سرکوب میتاکید کرد

زنانگی از خود نشان ندهند. هزینه این کارها زیاد خواهد بود، چرا که هم افراد و 

یا نشان ندادن طولانی مدت  هم سازمان باید هزینه کنند. برای نمونه، پس زدن

های احساسی نشانگر ضعف فیزیکی و سلامت روانی در بین اولین  واکنش

 دهند.  جهه با خطر از خود واکنش نشان میکسانی است که در شرایط موا
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یکی و یا روانی تجارب روند در حالیکه از تاثیرات فیز افراد هر روز به دفتر کار خود می

)اختلال استرس پس از PTSDهم به خاطر ننگی است که به  برند و آن خود رنج می

 وقوع اتفاق(مربوط است. 

ای باعث  بیان این مسائل در یک محیط حرفه دهد. ات برای همه رخ میاما این اتفاق

 زدند، در حالیکه در واقع همیشه به من ننگ الکلی بودن می شود. برطرف کردن آنها می

شد. اما آن ننگ  برخورد میان یک عامل غیرسازمانی عنو باید با سوءاستفاده از الکلی به

نیاز داشتم. اما  همچنان با من همراه بود. بدون شک، در آن موقع خیلی به کمک

 گفتند که باید با آن کنار بیایم.  برعکس به من می

مواجه هستند که آنهم به  PTSDمعتقدم در حال حاضر افراد با مشکل افشانکردن 

 خاطر تاثیری است که بر وضعیت شغلی دارد. 

شان منجر به ریسک پذیری آنها، تلاش افسران مرد برای حفظ وجهة مردانه

گیری، زیرپا گذاشتن حقوق مدنی و انسانی، تهدید سلامت کیفیت پایین تصمیم

مردان، تخریب احساسات و برهم زدن روابط آنها با دیگران و کم اهمیت جلوه 

ر، عمل و در را در گفتاغالباً خود  دادن همکاران زن شده است. این نوع مردانگی

های سازمانی نشان داده است، جایی که ماحصل چنین  برخی موارد در سیاست

 خواهد بود که به احتمال زیاد« یک باشگاه پسرانه»ایجاد فرهنگ مردانة پلیس

شود که عضو گروه آنها نیستند یا افراد  باعث طرد و منزوی کردن کسانی می

 .ضعیفی هستند

نشان  (XXXود دارد و با مدیران ارشد مختلفی با سه ایکس)باشگاه پسرانه وج 

بازی همیشه وجود دارد و اگر بخشی از باشگاه نباشید، عملکرد شده است. رابطه داده

 شما معنایی نخواهد داشت. این مسأله تاثیر شگرفی بر تحولات و فرصت ها دارد. 

رود به بخش نی حق ووجود دارد و هیچ ز« باشگاه پسران»هنوز هم جوی مشابه با 

رسد براساس شناخت حق مردم است، نه نظر می های پیشرفت به مردان را ندارد. فرصت

 ارزش یا تجربة آنها. 
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کند. اینجا کاملاً یک  کاملاً مرد سالار زندگی می ةمن زنی هستم که در یک جامع

کنید، یک مرد بیشتر از شما  ست... مهم نیست چقدر سخت تلاش میا« باشگاه مردانه»

 شناخته خواهد شد. 

منفی هستند. برای  طور که در بالا گفته شد، بیشتر توصیفات فرهنگ پلیسهمان

دانند، مانعی بر سر راه مسؤولیت  هنگ پلیس را مانعی برای اصلاح میمثال، فر

بی های مثت پلیس از قدرت خود. اما جنبه ةپذیری پلیس و عاملی برای سوء استفاد

 هم برای فرهنگ پلیس وجود دارند که نباید آنها را نادیده گرفت. 

های بارز فرهنگ پلیس حس  یکی از ویژگی: عناصر مثبت فرهنگ پلیس

های پلیسی است. این ویژگی خاص با این  شناسی و تمرکز بر ماموریت وظیفه

معناداری  عقیده ربط دارد که پلیس بودن فقط یک شغل نیست، بلکه پلیس هدف

بودم این عقیده را بین همگان به  RCMPهایی که در  در جامعه دارد. در سال

اشتراک گذاشتم و همچنین از همکاران خود حین کار با آنها در کانادا و جاهای 

گفتند که کار آنها مهم و ارزشمند  ا شنیدم. در سازمانی کارمندان میدیگر آن ر

بین آنها  کنند، درست کار می ،شوند و با افراد است، چرا که باعث ایجاد تغییر می

حس وابستگی و خانواده بودن وجود دارد و در مواقع لزوم، پشت همدیگر را 

 کنند.  خالی نمی
من هم به زندگی آنها اضافه شدم و شغلی را انتخاب کردم که بتوانم در زندگی مردم 

نجام دادن در زندگی ی اتغییر ایجاد کنم. تصمیم گرفتم پلیس بشوم. دیگر کاری برا

 کنم.  ها خدمت می افتخار می کنم که به کاناداییخود نداشتم. 

 وظیفة مقدسی برای این کشور هستم.  مکنم در حال انجا فکر می

های  کار شاهد فداکاریو  بین زندگی هست. زندگی توازن های همیشه در بخش

نشد. کاری که انجام شیمانی من شخصی هستیم. هر چند که آن فداکاری باعث پ

کنم و تاثیر مثبت که کارم  ای است که در آن زندگی می دهم ایجاد پیوند بین جامعه می

خود داشته باشم. فداکاری من در واقع کاری پرمعنا  ةشود من بر روی جامع می باعث
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بلندمدت امیدوارم اعضای  است. شاید برای خانواده این گونه به نظر نرسد اما در

ا درک کنند که همیشه برای خدمت به آنها حضور داشتم و متعلق به جامعه ه خانواده

 هستم. 

هایی دارد  مند برای مقابله با مشکلات و تنشفرهنگ پلیس هم سازوکاری ارزش

 شوند. برای نمونه، چیزی زمان خدمت خود با آنها روبرو می که افسران پلیس در

مهم برای از بین بردن تنش به  شود، ابزاری که اغلب به آن طنز سیاه گفته می

خاطر شرایط کاری داخلی و خارجی است. به خاطر ندارم چند بار طنز سیاه به 

من کمک کرده تا بر تراژدی یک موقعیت غلبه کنم. این نوع طنز از خودکشی 

بار تنها راه مقابله با شرایط بوده  گرفته تا مرگ ناگهانی و حتی تصادفات مرگ

 است. 

. کرد که چطور شوخ طبعی به او کمک کرد همکاران قدیمی تعریف مییکی از 

در ماه اول کار خود با یک موقعیت خودکشی مقابله کند. یک روز صبح وقتی به 

ها بود  تا وارد پروندة شخصی شود که مدت اداره آمد از یک افسرارشد خواست

که دید فرد قربانی  بود. وقتی به خانه فرد مدنظر رفتند، او اولین کسی بود گم شده

به سر خود شلیک کرده است. فهمیدن اینکه با دیدن آن صحنه مشکل داشته باشد 

و تلاش برای اینکه سعی نکند خود را ضعیف نشان دهد، باعث شد طنزی 

برایش بسازند و بگویند که حین دیدن صحنه سعی کرده قربانی را زنده کند، در 

د. این طنز باعث شد همکاران بخندند و او حالیکه کاملاً مشخص بود فرد مرده بو

 راحت تر بتواند با آن صحنه کنار بیاید. 

شناسی عناصری مهم به شمار یفههای مثبت فرهنگ پلیس مانند حس وظ نبهج

جلوگیری از سوءرفتارهای  ها و های اصلاحی پلیس آیند که باعث بهبود تلاش می

دهد آنها نشان میبه تازه وارد شود. همچنین، می توان گفت این جنبه  پلیس می

 عنوان افسر پلیس دارند.  که نقش مهمی به
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های مختلف پلیس  یس را مفهومی مفید برای درک جنبهطور کلی، فرهنگ پل به

دانند. از این رو، در بخش قبل به طور خلاصه شرح داده شد که فرهنگ  بودن می

ل بافتی مانند خود پلیس هم تحت تاثیر عوامل فردی، اجتماعی و سایر عوام

سازمان پلیس، رتبه و سبک هر افسر است. از این رو، فرهنگ کاری پلیس هم 

های  های پلیس و گروه شود که بین سازمان باعث ایجاد انواع مختلف فرهنگ می

 شود.  مختلف کاری تقسیم می

تلفی مانند های مخ ها بین کارکردها و تیم در زمان حفظ نظم و آرامش، فرهنگ

های فنی، گشت، هوش، منبع یک مکتب یا حفظ امنیت  کردن بمب، واکنشخنثی 

کند. بنابراین، ایجاد تمایز با رتبه یا سطح در  جامعه و کارهای کارآگاهی فرق می

 پلیس است.  یها ن دهندة توصیفات برجسته در فرهنگیک سازمان همچنان نشا

 تمایز از نظر رتبه

دو فرهنگ  "ایانی -الیزابت ریوس"، NYPDبراساس تحقیقات انجام شده در 

متفاوت از نظر رتبه را شناسایی کرد: فرهنگ پلیس خیابان و فرهنگ پلیس 

تری نسبت به افسران گشت دارد و  مدیریت. در حالیکه پلیس خیابان رتبة پایین

با فرهنگ کاری پلیس ربط دارد، آن را در بخش بعد بررسی می کنم، فرهنگ 

هدات نسبت به قوانین و مقررات بتدا شامل یک سری تعپلیس مدیریت از همان ا

 شود.  می

دهند که فرهنگ مدیریت در واقع شامل دو بخش مجزا سایر تحقیقات نشان می

نگ پلیس مدیران ارشد. برعکس فره، است: مدیریت میانه و رتبة بالادستان

فرهنگ ها تاکید دارد،  های کاری و خطرات در خیابان خیابان که بیشتر بر جنبه

کند و نقش یک حائل را بین  یشتر به کارکرد مدیریت رسیدگی میمدیریت میانه ب

دستان را با کند. در عوض، دستور بالا یافسران پلیس و مدیریت بالا ایفا م

نفعان خارج از سازمان بودن به ذی های پلیس و پاسخگو سیاست مدیریت سازمان
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ها و هنجارهای مختلف  ها، ارزش انیر اینکه، هر سطح نگرتکنند. مهم استفاده می

ها عمل  رت نوعی عایق در برابر سایر رتبهو خاص خود را دارد که به صو

 کند.  می

تر پلیس به خاطر  در نتیجه ضعف فرهنگ کاری گسترده های مجزا فرهنگ این

امل عوامل کنند، که ش توضیح دادم ظهور می 1که در فصل وجود تغییراتی

یری و زایایی پذ مدیریتی، تاکید بیشتر بر مسؤولیتهای  وهاجتماعی و سیاسی، شی

بود میزان استخدام مین خدمات کافی و بهأهای اقلیت برای ت و فشارهایی از گروه

 شود.  ها می از اقلیت

ب شده است. های پایین و بالا با هم ترکی این تغییرات بر روابط، بین رتبه تاثیر

که روابط بین افسران گشت و ناظران آنها پر از  دهند برخی مطالعات نشان می

دهند که افسران در واقع دیدگاه  قطعیت است. دیگر مطالعات نشان میعدم 

تری نسبت ناظر بالادست خود دارند. از طرف دیگر، یک سری از تحقیقات مثبت

ریت هم معمولاً دهند و پلکانی بودن مدی مایز جدی بین افسران گشت نشان میت

 شود.  ا دیده میبین رؤس

ظران هم از نظر رتبه و وقتی تفاوت بسیاری بین افسران خط مقدم و افسران نا

ال هم وجود دارد که افسران جغرافیایی وجود داشته باشد، این احتمهم از نظر

شدن از طرف دیگران را به خود داشته باشند. رؤسا هم  اعتمادی و طرد حس بی

ع خود شما را خراب کنند. فی حفظ منادنبال این هستند که براهمیشه به 

 خیر افسران پلیس نشانگر چنین تمایزی بود:أبازخوردهای 

 بازی زیاد، استثناء قائل شدن است و ذهنیت باشگاه پسرانه بد است.رابطه

مدیریت میانة آن به خوبی رسد اما در حال حاضر  عالی به نظر می ،از لحاظ سازمانی

 کند. شاهد عدم ارتباط بین مدیریت و اعضا هستیم.  عمل نمی
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مدیریت ارشد استانداردهای متفاوتی برای افراد حاضر در گروه خود و بیرون آن دارد. 

د افراد خارج از گروه استفاده آنها از افراد خارج از گروه خود برای مثال زدن در مور

 کنند.  می

های  ها نیست. فرهنگ تص پلیسفقط مخ ،از نظر رتبه و سطحاختلافات فرهنگی 

هایی دارند. بندیح مختلف در سازمان هم هستند که چنین رتبهومختلفی در سط

که در واقع کار اصلی را انجام به عنوان مثال، فرهنگ عامل مرتبط با کارمندانی 

 شوند.  دهند و ستون سازمان محسوب می می

د که همه چیز غیرمنتظره کنن توصیف می ای لان اصلی بیشتر شرایط را به گونهفعا

رغم وجود قوانین و فرآیندهای کاری مشخص برای شرایط افتد و علی اتفاق می

مختلف عملیاتی، باید بر مهارت و تخصص خود برای واکنش به آن شرایط 

کنند که قوانین و  گونه تصور میها این عاملان هم مانند پلیس خاص تکیه کنند.

شود، در نتیجه یاد  بیشتر مانع کار آنها می خی شرایطسلسله مراتب در بر

گیرند از انجام کارهای رسمی طفره بروند تا اینکه بتوانند کار خود را انجام  می

 داده و نیازهای غیرمعقول مدیریت را عملی کنند. 

های خاص خود را  رسد فرهنگان میانه هم به نظر میناظران خط مقدم و مدیر

دم از نظر شناسایی با کمک رتبه و مشخصات و دارند. اگرچه ناظران خط مق

دانند که قدرت اختیار یا استقلال  ا هم فرق دارند، مدیران میانه میمدیریت ب

 ندارند و در نتیجه باید خود را با شرایطی مبهم مطابقت دهند. 

-پذیری نشان میبرعکس، فرهنگ اجرایی را با افزایش پاسخگویی و مسؤولیت

مدیریت از راه دور از طریق راجع به مسائل مالی و های دهند، دغدغده

 شود مردم را منابع غیر های کاری که باعث می های کنترلی و برنامه سیستم

لماً کارهای انجام شده برای شود. مسشخصی در نظر بگیریم، مشخص می
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ها با مدیران  ایجاد هرچه بیشتر فاصله بین رتبهای کردن پلیس منجر به  حرفه

 ه است. ارشدی شد

علاوه بر تاثیرات فرهنگی از نظر رتبه، روابط بین : اختلاف از نظر سبک فردی

های کاری خاصی دارند، هم دیده فرهنگ پلیس و خود افسرانی که سبک

ید شده أیطور ویژه باید گفت که سه سبک کاری مختلف شناسایی و ت شود. به می

ارائه دهندة خدمات که ، است: سبک مقابلة سنتی با جرایم، سبک حفظ دستورات

و سبک  هکید دارد، یعنی نظارت و خدمات پیشگیرانأبر حضور قابل مشاهده ت

ای دارند بیشتر هم نگران حضور قابل ای. افسرانی که بیشتر سبک حرفهحرفه

مقابله با جرایم را کاری  کهرسانی به شهروندان هستند، در حالیمشاهده و خدمت

 دانند.  مهم می

دهد که افسران ممکن است با محیط  لف نشان میتهای کاری مخ ظهور سبک

کاری خود به یک شکل کنار نیایند یا به آن واکنش ندهند، چیزی که دقیقاً نقطة 

ت پلیس بودن را به یک مقابل این دیدگاه رایج است که تمامی افسران واقعی

ورد فرهنگ دهد که دیدگاهی قدیمی در م کنند. این مسأله نشان می شکل درک می

های مختلف  و اینکه کارکردهای مختلف به سبک پلیس در حال تغییر هستند

کارگیری نیروهای چه بیشتر بر به کید هرأکاری بستگی دارند.  با توجه به ت

مختلف، این احتمال وجود دارد که این تغییرات علاوه بر تغییر در فلسفة ایجاد 

باعث  نیز چه بیشتر جامعه هرنظم و آرامش توسط پلیس، نسبت به مشارکت 

های  راستایی بیشتری با سبککنند که همهایی را انتخاب  شده افسران موقعیت

 کاری فردی آنها دارد. 

های سنتی مقابله با جرایم همچنان سبک رایج و  با وجود این تغییرات، سبک

فرهنگی بین مرتبط با افسران گشت است. همچنین، ممکن است شاهد تضاد 

دانند و افسرانی که طرفدار  های سنتی پلیس را ارجح می افسرانی باشیم که روش
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شود. در  تر با افراد جامعه می خواه هستند که شامل روابط نزدیک های ترقی روش

 وجود داشت.« افسر پلیس»و « پلیس»اولین جوخة جیم تمایز شدیدی بین 

نوشتند، در  کردند و جریمه می افسران پلیس از قوانین تبعیت می

-به زندان بیاندازند. هیچ کردند تا مجرم را هرکاری می« های واقعی پلیس»حالیکه

خواست یک افسر، خوب به نظر برسد؛ چرا که در این صورت از سایر  کس نمی

شدند. چنین تضاد فرهنگی را حین کار با بخش خدمات  افراد در جوخه دور می

خط مقدم بودند، بیشتر از  رادی که درپلیس شهرداری در کانادا تجربه کردم. اف

نظم و جهت ایجاد  های رقابتی اجرایی کردن قوانین سنتی و تلاش اولویت

 شدند.  آرامش برای مردم ناامید می

من وارد اداره پلیس نشدم که مسؤول بخش خدمات قربانیان، مسؤولی جوان و یا یک 

عنوان افسران پلیس  کنم. ما به اییارة پلیس شدم تا قانون را اجرخدمتکار باشم. وارد اد

های خود به  م و تمامی وابستگییوقت باید وظایف خود را انجام ده بدون فوت

 خانواده را فراموش کنیم. 

برای رهبران پلیس که به دنبال تاثیرگذاری بر تغییرات فرهنگی و ایجاد یک     

گر  پلیس نشانکاری فراگیرتر هستند، وجود شواهدی از تضعیف فرهنگ محیط

باید را این مسأله این است که فرهنگ پلیس مانعی برای اصلاح آن نیست و 

های مختلف را بفهمند و به حال، رهبران همچنان باید فرهنگبررسی کرد. به هر

هایی که ممکن است کارکردهای مختلفی داشته  حترام بگذارند، فرهنگآنها ا

نکه بتوان راهبردهای موثری برای باشند و در سطوح مختلفی دیده شوند تا ای

 ایجاد یک تغییر موفقیت آمیز در تمام رویکردها ایجاد کرد. 

ثیر فرهنگ خود سازمان أرفتار افسران پلیس هم تحت ت: های سازمانیتفاوت

م نشأت گرفته و توسط آنها حفظ است. اگرچه فرهنگ سازمان از فعالان خط مقد

شود. این مسأله تعریف می  از بالا به پایین شود، اما فرهنگ سازمانی معمولاً می
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چرا که رهبران ارشد  ؛است فه کردن یک مزیت به فرآیند تغییرنشان دهندة اضا

 مانند تا بر تغییرات در رفتار تأثیرگذار باشند. در موقعیت منحصر به فرد باقی می

ت و مسؤولان پلیس با گفتار و عمل خود هنجارهایی در مورد خطرپذیری، بهداش

ند که برای کن رفتار و لباس و اقدامات ایجاد میرفاه، توانمندسازی کارکنان، 

ها مناسب هستند. همچنین،  های کاری و سایر پاداش موریتأارتقاء شغلی، م

 دهند.  نترل یک مسأله آن را مهم جلوه میمدیران با توجه و تاکید، محاسبه و ک

قان به این دگستری آمریکا، محقبرای نمونه در فرگوسن، میژوری، ساختمان دا

شان شکل شهر با توجه به بازدههای اجرایی کردن قوانین  نتیجه رسیدند که شیوه

گیرند نه بر اساس نیازهایی که برای امنیت مردم وجود دارد، از این رو بیشتر  می

به دنبال یکپارچگی و مشروعیت ادارة پلیس فرگوسن هستند. نتیجة نهایی 

گذاری غیرمشروع شد که باعث ضربه زدن به بخش خاصی از تالگویی از سیاس

 مردم شهر فرگوسن شد. 

ا نظارت کرده و به آنها پاداش برعکس، رهبران پلیسی که تلاش مشارکت مردم ر

رج دهند که این کار اهمیت دارد و باید آن را ادهند، به اعضای خود نشان می می

که توانند رفتارهای رهبری مناسب و حامی را  نهاد. همچنین، رهبران پلیس می

دهند. در  شود، شناسایی کرده و پاداش می ها می باعث از بین بردن برخی بدبینی

ی چرا که بر اعضا ؛فرهنگ را باید روشی برای کنترل جامعه دانست ،این صورت

گذارند،  ن پا میآخواهد در مورد مسیری که در  خود تاثیر گذاشته و از آنها می

 فکر کنند. 

شود. در  سازی مینوبت به فرآیند اجتماعی گیری فرهنگ سازمانی،بعد از شکل

شوند  چطور نیروهای تازه وارد معرفی میبخش بعد این فصل توضیح خواهم داد 

-های مختلف پلیس و نیز فرهنگ یک سازمان خاص پلیس آشنا می و با فرهنگ

 شوند.
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های معمولی که در ادارة پلیس وجود  هنجارها و ارزش: فرآیند اجتماعی شدن

گیرند: از طریق استخدام افرادی که  دارند، عموماً به دو صورت شکل می

 ،های مشابهی دارند، یا از طریق یادگیری شغل فکرند، یعنی کسانی که ارزش هم

گیرد  طور کامل شکل میعی شدن زمانی بهکه اجتما ،دهند رخی محققان نشان میب

صورت  ی از طریق فرآیند گزینش و با بررسی ویژگی آنانکه افراد استخدام

ها نشان داده شده که این مسأله نتیجة استخدام افرادی  پذیرد. در بسیاری از نمونه

مورد  های در نتیجه ارزشو  خواند افسر پلیس شونداست که از زمان جوانی می

-اهمیتقالب، اجتماعی شدن نقش کم کنند. در ایننیاز را قبول کرده و عملی می

 های جدید برای ایجاد ارزش دارند. تری نسبت به سهم استخدامی

دید های ج ختلاف خاصی بین خصوصیات استخدامیرغم مباحث موجود، اعلی

شود. با این حال، مشخص شده که به خاطر  پلیس و افراد جامعه دیده نمی

های افراد تازه استخدام  و ارزشمدت نگرش  ة پلیس در کوتاهحضور در ادار

عه فرق کرده شده دچار تغییرات بسیاری شده و با دیدگاه و ارزش افراد جام

های  ها و نگرش افی هم برای این امر هست که ارزشک است. متعاقباً شواهد

های  و افسران جدید در سال شوند واقع در زمان آموزش شغل منتقل میپلیس در 

گیرند، یعنی زمانی که  سایرین تحت تاثیر قرار می شتر ازاول خدمت خود بی

 ثیرپذیرفتن از سازمان هستند. أمستعد ت

گونه افتد اما در ادارة پلیس این عی شدن در تمامی سازمان اتفاق میفرآیند اجتما

نین، این مسأله شامل سه واردان دارد. همچ نیست، و بیشتر هم تاثیر مثبتی بر تازه

(. 3119)لانگتون و همکاران از ورود، مواجهه و دگرگونی: پیش شود مرحله می

دهد که تازه واردان با یک سری ارزش، نگرش و  مرحلة قبل از ورود نشان می

ها  ین، در زمان فرآیند گزینش سازمانشوند. بنابراانتظار از سازمان و کار وارد می

تر پیدا راحترشان مناسب است، توانند کاندیدای مورد نظر خود را که به نظ می



 124 1931فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدان، سال پنجم، شماره هجدهم، پاییز 

 

 

ه استخدام شده وارد یک سازمان کنند. در مرحلة مواجهه، وقتی فرد تاز می

به آن باور  شود اگر واقعیتی که کشف کردند مطابق با چیزی باشد که قبلاً می

 ند. دهشتند، خیلی زود آن را تشخیص می دا

داشته  کیدأهای ثابت اجتماعی کردن ت�ة دگرگونی، اگر رهبران بر برنامهدر مرحل

شند، بعید است اختلافات و باشند، بدون اینکه نگران قوانین و مقررات با

های افراد تازه کار از بین برود و جای خود را به رفتارهای معیار بدهد. �دیدگاه

اگرچه این فرآیند اجتماعی کردن به شدت بر کمک خود افراد تازه کار برای 

ذب و و همچنین منجر به ج کاری و خطرات احتمالی تکیه دارد مقابله با انزوای

ورد شود. این خروجی انتقادی رایج در م سرکوب اختلافات در افراد می

فسران اقلیت که زنان و ا در حالی .های مختلف سنتی مرتبط با پلیس است تلاش

ند و گیر های پلیس قرار می شوند و در سطح پایین سازمان بیشتر همانندسازی می

برای ایجاد تغییر در فرهنگ توانند سطوح لازم قدرت را  در نتیجه، نمی

 باشند.  داشته

به سمت  شود که با کاندیدهایی شروع می نتماعی کردبا این حال، فرآیند اج

های آموزشی  یعنی در زمان معرفی، که در دوره روند، فرآیند گزینش استخدام می

های جدید در مورد محیط کاری ادارة پلیس  شود، جایی که استخدامی شروع می

گذارنند. یکدستی در لباس، نگرش  های آموزشی و زبان می شوند و دوره آشنا می

از تمامی نیروهای جدید انتظار و رفتار و نیز رعایت کامل قوانین و مقررات 

 رود.  می

تار نند که رفدا را به نمادی از کنترل اجتماعی میهای فرم  باسبرای نمونه، ل

کند.  تماعی را با افراد بیگانه حفظ میکند و فاصلة اج افسران را کنترل می

گیرند بدین  قرار می "همه یا هیچ"معرض قانون های جدید هم در  استخدامی
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شوند. در نتیجه  شده دیر کند، تمام گروه تنبیه میمفهوم که اگر یک فرد استخدام 

 شود.  اعث ایجاد همبستگی و تقویت آن میاین کار ب

مطابق با فرآیند  1333در سال  ECMPتجربه شخصی من در آکادمی آموزشی 

ای روستایی به  رغم اینکه در منطقهیف کردم. علیاجتماعی شدنی است که توص

 RCMPای غربی در کانادا، جایی که  ام، منطقه نام نیوبرانسویک بزرگ شده

عظیمی از جامعة ما بود و افراد بومی هم اغلب برای صرف  دربرگیرندة بخش

شام در شب خانه بودند، کاملاً از تاثیرات بعد از رفتن به نظام بی خبر بودم. در 

انه در مورد ابتدا به شدت تحت تاثیر میزان توجهی بودم که به قوانین سختگیر

 شد.  نظم و اتحاد داده می

می را سال از من بیشتر سابقه داشت این آکاد یکی از همکاران قدیمی من که چند

شتند، دانست که در آن کسانی که با بقیه فرق دا محیطی برای آزار و اذیت می

شد  کار گرفته میهیوه برای سربازانی بشدند. این ش مورد قبول دیگران واقع نمی

کردند باعث  طرد میتر با رفتارهایی که آنها را  شد افراد ضعیف که باعث می

ه مستثنی نبود. همیشه به آنها شدند و گروه آنها هم از این قاعد روج آنها میخ

های زن او نیز مستعد  گروهی گفتند که به آنجا تعلق ندارند و او و تمای هم می

فرآیند اجتماعی شدن بودند، چیزی که کاملاً تمایز جنسیتی داشت و بیشتر نقش 

 داد. این همان نقطه ضعف میردست زنان را نشان غالب مردان و موقعیت زی

 ها به درستی برداشته نشوند.  ی شدن در صورتی است که گامعاجتما

شد نیروهای جدید  شدن از این آکادمی بیشتر باعث میتجربه اجتماعی 

تر نشان دهند و به همین خاطر بیشتر صفات و خصوصیات شخصی خود را کم

این دورة های انتقادی از  رزیابیگرفتند. بیشتر ا یخصوصیات سازمانی را به خود م

شیوع زیادی دارد و اینکه باعث کند که این مسأله  اجتماعی شدن استدلال می

نیروهای جدیدی که ضعیف  گیرند، نه تنها شود در زنان در برابر زنان قرار می
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های سایر افراد هستند، بلکه اغلب در  شوند و سوژة جوک و خنده محسوب می

 کنند.  ی را پیدا میمعه هم چنین حالتجا

های جدید از  یابد که استخدامی یند اجتماعی شدن، زمانی تقویت میاین فرآ    

دانشگاه فارغ التحصیل شوند و شروع به آموزش ضمن خدمت کنند. از آنجایی 

رسد نشان دهندة یک فرآیند که برقراری ارتباط با افسران آموزش به نظر می

-گیرند چه می موجب آن نیروهای جدید هم یاداجتماعی سازی رسمی است، به 

رود، ارتباط با افسران ارشد و سایر همکاران  کاری از آنها انتظار مینند و چهکار ک

ئل چطور در دنیای واقعی دهند که مسا رسمی است و بیشتر نشان میذاتاً غیر

تجربة افتند. در این مسأله به ندرت شاهد مواجهه با افسرانی هستیم که  اتفاق می

اند، ندارند. در حالی  گرفته مشترک فراموش کردن مهملاتی را که در آکادمی یاد

 که در حال حاضر در دنیای واقعی هستند.

فراتر از این مسأله باید گفت که مسائلی وجود دارد مبنی بر اینکه بیشتر افسران 

ی دیدم که بدبین بر نیروهای جدید تاثیر زیادی دارند. این مسأله را در تمام مدت

ی مشاهده کردم که با سایر بودم و اخیراً هم آن را از طریق کارهای RCMPدر 

اعی کردن اهمیت بسیاری دارد؛ های پلیس انجام دادم. در اینجا تاثیر اجتم سازمان

که باعث حذف تاثیرات مثبت حاصل از طریق آموزش رسمی و معرفی چرا

با افسران پلیس از طریق مواجهه های منفی فرهنگ فرعی  نیروهای جدید با جنبه

 برانگیزتری دارند.  تر و سؤالهای منفی شود که ویژگی پلیسی می

نظم و  سازی باعث پیامدهای مثبت و منفی برای ایجاددرک فرایند اجتماعی

 ها صحبت کردیم. در حالی شود که پیشتر در مورد آن آرامش به دلایل مختلفی می

شود که درصد کمی از افسران رفتار  منجر به این میا افسرانی خاص که مواجهه ب

نامناسبی از خود نشان دهند و باعث اجتماعی شدن با افسران ارشد یا سایر 

سب بوده و موجب یادگیری این های منااعضای گروهی شود که متضمن ارزش
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شود. یعنی رهبران پلیس فرصتی  ای مثبت و نیز مهارت کلی پلیس میه ارزش

 ذاری بر نحوة بکارگیری هنجارهای فرهنگی مناسب دارند. برای تاثیرگ

بیشتر درک ما از فرهنگ پلیس متکی بر مطالعاتی است : تغییر در فرهنگ پلیس

-های پلیس می ت مهم در ادارات پلیس و سازمانیکه به بررسی اکثر تحولا

 نظر رو به رشد هستیم مبنی بر این که های اخیر شاهد اتفاق پردازند. در سال

ن مورد سؤال ، هرچند میزان پیشرفت آن همچنا"پلیس در حال گذار است"

های اجتماعی و حساسیت هرچه بیشتر سیاسی حول  است. بدون شک، رسانه

 های کاری افسران پلیس شده است.  یس باعث تحت تاثیر قراردادن شیوهمحور پل

ر به تحولاتی د ثیرات خارجی هم منجرأگفتم، ت 1همانطور که در بخش 

عیارهای های استخدام مبتنی بر ارزش و م های منابع انسانی از طریق شیوه شیوه

ه بیشتر افسران و ز اصول مدیریتی مدرن، حفظ هرچا ارزیابی پرسنل، استفاده

 شود.  آموزش بیشتر می

در جوامع پلیس بودند که باعث  اگرچه تحولات اصلی، همان تغییرات ایجاد شده

شدن از  پیش در جامعه حضور یابند. این تغییر با جداشد افسران بیشتر از  می

مسائل فیزیکی و قدرت زیاد و رو آوردن به صلاحیت و شایستگی و رو آوردن 

شود،  در مشارکت بین اعضای یک جامعه میهایی که باعث تسهیل  به ویژگی

زیادی باعث ایجاد محیطی مساعدتر برای  بودند. این تغییر خاص تا حدهمراه 

افسران اقلیت شده است. الگوهای قدیمی جذب نیرو به طور شگفت  زنان و

که کردند در حالی ت، دگرجنسگرا و مرد را انتخاب میانگیزی افسران سفیدپوس

خیر تغییر وجهة پرسنل پلیس از طریق افزایش تدریجی اعضا از أهای  در سال

نه نشان داده شده گرایی زنانه و مردااقوام اقلیت، زنان و افراد با پیشینه همجنس

 است. 
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این تغییر بهره ببرد و  از 1391در دهة  RCMPمارین توانست با ملحق شدن به 

کید بیشتری داشته باشد. اولین پست او در نزدیکی أهای بین فردی ت بر مهارت

رس مهمی گرفت و آن این بود تامپسون، مانیتوبا، تجربة ارزشمند بود چرا که د

مسأله باعث امن شدن شرایط آن اما این  ،داشته باشد 9-9توانست شیفت  که می

ان فیزیکی ثیرگذاری بیشتری به نسبت تکیه بر توأشد. حرف زدن با مردم ت نمی

های فردی خود را با بهره  های اولیه توانست مهارت داشت و او در همان سال

 در جامعه بهبود بخشد. « درهای باز»گرفتن از 

توان تصور کرد که ثبات الگوی فرهنگ پلیس ممکن  تغییرات، می با توجه به این

که نیروی کاری فراگیر پلیس دیگر منزوی و چرا ؛است دیگر منسوخ شده باشد

در  گرایی در تضاد با علائمی است که در آن سرعت تغییرهمگن نیست. اما مثبت

که پلیس اجتماعی اغلب های پلیس مشترک نیست. در حالی بین تمام دپارتمان

ترین تغییرات در نظر گرفته شده است؛ چرا که بر ایجاد اعتماد بین ز مهمیکی ا

فه سجامعه و پلیس تاکید دارد، شواهد کافی هم وجود دارد مبنی بر اینکه این فل

 به طور کامل درک نشده است. 

ه است. همچنین، هر روز تر شدنظر کم علاوه بر این، سرعت جذب زنان به

بینیم که بسیاری از تصاویر سنتی فرهنگ پلیس همچنان مثل قبل  شواهدی می

خیر در مورد دپارتمان پلیس در انگلیس، أاست. برای نمونه، در یکی از مطالعات 

مشکل همیشگی مبارزه با جرم پلیس و حضور اصول رفتاری مردان که در پس 

فسران زن رغم حضور اشد. علی و خشونت قرار گرفته بود، دیده میتصویر تضاد 

که رویکردی خدمات محور نسبت به پلیس دارند، این رویکرد تحت شعاع 

دیدگاه کنترل جرایم رایج قرار گرفته است. همچنین، مطالعة شواهد شناسایی 

شده در مورد حضور همیشگی عناصر رایج قدیمی فرهنگ پلیس، شامل بدبینی و 

 شود.  باعث تسلط و همبستگی با جامعه میبافی، منفی
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دهند که فرهنگ پلیس  جنسی و تمایز جنسیتی هم نشان می ظهور آزارهای

و فرامردانه است که تاحدودی رابطة نزدیکی هم با  همچنان مسأله مردگرا

 یکپارچگی کامل زنان دارد. 

 خلاصه

ثیر عوامل مختلفی أکه تحت تاین فصل مروری دقیق از فرهنگ سازمانی به ما داد 

های  تبه، سبک کاری فردی و خود سازمانکرد شغل، رباشد، از جمله عمل هم می

غییرات پلیس. علاوه بر این، فرهنگ سازمانی هم دائماً مانعی مهم بر سر راه ت

های منفی مانند سوء  شود که باعث حفظ شیوه سازمانی و عاملی محسوب می

شود. فرهنگ پلیس بیشتر اوقات استفاده از قدرت، آزارجنسی و تبعیض می

داد. از این رو، منجر شد  های مردمی خشونت نشان می زشارنسبت به 

هایی برای اصلاح آن صورت گیرد که از طریق آن تغییرات توسط  تلاش

 شوند.  ظارت قضایی و غیرنظامی مدیریت میفرآیندهای بالا به پایین و از طریق ن

 که پلیس جامعه عامل اصلی تغییر در اصول اخلاقی پلیس در نظربا وجود این

کید بر نتایج به أهای بسیار آن به طور ناگهانی از طریق ت رفته شده است، نمونهگ

های جدید عملکرد تنها برای تقویت کنترل  خنثی شده است. شاخصهدست آمده 

 های جدید پلیس است.  وجود به جای حمایت از معرفی حالتجرایم م

کند که بیشتر  می لدیوید اسکالنسکی، استاد حقوق در دانشگاه استنفورد، استدلا

کید بر اختلافات أهای منطقی اصلاح پلیس نادیده گرفته شده است، مانند ت روش

بالا  بین افسران به جای شباهت بین آنها و حضور رتبه و فایل به جای کنترل از

ها در زمان استفاده از یک مدل تحقیقاتی برای نشان  به پایین. مهم اینکه، فرصت

اند، در حالیکه افسران خوب شناسایی شدند، به  بین رفتهز دادن ارزش تغییرات ا

تقادات در مورد از دست رفتن گرفتند. بیشتر ان آنها پاداش داده شد و از آنها یاد

پلیس که فرهنگ در حالی ،هم مفهوم دموکراسی در محل کار هستندمهای  فرصت
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لیس آن افسران پدهند که در  های مدیریت نسبت می را به حالت اقتدارگرای شیوه

رود مطابق با انتظارات آنها باشد  شوند و انتظار می افراد مستقل در نظر گرفته می

 بدون اینکه عقایدی جداگانه داشته باشند. 

های تازه کار و ارشد و دیدگاه افسرانی  دیگر، بروز عدم اطمینان بین رتبهمسألة 

باشد تا اینکه  اند، می داده است که معمولاً به خاطر کار اشتباهی که قبلاً انجام

اند. مسائل مشابهی را در کار خود در حوزة  رای کاری باشد که خوب انجام دادهب

 دانستن است.  پلیس در کانادا بررسی کردم که بیشتر ارجاعات به فرهنگ مقصر

شود،  های نامطلوبش شناخته می نگ پلیس به طور کلی از نظر کیفیتاگرچه فره

پلیس و   کاربرد همگانی برای تمامی پرسنل کلیشة قدیمی دیگر با این وجود، این

های  اه به آیندة فرهنگ پلیس و سازمانهای پلیس ندارد. با نگ تمامی سازمان

جود دارند که قبلاً اتفاق هایی برای ایجاد تغییرات سازنده و پلیس فردی، فرصت

ه تسهیل این کمک بهای مثبت فرهنگ پلیس برای اند و باعث بهبود جنبه افتاده

 شود.  تغییرات می
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