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 چکیده
انشجویان های ارتباطی با فرسودگی تحصیلی دهدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین مهارت

مشغول به تحصیل بوده و  31-37باشد که در سال تحصیلی سینا همدان می کارشناسی دانشگاه بوعلی

توصیفی از نوع همبستگی است که از  ،باشد. روش این پژوهشنفر می 7207حجم جامعه موردنظر 

های آوری داده نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و برای جمع 412ای نسبی گیری طبقهطریق نمونه

آزمون فرسودگی تحصیلی استفاده های ارتباطی و آزمون مهارت ،مورد نیاز از دو پرسشنامه استاندارد

گیری از ضریب آلفای  ها با بهرهباشد و پایایی آنها روایی محتوایی مینامه شده است. روایی پرسش

های آمار های جمع آوری شده با استفاده از روشمحاسبه شد. داده 09/2و77/2کرونباخ به ترتیب 

  spssستگی پیرسون در محیط نرم افزار تک گروهی و آزمون ضریب همب tاستنباطی همچون آزمون 

و  12/2های ارتباطی میانگین مهارتژوهش، تجزیه و تحلیل شد. براساس نتایج حاصله از این پ

 معکوسی دار معنی  ارتباط دهدمی نشان باشد که پژوهش حاضرمی 42/2میانگین فرسودگی تحصیلی 

مهارت ارتباطی  که افرادی که طوری به وجود داشت؛ فرسودگی تحصیلی مهارت ارتباطی و بین

  .نمودند گزارش را کمتری تحصیلی داشتند، فرسودگی بالاتری

 

 های ارتباطی، فرسودگی تحصیلی، دانشجویانمهارتواژگان کلیدی: 

 

 

                                                           
    javadHedayati2015@gmail.comریزی درسی )نویسنده مسؤول( کارشناسی ارشد برنامه -2

  درسیریزی کارشناسی ارشد برنامه  - 2

  کارشناسی ارشد بهسازی و منابع انسانی - 9

 ریزی درسیکارشناسی ارشد برنامه - 4

mailto:javadHedayati2015@gmail.com


 2 6971 پاییز،چهاردهم ، شماره چهارم فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدان، سال

 

 مقدمه

عالی  آموزش مراکز وارد آینده به امید و رغبت و شوق با زیادی دانشجویان ساله همه

 نحوی بهترین به تا یابد ادامه انگیزه و شوق این رودمی انتظار اینکه علیرغم .شوندمی

شوند،  می تحصیلی فرسودگی دچار دانشجویان نماید، کمک جامعه و فردی به اعتلای

 و برای رشد لازم انسانی نیروی تربیت در را مهمی نقش دانشگاه از آنجایی که

 متخصص، نیروی پرورش مرکزو  علمی پایگاه ترین مهم و کند می ایفا جامعه پیشرفت

 تا کند فراهم را شرایطی باید عالی آموزش نظام رود، لذا می شمار به باتجربه و آگاه

 یادگیری کسب به بتوانند کارآمدی احساس و اطمینان علاقه، و اشتیاق با دانشجویان

. دهند ادامه خویش زندگی به امید، و انگیزه و با شور هم آینده در و بپردازند مداوم

 که عالی آموزش مراکز دانشجویان عملکرد و افت انگیزش کاهش مهم عوامل از یکی

کاهش  افسردگی، دانشجویان، پیشرفت و رشدکاهش  چون منفی پیامدهای ساززمینه

 فرسودگی است، قرارگرفته پژوهشگران توجهمورد  اخیراً و روانی بوده سلامت

 (.2932، همکاراننژاد و باشد)فلسفیمی تحصیلی

، حالتی از خستگی ذهنی و هیجانی است که حاصل سندرم 2فرسودگی تحصیلی     

استرس مزمن مانند گرانباری نقش، فشار و محدودیت زمانی و فقدان منابع لازم برای 

های آموزشی با  ه است، فرسودگی تحصیلی در موقعیتانجام وظایف و تکالیف محول

الزامات مربوط به مطالعه، رشد حس و نگرش خستگی ناشی از  ؛هایی مانند ویژگی

بدبینانه و بدون حساسیت نسبت به مطالب درسی و نیز احساس پیشرفت شخصی 

فرسودگی تحصیلی شامل سه  .شود ور درسی و تحصیلی مشخص میضعیف در ام

  و 2)دمورتی شود حیطه: خستگی تحصیلی، بدبینی تحصیلی، ناکارآمدی تحصیلی می

 (.2932همکاران، 

                                                           
1-Academic burnout 
2-Demerouti 
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در سال  2پزشکی به نام فروید نبرگر ننخستین بار توسط روا ،فرسودگی ۀواژ     

این واژه به معنای پیدایش نگرش، رفتار و احساس منفی  ،حقیقتابداع شد. در  2374

ین حالت بیشتر در افرادی پدید در مقابل فشارهای شدید روانی مرتبط با کار است و ا

برند.  تنگاتنگ با سایر افراد به سر می را در ارتباط های طولانی از روز آید که ساعت می

گانه خستگی  ده، علائم فرسودگی شامل ابعاد سهاین افراد پس از مدتی فرسوده ش

س موفقیت فردی را از خود بروز هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش احسا

ظور (. من2932؛ به نقل از رستمی، عابدی و اسکافلی، 2222دهند)واتزا و رابرتسئنا، می

ناشی  ،ویژه احساس خستگی مزمن زا، به تنشهای حساس از خستگی هیجانی، تجربه

و  تفاوت نسبت به کار بی ، ایجاد نگرشار بیش از اندازه است. مسخ شخصیتاز ک

کند و از دست دادن علاقه به کار و بی معنا دانستن آن  ها کار میافرادی که فرد با آن

شایستگی پایین و نیز احساس پایین کسب  است. کارایی پایین شغلی، احساس

؛ به نقل 2222، 9و لیتر2گیرد)ماسلاچ می موفقیت هم در شغل و هم در سازمان را در بر

 (.2932از مصرآبادی، پلنگی و فتحی، 

ها افراد ی است که به واسطه آنهای تباطی به منزله آن دسته از مهارتهای ار مهارت    

اد بین فردی و فرایند ارتباط شوند؛ یعنی فرایندی که افرهای  توانند درگیر تعامل می

های خود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با  طی آن اطلاعات، افکار و احساس

که های متفاوتی هستند  های ارتباطی شامل مهارت گذارند؛ مهارت کدیگر در میان میی

ورد است)چاری و های کلامی، گوش دادن موثر و بازخ ها مهارت ترین آن مهم

 (.2907دلاورپور، 

اشتهایی نسبت به علائمی مانند بی ، معمولأافرادی که فرسودگی تحصیلی دارند     

های مکرر، مشارکت های درس، غیبتمسائل درسی، ناتوانی در ادامه حضور در کلاس

                                                           
2-F. neberger 

3-Maslach 

4-Leiter 
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های درسی و احساس معنایی در فعالیتهای کلاسی، احساس بینکردن در فعالیت

)نعامی، کنند نی در فراگیری مطالب درسی و در نهایت افت تحصیلی را تجربه میناتوا

پوشی دارد. خستگی هیجانی که (. فرسودگی تحصیلی با بعضی مفاهیم رایج هم2900

-با علائمی مانند تحلیل رفتگی، اختلال خواب، نگرانی و نشخوار ذهنی شناخته می

(. بدبینی، کاهش 2222نامارا، ؛ مک2339لی، )بیگشود، شبیه استرس و اضطراب است

از دست دادن شوق و  ؛هایی نظیرپیشرفت و افت عملکرد شخصی که دارای ویژگی

است به نشانگان افسردگی شبیه کفایتی علاقگی و احساس ناامیدی و بیاشتیاق، بی

البته باید در نظر داشت که خستگی و اضطراب و علائم افسردگی به یک  است.

شود اما فرسودگی تحصیلی متغیری وابسته به موقعیت یژه مربوط نمیموقعیت و

، 2شود)کلیگیری میخاص است، یعنی فرسودگی تنها در موقعیت مدرسه اندازه

ثر بر درباره فرسودگی تحصیلی و عوامل مؤ(. برخلاف فرسودگی شغلی مطالعه 2222

آن در بین دانشجویان، اند. شناسایی این پدیده و متغیرهای مربوط به آن ناشناخته

-هایشان را افزایش داده و راه را برای پیشآگاهی نهادهای تصمیم گیرنده و خانواده

سازد. از متغیرهای مرتبط با آموزان هموار میگیری از فرسودگی تحصیلی دانش

های مختلف از میزان  حمایت اجتماعی است که در دانشگاهفرسودگی تحصیلی 

منظور از حمایت اجتماعی قابلیت و کیفیت ارتباط با دیگران  متفاوتی برخوردار است.

مدارک و  ،از سوی دیگرکند. است که منابع را در مواقع مورد نیاز برای فرد فراهم می

ی افراد رابطه مستقیم ثر و میزان تولید یا بازدهدهد که بین ارتباطات مؤ هد نشان میشوا

های ارتباطی آن  (. مهارت2932و پارساییان، عرابی رابینز، استیون؛ ترجمه اوجود دارد)

های بین  ها درگیر تعاملتوانند با کمک آن هایی هستند که افراد می دسته از مهارت

ها  ترین آن های متفاوتی هستند که مهم شوند و شامل مهارت فردی و فرایند ارتباط

(. 2907)چاری و دلاورپور، می، گوش دادن مؤثر و بازخورد استهای کلا مهارت

                                                           
1-Kelly 
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مهارت کلامی عبارت است از به کارگیری آگاهانه نمادهای کلامی به منظور ترغیب 

پیشنهادها، نظرات  دیگران به انجام کار، گوش دادن موثر، توانایی شخص در توجه به

های  لی پژوهش حاضر عبارتست از اینکه، بین مهارتسؤال اص ،بنابراین باشد. و ... می

تحصیلی دانشجویان کارشناسی دانشگاه بوعلی سینا چه ارتباطی ارتباطی و فرسودگی 

 وجود دارد؟

 اهمیت و ضرورت پژوهش

های مهم تحقیقاتی به دلایل مختلف یکی از عرصه فرسودگی تحصیلی دانشجویان بنا

دانشجویان کلید درک های آموزشی است. یکی این که فرسودگی تحصیلی در محیط

عملکرد تحصیلی، ترک تحصیل و نحوه  ؛آنان مانند ای از رفتارهای دامنه گسترده

این است که  باشد. دلیل دوم واحدهای درسی در دوران تحصیل می گذراندن

بر رابطه آتی آنان با دانشگاه تاثیرگذار است و  آموزان احتمالأفرسودگی تحصیلی دانش

برای ادامه  تیاق آنانتواند شور و اش یده فرسودگی تحصیلی دانشجویان میدر نهایت پد

نابراین، در کشور ما علیرغم ثیر قرار دهد. بأت تحتها را  طور کلی آینده آن تحصیل و به

های بسیاری که در زمینه فرسودگی شغلی در مشاغل گوناگون از جمله  پژوهش

ها انجام شده کارگران کارخانه و فرسودگی شغلی معلمان، مدیران، پرستاران، مشاوران

فرسودگی  (. در رابطه با2903دارای پشتوانه نظری هستند)ساعتچی، ها  و این پژوهش

اندک است. از سوی دیگر، این آموزان و دانشجویان تحقیقات بسیار تحصیلی دانش

رهای گوناگون از جمله ها به دنبال یافتن رابطه این پدیده با متغی پژوهش

( کیفیت 2932قویی، )حیاتی، عگبهی، حسینی آهنگری و عزیزی ابرخودکارآمدی

( بوده و 2932)میکائیلی، افروز و قلیزاده، ( خودپنداره2900تجارب یادگیری)نعامی، 

که  اند. ازآنجا تر به بررسی وضعیت آن در بین دانشجویان دختر و پسر پرداخته کم

تواند به عنوان یک عامل بازدارنده، سطح کارایی  فرسودگی تحصیلی دانشجویان می

های ارتباطی دانشجویان و نیز  دهند. بررسی وضعیت مهارتدانشجویان را کاهش می



 6 6971 پاییز،چهاردهم ، شماره چهارم فصلنامه علمی تخصصی دانش انتظامی همدان، سال

 

ای بر تلاش در  تواند، مقدمه رسد و میفرسودگی تحصیلی آنان ضروری به نظر می

سطح سلامت روانی  ءریزی برای ارتقایلی و برنامهجهت بهبود کیفیت محیط تحص

های پیشگیرانه مهدر امور تحصیلی شود و به برنا دانشجویان و مشارکت مشتاقانه آنان

 ای در این زمینه کمک کند.و مقابله

های یار مهم است. هیچ یک از توانمندیهای ارتباطی در زندگی انسان بسمهارت     

فردی کند. فراگیری روابط بینبط بین فردی رشد نمیبالقوه انسان، جز در سایه روا

یابی، افزایش ویتاد سلامت روانی، رشد شخصیت، هصحیح، اهمیت بسزایی در ایج

های کوفایی دارد. افرادی که از مهارتشوری شغلی، افزایش سازگاری و خودبهره

وند و یا با شاز سوی اطرافیان خود پذیرفته می تر کم ،تری برخوردارندارتباطی ضعیف

آبادی و محمدخانی، قاسمرو هستند)نوریمدت و بلندمدت زیادی روبهمشکلات کوتاه

چنین ارتباطی در بیشتر موارد تنهایی، مشکلات خانوادگی و تحصیلی، (. پیامد 2977

جسمی و حتی مرگ نداشتن صلاحیت و نارضایتی شغلی، فشار روانی، بیماری 

اند که بسیاری از کودکانی که در برقراری روابط ها نشان دادهخواهد بود. پژوهش

پذیرد، در معرض ابتلا به انواع د و یا گروه همسالان آنان را نمیاجتماعی مشکل دارن

ی ارتباطی هاتحصیلی قرار دارند. نداشتن مهارتهای رفتاری، عاطفی و بهنجارینا

وسیعی از  ۀای از پیامدهای منفی همراه است که گستربرای جوانان با مجموعه

ها از چنان گیرد. این مهارت حصیلی را در برمیرفتارهای اجتماعی، روانشناختی و ت

دگی، ها با احساس تنهایی اضطراب اجتماعی، افسری برخوردارند که نارسایی آناهمیت

و 2)ویلیامز های شغلی و تحصیلی همراه استعزت نفس پایین و عدم مؤفقیت

 (.2229، 2زادیرو

ای از های اجتماعی هستند. بخش عمدهارتباطی بخشی از مهارتهای مهارت    

های ارتباطی افراد تر مهارتراد و به بیان دقیقروابط بین اف های اجتماعی را مهارت

                                                           
1-Williams 

2-Zadiru  
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های ارتباطی است جتماعی شدن هر فرد دستاورد مهارتدهند. در واقع، اتشکیل می

توانایی ایجاد های زندگی از طریق ته شده است و توفیق در اکثر حوزهقبل آموخ ازکه 

ی های سته از مهارتتباطی به منزله آن دهای اربینی است، مهارتو ارتباط قابل پیش

وند؛  های بین فردی و فرایند ارتباطتوانند درگیر تعاملها افراد میاست که به واسطه آن

های خود را از طریق مبادله د طی آن، اطلاعات، افکار و احساسیعنی فرایندی که افرا

 (.2224، 2گذارند )هارجی و دیکسونغیر کلامی با یکدیگر در میان می کلامی و

 پیشینه پژوهش

های ارتباطی و فرسودگی های قبلی به بررسی ارتباط بین مهارتدر برخی از پژوهش

 ها اشاراتی خواهد شد:ترین آنپرداخته شده است که در ادامه به برخی از مهم
های ارتباطی و در پژوهشی به بررسی ارتباط بین مهارت (2934)حنفی و همکاران

 ؛های ارتباطی نظیره این نتیجه دست یافتند که مهارتبفرسودگی تحصیلی پرداختند و 

 ای دارد.بینی کنندهاطعیت در فرسودگی تحصیلی نقش پیشتنظیم عواطف و ق

در پژوهشی به بررسی ارتباط بین خودکارآمدی  (2934)نژاد و همکارانفلسفی

 دانشجویان و فرسودگی تحصیلی در بین دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه شهید

دانشجویانی که از خودکارآمدی پایینی  ؛چمران اهواز پرداختند و به این نتیجه رسیدند

 شوند.بیشتر دچار فرسودگی تحصیلی می ،برخوردارند

ارتباطی با  ارتدر پژوهشی به بررسی ارتباط بین مه (2934)پور و همکارانکمال    

ارتباطی  رابطه بین مهارته دست یافتند که تحصیلی پرداختند و به این نتیج فرسودگی

دانشجویانی  به این معنی ؛آوری با فرسودگی تحصیلی دانشجویان معنادار استو تاب

 شوند.      تر دچار فرسودگی تحصیلی میکه از مهارت خوبی برخوردارند کم

عنوان ارتباط فرسودگی تحصیلی »در پژوهشی تحت  (2939فرد و همکاران)شریفی    

به این نتیجه دست یافتند که  «صیلی در بین دانشجویان پرستاریبا خودکارآمدی تح

                                                           
3-Hargi and diksoon  
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در برابر فرسودگی تحصیلی  ،های ارتباطی بالایی برخوردارنددانشجویانی که از مهارت

 شوند.تر مواجهه میپذیری کماز آسیب

رت ارتباطی با در پژوهشی به بررسی ارتباط بین مها (2932عذرا و همکاران)    

 مورد در پرستاران پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که پرستاران فرسودگی شغلی

 نظر و از  بودند برخوردار متوسط حد از بالاتر ارتباطی هایمهارت سطح از مطالعه

 . بودند متوسط شغلی نیز در حد فرسودگی

های ارتباطی و در پژوهش خود که به بررسی رابطه بین مهارت (2909ساروخانی)    

توان خودکارآمدی پرداخته به این نتیجه دست یافت که  هشت نوع ارتباط را می

ارتباط مستقیم، جهانی، احساس برانگیز، ارتباط معطوف به  ؛مطرح کرد که عبارتند از

هدف، ارتباط بازتابی، اجتماعی، فرا ارتباط و ارتباط حرکتی، به اعتقاد ساروخانی در 

زبان تنها در ارتباط  کند. ولی نقشمهمی را ایفا میرتباط، زبان نقش این هشت نوع ا

رنگ است و در مقایسه با آن، در ارتباط حرکتی بسیار کمرنگ است، مستقیمی پر

از کارآمدی  ،براین اساس دانشجویانی که از مهارت ارتباطی مناسبی برخوردار است

   تحصیلی مناسب تر برخوردار است.

 سندرم و آوریارتباط تاب بررسی  هدف با را شی( پژوه2222)2گارسیا و ریکویز    

 بالایی سطح نتایج .دادند شخصی انجام با روابط پرستاری رشته دانشجویان فرسودگی

آوری و  تاب دانشجویانی که نتیجه، در .داد کنندگان نشان مشارکت در را فرسودگی از

 گزارش کردند.را از خود  فرسودگی از تریپایین سطح داشتند، بالاتری مهارت ارتباطی

 میان در فرسودگی تحصیلی مورد در در پژوهش خود (2221)2فرناندز و دوران     

 با شده ادراک استرس بین که نتیجه رسیدند این به کارشناسی، دوره دانشجویان

 دارد. وجود داریمعنی و رابطه مثبت تحصیلی فرسودگی

                                                           
1-Garcia And Rísquez  
2-Durán And Fernández 
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تحصیلی در  فرسودگی بررسی  هدف با را ( پژوهشی 2222همکاران) و2شائوفلی     

 دانشجویان کارشناسی انجام دادند و به این نتیجه دست پیدا کردند که فرسودگی

الزامات  و تقاضاها خاطر به خستگی احساس به دانشجویان اشاره میان در تحصیلی

، فرد درسی تکالیف به علاقه بدون و حس بدبینانه یک داشتن ،(خستگی)تحصیل

 دارد. ( پایین کارآمدی)دانشجو یک به عنوان شایستگی عدم احساس

تحصیلی در دانشجویان  فرسودگی بررسی»  هدف با را پژوهشی (2332)2هونگ     

فرسودگی  علل از انجام داد و به این نتیجه دست یافت که یکی «کارشناسی تایوان

 هایساستر از برخی رسیدگی به در هاآن توانایی عدم دانشجویان، میان تحصیلی در

 باشد.می زندگی خاص

های ارتباطی هدف بررسی ارتباط بین مهارت با را پژوهشی (2334)9لی و کراکت    

های ارتباطی به میزان با فرسودگی پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که مهارت

 دهد.قابل توجهی فرسودگی را کاهش می

 سؤالات پژوهش 

سینا چگونه  انشجویان کارشناسی دانشگاه بوعلیهای ارتباطی دوضعیت مهارت -2

 است؟

سینا در چه وضعیت فرسودگی تحصیلی دانشجویان کارشناسی دانشگاه بوعلی -2

 سطحی است؟

های ارتباطی دانشجویان با فرسودگی تحصیلی آنان رابطه وجود آیا بین مهارت -9

 دارد؟
 

 
 

                                                           
3-Schaufeli 

4-Huang 
1-Lee And keraket 
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 روش پژوهش

از روش توصیفی از نوع همبستگی استفاده شده است. جامعه آماری  ،در این پژوهش

سینا همدان هستند که در سال  انشجویان کارشناسی دانشگاه بوعلیاین پژوهش کلیه د

باشد. روش نفر می 7207ها باشند و تعداد آنمشغول به تحصیل می 31-37تحصیلی 

ونه از طریق جدول ای نسبی است و حجم نمگیری در این پژوهش طبقهنمونه

نفر به  412نفر انتخاب شدند ولی برای ضریب اطمینان بیشتر  904کرجسی و مورگان 

آوری اطلاعات از دو برای جمع ،عنوان نمونه انتخاب شده است. در این پژوهش

فرسودگی و آزمون  2932های ارتباطی مقیمی پرسشنامه استاندارد، آزمون مهارت

استفاده شده که  2932توسط رستمی، عابدی و همکاران  تحصیلی دانشجویان ماسلاچ

گذاری در این پرسشنامه به این صورت است که برای گزینه همیشه امتیاز شیوه نمره

در نظر  2و گزینه هرگز امتیاز  2امتیاز، به ندرت امتیاز  9گاه امتیاز، گه 4، اکثراوقات 2

-ارتباطی فرد را تشکیل میرتیت مجموع امتیازات نمره کل مهاگرفته شده و در نها

ها شود. روایی پرسشنامهگذاری میهای منفی به صورت معکوس نمرهدهد. البته، گزینه

-های جمعداده باشد. می  09/2و 77/2ها به ترتیب مهروایی محتوایی و پایایی پرسشنا

-های آمار استنباطی همچون آزمون کالموگروفآوری شده با استفاده از شاخص

تک گروهی و آزمون ضریب همبستگی پیرسون در محیط نرم  tونوف، آزمون اسمیر

 تجزیه و تحلیل شد. spssافزار 

 های پژوهشیافته

های  های آمار توصیفی و آمار استنباطی مناسب، داده با استفاده از روش ،در این بخش

 گیرد. آوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار می جمع
 

 های آماری پارامتریکاستفاده از آزمونفرض پیش( 6)جدول 

 معناداریسطح Zمقدار تعداد نمونه متغیر

 42/0 02/2 412 های ارتباطیمهارت
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توان  اظهار  ( می2)اسمیرونوف در جدول -ون کالموگروفبا توجه به نتایج آزم     

تر از آن  بزرگ Zباشند؛ زیرا سطح معناداری مقادیر ها نرمال مینمود که توزیع داده

های پارامتریک  شود که از آزموننتیجه گرفته می  ،(. بنابراین<22/2p)باشد می 22/2

 توان استفاده کرد. های پژوهش می برای تحلیل سؤال

  تک گروهی tآزمون 

چگونه سینا های ارتباطی دانشجویان کارشناسی دانشگاه بوعلی.وضعیت مهارت2

 است؟

سینا دانشگاه بوعلی های ارتباطی دانشجویان کارشناسیعیت مهارت( بررسی وض2جدول)

 گروهی: تک tبا استفاده از آزمون 
 شاخص               

 متغیر

میانگین 

 شده  مشاهده

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

درجه  tمقدار آماره

 آزادی

سطح 

 معناداری

 222/2 210 237/12 9 01/2 12/2 های ارتباطی مهارت

  
فه

مول
 ها

توانایی درک 

های کلامی و  پیام

 غیر کلامی

32/2 37/2 9 110/22 213 222/2 

بینش نسبت به 

 فرایند ارتباط

12/2 09/2 9 230/22 204 222/2 

نظم دهی به 

 ها هیجان

29/2 02/2 9 919/44 200 222/2 

 222/2 201 419/22 9 04/2 99/2 قاطعیت 

 

 20/2 24/2 412 فرسودگی تحصیلی
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دهد از دیدگاه دانشجویان،  ( نشان می2)تک گروهی در جدول tنتایج آزمون    

است که از میانگین آماری 01/2با انحراف معیار  12/2های ارتباطی  میانگین مهارت

 (.>p 22/2معنادار است؛ زیرا ) 22/2تر است و این تفاوت در سطح ( کوچک9)
سینا در چه  کارشناسی دانشگاه بوعلیانشجویان . وضعیت فرسودگی تحصیلی د2

 سطحی است؟

 

 

 

 

 tسینا با استفاده از آزمون  های ارتباطی دانشجویان کارشناسی دانشگاه بوعلی ( بررسی وضعیت مهارت9جدول)

 گروهی: تک

 شاخص

 متغیر

میانگین 

 شده مشاهده

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 آماری

مقدار 

 tآماره

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

فرسودگی 

 تحصیلی
42/2 72/2 9 237/22 227 222/2 

 

دهد از دیدگاه دانشجویان،  ( نشان می9)جدولتک گروهی در  tنتایج آزمون     

( 9است که از میانگین آماری )72/2با انحراف معیار  42/2میانگین فرسودگی تحصیلی 

 (.>p 22/2معنادار است؛ زیرا ) 22/2تر است و این تفاوت در سطح  کوچک
های ارتباطی دانشجویان با فرسودگی تحصیلی آنان رابطه وجود .آیا بین مهارت9

 دارد؟
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 فرسودگی تحصیلی های ارتباطیمهارت

 -24/2 ضریب همبستگی پیرسون

P 222/2 

 

مهارت  بین معکوسی دارمعنی نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که ارتباط    

مهارت ارتباطی  که افرادی که طوری به داشت؛وجود  فرسودگی تحصیلی ارتباطی و

  .نمودند گزارش را تری کم تحصیلی فرسودگی داشتند، بالاتری

 

 

 

 گیریو نتیجه بحث

 کشعورهای  مهم توسععه  دلایل از یکی که دارند اعتقاد نظرانصاحب ،امروزه    

 دانشجویان. است مؤثر و خلاق تربیت نیروهای به ها آن اهتمام و توجه پیشرفته،

تحصعیلی   فقیعت ؤم و هسعتند  کشور فردای سازندگان و انسانی برگزیده نیروهای

  .باشد می آموزشی هایبرنامه اساسی اهداف جمله از ها،آن

 از کعه  دسعت یابنعد   موقعیتی به توانندمی تحصیل، در موفقیت واسطه به هاآن    

 ععالی  آموزشعی  اهعداف  دسعتیابی بعه   برای خود بیرونی و درونی نیروی حداکثر

 بعر  .کننعد  کسعب  را فعق ؤم اجتمعاعی  برای زنعدگی  لازم شرایط و نمایند استفاده

و  بسعیار  اجتمعاعی  و فردی مشکلات ساززمینه تحصیل، فقیت درؤم عدم عکس،

 همواره نیز ها برای دانشگاه .است آموزشی سیستم اهداف به دستیابی از انحراف

 در توجه مورد کمی و کیفی های شاخص از یکی و باشد می مطرح کیفیت دغدغه
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و  عوامعل  بررسعی  بنعابراین، . باشعد  معی  دانشجویان پیشرفت تحصیلی ها، دانشگاه

 نتعایج       .بعوده اسعت   توجعه  معورد  همواره و ضروری آن با مرتبط فرایندهای

 میعانگین بعه   توجه با تحصیلی دانشجویان فرسودگی که داد نشان حاضر مطالعه

همخوانی های قبلی همسو و که با پژوهش داشت قرار متوسطیسطح  در نمرات،

پعژوهش خعود بعه    که در  (2934)همکاراننژاد و دارد از جمله با پژوهش فلسفی

تحصعیلی در بعین   خودکارآمعدی دانشعجویان و فرسعودگی     بررسی ارتبعاط بعین  

پرداختند و به این نتیجه رشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز دانشجویان دوره کا

برخوردارنععد بیشععتر دچععار شععجویانی کععه از خودکارآمععدی پععایینی رسععیدند دان

-تحصیلی در حد متوسط معی شوند و میانگین فرسودگی فرسودگی تحصیلی می

در پعژوهش خعود بعه ایعن      (2939همکاران) فرد وباشد. در مطالعه دیگر شریفی

، برخوردارندهای ارتباطی بالایی از مهارتیجه دست یافتند که دانشجویانی که نت

شعوند و همچنعین   تر مواجهه میپذیری کمآسیبدر برابر فرسودگی تحصیلی از 

 و آوریارتبعاط تعاب   بررسعی   هعدف  با پژوهشیدر   (2222گارسیا و ریکویز)

 نتایج .دادند شخصی انجام با روابط پرستاری رشته دانشجویان فرسودگی سندرم

 نتیجعه،  در .داد کننعدگان نشعان   مشعارکت  در را فرسعودگی  از بعالایی  سعطح 

 از تعری پایین سطح داشتند، بالاتری ارتباطیآوری و مهارت تاب دانشجویانی که

در  (2221و همچنعین فرنانعدز و دوران)  را از خعود گعزارش کردنعد     فرسعودگی 

 کارشناسی، دوره دانشجویان میان در تحصیلیسودگی فر مورد در پژوهش خود

رابطعه   تحصعیلی  فرسعودگی  بعا  شده ادراک استرس بین که نتیجه رسیدند این به

-معی  حاضر از پژوهش حاصل هاییافته بنابراین، دارد. وجود داری معنی و مثبت

هعای  مهعارت  ارتقعای  جهعت  بععدی در  تحقیقعات  انجعام  برای را ایزمینه تواند
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 و روحعی  مشکلات کاهش و همچنین، دانشجویان تحصیلی پیشرفت و ارتباطی

 .نماید فراهم در آنان رافرسودگی تحصیلی  و روانی
 

 پیشنهادها

های ارتباطی بر تحلیل، تفهیم و درک باتوجه به اهمیت آموزش همزمان مهارت

گردد و همچنین با توجه به نتایج حاصل کید میأپیام ارتباطی برای دانشجویان ت

های نشگاهدا ویژه های سراسر کشور و بهدانشگاه ،شوداز این پژوهش پیشنهاد می

-های مناسبی را در جهت ارتقای مهارتریزیسینا( برنامه استان همدان)بوعلی

های ارتباطی و به موازات آن کاهش فرسودگی تحصیلی در بین دانشجویان به 

های آموزشی برای ارتقاء انجام رسانند. خصوصآ نسبت به فراهم نمودن فرصت
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