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 مقدمه

شقدهدر انگیزتقرينمتغیقرمعرفقیترينوبحثعنوانيکیازجذابهوشهیجانیبه

قرارگرفتقهاسقتیگذشتهمقوردمطالعقهشناسیدردودههیمديريتوروانحوزه

Mayer, Salovey & Caruso, 2000))هایمختلق بقهتوضقی دانشمنداندرزمینه

 .Ali et al. 2009; Austin et alانواعنتايجبالقوههوشهیجانیمانندسلامتروانی

2005; Ciarrochi et al. 2002; Johnson and Holdsworth, 2009; Petrides et al. 

2007; Thompson et al. 2007طورللیسقلامتعمقومیبه(Austin et al. 2005; 

Gallagher and Vella- Brodrick, 2008; Palmer et al. 2002; Thompson et al. 

وپیشقرفت(Lopes et al. 2003; Song et al. 2010)حمايقتاجتمقاعی(2007

وجقود،يقنانقد.بقااپرداختقه(Mayer et al. 2008; Song et al. 2010)تحصقیلی

اسقتمعطوفلردهتحقیقاتلمیتوجهخودرابهنقشهوشهیجانیدرمحللار

(Law et al. 2008; Meisler,2013)دهقیوحتیبهنققشهقوشهیجقانیدرشقکل

هقوشهیجقانیبقه(.(meisler,2013نگرشورفتارلارلنانلمترتوجهشقدهاسقت

هقوشديريتاحساسقاتاشقارهدارد.دردرک،ارزيابی،بیقانومقهایفردیتوانايی

عنوانيکعاملفردیارتباطنزديکیبقابسقیاریازمتغیرهقایرفتقاریوهیجانیبه

بینقیوعامقلمهمقیدرپقیش(Mayer, DiPaolo, & Salovey, 1990) دسازمانیدار

Daus and) .جملهرضايتوتعهدسازمانیاست نتايجللیدیسازماناز

 Ashkanasy, 2005)،براساستئوریهوشهیجانیافرادیلهقادربقهخودآگقاهی

 Kafetsios and)درکاحساساتخود،لنتقرکاسقترسولنتقرکاحساسقاتمنفقی

Zampetakis, 2008)توانندارتباطمقؤرریبقاهمکقارانوهستندبدونشکبهترمی

 ,Wong and Law)سرپرستانبرقرارلنندلهاينمنجربقهافقزايشرضقايتشقغلی

ودرنتیجهباعثعملکردشقغلیبهتقرافقراد(Sy et al. 2006)ی،تعهدسازمان(2002
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دهقدافقرادهانشانمقینتايجپژوهش.(Kafetsios and Zampetakis, 2008)شودمی

ترتعهقدبیشقتریبقهسقازمانباهوشهیجانیبالانسبتبهافرادهوشهیجانیپايین

ازطرفقیعوامقلفقردیماننقدهقوش).(Nikolaou and Tsaousis, 2002خوددارد

 ایبررضقايتشقغلیدارد.ملاحظههیجانی،امنیتشغلیوعدالتسازمانیاررقابل

(Ouyang et al, 2015)حاکمطالعاتلمقیبقهبررسقیچگقونگیتقأریرايقنبااين

شدهاست،لذاپژوهشحاضربهدنباکپرلقردنايقنشقکافعواملبررضايتانجام

بینیلنندهنتايجمربوطبهرضقايتشقغلی،امنیقتتواندپیشاست.هوشهیجانیمی

(عقیقدهدارنقد0660)شغلیوادراکازعدالتسازمانیباشقد.جقوردنوهمکقاران

تواننقدبقالارلنانباهوشهیجانیبالابهتقرازلارلنقانبقاهوشهیجقانیپقايینمقی

نظقرتئقورییشغلیمقابلقهلننقد.ازنقطقهپیامدهایعاطفیورفتاریناشیازناامن

زایمقزمنعمقلعنوانيقکعامقلاسقترسپردازشاحساسات،عدمامنیتشغلیبه

لندلهممکناستاررمديريتاحساساتفردیولاهشرضايتشغلیراتعديلمی

(،عدمامنیتشغلیلارلنانباعقثوالقنش5390)لند.ازنظرگرينهالگوروزنبلات

شود.روزنبلاتوهمکارانوریلارلنانمیطفیودرنتیجهباعثلاهشبهرهمنفیعا

دهند.(دريافتندلهعدمامنیتشغلیسط تعهدسازمانیلارلنانرالاهشمی5333)

شقغلیرضقايتشقغلیامنیتعدملهدريافتند(0665)بارتونوهوگانلینلامبرت،

ازسقویديگقر.دهقدمقیافقزايشخقدمتراترکقصدودهدمیلاهشرالارلنان

هقایشقناختیهوشهیجانی،میزانیلهافراداحساسقاتخقودرامطقاب بقاتئقوری

شدهاست،بنابراينهوشهیجقانیيکقیازمفقاهیمیلنند،تعري اجتماعیتنظیممی

دهقد.پیشقنهادایعدالتسازمانیراتحتتأریرقرارمیملاحظه استلهبهطرزقابل
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شدهايدهجديدنیست.اين ایبرعدالتسازمانیادراکعنوانمقدمهنیبههوشهیجا

لندهقوششدهاستلهاستدلاکمیارائه(0660)پیشنهادقبلاًتوسطلوابمنوروزک

دهقد:اوکهیجانیعدالتسازمانوپیامدهایآنرابهدوروشتحتتأریرققرارمقی

لندودومباعثلاهشوالنشهیجانینیمیبیعدالتیسازمانیراپیشبرداشتازبی

طقورخلاهقه،ايقن.بقهFox et al 2001شودعدالتیمیمنفیبهوجودآمدهتوسطبی

پژوهشدرابتداباهدفلش اينکهچگونههوشهیجانیرضايتشقغلیراتحقت

بقهلهآيارضايتشغلیبرتعهدسازمانیتأریردارد.باتوجقهدهدواينتأریرقرارمی

رودلهويژگیهوشهیجانیاينباشدلهبارضايتشغلیوهایاخیرانتظارمیيافته

تعهدسازمانیهمراهاست.درمرحلهدوم،هدفازاينمطالعهاينبودلهآيقاامنیقت

عنوانمتغیرهایمیانجیگریدررابطهبینهوشهیجانیوشغلیوعدالتسازمانیبه

عنوانمتغیقرواسقطهدررابطقهلهآيارضايتشغلیبهاينودرنهايترضايتهستند

داراست.بقراسقاستئقوریبینامنیتشغلی،عدالتسازمانیوتعهدسازمانیمعنی

فقر مقابقرايقناسقتلقه(.Lind & Van den Bos,2002)عدمقطعیتمديريت

بقرعدالتسازمانیوعدمامنیتشغلیحداقلتاحدیواسطهارراتهوشهیجقانی

رضايتشغلیاست.

مبانینظریپژوهش

شدهاسقت.رضقايتشقغلیازرضايتشغلیتعاري متعددیارائهرضایت شغلی:

ناشیازارزيقابیحاهقلازشقغليقاتجربیقاتخوشاينديامثبتعاطفیتيکحال

 ,Willem et al, 2007; Lu & et al, 2007; Yang, Chang) .شدهاستتعري شغلی

شقغلی،هقایجلقوه يکنوعارزشیابینسبتبهخصوهیاتورضايتشغلی(2008
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شقدهتعريق قضاوتمثبتيامنفیيکفرددرموردشغلياموقعیقتشقغلیخقود

تقل،مسقمفهقومعنوانيقکرضايتشغلیبه(Jiang, 2008; Daehlen, 2008) .است

 ;Salehi, Gholtash, 2011)لنقدمقیراپیشقگويیلقارازناشقیمختلق پیامدهای

Griffeth & et al, 2000).بقهلقهاسقتيکحالقتدرونقیعنوانبهرضايتشغلی

.شقودمیيکلارمندازشغلخويشتوهی تجربهشناختیوعاطفیارزيابیوسیله

رضقايت(Brief,1998) .باشقددلخقواهغیريادلخواهیبهدرجاتتواندمیاينارزيابی

سازهمرتبهدومبابسیاریازمتغیرهاارتباطداردعنوانيکمتغیرباشغلیبه

هوشهیجانیظرفیقتدرکومهققارهیجانققاتخققودوديگققرانهوش هیجانی:

منظقوربقهوعواطق هقاهیجقانهوشهیجانیتوانايیدرک(Cooper,2005) است.

تاستتاضمنلمکبهتفکربهتربتواندمنجربهشناخهايیهیجاندستیابیبهايجاد

هققوشهیجققانیتوانققايی((Mayer & Salovey,1999شقودهیجانقاتوعواطق 

درهاآنلارگیریبهشناسقايیاحساسقاتوعواط خودوديگراناستتابتوانیمبا

هقوش(.(Goleman,1995باشققیملارارتبقاطمقؤرریبققاديگققرانداشققته محیط

اسقتشقناختیغیرهایمهارتوهالیتقاب،هاظرفیتازایمجموعهعنوانبههیجانی

بقامقتضقیاتوفشقارهایمحیطقیآمیقزموفقیقتفردرادربرخقوردهایتوانايیله

هقایتوانقايی ترلیبقیازهورتبههقوشهیجقانی(Bar-on,2005) .دهدمیافزايش

هقاوخودآگقاهی،مهقاراحسقاس،بینقیخقوششخصقیتینظیقرهایويژگیذهنیو

 ;Goleman,1995شدهاستانگیزشیتعري خوداشتیاقومقاومقت،ها،برانگیختگی

bar-on,2005; Brotheridge,2006).)عنقوانيقکسقازهمرتبقهدومهوشهیجانیبه

ان،مقدکمقدکبقار،مقدکگلمقن،وسالوویمدکمايرهایمختلفیازجملهدارایمدک

است.دراينپژوهش،برایسنجشهوشهیجانیازمدکگلمندولويکسوهیگس

شدهاست.استفاده
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 نقشانصافلقهتوهیبرای سازمانیاهطلاحیاستلهعدالتسازمانی:عدالت

عقدالتسقازمانیبقاگیقرد،ققرارمقیمورداستفاده ،رابطهمستقیمیبامحیطلاردارد

عادلانقهرفتقارطقوربهدرشغلشانهاآنلهآيابالنندمیلهلارلنانتعیینهايیروش

گقذارد،مقیتقأریرهاآنبالارمتغیرهایمرتبطرویهاآنلهتعیینهايیروششودو

اسقتيافتهتوسعهساکاخیر06عدالتسازمانیدر(Moorman, 1991) .ارتباطدارد

هقا،پژوهشقگرانئقوریازاينتوتعاملیاست.ایرويهتوزيعی،هایتئوریلهشامل

عقدالتتقوزيعی،عقدالتلهاند؛پذيرفتهيکمدکچهارعاملیازعدالتسازمانیرا

بقردرعدالتاطلاعقاتیوبقینفقردیراويژهبهعدالتتعاملییدستهودوایرويه

عدالتسازمانیبقرايقنپژوهشگران(Nabatchi, Bingham,H.2007:149) .گیردمی

تقوزيعی،عقدالتعدالت،یدارندلهعدالتسازمانیبهسهبعدموضوعتواف عموم

عقدالتسقازمانی(5335)مقورمنبهنظرشود.ایتقسیممیمراودهعدالتایورويه

شقود.مقیتعريق  ایمقراودهوتعاملیيقاایرويهمجموععدالتتوزيعی،هورتبه

مقوردمطالعقهقرارگرفتقهعنوانيکسازهمرتبهدومطورگستردهبهعدالتسازمانیبه

شدهاست.(،استفاده5335)است.دراينپژوهش،ازمدکعدالتسازمانیمورمن

امنیتشغلی:عدمامنیتشغلیادراکشدهبهعنوانيکپديدهذهنیمربوطبقهعقدم

اطمیناندرموردلاروازدسقتدادنغیقرارادیلقارفعلقیدرآينقدهتعريق شقده

 و دارد روانی و ذهنی جنبه شغلی امنیت.(De Witte 2005; Sverke et al. 2002)است

 احسقاس شقغلی امنیقت دارد.پقس، بسقتگی لار محیط از فرد برداشت به حدودی تا

 مشقخ  هقایخواسته و نیازها ارضای آن در له است حالتی يا ازخطر نسبی فراغت

 پديقدهای شغلی امنیت .احساسsorosh, 1988; Shakeri nia,1993) )يابدمی تحق 

 زنقد.می رقم او برای را شغلی امنیت له است فرد ادارک و احساس يعنی است؛ ذهنی

 فقرد اما باشد، نداشته وجود ایلننده تهديد عوامل لاری، محیط در است ممکن گاهی
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 خطقر احساس ولیفرد باشد، داشته وجود ایلننده تهديد عوامل يا لند خطر احساس

.اهمیتامنیتشغلیدرايناستلهبقربسقیاریاز (Alexander et al, 2006)نکند

یلننقدهمتغیرهایسازمانیتاریرگذاراست.برایمثاک،امنیتشغلیازعوامقلتعیقین

 ;Burke, 1991)بهلحاظجسمیوروانقی(Kuhnert et al., 1989) سلامتلارلنان

Jacobson, 1987, 1991; Kuhnert and Palmer, 1991)اسقت.امنیقتشقغلیبقر

،برمانقدگاری(Arnold and Feldman, 1982)لقاهشجابقهجقايیشقغلیلارلنقان

 Ashford et al., 1989; Bhuian and Islam, 1996; Iverson)لارلنقاندرسقازمان

and Roy, 1994)،رضايتشقغلی(Ashford et al., 1989; Burke, 1991; Davy et 

al., 1991; Gavin and Axelrod, 1977; Lim, 1996; and Vinokur-Kaplan et al., 

 ;Abegglen, 1958; Ashford et al., 1989)وتعهدسازمانیتاریرگذاراست (1994

Bhuian and Islam, 1996; Iverson, 1996; Morris et al., 1993) 

 تعهد سازمانی

شقدهاسقت.تعهقدسقازمانی ارائقهتعاري متفاوتیازتعهقددهدلهادبیاتنشانمی

تعهد(Steers, 1975) .گیریارربخشیسازماناستعنوانيکابزارمفیدبرایاندازهبه

ايقنمتغیقر(.Duffy et al. 2011)رودعنواننوعیفضقیلتبقهشقمارمقیسازمانیبه

عنوانيکابزارللیدیبرایلاهشغیبتلارلنان،لاهشتقرکخقدمتلارلنقان،به

ر ودرگیریبینلارلنان،افزايشعملکردلارلنانوتلاشبیشتراسقتلاهشتعا
(Bartlett 2001; DeCotiis and Summers 1987; Pierce and Dunham 1987; 

Watson and Papamarcos 2002; Whittington et al. 2004).تعهقدسقازمانی

لاهشغیبقت،لقاهشیتلاش،انگیزه،رضايتشغلی،بینیلنندهعنوانمتغیرپیشبه

 & Freund, 2005; Kim)شقدهاسقت ترکخدمتوماندنفرددرسازمانشقناخته

Mueller, 2011; Klassen & Chiu, 2011; Meyer, Stanley, Herscovitch, & 
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Topolnytsky, 2002; Morrow, 2011).عنوانيکسازهمرتبقهدومتعهدسازمانیبه

خصقو درطورگستردهاينسازهرابهمحققانبهمتغیربسیارمهمدرمديريتاست

 & ,jaramillo, Mulki)اندمطالعهقرارداده روانشناسیسازمانیورفتارسازمانیمورد

Marshall, 2005; Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 2002) 

نیوارتباطبینهوشهیجانی،رضايتشغلی،عقدالتسقازمانی،تعهقدسقازماتبیین

شواهدیمبنیبراينکهعواملفقردیماننقددهدامنیتشغلی.مطالعاتقبلینشانمی

هوشهیجانیعدمامنیتشغلی،عدالتسازمانی،تعهدسازمانیورضايتشقغلیرا

 Meisler,2013; Güleryüz et al,2008; Ouyang et).دهقدتحقتتقأریرققرارمقی

al,2015)

(،درحاکحاضقرارائقهيقکمقدکازادراک0660)براساسنظرجوردنوهمکاران

لندلهتربهايننکتهاشارهمیبیشهایعاطفیارتباطبینعدمامنیتشغلیباوالنش

تواننقدبقالارلنانباهوشهیجانیبالابهتقرازلارلنقانبقاهوشهیجقانیپقايینمقی

نظرتئقوریازنقطهپیامدهایعاطفیورفتاریناشیازعدمامنیتشغلیمقابلهلنند.

زایمقزمنعمقلعنوانيقکعامقلاسقترسپردازشاحساسات،عدمامنیتشغلیبه

لندلهممکناستاررمديريتاحساساتفردیولاهشرضايتشغلیراتعديلمی

ازسویديگر،هقوشهیجقانیبخشقیازاحسقاسافقراد((Jordan et al, 2002لند

شود.بنقابراين،هقوشيريتسازمانیتعري میبراساستئوریشناختیاجتماعیمد

واقشهوشهیجانیيکقیاز گذارد،درهیجانیبرادراکازعدالتدرسازمانتأریرمی

دهقد.ایعدالتسازمانیراتحتتأریرقرارمیملاحظهمفاهیمیاستلهبهطرزقابل

کقیبقاعقدمامنیقتزيادارتباطنزدي احتماکعلاوهبرايناهوکاخلاقیمحیطلاربه

داننقدولارمندانیلهسازمانراغیرمنص مقی((Karnes, 2009شغلیلارلناندارد

لننقد،درمعقر خطقربیشقتریازخسقتگیامنیتشغلیراتجربهمی احساسعدم

تقرعقدالتروحیواسترسقراردارند.سطو بالاترنقاامنیشقغلیوسقطو پقايین

بالاترهمراهخواهدبودلهممکناستاينامربهلقاهشسازمانیباامتیازفرسودگی
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(،بقراسقاس5339)رضايتشغلیآنانمنجرشود.براساسنظرشاتوهمکارانش

تواننقدشودلهافرادباهوشهیجانیبالامیهایمدکهوشهیجانی:فر میويژگی

ابقرایافقزايشباخودمديريتیاستفادهمناسبیازخودنمايندواحساساتديگقرانر

 لقارهاوشناختعواملمربوطبهسازمانودرکبهترعقدالتسقازمانیبقهدرکآن

عدالتیسقازمانیراراحتیاحساسبی گیرند.درمقابل،افرادباهوشهیجانیپايینبه

شودباتوجهبهارتباطنزديکعدمدهندلهموجبلاهشرضايتشغلیمیشکلمی

لنیمافرادبقاهوشهیجقانیبقالاممکقنازمانی،مافر میامنیتشغلیوعدالتس

استقادربهمديريتوتنظیماحساسقاتمنفقیناشقیازازدسقتدادنشقغلويقا

هایلارولاهشاحساسعدمامنیتشغلیباشقند.درمقابقل،افقرادبقاهوشويژگی

مثبتبرایپاسقخلنندوفاقدراههیجانیپايینخطربیکاریخودرابسیارارزيابیمی

اند،بدينترتیبافرادباهوشهیجانیپايینناامنیشقغلیراتشقديدبهاسترسشغلی

ازطرفیيکیازعواملیدهند.لنندورضايتشغلیوتعهدسازمانیرالاهشمیمی

 ,Ouyang)دهدعدالتسازمانیاسقتفردیلهرضايتشغلیراتحتتأریرقرارمی

et al, 2015سققازمانیاشققارهبققهادراکذهنققیلارلنققانازعققدالتدارد(.عققدالت

(Greenhalgh & Rosenblatt, 1984).براساسيکفراتحلیللهتوسقطوايقزورنو

(انجامشد،بینعدالتورضايتهمبسقتگیمثبقتوجقوددارد.امنیقت0660)وانز

عنقوانیبهشغلینیزازديگرعواملتأریرگذاربررضايتشغلیاستعدمامنیتشغل

تنهامنجربهنگرشمنفیدرلارلناننسبتبقهشقغلوسقازمان،يکمنبشاسترسنه

اختلاکدرعملکقردفقردیوسقازمانی،آسقیبسقلامتجسقمیوروحقیلارلنقان

 ,Green)شودشود،بلکهباعثلاهشتعهدسازمانیورضايتشغلیلارلنانمیمی

2011; Reisel et al 2010; Wagenaar et al. 2012)هقایپقژوهشبراسقاسيافتقه

امنیتشغلیتأریرمنفیبرتعهدسازمانیدارد. (عدم5333)روزنبلاتوهمکاران
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 ارائه مدل مفهومی پژوهش

ومطالعه متغیرهایمورددرزمینهشدهانجامهایپژوهشضمنمرورپژوهش،دراين

شقکروابطبینمتغیرهامقدکمفهقومیپقژوهششقکلگرفقتبقیبادرنظرگرفتن

اسقاسبقرامقاشقود،گنجانقدهمقدکايندرتوانستمیروابطديگرینیزومتغیرها

شقده ارائقهتحقی اينمدکمفهومیعنوانبهمدکزيرفراوان،هایبررسیومطالعات

:است















مدکمفهومیپژوهش5شکل

هایپژوهشفرضیه

هوشهیجانیبرعدالتسازمانیتأریرمثبتدارد.

شغلیتأریرمثبتدارد.هوشهیجانیبررضايت

هوشهیجانیبرامنیتشغلیتأریرمثبتدارد.

عدالتسازمانیبررضايتشغلیتأریرمثبتدارد.

هوش 
 هيجانی

رضاي
ت 

تعهد 
سازما

 

امنيت 
 شغلی

عدالت 
سازما

 

عدالتمراود
ایه  

عدالت 
يعي  توز

عدالت 
ایرويه  

 خودآگاهی

خود 
 مديريتی

آگاهی 
 اجتماعی 
مديريت 
 روابط

تعهد 
 هنجاری

تعهد 
 سازمانی

تعهد 
 عاطفی
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عدالتسازمانیبرامنیتشغلیتأریرمثبتدارد.

عدالتسازمانیبرتعهدسازمانیتأریرمثبتدارد.

مثبتدارد.امنیتشغلیبررضايتشغلیتأریر

تعهدسازمانیتأریرمثبتدارد.امنیتشغلیبر

 رضايتشغلیبرتعهدسازمانیتأریرمثبتدارد.

 شغلیتأریرمثبتدارد.رضايتسازمانبرهیجانیازطري عدالتهوش

 شغلیتأریرمثبتدارد.رضايتشغلیبرامنیتازطري هیجانیهوش

 بتدارد.سازمانیتأریرمثتعهدبر شغلیسازمانیازطري رضايتعدالت

 سازمانیتأریرمثبتدارد.برتعهد شغلیرضايتازطري شغلیامنیت

 روش پژوهش

گیقرد.مقیققرارهمبسقتگیتحقیققاتۀدردسقت،ماهیقتوروشازنظراينپژوهش

مبنقایو؛هدفشناختیيقکتحقیق لقاربردیاسقتازلحاظاينتحقی ،همچنین

میدانیاست.جامعۀآمقاری -ایلتابخانه هاداده آوریجمش روش.پژوهشلمیاست

نفقربقا066پژوهشتمامیلارلنانيکسازماندولتیهستند.نمونۀآماریبهتعداد

گیریتصادفیسقادهپرسشقنامهدراستفادهازفرموکلولرانانتخابوباروشنمونه

نظقورمپرسشقنامهواردتحلیقلشقد.بقه536میاناينافقرادتوزيقشگرديقدوجمعقاً

(،5331)گلمققنهققایاسققتانداردهققوشهیجققانیهققا،ازپرسشققنامهآوریدادهجمققش

تعهقد(،پرسشقنامهاسقتاندارد5339)مقورمننیهقوفویعدالتسازمانیپرسشنامه

شد.ازطرفی،بقرایسقنجشرضقايتشقغلیاز (استفاده5336)آلن و سازمانیماير

ودرنهايتبرایسقنجشامنیقت(0660)شدهتوسطفرناندووآملههایارائهشاخ 

 روايقی اسقتفادهگرديقد.(5339)روتِنهورنوشدهتوسطهایارائهشغلیازشاخ 

مورد آن، سؤالات وسقمهحت و پرسشنامه هوری روايی شامل شده، استفاده سؤالات

 شد استفاده لرونباخ آلفای روش از پرسشنامه سؤالات پايايی محاسبۀ تأئیداست.برای
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گرديد. تائید شدهو محاسبه 6.309هابرابرباآمدهبرایللآزمودنی دستآلفایبه له

. از پقژوهش ايقن از حاهقل هقایداده وتحلیقلتجزيقه بقرای  و Spss22 افزاره�ای ن

smartPLS سازیمدک در له برازشی معیارهای از مدک برازش برایاست. شده استفاده 

شدهاست.استفادهPLSمبتنیبر ساختاری معادلات

 smartPLS افزاروتحلیلخروجینرمتجزيه

 گیری های اندازه وتحلیل مدل تجزیه

هقایيقکسقازهبقاآنسنجشبارعاملی:ازطري محاسبۀمقدارهمبستگیشاخ 

 (5،5333هالند)باشد6.0شوندلهاگراينمقداربرابرويابیشترازسازهمحاسبهمی

هقایآنازواريقانسخطقایلهواريانسبینسازهوشقاخ مؤيداينمطلباست

قبوکاست.گیریقابلگیریآنبیشتربودهوپايايیدرموردآنمدکاندازهاندازه

ایمناسببرایارزيابیآلفایلرونباخ:معیاریللاسیکبرایسنجشپايايیوسنجه

درونینشقانگرمیقزانگردد.پايداری)سازگاریدرونی(محسوبمی0پايداریدرونی

هایمربوطبهآناست.مقداربالایواريانستبیینهمبستگیبینيکسازهوشاخ 

گیریمربوطبقههقرشقاخ ،هايشدرمقابلخطایاندازهشدهبینسازهوشاخ 

،9)لرونبقاخ6.9دهد.مقدارآلفقایلرونبقاخبقالاترازپايداریدرونیبالارانتیجهمی

قبوکاست.پايايیقابل(،نشانگر5315

پايايیCRپايايیترلیبی:مزيتپايايیترلیبینسبتبهآلفایلرونباخدرايناستله

هايشانبايکديگرمحاسقبههورتمطل بلکهباتوجهبههمبستگیسازههانهبهسازه

لار،هردویاينمعیارهابهPLSگردد.درنتیجه،برایسنجشبهترپايايیدرروشمی

(،5399باشقد)نوننقالی،6.9برایهرسازهبقالای CRشوند.زمانیلهمقداربردهمی

                                                           
1. Hulland 
2. Internal Consistency 
3. cronbach 
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6.0تقرازگیریاستومقدارلمهایاندازهنشانازپايداریدرونیمناسببرایمدک

.دهدعدموجودپايايیرانشانمی

 PLSافزا هایپايايیحاهلازخروجینرمشاخ 5جدوک

مقققادير 

 اشترالی

پايققايی

 ترلیبی

آلفققققای

لققققرون

 باخ

عدد مقادير

 معناداری

بارهققققای

 عاملی

 متغیرها هاشاخ 

 

6.06

 

6.06

 

 

 6.90 

 

6.99 

خودآگاهی 6.99 00.31



نی
جا
هی
ش
هو

 

06.09 6.90 خودمديريتی
06.95  آگاهیاجتماعی 6.90

59.90 6.90 مديريتروابط
 

6.00

6.00 6.99 6.96 16.30 6.90  عاطفیتعهد

نی
زما
سا
د
عه
ت



09.99  تعهدمستمر 6.96
51.00  تعهدهنجاری 6.96

 

6.19 

 

6.19 

 

6.93

 

6.95 

56.61 عدالتتوزيعی 6.00

نی
زما
سا
ت
دال
ع

 

99.09 ایعدالترويه 6.90

01.56 6.96 ایعدالتمراوده

 

 

 

6.19 

 

 

 

6.19

 

 

 

6.93 

 

 

 

6.91 

51.09 6.09 لاررضايتاز
لی
شغ
ت
ضاي
ر


00.90 6.99 احترامبهعقايد
06.09 لاررضايتافراداز 6.91
53.95 6.90 هارضايتازپرداخت
رضايتازروابطباافراد 6.99 00.05
00.06 6.99 رضقققققايتازشقققققیوه

رفتارهایافراد
51.09 رضايتازنحوهپرداخت 6.03

 

 

6.00 

 

 

6.00 

 

 

6.91 

 

 

6.99

90.00  ترسازاخراجشدن 6.90

لی
شغ
ت
منی
ا

 

00.00 6.95  اجباردرترکشغل

دسقتاضطراببرایاز 6.99 99.01

دادنشغل
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هایپايايیمربوطبهبرازشمشاهدهاست،شاخ طورلهدرجدوکفوققابلهمان

6.1بالايیبارهایعاملیبهاينهورتلهتماممدکازشرايطمطلوبیبرخوردارند،

ودرنهايتمقاديراشقترالی6.9،پايايیترلیبیبالايی6.9است.آلفایلرونباخبالای

دهقدلقهچققدرازدهقد.ايقنمعیقارنشقانمقیگیریرانشانمقیلیفیتمدکاندازه

لقهازهایخودتبیینشقدهاسقت.ايقنشقاخ هاتوسطسازهتغییرپذيریشاخ 

هقابقهدسقتشدهيکسازهبرتعدادشاخ تقسیمبارهایعاملمتغیرهايیمشاهده

آيد،هرچقدربهعدديکنزديکباشد،نشاندهندۀمطلقوببقودنايقنشقاخ می

 است.

ها:روايیهمگرادومینمعیاریاستلقهبقرایسازه) AVE(:ضريبراروایی همگ 

شود.معیقارلاربردهمیداقلمربعاتجزئیبهگیریدرروشحهایاندازهبرازشمدک

AVEشقدهبقینهقرسقازهبقادهندهمیقانگینواريقانسبقهاشقتراکگذاشقتهنشان

،مققداربحرانقیعقددAVE0(معیار5395)5هایخوداست.فورنرولارلرشاخ 

شقدهمیقانگینمشاهدهاستمقدارمحاسقبهقابل5گونهلهدرجدوکهماناست6.1

بقالاتراسقت.6.1شدهبرایهرپنجسازهازمقداربحرانیيانسبهاشتراکگذاشتهوار

قبوکاستبنابراينروايی،همگرامدکقابل

همبسقتگیمیقان(بقاAVE):افتراقی)واگرايی(ازطري مقايسقهجقذرروایی واگرا

هقایانعکاسقیبرایهرلدامازسازه(AVE)شود.جذرمتغیرهایمکنونسنجیدهمی

هایمدکباشداينمقداردرقطراهقلیبايدبیشترازهمبستگیآنسازهباسايرسازه

ماتريسهمبستگیبینمتغیرهایمکنونقراردارد.اينروشبهمعیارفورنلولارلقر

اسقتفادهاينجامابااستفادهازروشفورنلبرایبررسیروايیواگرادرمعروفاست.

ايمدرنتايجحاهلدرجدوکزيرآوردهشدهاست.لرده

                                                           
1. Fornell & Larcker 
2. Average Variance Extracted 
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روشفورنلولالر()روايیواگرا0جدوک

(مشخ است5395)طورلهدرجدوکبالابرگرفتهازروشفورنلولارلرهمان

هایموجوددرقطقرمتغیرهایمکنوندرپژوهشحاضرلهدرخانهAVEمقدارجذر

هقایزيقرينقطقرهادرخانقهاندازمقدارهمبستگیمیانآناهلیماتريسقرارگرفته

تواناظهارداشقتلقهدرپقژوهشرومیاند،بیشتراست.ازاينشدهاهلیترتیبداده



امنیقققققت

 شغلی

تعهققققققققد

 یسازمان

رضققققققايت

شغلی

عققققققدالت

 سازمانی

هققققققققوش

 هیجانی

 6.99 امنیتشغلی

 
 

 
 

تعهققققققققد

 سازمانی
6.96 6.99  

 
 

رضقققققايت

 شغلی
6.13 6.19 6.90 

 
 

عققققققدالت

سازمانی
6.09 6.03 6.06 6.99  

هقققققققوش

هیجانی
6.19 6.06 6.13 6.00 6.95 
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هایخوددارندتاتریباشاخ متغیرهایمکنون(درمدکتعاملبیش)هاحاضر،سازه

ديگرروايیواگرایمدکدرحدمناسباست.بیانهایديگربهسازه

ساختاریهایمدک

(-ValueT)مقادير Zضرايبمعناداری

عقددلقهمققدارهااستدرهقورتییبینسازهترينمعیاربرایسنجشرابطهابتدايی

شود.ذلرهایپژوهشتأيیدمیوفرضیهداراستباشد،رابطهمعنی5.30معناداریبالا

هارانشقانايننکتهنیزضروریاستلهعددمعناداریفقطهحتروابطبینسازه

هاسنجید.توانباآنهارانمیدهدوشدتروابطیبینسازهمی


یداریمعندرحالت الگویمعادلاتساختاریپژوهش0شکل
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شقود،اعقدادمعنقاداریمربقوطبقهمسقیرهایطورلهدرنمودارمشاهدهمقیهمان

هقایمسقتقیممقوردبالاتراست.بنابراين،فرضقیه5.30مستقیمازمقدارعددمعناداری

 تائیداست.

:ضريبتعینمعیاریاستلقهبقرایمتصقللقردنبخقشR2ياR squaresمعیار

ونشانازتأریریرودعادلاتساختاریبهلارمیگیریوبخشساختاریمدکماندازه

هقایتنهابقرایسقازهR2زادارد.مقدارزابريکمتغیردرونداردلهيکمتغیربرون

زا،مقداراينمعیارهایبرونگرددودرموردسازهزای)وابسته(مدکمحاسبهمیدرون

،ايقنمققداردرsmartPLSافقزارشدهتوسطنقرمهفراست.همچنیندرمدکارائه

یزادرونیهقاسقازهمربوطبقهR2شود.هرچهمقدارهانمايشدادهمیداخلدايره

،53/6(سقهمققدار5339يکمدکبیشترباشد،نشانازبرازشبهترمدکدارد.چین)

معرفقیR2مقدارملاکبرایمقاديرضعی ،متوسطوقویعنوانبهرا09/6و99/6

لند.یم


استاندارددرحالتالگویمعادلاتساختاریپژوهش9کلش
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یهوشهیجقانیمربوطبهسازهR2شود،مقدارطورلهدرشکلفوقديدهمیهمان

هقایامقادرمقوردسقازهزااسقتهقفراسقت؛بهدلیلاينکهاينسازهدراينجابرون

،امنیتشغلی6.01برایرضايتشغلیبرابربا6.09زایعدالتسازمانیبرابربادرون

استلهنشقانازمناسقببقودن6.13ودرنهايتتعهدسازمانیبرابربا6.03برابربا

اينمعیاردارد.

 های غیرمستقیم پژوهش بررسی فرضیه

مربقوطبقهمققدارضقريبمسقیر،شقودمشاهدهمینمودارهایبالالهدرگونههمان

هقایتقوانفرضقیهرو،مقیبالاتراسقتازايقن5.30ازمقدارعددهایمستقیمفرضیه

هایغیرمستقیمازآزمونسوبلاستفادهاينجابرایآزمونفرضیهمستقیمموردتائیددر

سقهروشوجقودداردلقهمیقانجیهایغیرمسقتقیموفرضیهبرایآزمونشدهاست.

 Sobel) لوبآزمونسق)(Baron and Kennyلنیبارونوهایعبارتاستازروش

test) نبوتاسترپیروشو (Bootstrapping)طوریلهگفتهشددراينجقامقاهمان

لهتعقدادحجقمنمونقهبقالابقودازهایغیرمستقیمباتوجهبهاينبرایآزمونفرضیه

ايمنتايجآزمونسوبلنشاندادلهعقددمعنقاداریفرضقیهآزمونسوبلاستفادهلرده

قشنشدهایدوازدهموسیزدهمموردتائیدوادهمويازدهممعناداراستامافرضیه
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هایپژوهشخلاههنتايجآزمونفرضیه9جدوک
 
ردي

اررمستقیمهافرضیه
ارققققققققر

 غیرمستقیم
 معناداری للارر

نتیجقققه

آزمون

تائید6.0050.00***6.00هوشهیجانیعدالتسازمانی5

تائید6.099.99***6.09رضايتشغلیهوشهیجانی0

تائید6.099.03***6.09امنیتشغلیهوشهیجانی9

تائید6.009.90***6.00عدالتسازمانیرضايتشغلی0

تائید6.100.39***6.10عدالتسازمانیامنیتشغلی1

تائید6.900.96***6.90عدالتسازمانیتعهدسازمانی0

تائید6.099.93*** 6.09امنیتشغلیرضايتشغلی9

تائید6.931.31***6.93سازمانیتعهدامنیتشغلی9

تائید6.500.956***6.50رضايتشغلیتعهدسازمانی3

عقدالتسقازمانیرضقايتهوشهیجانی56

شغلی
تائید 6.096.006.019.09

تائید6.096.606.030.09امنیتشغلیرضايتشغلیهوشهیجانی55

رضققايتشققغلیتعهققدعققدالتسققازمانی50

سازمانی
رد6.906.696.995.93

رد6.936.606.095.90رضايتشغلیتعهدسازمانیامنیتشغلی59
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 GOF معیارهایارزيابیبرازشللیمدکمعیار

محقق لقهیمعقادلاتسقاختاریاسقتهقامقدکمربوطبهبخشللی GOF5معیار

گیریوبخشسقاختاریمقدکللقیپقژوهشهایاندازهتواندپسازبررسیمدکمی

میقانگینمققاديردستآوردناينمعیاربايقدخودرانیزبررسیولنترکلندبرایبه

آمدهجذرگرفقتتقادستدرمیانگینضريبتعیینلردوازعددبهاشترالیراضرب

(سقهمققدار0663)0وتقزلسوهمکقارانآيقد.دستبهGOFعددمربوطبهمعیار

معرفقیGOFمقاديرضعی ،متوسقطوققویبقرایعنوانبهرا90/6و65/6،01/6

.اندنموده

2RiescommunalitGOF ×=  

54/0294/0494/0596/0 ==×=GOF  

شقدهاسقتمحاسبه6.10شدهبرایاينمعیاربرابربادراينپژوهش،مقدارمحاسبه

شود.برازشللیبسیارقویداردومدکتأيیدمیلهنشاناز

 گیری و الزامات پژوهش نتیجه

هدفپژوهشحاضربررسیروابطساختاریبینهقوشهیجقانی،رضقايتشقغلی،

تعهدسازمانی،امنیتشغلیوعدالتسقازمانیدريقکسقازماندولتقیبقود.نتقايج

نققدهمناسققببققودندهنشققانsmartPLSسققازیمعققادلاتسققاختاریمبتنققیبققرمققدک

هایمسقتقیمودوفرضقیهغیرمسقتقیمهایبرازشمدکوتأئیدتمامیفرضیهشاخ 

هایاينپقژوهشتنهقابود،امادوفرضیهغیرمستقیمموردتأيیدواقشنشد.نتايجيافته

هقایزيقرتوجقهلقرد.اوکهورتپیشنهاداستوبرایتفسیربايدبهمحقدوديتبه

اندوتمقامیحجقمنمونقهازيقکنمونهازيکسازماندولتیبودهلهتمامیافراداين

                                                           
1 Goodness Of Fit (GOF) 
2- Wetzels & etal 
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اند.دومبقادهندگانتحصیلاتزيرلیسانسداشتهاندوبیشترپاسخجنس)مذلر(بوده

تمقامیافقرادبقاتحصقیلاتوپسقتبودنسازمانامکاندسترسیبهتوجهبهخا 

انجاماينتحقی بودهوهمقینيکمانشجدیبرایپذيرنبودواينسازمانیبالاامکان

گیریبقرایايقنتحقیق بقودسقومعاملباعثعدمامکانانتخابدرستنوعنمونه

هایاينپژوهشبهعلقتامکقانتعصقب،سقوگیریعقدملهبايددرتفسیريافتهاين

هقایازديگقرمحقدوديتهابايقدمحتقاطبقود.داربودنپاسخگويیوياجهتپاسخ

هورتخودگزارشیخصو هوشهیجانیبهلهمتغیرهایتحقی بهتحقی اينبود

گیریشد.استفادهازاينروشخطاهايیراتحتعنوانواريانسروشمشترکاندازه

حساسیتبهيکسری)لند.اينامربهدلیلمسائلیمثلمطلوبیتاجتماعیايجادمی

لنقد.مقدکنبقاکمقینمقايیهمبسقتگیرادهایازجملهبزرگسؤالاتخا (تورش

هایدولتیوخدماتیرادارد.ارقرپژوهشیاينتحقی بیشترقدرتتبیینیدرسازمان

تقرازنتقايجتقراسقتبخقشبقزرگهوشهیجانیبرادراکازعدالتسازمانیقوی

 توانبههوشهیجانی،عدالتوامنیقتنسقبتداد.رضايتوتعهددرسازمانرامی

سقازمانیدهتأریرمثبتهوشهیجانیبررضايتشغلی،تعهددهنشواهدتجربینشان

 & Carmeli, 2003; Sy et al. 2006; Vigoda-Gadot)وامنیقتشققغلیاسققت

Meisler, 2010; Wong & Law, 2002; Meisler, 2013; Di Fabio and 

Palazzeschi, 2012)  مطالعاتقبلیوبامرورمطالعاترابطهمثبتیبقینهقوشطب

 ;Reisel et al. 2010)نی،رضقايتشقغلیوتعهقدسقازمانیوجقودداردهیجقا

Wagenaar et al. 2012; Ouyang et al, 2015) اينپقژوهشرابقتلقردلقههقوش

یهقاهایايقنپقژوهشبقايافتقهیيافتهطورللبههیجانیبررضايتشغلیتأریردارد

(Güleryüz et al,2008; Prati et al, 2003; 72) Aghdasi, 2011; Sy et al, 2006; 

Karim,2011; Reisel et al, 2010; Park et al, 2013 Wagenaar et al. 2012
سازگاراست
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خصقو به هاسازمانمديران گفت توانیم حاضر پژوهش از حاهل نتايج به باتوجه

 افراد وش،یریهگاندازهیهاروش از استفاده با هنگاماستخدام درمطالعهموردسازمان

 هوش بهبود منظوربهآموزشی یهابرنامه لنند.همچنین، جذب را بالا هیجانی باهوش

يتبالارضا هیجانی باهوش نتايجنشاندادلارلنان زيرا لنند، اجرا را لارلنان هیجانی

تعهقدهرچنقدبیشقتریبرخوردارنقد سقازمانی تعهد از شغلیبالايیدارندودرنتیجه

دهندتعهدسازمانییمسازمانیمقدمبررضايتشغلیاستبعضیازتحقیقاتنشان

 ,Curry et al. 1986; Bateman and Strasserاسقت)لننقدهرضقايتشقغلییقینتع

1984; Drafke and Kossen, 1998)وجودتعهدسازمانیباعثرضقايتشقغلیدر

خقودلايیدارندرضايتبیشقتریازشقغللهتعهدسازمانیباافرادشود.یملارلنان

ی،رفتارهقایلقارلقمدرگیریدرلار، غیبت، قبیل از لمتری یجهمشکلاتدرنت،دارند

شقغلیو بقردنرضقايت متوجهسازمانخواهدشقد.ازطرفقی،بقالایووربهرهضد

افقزايشادراکلارلنقاناز بقه منقوط بقالا هیجانی هوش دارای افراد عملکردبهتردر

بدونوجودعدالتوامنیتدرسازماناست.اگرافراداحساسامنیتوعدالتلنند،

هقاآنشکرضايتبالاتریازلارخواهندداشتدرنتیجهباعثبالارفتنسط تعهد

هقوشبقهمربقوطتحقیققاتادامقهبهراديگرمحققانمطالعهشود.امیداستاينیم

امنیتشغلی،رضايتشغلی،نگرشلارلنان،تعهدسازمانیسازمانی،التعدهیجانی،

وعملکردشغلیسوقدهد.
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