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 چکیده:

دارد و از آنجا که  یبستگ ها سازمان یط جاریماً به شرای، مستقیطلاعاتا یها ستمیساستقرار موفق 

 ی، توجه به آمادگطلبد یمرا  یینسبتاً بالا یگذار هیسرما یستم اطلاعاتیک سیو استقرار  یطراح

جامع  ین مقاله ضمن بررسی.  ارسد یمبه نظر  یضرور یامر ها ستمیسن یاستقرار ا یسازمان برا

و  یفناور ةنظران در حوز از نظر خبرگان و صاحب یریگ و بهره یابیمختلف ارز یها مدل

 طیشرا و ها تیواقعبر  یمبتن یعوامل مرتبط، مدل یضمن احصا کند یم تلاش یاطلاعات یها ستمیس

 ابعاد شامل ناجا یسازمان یآمادگ مدل، یمبنا بر .گردد یطراح ناجا سازمان یداخل طیمح بر حاکم

 یشاخص برا 76عوامل،  یکه بر مبنا باشد یو... م یعامل انسان "، "یندیآو فر یعامل تکنولوژ "

ن ید. استفاده از ایاستخراج گرد یاطلاعات یها ستمیساستقرار  یناجا برا یزان آمادگیم یابیارز

ط یهدفمند و متناسب با شرا یطراح تواند یم یسازمان یزان آمادگیم یابیارز یبرا ها شاخص

 یها شاخصو  ها عاملن مدل با ارائه یل کند. ایمنابع سازمان را تسه ییجو و صرفه یسازمان

هوش  یها ستمیس یساز ادهی، و پیدر طراح ها سازمانر ی، به ناجا و سایهوش تجار یابیارز

 .دینما یم کمکسطوح  یم بهتر در تمامیتصم یبانیپشت یدر راستا  یتجار

 .یسازمان یآمادگ ی،یابارز یم،تصم یبانیپشت ی،هوش تجار واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 یازمند بلوغ سازمان برای، نها سازمانر سطح د یمختلف فناور یها نسل استقرار

تحقق هر چه  یرا برا یدیجد یابزارها ینولوژک. تباشد یم ینولوژکاستفاده از آن ت

 ها سازمان یت آمادگیوضع .دهد یمار سازمان قرار یاهداف در اخت تر عیسرشتر و یب

 یرو توان یم یتیریاز ابعاد مد یکد را در هر یجد ین ابزارهایاز ا یمند رهبه یبرا

توسط  شود یمامل را شامل ک یت آمادگیتا وضعغیرآماده ت یه از وضعکوستار یپ یک

سازمان  یکه ک نیش از ایپ ،انین میدرا رد.کن ییو تع یبررس یپژوهش یابزارها

 ،دید نمایابزار جد یکاستفاده از  صدر خصو یزیر و برنامه یگذار هیم به سرمایتصم

  د بسنجد.ین ابزار جدیخود را نسبت به استفاده از ا یت آمادگیبهتر است وضع

 و تیوضع به توجه بدون ،یاطلاعات یها ستمیس و اطلاعات یفناور ةتوسع معمولاً

 که یحال در .ردیگ یمصورت  یلیتحم و یدیتقل یشکل به و یسازمان یها تیظرف

 کپارچهی یها ستمیس که شد خواهد محقق یهنگام انتظار، مورد جیانت و منافع

و  شود یطراح خاص سازمان یها یازمندین و اهداف با همسو یصورت به یاطلاعات

 و باشد داشته را آن موفق یاجرا و استقرار یبرا یکاف یها تیقابل زین یسازمان طیمح

 در اطلاعات یفناور یور بهره در یاساس یعامل کپارچهی یاطلاعات یها ستمیس

 .(1391گران، یان و دیگردد )لگز سازمان

 اطلاعات به ها داده لیتبد یندهایفرآ و ها یتکنولوژ ابزارها، شامل ،یتجار هوش   

 است سازمان در یریگ میتصم یساز نهیبه یبرا ازین مورد به دانش اطلاعات لیتبد و

 یتجار هوش حل راه از ستفادها که ادعا کرد توان یم کامل نانیاطم باامروزه،  .

 ها سازمان گرید را از آن و دهد شیافزا را سازمان کی یریپذ رقابت قدرت تواند یم

 اطلاعات یریکارگ به با تا دهد یم ها سازمان به را امکان نیا حل راه نیا د.ینما زیمتما

 و اهاتقاض بهتر درک و ندینما یبردار هبهر بودن شرویپ و یرقابت یایمزا از موجود
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 ی) معرفت سازند یم سریم را آنان با ارتباط تیریمد و نفعانیاربران و ذک یها یازمندین

 .(1390گران ، یو د

 یج آن چه منافعیست؟ و نتایدر سازمان چ یاطلاعات یها ستمیس یابیاما هدف از ارز

ت یوضع ةنندک مشخص یدگاآم یابین ارزیا ةجیسازمان خواهد داشت؟ نت یبرا

ت یت موجود و وضعیان وضعیاف مکدر ابعاد مختلف است و ش انموجود سازم

سازمان و  یلکاست یس یاف، راهنماکل شیو پس از تحل کند یم ییمطلوب را شناسا

از  یکی ی. هوش تجارشبرد اهداف سازمان استیآن در جهت پ یاقدامات آت

 تیمأموررد و کعملت هر چه بهتر یریمد یاطلاعات برا ید فناوریجد یابزارها

ه با انجام کاست  ییاز ابزارها یا در واقع مجموعه یاست. هوش تجار سازمان

ه و ی، تجزیورآموجود در سازمان را گرد یها هخاص و مشخص داد یندهایفرآ

ن یدر ا .دینما یمح یمات صحیاتخاذ تصم یت آماده استفاده برایل و در نهایتحل

 ةنظران در حوز و صاحب ، مصاحبه با خبرگانیا تابخانهکبا مطالعات  ،پژوهش

و جهت  یحاطر یمدل یکارائه شده،  یها مدل یو بررس یاطلاعات یها ستمیس

 . گردد یمارائه  یاز هوش تجار یبردار ناجا در بهره یآمادگ یابیارز

و  یابینظام ارز یاز به طراحیر نیانجام امور ز یسازمان ناجا برا ،یاز طرف

را دارد که  یهوش تجار یاطلاعات یها تمسیس یساز ادهیپ یمناسب برا یها شاخص

 یبرا یا زهیمتناسب انگ یابین سازمان و نظام ارزیخاص ا یها شاخص نبود الگو و

 ق بوده است :ین تحقیانجام ا

-یاطلاعات یها ستمیساز  یبردار ناجا در بهره یها رساختیز یبررس

ت یفیک یارتقا یتلاش برا - یتخصص یها یتوانمندمشخص نمودن 

 - ها یریگ میدر تصم یکپارچگیانسجام و  ینه لازم برایجاد زمیا -یانسازم
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 یران در ارتقایشتر کارکنان و مدیط لازم جهت مشارکت بیفراهم آوردن شرا

 یریگ میو تصم ت عملکرد سازمانیفیک

 ادبیات موضوع 

1درسنر هوارد بار نیاول که است چترگونه و میعظ اصطلاح کی یتجار هوش
 از 

2رگارتن گروه
 یبرا ها روش و میمفاه از یا مجموعه فیتوص منظور به (1989) 

 کرد. مطرح یا انهیرا یبانیپشت یها ستمیس از استفاده با کسب وکار یریگ میتصم بهبود

 از تا شود یم آن بر سازمان کل ،آن قیطر از که است یجامع مفهوم یتجار هوش

 به اطلاعات کسب هدف با روش نیترمؤثر به شده فراهم یاطلاعات یها ستمیس

 یرقابت یها تیمز که یقیبه طر ؛دینما استفاده یریگ میتصم یبرا تیفیک با و هنگام

 رارق تیموردحما یازمانس ارشد رانیمد طرف از دیبا یمفهوم نیچن. دیآ وجود به

ف از ین تعریاول .(2010گران ،ید و 3وارکابد )ای توسعه سازمان سرتاسر در و گرفته

 جهت ها سازمان به و دارد اشاره یتیریمد ابزار و فلسفه کی به ه ک یتجار هوش

 کمک اثربخش ماتیتصم اخذ یراستا در کار و کسب ش اطلاعاتیپالا و تیریمد

4، توسط )گوشالدینما یم
 نشیب نیا (2010،  5رسونکد. )ای( ارائه گرد۱۹۸۶، م کیو 

 یجوها و پرس ،ها گزارش دیتول مانند ییابزارها جادیا در یستیبا  یتجار هوش هک را

                                                 
1- Havard dersner 

2- Gartner Group 

3- hocevar 

4-Ghoshal & kim 

5-Wayne W.Eckerson 
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 ،یلیتحل
1
OLAP ، ،و یزیر هبرنام یابزارها و یاوک داده یها روش داشبوردها 

 به اشاره جهت تواند یم یتجار هوش اصطلاح نمود. جادیا را ،باشد توانا یساز مدل

2ستیشود )لونکو گرفته کار به زیر موارد
 .(۲۰۰۶گران ید و 

 تیوضع و سازمان کار، خود و کسب طیحم که سازمان اب مرتبط دانش و اطلاعات

 و یستمیس ندیفرآ کی .کنند یمح یتشر را یاقتصاد رقبا و ملاحظات ان،یبازار، مشتر

 در یریگ میجهت تصم در اطلاعات را ها سازمان آن توسط که افتهی سازمان

 .ندینما یمع یتوز و لیتحل کسب، یرونیب و یدرون منابع کار، از و کسب یها تیفعال

 که طور همان و بوده سازمان در یریگ میتصم به کمک ،یتجار هوش یاصل ردکارب

 افتهیرساخت یغ و افتهیساخت  یها داده از استفاده داده شده، نشان 1 شکل در

3)بارس باشد یم در سازمان یتجار هوش یمبنا یسازمان یها ستمیس
 گران،ید و 

۲۰۰۸.) 

 و 4یتوسط گر مشخص صورت به یریگ میتصم یبانیپشت یها ستمیس هیاول مفهوم ت

 میتصم انواع با را یآنتون تیریمد فیوظا انواع ها آن .دیف گردیمورتن تعر اسکات

 یزیر برنامه دسته سهر د را تیریف مدیوظا یآنتون .اند نموده بیترک مونیس

 سازمان تی)هدایتیریکنترل مد (یعال اهداف یمبنا بر ییاجرا ماتی)تصمیراهبرد

 ف مشخصیوظا یی)راهنما یاتیعمل کنترل اهداف( و جهت در ینایم رانیمد توسط

 از یوستاریپ در را یریگ میتصم انواع زین 5مونیس .نمود خلاصه سرپرستان( توسط

                                                 
6-Online Analytical Process 

1-Lqnnqvist 

2- Baars 

3-Gary & Scat 

4- Simon 
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 نموده حیتشر افته(ی رساختی)غ نشده یزیر برنامه افته( تای)ساخت  شده یزیر برنامه

 میتصم نوع سه با ار یآنتون تیریمد گانه سه فیمورتن وظا اسکات و یگر ت.اس

 بیترک افتهی رساختیغ و افتهی شبه ساخت افته،ی ساخت ماتیتصم نیعناو تحت مونیس

 و یطراح ،یاریمراحل هوش شامل مونیس یریگ میتصم ندیفرآ ها آن نیهمچن. نمودند

 مرحله جستجو، و مسأله فیتعر یمعنا به یاریهوش ةمرحل نمودند. استفاده را انتخاب

 و ها نهیگز لیتحل یمعنا به انتخاب ةمرحل و ها پاسخ و ها نهیگز توسعه یمعنا به یطراح

  .باشد یم یریکارگ هب یبرا یکینش یگز

 که گشته موجب وب و خط بر لی، تحلیکاو داده، داده انباره از استفاده ۲۱، قرن در

 سطوح کارکنان یحت و رانیمد همه اریاخت در یریم گیتصم یبانیپشت یها ستمیس

 واقع در .دهد دست از را خود گذشته محدود و مفهوم مجرد و ردیبگ قرار تر نییپا

 یها ستمیس یتمام از سازمان و شده یسازمان یازهاین از یکی یریم گیتصم یبانیپشت

 .دارد را انتظار نیا خود 

است که  یکاربرد یها ستمیسو  ها یفناور، ها مهارتاز  یمجموعه ا یهوش تجار

 داده یها انباره به کارآمد یدسترس جادیا و لیتحل ،یساز رهی، ذخیجمع آور یبرا

 ردیگ یم قرار استفاده مورد حیصح یریگ میتصم یبرا ها سازمانبه  کمک جهت

 یها ینیب شی، پیآمار یها لیتحل ،یبند خوشه ،یبند طبقه شامل ها داده لیتحل.

 کیژنت یها تمیالگور و یعصب یها شبکه بر یمبتن هوشمند یها لیتحل ،یاضیر

 آن بر مؤثر عوامل ةهم در یریگ میتصم یرا برا سازمان یتجار هوش د.باش یم

در دو  توان یمرا  یتجار هوش حوزه. (1391گران ، یو د ی)حائر سازد یم توانمند

 ،یتیریمد کردیرورد. ک یم بندیتقس متفاوت یالگو دو با یفن و یتیریمد دگاهیددسته 

 جمع سازمان رونیو ب درون از ها داده ،آن در هک ندیب یم ندیفرا یک را یتجار هوش
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 جادیا را یریگ میند تصمیفرا با مرتبط اطلاعات بتوانند تا شوند یم کپارچهی و یآور

 هک است یاطلاعات یفضا و طیمح یک جادیا دگاهید نیا در یتجار هوش نقش. ندینما

 یخارج منابع و یشنکترا پردازش یها ستمیس از شده تسابکا یاتیعمل یها داده ،آن در

 یریگ میتصم یبانیپشت جهت در ارک و سبک یراهبرد دانش تا شوند لیتحل توانند یم

 عنوان به را یتجار هوش ،یفن کردیرو .گردد نیتأم ار،ک و سبک افتهین ساخت

 د. ریگ یم نظر در ندینما یم یبانیرا پشت شده رکذ یندهایفرا هک ابزارها از یا مجموعه

 و ها تمیالگور ،ها یفناور یرو بر بلکه ،ستین ندهایفرا یرو بر دکریرو نیا زکتمر

 را اطلاعات و ها دادهل یتحل و عیتجم ،یابیباز ،یساز رهیذخ تیقابل هک است ییابزارها

 مهم موضوع دو یلک دگاهید در ،حال هر به. ) 1،2008پوزبورن و ینیپتر( .کنند یم جادیا

 اطلاعات عیوتوز لیتحل ،یآور جمع ،یجارت هوش هسته که نیا اول. است بحث قابل

 در یراهبرد یریگ میتصم ندیفرا یبانیپشت یتجار هوش هدف که نیا دوم و است

 .باشد یم سازمان

 بررسی تحقیقات انجام شده

 یتکنولوژ کی عنوان به یتجار هوش کاربرد هدف ( با1387گران ، ید و )محقر 

امکان  یبرا مهم یتکنولوژ کی BIکه  کردند یریگ جهینت کیاستراتژ اطلاعات

 تیواقع بر لیتحل و یآن یریگ میتصم و ها داده از یمیعظ حجم پردازش و یدسترس

 و یپشت رود .کند یابیرد و کشف را یتقلب هرگونه تواند یم یبانکدار صنعت در

 و ینظر میمفاه حیتشر به یمال یتجار هوش یبررس هدف ( با1389ن)گراید

 و ها مدل ، یدیکل یها شاخص ندها ،یفرآ دها ،رون ،یتجار هوش یکاربرد

 و سازمان پرداختند در آن یارتقا و یساز ادهیپ جهت مناسب ابزار انتخاب یها وهیش

 یها داده ژهیو به ، ها داده همه لیتحل و هیتجز یبرا مؤثر یها راه از BIکه  افتندیدر

                                                 
1- Petrini & Pozzebon 
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. باشد یم است، یمال گران لیتحل و رانیمد ، گذاران هیسرما یها دغدغه از که یمال

 یتجار هوش یابیارز یچارچوب قیتحق هدف با (1389)گرانیو د یروحان

 یبانیپشت بر دیتاک با یسازمان یها ستمیس یتخصص یابیارز به یسازمان یها ستمیس

،  یعلم توجه ازمندین و یکاربرد حوضه کی عنوان به یتجار هوش و یریگ میتصم

 صورت به و موقع به را کار و کسب اطلاعات ، یتجار هوش افتندیدر و پرداختند

 در پنهان یمعان فهم و استدلال ییو توانا ندینما یم ارائه استفاده جهت مناسب

 در درون یستیبا   BIکه گرفتند جهینت و دینما یم نیتأم را کار و کسب اطلاعات

 نیا یبستر یهمکار با و گرفته قرار ها سازمان یاتیعمل و یسازمان یها ستمیس

 سطوح در را تیریمد یریم گیتصم در سازمان جامع یافزارها نرم و ها ستمیس

 ییاجرا یها گام هدف ( با1389 گران،ید و ی)مشدئ .ةندینما یبانیپشت مختلف

شامل  یتجار هوش یدستاوردها که دندیرس افتهی نیا به ها سازمان در یتجار هوش

 به لیتبد از شیپ لقوهبا مشکلات صیتشخ -2  شاخص ارائه و نیتدو -1    :

 که دندیرس جهینت نیا به و باشد یم تر شفاف ماتیاتخاذ تصم به کمک  -3  بحران

 را ها آن و صفحه جمع کی بر را سازمان یها داده یتمام آنکه علت به یتجار هوش

 ریتفس ران وکارکنانیمد یبرا یراحت به مختلف اشکال و نمودارها از استفاده با

1ک)اولزا .شوند یم محسوب یکنون یرقابت طیمح در یرزشمندابزار ا .کنند یم
 و 

 کار و کسب هوش یها ستمیس ساخت یندهایفرآ فیتوص هدف با (2006گران ،ید

 ادهیپ و ستمیس جادیا یمتدولوژ کیهوش  یها ستمیس اتییجز گرفتن نظر در با

  ، یها نهیزم و اهداف تمرکز بر توجه با که دادند ارائه را سازمان در  BIیساز

 که است مرحله دو شامل یتجار هوش که افتندیدر و است سازمان در BI یکاربرد

 که گرفتند جهینت و آن یساز ادهیپ -BI  2 ستمیس یطراح -1:  باشد یم یتعامل

                                                 
1- Olszak 
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حال  نیا با است یگذار یهسرما مؤثر تیریمد یبرا فرصتی یتجار هوش ستمیس

 فرهنگ و اطلاعات کار، و کسب انکاربر و طراحان گران، لیتحل به ازین ها آن

1ری)البش دارند. بالا یسازمان
 راتیتاث یریگ اندازه هدف با (2008 گران ، ید و 

را  یسازمان عملکرد و یتجار ندیفرآ عملکرد نیب رابطه یتجار هوش یها ستمیس

 با ارتباط ،ییکارا کنندگان، نیتأم با ارتباط( یتجار ندیفرآ با یتجار هوش افتندیدر

 . ددار یدار یمعن و مثبت ةرابط یسازمان عملکرد و  )یرمشت

  یانتظام یروین در یتجار هوش یساز ادهیپ یراهبردها

 که کند یم نییتع سازمان هر یبرا یمهم یاستانداردها و ها ییراهنما(2003) 2ری یب

3لریم .شود گرفته نظر در یتجار هوش یاجرا از قبل
 یها هیتوص( 2006)گران،ید و 

 نیا رد .کنند یم ارائه را یتجار سازمان هر در مؤثر یتجار هوش کی یراب یخوب

 نظر ناجا در سازمان در یتجار هوش یاجرا یبرا تواند یم که را ییها روش بخش

 :شود یمارائه  شود، گرفته

 یانتظام یروین در یتیریمد یهای ازمندی( نالف  

          هوش روش کی رفتنیپذ یبرا لیلا، درتیبص اظهار و یهمکار تیمأمور 

 یروین تیریمد یبرا یتجار هوش اکتساب هیتوج، شده تیریمد متمرکز، یجارت

 هوش یتیحما ساختار و یتجار هوش یها ش  تلا یریگ اندازه و یریگ یپ، یانتظام

 و ها یاستراتژ از ینگهدار و انتخاب در یانتظام یروین بخش هر نقش نییتع ، یتجار

 ؛ خود یابزارها

                                                 
1-Elbashir 

2- Biere 

3- Miller 
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 یانتظام یروین یها بخش نیب یهمکار یاستانداردها و کاربر اتیزئ( جب 

 ابزار یبرا استاندارد اتیجزئ، مختلف اربرانک یازهاین یکیتفک اتیجزئ

 یینها ةکنند مصرف اجاتیاحت اتیجزئ ، یبانیپشت و آموزش و یتجار هوش

  خبرنامه، ،یکاربر )گروهیهمکار یها رساختیز اتیجزئ، یکنون ابزار به

 یتجار هوش یاستراتژ، شانیندهایفرآ  و یتجار هوش یبرا ( رهیغ

 زمان اتیجزئ، یخارج و یداخل کاربران یبرا شده دییتأ و شده یمستندساز

 یتجار هوش یها تیفعال یبرا نهیهز و

 داده گاهیپا اتیاستفاده جزئ مورد یلیتحل یها برنامه و داده انبار اتی(  جزئج  

  یانتظام یروین کلان

 و یلیتحل ابزار، یتجار هوش یبرا یهمکار یاستراتژ و داده گاهیپا یاتژاستر

 داده، ةعرض مرکز داده، انبار داده، گاهیپا ساختار اتیجزئ ، آن یساختار یازهاین

 ماتیتصم اتیجزئ، رهیغ و بلادرنگ لیتحل ندیمنابعه( فرآ متحد)چند داده یدسترس

 هوش ژهیو عملکرد، لتفرمپ، یتکنولوژ اساس بر یتجار هوش ةداد گاهیپا

 .رهیغ و نهیهز اطلاعات، یفناور عملکرد و استانداردها، یتجار

 ازهاین گری( دد  

 استخراج، یندهایفرآ ماهانه، ،یهفتگ روزانه، صورت به د،یتول داده گاهیپا اتیجزئ

 گزارش یها برنامه اتیجزئ، یکاربرد ةدر برنام   (ETL) یریبارگ انتقال،

 جینتا از اربرانک ینگران ، داده انباره یها برنامه منظم، شده یزیر برنامه درخواست

 داده، گاهیپا ینگهدار  ت،یامن یارهایمع اتیجزئ،  (QA) تیفیک نیتضم تست

 ارائه و نانکارک یها ینگران بحران از ییرها پروسه و افت،یباز و یبانیپشت ةپروس

 ناجا پرسنل یبرا آموزش
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 ق یروش تحق

نظام  یطراح»  ة، پروژیدانیق میو  تحق یا استفاده از روش خبرگب ،قین تحقیدر ا

و «  BI یاطلاعات یها ستمیساز  یبردار در بهره ناجا یآمادگ زانیو سنجش م یابیارز

، یا تابخانهکاز روش  یریگ با بهره یو مباحث نظر رهایمتغعوامل و  ییشناسا

 ةینظرد نظر قرار دادن ارشناسان و پرسنل فاوا ناجا و مکمصاحبه و مباحثه با 

 یاطلاعات یها ستمیس ةنظران در حوز ن، خبرگان و صاحبیارشناسان، متخصصک

رامون موضوع فوق به یپ یریگ جهیها نت ل واقع و بر اساس آنیه و تحلیمورد تجز

ناجا جهت  یزان آمادگیسنجش م جهت الگو در یجهت طراح ،نیهمچنعمل آمد. 

 BIو  IT ةنظر در حوز شنامه از افراد خبره و صاحباز ابزار پرس ها داده یگرد آور

 د.یاستفاده گرد زین

 ینظران فناور ل از خبرگان و صاحبکمتش پژوهش نیا ةمطالع مورد ةجامع

 یبرخ و در دسترس یترکان دیدانشجو د وی، اساتیاطلاعات یها ستمیساطلاعات و 

  .باشد یم از خبرگان نفر  30ناجا شامل  در اطلاعات وارتباطات یران فناوریمداز 

 میتقس گرفتن نظر در و با یهوش تجار یها ستمیس ةبودن حوز یبه جهت تخصص

 ةحوز به نسبت هکخبره  پرسنل انتخاب یبرا یا طبقه یریگ نمونه روش ،فوق یبند

 با و ن اساسیا رد .دیگرد انتخاب دارند، ییآشنا سنجش مورد یها مؤلفه و پژوهش

جهت  یاز روش خبرگ ،باشد یممحدود  ما یآمار عهجام حجم هک نیا به تیعنا

 الگو استفاده شده است . یطراح

پرسشنامه که  30تعداد  ،یتخصص ةپرسشنامق ی، از طرها عامل ییپس از شناسا

 ها تیریمد و ها معاونتاز  یک هر نسبت به ،باشد یمهر عامل  یها شاخص یحاو

 یهوش تجار یاطلاعات یها ستمیس ةه در حوزک سازمان فاوا رانیمد و نانکارک نیب
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 نیهم و آمد دست هب پرسشنامه 26تعداد  هک دیگرد عیتوز ،باشند یمصاحب نظر 

 یزان آمادگیالگو جهت سنجش م یجهت طراح یآمار لیتحل یبرا پرسشنامه تعداد

 .است قرار گرفته استفاده مورد ناجا

 یبرا مناسب یباینظام ارز یو طراح اطلاعات یآور جمع یبرا ،پژوهش حاضر در

 استفاده یدانیو م یا تابخانهک ق از دو روشیتحق سؤالات به ناجا و پاسخ سازمان

ان یتوب اعم از مقالات ، پاکاز منابع م ،یا تابخانهکدر بخش اطلاعات  .است شده

 ینترنتیا یها تیسا،  مشاوره با صاحب نظران و رجوع به تاب، مجلات و....ک، ها نامه

مصاحبه با از  ،یدانیله استفاده شده است. دربخش مأن مسیمرتبط با موضوع ا

گر ید راهنما و مشاور و دیاسناد و سپس با نظر اسات یبررس ،نظران صاحب ،خبرگان

  د.یاطلاعات استفاده گرد یصاحب نظران در حوزه فناور

رد مو یها دادهبه  یابیمنظور دست اطلاعات به یآور عنوان ابزار جمع ز بهیناز پرسشنامه 

اجا از نقطه نظرات خبرگان و ن یابیزان ارزیسنجش مالگو و  یطراحنظر جهت 

ل جدو در اشاره مورد یها شاخص روش نیا در نظران استفاده شده است. صاحب

ارزش هر شاخص از  صورت به آن یها پاسخ هک پرسشنامه یک قالب در1 شماره

 .دیگرد عیتوز یآمار ةنمون نیب ،شده استم یتنظ 1-10

 شده یطراح یالگو دل

 یا دهکیچ ها آن .باشند داشته یتجرب یها شاخص دیبا بودن استفاده قابل یبرا میمفاه

 یزیچ هک هستند ییها نگرش و ها یژگیو رفتارها، از یلک ةمجموع از یانتزاع

 ،ها آن نمودن سنجش قابل منظور به لذا. ) .29:1386، 1هچ جو(دارند کمشتر

 .گردد یط یزسا یاتیعمل ندیآ فر یستیبا

                                                 
1-Joe hech 
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 یآمادگزان یم سنجش جهت یابینظام ارز یطراح"عنوان با ،قیتحق موضوع یبرا

و  یمنابع اطلاعات یآور جمع از پس" BI یاطلاعات ازسامانه یدر بهره بردار ناجا

، مصاحبه و نظر  شده یآور جمع منابع یلک مرور و یاجمال ةمطالع ،مرتبط  یها مدل

ناجا در بهره  یآمادگ یبررس یبرا یشنهادین، مدل پنظرا از خبرگان و صاحب یخواه

 پژوهش یمفهوم مدل عنوان به مدل نیا و آمد دست به یاز هوش تجار یبردار

 د.ده شدنیبرگز یابیارز مورد میمفاه عنوان به آن یرهایمتغ و انتخاب

 شده مطرح یرهایمتغ شد لازم، رهایمتغ انیم روابط نییتب و مدل یریگ لکش از پس

 یآور به جمع آن اساس بر تا شوند فیتعر سنجش قابل و ینیع یا وهیدرمدل به ش

  . شود پرداخته مناسب یها داده

را اندازه  مفهوم ابعاد بتوان ها آن کمک به هک شدند استخراج ییها شاخص ،سپس

  . ردک یریگ

 

 

در  BI یطلاعاتاز سامانه ا یناجا در بهره بردار یجهت سنجش آمادگارائه شده : مدل 2ل کش

هر عامل استخراج شده است  یابیارز یبرا ییها شاخص باشد یمعامل  4 یه داراک یشنهادیمدل پ

 ش داده شده است.ینما Mnتا   M1ل به صورت که در شک( 1)جدول شماره 
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 تحقیق یها افتهی -1

در نیروی  را اطلاعات خود، کاربردی ابزارهای از استفاده با تواند یم تجاری، هوش

 را بهبود انتظامی نیروی توان تا کند استفاده مؤثر طور به و آوری جمع ظامیانت

 علاوه بر انتظامی نیروی در تجاری هوشمثل  آل ایدهاطلاعاتی  سیستم یکد. بخش

 نیروی مدیران به، امکان کمک اثربخش و حیاتی اطلاعاتی به آسان دسترسی

هترین تصمیم را فراهم را جهت رسیدن به ب عملیاتی تصمیم گیران و انتظامی

 هوش پیاده سازیسنجش میزان آمادگی و تحقیق یک مدل جهت  این. کند یم

 را انتظامی نیروی در تجاری هوش پیاده سازی مناسب پتانسیل و رویکرد و تجاری

 .است نموده عنوانرا  پیاده سازی برای کیدأت مورد راهبردهای و بیان

 در نقش یفایا لیدل به یش تجارهو چون یمیمفاه یریکارگ به امروزه   

 توجه مورد اریبس مختلف سازمان در یبهره ور یارتقا و یسازمان یریگ میتصم

 ةریزنج کی آغار در اطلاعات یارزش ارتقای موجب یهوش تجار ستمیس .است

 ساختارمند و یآور جمع مختلف موجب یها یفناور از استفاده با .شود یم یاطلاعات

هوش  ستمیس یریکارگ و به . استقرارشود یم اطلاعات به ها آن لیتبد و ها داده کردن

 در سازمان ناجا اطلاعات گردش بهبود موجب تواند یممختلف  به طرق یتجار

هوش  ستمیس عملکرد و شرفتیپ مؤثر در عوامل یابیارز و ن شناختیشود. همچن

 .ت استیاهم حائز اریبس سازمان در یتجار

ب یبه ترت ها عاملوزن  ،از نظر خبرگان یه استخراجبر اساس محاسبات صورت گرفت

ن وزن شاخص مربوط به عوامل یشتریب ،ه در آنک. باشد یم 2جدول شماره 

% ، 27با  یعوامل انسانب یبه ترت ،. سپسباشد یم% 32با  یو قانون یاسیس یاستراتژ
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ن یترمکبا  یندیو فرآ ینولوژکت عوامل تی% و در نها23با  یو مال یعوامل اقتصاد

 .باشد یم یبعد یها تیاولودر % 18وزن 

 
 یشنهادیمدل پ یها شاخص یبند رتبه  2جدول شماره 

از  یابینمره ارز عامل فیرد
10 

 تیاولو  عاملوزن 

 1 %32 9 یو قانون یاسی، سیعامل استراتژ 1

 2 %27 7.5 (ی)انسانیو فرهنگ ی،اجتماع یعامل آموزش 2

 3 %23 6.5  یو مال یعامل اقتصاد 3

 4 %18 5 یندیو فرآ یعامل تکنولوژ 4

 --- %100 28 جمع  5

 یریگ جهینت -2

 سازمان در را یاطلاعات یها ستمیس یفناور ،یمختلف یها روش با ها سازمان اصولاً

 توان ینم ستم مناسبیسو   مدل کی از یریگ بهره بدون اما د،رنیگ یم کاره ب خود

 بهبود و ، یابیارزرا  یاطلاعات یها سامانهاز  یریدر بهره گ ها سازمان یآمادگ زانیم

 سازمان ناجا در یزان سنجش آمادگیم منظور به ک مدلی پژوهش نیا در. دیبخش

عوامل  ،یشنهادیپ مدل نیدرا. دیگرد یمعرف BIیاطلاعات یها ستمیس رشیپذ

،  تیامن شبکه، فزار، نرم افزار، ر ساخت ، سختی، ز ینولوژک، ت یاسی، س یاستراتژ

 بر و شد بکار گرفته ... و یو مال ی، اقتصاد ی، آموزش ، فرهنگ اجتماعنبار دادها

 سازمان یآمادگ یابیارزمدل  یبرا ییها عاملو  ستیل چک ها شاخص نیا یمبنا

 یآور جمع ها عامل نیا از کیهر  با طیمرت یها داده ،یبعد ةمرحل در د.ش ناجا ارائه

 موجود وضع ،یشنهادیمدل پ اساس بر ها آن یبند جمع و لیاز تحل پس و دیگرد
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 عنوان به .کرد اتخاذ ییراهکارها ها آن یبرا ازین صورت در بتوان تا شد ییشناسا

 یساز ادهیپ ةکه لازم گفت توان یم آمده دست به اطلاعات اساس بر و یکل ةجینت کی

 مشخص و قابل اجرا، یداشتن راهبردها سازمان، کی در یاطلاعات یها ستمیس موفق

و  وستهیپ و آموزش نظارت و یرهبر ،مؤثر یزیر ، برنامه ارشد تیریمد کی

 .است یگذار هیسرما

 اطلاعات به یدسترس ،باشند یم رییتغ حال در ه امروزه به سرعتک ییها سازماندر 

در  ییکاستراتژ نقش تواند یم ساده و آسان و شده خلاصه ،مرتبط ،موقع به

ن یا .ندک فایا ... و یریگ میتصم و لیتحل ،ینیب شیپ مانند سازمان یها تیمأمور

 مانند یکاستراتژ اطلاعات شرفتهیپ یها یآور فن و ینولوژکت قیطر از تنها ها یژگیو

 از یمیعظ حجم لیتحل و اداره یها تیقابل هک ابد،ی تحقق تواند یم یهوش تجار

 هم هک یممنسج و مکمح لکش در ،تیترابا حجم در مثال طور  به ،را دارد ها داده

 دارد را دهد یم ارائه سازمان طیشرا از یجزئ دید هم و خلاصه شده و یلک یها داده

 ردکعمل تواند یم سازمان یک نیبنابرا .کند یم رهیرا ذخ یخیتار یها داده نیهمچن و

 و ندک سهیمقا انتظار مورد ردکعمل با و ردهک مشخص مشاهده یزمان دوره در را خود

 ر.یخ ای است حال انجام در یخوب به ایآ هک ندک نترلک

از  یناجا در بهره بردار یزان آمادگیه جهت سنجش مک ییالگو از استفاده با

، یعوامل استراتژ « د،یمشخص گرد ،ناجا ارائه شد  BI یاطلاعات یها سامانه

 ی)آموزش یانسان «، سپس عاملتین اهمیشتریدرصد ب 32با   »یو قانون یاسیس

 »یو مال یاقتصاد« ت دوم و عامل یدرصد در اولو 27با   » (یو فرهنگ ی،اجتماع

 18 با » یندیو فرآ یتکنولوژ «ت عاملیو در نها یت بعدیدرصد در اولو 23با 

 یها افتهیبه صورت جداگانه به  زیره در کگرفت قرار  یت بعدیاولودرصد در 

 حاصل از هر عامل پرداخته شده است.
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و بهره  یساز ادهیدر پ ریتأثن یشتری%( ب32با وزن ) ینکه عامل استراتژیبا توجه به ا

 یطراح یمناسب برا و یاساس یراهبردهارا دارد لذا  یاطلاعات یها سامانهاز  یبردار

مسلم  و یقطع یها میتصمد از راه ی، بایهوش تجار یاطلاعات یها ستمیس یو اجرا

در ناجا،  یتجارهوش  یها ستمیس یاده سازی. در صورت استفاده و پردیصورت پذ

 یج مطلوب تریعنوان شده مد نظر قرار گرفته تا به نتا یها تیاولو تیاهمد یبا

ه به صورت کباشد  ییها یاستراتژسازمان به دنبال  ستیبا یمد. ابتدا ینه رسین زمیدرا

نان کارکافراد و  یسازمان برا یها یگذار استیروشن ، قابل فهم و قابل اجرا باشد. س

 یگذار استیسرات و ییتغ ی. استراتژشود انیبصورت روشن مشخص و اهداف به 

روز بودن  هب ر وییت تغیریمد ینسبت به استقرار هوش تجار یکرد اصلیمثبت و رو

د به صورت مداوم یبا یاطلاعات یها ستمیسو  ICTدر توسعه  ها استیست و یریمد

ش گردند. شده گزار یبند ج به صورت زمانیشده انجام شده و نتا یزیر و برنامه

و  یاطلاعات یها ستمیسدرجهت گسترش فاوا و  یمکمح یتین حمایت قوانیوضع

داشته  ییت اجرایده و قابلید وضع گردیبا ارتباطات ت اطلاعاتیامن یساز یشخص

 مستمر باسازمان ، داشتن ارتباط  یار مهم در استراتژیله بسمسأ یکباشد . و 

توسط افراد و  ها آن یو اشتراک گذار ها دادهف یمرتبط جهت تعر یگرسازمان هاید

و  یاتیعمل یندهایفرآ یاز جهت اثر بخشیاطلاعات مورد ن .باشد یمارشناسان خبره ک

نار آن کگردد و در فراهم ن زمان توسط افراد متخصص ید در بهتریبا یتیریمد

در نظر گرفته شود. و در  یا افتهیل ساختار کهر مش یل برایتحل یاستانداردها

 مهم یاتیم عملیهر تصم یخود را برا یریم گیتصم ةنحود یباران مرتبط یمد ،تینها

 لازم انجام شود. یها یبررسن آگاه و یریان نموده و از نقطه نظرات سایب

وزن بالا و  یدارا یشنهادیدر مدل پ یعامل انسان یها شاخص ةیلکه کنیبا توجه به ا

اهداف  ةیلکدر  یانسان ملعا توجه خاص به ، لذاباشند یمسطح  یکدر  باًیتقر
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ن یدر ا. ردیمد نظر قرار گ یستیبا  ها شاخص ةیلکدر  یو اجتماع ی، فرهنگیآموزش

 ،استفاده شود بیشتر یاده سازیمتخصص و زبده در پ یروهایه از نکهر چه قدر  ،انیم

د ینان باکارکران و ی، مدخواهد شد. رهبران تر داف سهل الوصولاهبه همان نسبت 

ران و یند. مدینما یرویبه اهداف همسو بوده و از چارچوب خاص پدن یدر رس

د به لزوم استفاده از یبا (ی، استراتژ یکیتک، تا یاتیسطوح )عمل ةهم اربرانک

در  ها داده یگزار کاربران و به اشتراکن یمعتقد بوده و اعتماد ب یاطلاعات یها ستمیس

ن خصوص به صورت یدر ا یو فن یتخصص یها آموزشقرار گرفته و  یسطح مطلوب

 .ارائه گردد یاربردکمداوم و 

ار نقش یبس یهوش تجار یساز ادهیسازمان در پ و آموزش مانند فرهنگ یموارد

ک ی ییت در استقرار و کارایموفق یبرا .کنند یمفا یرا ا یقابل ملاحظه و حساس

ر کند، ییسازمان تغ یفرهنگ یها شهیرموارد از  ید برخیک سازمان بایدر  BI ستمیس

خواهند  یینقش بسزا یستم هوش تجاریس یور زان بهرهین موارد در میچون ا

 نیتر مهماز  یکیعنوان  سازمان از اطلاعات که به یموارد مانند تلق یداشت. برخ

از کار  ید بخشیکه در سازمان با ینوآورن یهمچنشود و  یمحسوب م یمنابع سازمان

در  مسلماًه ک یمورد اطلاعات و نوآور شود و نوع تفکر سازمان در یسازمان تلق

رساخت سازمان یز یها هیلا یلا د در لابهیوجود ندارند، با یافزار نرم یها بسته

 .و لحاظ گردند یفرهنگ ساز

در  یق فرهنگ سازیتشو یها بخشنامهو  ها نامهن ییضمن صدور آ ،یدر بحث فرهنگ

د گسترش یز سازمان بات در داخل و خارج ای، فرهنگ خلاق ها ستمیسجهت توسعه 

 یها استیسند. کدا یدر سازمان رواج  پ یاطلاعات یها ستمیسداده شود و استفاده از 

موجود در  یاجتماع یها ارزشداشته و  یدولت همخوان یها استیسد با یسازمان با

در سطح سازمان بدون در  ها کیتکنتمام اگر را مد نظر قرار دهد. نفعان یذجامعه و 
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تواند  ینم، باشدن کارکنان یموجود ب یستمیکرد سیرهنگ سازمان و روف گرفتننظر 

 ،یهوش تجار ین علت است که برایآن سازمان باشد. به هم یهوشمند ةکنند اثبات

 .شود یماستفاده  «نصب» ةکلم یبه جا «یساز ادهیپ»و  «استقرار»از کلمات 

برخوردار  یت خاصیاهماز  یو مال یمنابع اقتصادهر پروژه  یو اجرا یساز ادهیپدر 

به خیلی زود لازم پروژه  یمال یبانیه در صورت عدم پشتک ی. به طورباشند یم

و  افزار نرم، افزار سخت، یرساختیز یها نهیهز نیتأمدر  شکست منجر خواهد شد.

. شود یزیر برنامه مند نظامد به صورت یگر بایاز موارد د یاریو بس یانسان یروین

باشد تا در روند رو به رشد پروژه  یافک ةبه انداز یستیپروژه با یابتدا لازم در ةنیهز

و مورد  ییقبل از شروع پروژه شناسا یستیبا کننده نیتأمجاد نشود. منابع یا یخلل

د با یطور مداوم با به رندگانیگ میتصمرند. افراد متخصص و یل قرارگیه و تحلیتجز

لازم جهت اهداف و  ةنیهز نیتأم ینیب شیپارتباط بوده و  در یارشناسان مالک

ه ین خصوص تهیلازم در ا یها گزارشقرارگرفته و  یانتظارات سازمان مورد بررس

 کد دریم دارد، بایمستق ریتأثه عوامل یلکدر  یه عامل اقتصادک نیبا توجه به ا گردد.

نترل خود قرار کآن را در  یکدر سطح استراتژ یران با عمل نمودن نقش منابع مالیمد

برقرار باشد. تا  یران بخش فناوریو مد ین فعلان اقتصادیب یکیو ارتباط نزد داده

سازمان مورد توجه قرار گرفته و در  یندهاینه در فرایاهش هزک یستیبا ان کحد ام

ارائه شود.  یلازم توسط گروه اقتصاد یکارها راهشود و  یریگ اندازه ها بخشه یلک

 ینیب شیپاسب با اهداف و انتظارات سازمان متن ستیبا یمنه و اعتبارات سازمان یهز

،  ها ساختر ی، زی و تغییرات تکنولوژیرسانردد. اعتبارات لازم در خصوص بروزگ

بحث  داشته باشد. یرات احتمالییشود و انعطاف لازم با تغ ینیب شیپو ...  افزار سخت

از هدر شده و  یزیر برنامهسازمان  یها بخششتر از منابع در یت استفاده بیارجح
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در سازمان  نیتأمره یت زنجیریموضوع مد ،تیگردد و در نها یریرفت آن جلوگ

 گسترش داده شود.

 یها ستمیسه در سازمان از چه نوع کد توجه داشت یابتدا با ،ینولوژکت بحثدر 

متناسب با  یستیبا مورد استفاده  یو ابزارها ها ستمیس. سپس شود یماستفاده  یفناور

، هر سازمان با توجه به نوع ساختاره کچرا  ؛انتخاب شود ،اهداف هر سازمان

ه در ابتدا کدارند  یمتفاوت یها ستمیساز به ین ها تیمامورمات و یرد، تصمکعمل

ساخت دارد و سپس به تبع آن بستر و زیرقرار  ییت بالایدر ارجح ینولوژکانتخاب ت

ن یدر ا ن انتخاب شوند.و ... به تناسب آ یلیتحل یافزارها نرم، افزارها سختمناسب، 

ر جهت یپذ ، قابل گسترش، تعاملثباتبا  یبستر، چارچوب و معمار یکوجود  ،انیم

مختلف در  یها بخشدر  یریگ میتصمو  یتجار هوشن ینو یها یفناور یریکارگ به

 ردیگ یمه مورد استفاده قرار ک یهوش تجار یابزارها .باشد یم یسازمان ضرور

د با مهارت یها با ی سیستمساز کپارچهکاربران باشد. یاز ین یپاسخگو ستیبا یم

ل یه و تحلیتجز یامل توسط افراد مجرب صورت گرفته و مرز بندکمطلوب و 

سازمان به صورت مداوم  یاطلاعات یازهاینرد. یتوسط افراد مرتبط انجام گ ها داده

که  زیر مانند ید مواردیبا ،تیرد. در نهایقات لازم صورت گیشده و تحق یارشناسک

اقدام  ها آننسبت به مرتفع نمودن  باشد یمقابل مشاهده  ها سازماناز  یاریدر بس

 نگردند: یکینموده تا باعث به وجود آمدن مشکلات تکن

کپارچه نبودن ی، ها دادهف یت ضعیریدم ،یمیقد یا داده یو ساختارها ها برنامه

اد یز ن وییپا ییکارا، طلاعاتا یره سازینده ذخکبزرگ و پرا یها گاهیپاوجود ، ها داده

 ستمیبودن زمان پاسخ س
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 یتجار هوش یابیارز یقاتیتحق یچارچوب(. 1389) .یمهد ،یغضنفر د،یسع ،یروحان −

 ./ کسب و کار یهوش سازمان یش ملین همایاول یسازمان یها ستمیس

 یفناور یها ساختر یز یابی(. پرسشنامه ارز1390د محمد. )ی، سیمید و مقیرمضان، مج −
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