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 چکیده

به تبیین مدل مفهومی به کارگیری مديريت دانش در امور پلیسی براساس  اين مقاله          

استتاس ااداو و لکلدرد راربردیب بر اتت اخت اتتراي   .پرداخته استتت SWOTماتريس

را ارار دارد. برای اي ده نیروی انتظامی در رسیدن به مأموريت داخلی و خارجی سازمان

ی تاثیرگذار بر ستتازمان خود را به  خود موفق گردد بايد اتتراي  درون و برون ستتازمان 

خوبی ات استايی نکايد. ب ابراينب مطی  خارجی نیروی انتظامی در االش اراي  سیاسیب   

ااتصادیب اجتکالی و تد ولوژيدی به م ظور تعیین نقاط فرصت و تهديد و مطی  داخلی 

رين تگیرد. به کارگیری دانش مهمنیز در االش نقاط اوت و ضعف مورد بررسی ارار می

بااتد. در واا  اگر اين مرحله به درستی و پیروزم دانه  فعالیت چرخه مديريت دانش می

ه اود. ب ابراين مديريت دانش زمانی موفق برا بیهوده تلقی میانجاو نپذيردب ساير فعالیت

 و بوده تطلیلی -. روش تطقیق توصیفیآيد که دانش مورد استفاده ارار گیردحستا  می 

اي ترنتب ب کتابخانه ای ابزار را به م ظور دستتتیابی به نتايت تطقیقب از ی دادهبرای گردآور

فاده ستا رای مرتب  با موضتو  تطقیق کتش و مقالات للکی فارستی و لاتین و پايان نامه 

ه ب به تبیین مدل مفهومیِرای انجاو ادهب . در نهايت با تطلیل نتايت و مقايسهاستت اتده 

کشف اولیه و تجزيه اطلالاتب تولید  بطريق بررستی سته فاز  مديريت دانش از  کارگیری

 نیروی انتظامی پرداخته اده است. در رای مديريت دانشي ده گزي هآدانشب بهبود 

 

قاط ن بمديريت استتتترات ي مديريت دانشب به کارگیری مديريت دانشب  واژگان کلیدی:

 فرصت و تهديدب نیروی انتظامی

 

                                                           
 Email:hajieh_rajabi@yahoo.com (نويس ده و مسئولاستاديار گروه مديريتب دانشگاه للوو انتظامی امین)- 1
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 مقدمه
شور ی کمفهومی است که با توجه به تأکید برنامه چهارو توسعهمديريت دانش     

ی مبت ی بر دانايی و ااتصاد دانش مطور ارکیت بیشتری يافته است. مديريت با توستعه 

ود پذيریب بهبوری و راابتتوان به ل وان رواتتی برای بهبود لکلدردب بهرهدانش را می

ستتتازمانب ابزاری برای بهبود  کارآمد کستتتشب تستتتهیم و استتتتفاده از اطلالات درون 

را و راب راری برای کارش رزي هگیریب طريقی برای بدست آوردن بهترين روشتصکیم

 روای برای نوآوری بیشتر در سازمان تعريف نکود.

به طور کلیب مديريت دانش برای ستتازمان پلیس موضتتو  مهکی استتت. زيرا به   

 اود. پس مديريتترين سترمايه ارزاتک د سازمانی يع ی سرمايه فدری مربوط می  مهم

را مطرح استتت و ابزار مهکی برای نی راربردی لکده برای بقای ستتازمادانش به مثابه

اين رو پلیس ناگزير است دانشوری را جزء رود. از تقويت لکلدرد سازمان به اکار می

 رای راربردی خود ارار درد.سیاست

اع انوب مديريت دانش در امور پلیسیب مديريت دانشدر اين مقاله ضکن مطالعة     

 براب تبیین مدل مفهومی به کارگیری مديريت دانش و تفستتیر آندانش مورد نیاز پلیس

ت دانش رای مديريايم و الگوبه مطالعه پیشی ه تطقیق مديريت دانش در پلیس پرداخته

در پلیس را بررسی کرده و در نهايت با توجه به تطلیل مطی  به تبیین مدل مفهومی به 

از طريق بررسی سه فاز کشف اولیه و تجزيه اطلالاتب تولید ) کارگیری مديريت دانش

 ايم.نیروی انتظامی پرداخته در (رای مديريت دانشي ده گزي هآدانشب بهبود 

 مدیریت دانش

( 1331(ب پاسترناک و ويسیدو)1333(ب فیفر وساتون )1330نوناکا و تاکوچی )     

( معتقد بودند که مديريت دانش ابتدا به ل وان فرآي د به 1333و راگلز و رولتزرتاوس) 
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رائه ساختاردریب مديريت و توزي  و اکار گیری ي  رويدرد سیستکاتی  برای تسخیرب 

دانش در ي  ستتتازمان و به م ظور تستتتري  در انجاو کارراب به کارگیری مجدد بهترين 

تجربیتات و کارش دوباره کاری از ي  پروژه به پروژه ديگر تعريف گرديد)دانش فردب  

 (.01ب 1913ذاکریب

ری آن صرفاً بدارگیی رامديريت دانش فرآي دی است مستکر که مطور فعالیت     

بته لقیتتده   (.6555رتاترا  دانش نیستتتت بلدته بر دانش آفريتتدن نیز تتتأکیتد دارد )متل   

دانش ستتازمانی از طريق تعامل اجتکالی میان دانش ضتتک ی و صتتري ب   (1334)نوناکا

يابد. وی با توجه به اين فرض استتاستتی که دانش به ل وان ستترمايه اصتتلی توستتعه می

و يدپارچه سازی است و با ايجاد تعاملی پويا بین اين دو ستازمانب مستتلزو رکار گی   

الی اجتک :نو  از دانش به چهار راربرد اساسی در فرآي د تبديل دانش ااتتتتاره می ک د

ستتازی ) از دانش ضتتک ی به دانش  بیرونیب کردن )از دانش ضتتک ی به دانش ضتتک ی( 

)از دانش صري  به درونی سازی ب ترکیش )از دانش صتري  به دانش صري  ( ب صتري ( 

از اين طريق سازمان اادر خوارد بود به خلق و توسعه دانش جديد ااداو  دانش ضک ی(

 ک د.

 مدیریت دانش در امور پلیسی 

اتتودب لذا مديريت ترين دارايی ستتازمان پلیس مطستتو  میامروزه دانش مهم   

و  ه ي  موضرای پلیس و حتی مردو و تبديل آن بدانش به م زله چالش کشتف دانايی 

 .بااتتتدب به نطوی که بتوان آن را در فرآي د کاررای روزمره به کار گرفتاطلالاتی می

مديريت دانش در ستتازمان پلیس مستتتلزو وجود مديريت آگاه و تاثیرگذار در ستتازمان 

استتتت. از ل اصتتتر جلو برنده مديريت دانشب فرر ا ستتتازمانی متدی بر خلاایت و  

 .(1911)سلطانیبنوآوری است
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 مشتتتری به خدمت افزايش و اادامات بهبود طبیعی حل راه دانش مديريت    

 .باا دمی دانش مديريت اجرای حال در دنیا در ستراسر  بزرگی یرابااتد. ستازمان  می

 از پیشگیری مطدوده در اساسی طور به اودمی انجاو پلیس توس  که کاری و رافعالیت

 جرو از بااتد. پیشگیری می جامعه ام یت و نظم حفظ و تطقیق حوادثب مديريت جروب

 طريق از رم تواندمی رافعالیت اين دارد. جرو واو  از جلوگیری و ات اسايی  بر دلالت

 مثل واک شی ابزاررای .اود انجاو فعال پیش ابزاررای طريق از رم و واک شی یابزاررا

 طور به پلیس حضور دادن نشان و مطلی یرابررسی و بازديدرا جادهب وستايل انسداد 

 راآن تطقیقاتی وظايف از بخشی ل وان به پلیس افستران  توست   يد واخت و مستتکر 

 به کک  برای لکومی آموزش اامل فعال پیش ابزاررای يا راااخص. اتود می انجاو

 درباره را جامعه مردو پلیس افستتران ستت گاپور بااتتد. درمی جرو واو  از جلوگیری

 .(6551الهوامدهب  و در د)لوينمی آموزش مخاطرات ج ايی و روندرا آخرين
نیروی انتظامیب به م ظور تامین نظم و ام یت لکومیب بايد بهره گیری از دانش     

کتارک تان را در اولويتت کتاری خود ارار دردر زيرا در لصتتتر ک ونی تطقق اردا  و     

از  م دی پلیساين رو بهرهرای پلیس بدون اتدا به دانش مسیر نخوارد بود. از ماموريت

توانتد نقش مهکی در تطقق اردا  و لکلدرد  دانش و بته کتارگیری م تاستتتش آن می   

مديريت دانش در پلیسب راربردرا و فرآي درايی رستتتت د که اادرند  مطلو  ايفتا ک د. 

تولیتد و جريتان دانش را بته م ظور ايجتاد و تامین انتظارات ستتتازمان پلیس به وجود     

 . (1913)اصریبآورند

رای را جزو ستیاست  بودن ورمط رايی استت که دانش پلیس يدی از ستازمان     

بی ی رخدادرا و تبديل تهديدرای رد  اصلی پلیس پیش .راربردی خود ارار داده است

 بااد.می رايی برای آسايش مردوام یتی جامعه به فرصت
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 افزايش و پلیس یراستتازمان در (ITاطلالات) تد ولوژی انتخا  بیشتتتر با    

 بهتر پلیس یراسازمان اطلالاتب تد ولوژی زمی ه در پلیس افسران اايستگی و کیفیت

 و تجهیزات مهارتب افزايش توس  اين .ک  د استفاده دانش مديريت اصول از توان دمی

 که ک دمی اادر را راآن و اتتودمی تدکیل پلیس افستتران به اتتده ارائه توانک دستتازی

ب 1911در د)جوارری کاملی و رکدارانب  انجاو ایبهی ه ستتتط  در را خود وظتايف 

 .  (153ص

 نظر مد را تعريف دو پلیس در دانش مديريت ( درباره6551) الهوامده و لوين    

 آادار( غیر دانش يا ضک ی دانش و آادار از دانش)دانش تعريف دو اين .اندداده ارار

 و انطصتتتاری که اين جای به که آورندمی وجود به را متفاوتی اجرايی ديدگاه دو

 مزايای رکه بخوارد ستتازمان اگر .بااتت دمی يدديگر مدکل بااتت د فرد به م طصتتر

 .باادمی ضروری و لازو اجرايیب یراديدگاه اين دوی رر ک د کسش را دانش مديريت

 پلیس گیری تصکیم و اادامات برای العکلی دستور و مشی خ  ل وان به آاتدار  دانش

 پلیسب لکومی دستورات اصولب اس ادی)مثل ادل در آاتدار  . دانشاتود می استتفاده 

 و اتتده تأيید پلیس افستتران برای که آي دمی استتتاندارد( به دستتت لکلیاتی یرارويه

 غیر پارک و بازدااتتت رایرويه اتتامل استت اد اين از رايیمثال .بااتت دمی واضتت 

 د.باامی اانونی)اتومبیل(

 افسران مهارت و تجربه اايستگیب اتامل  آاتدار  غیر دانش يا ضتک ی  دانش    

 به و پويا معکولاً مست دب يا آاتدار  دانش با مقايسته  در ضتک ی  دانش .بااتد می پلیس

 یراگزارش ل وان به معکولاً مست د يا آاتدار  بااتد. دانش می تغییر حال در سترلت 

 اين از يیرامثال .اتتودمی نگهداری و حفظ پلیس اداری استت اد در يد واخت و ثابت

 مواعیتی اطلالات و راگزارش ج ايیب روندرای و آماررا اتتامل مستتت د اطلالات

 .باادمی خاص حادثه با مرتب  دست( موجود )در
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 پلیس کار در مختلفی لوامل که دردمی نشان پلیس اايستگی تطلیل و تجزيه    

 متفاوت اطلالات م ب  التبار مثلاً ک دبمی مطدود را صتتطی  اضتتاوت که دارد وجود

 (1314بااد)فیلدي ابمی متدی م فی اطلالات بر وي ه طور پلیس به و است

رای بازجويی را به دو توان روشبا ل ايت به مديريت دانش در امور پلیستتی می  

 د و کرايی که حوادث اتفاق افتاده را بازسازی میگروه کلی ومجزا تقسیم نکود. روش

 آورد. رايی که در طی تطقیقاتب دانش جديدی را کشف کرده يا به وجود میروش

 انواع دانش مورد نیاز پلیس

ه توان به پ ت دستک د میانوا  دانشی را که پلیس در کار خود از آن استفاده می

 تقسیم کرد:

تب ای انجتتاو تطقیقتتاتب ادارهپلیس: دانش مربوط بتته نطو دانش اجرايی -1

 را و آماررارای فروب بودجهراب لباسخدماتب مدان

 را و اوانینپلیس: دانش مربوط به ااداماتب رفتارب روش دانش نظارتی -6

 پلیس: دانش مربوط به حقوق و اوانین دادگاه  دانش حقوای -9

 پلیس: دانش مربوط به مدارک جرو وحقوق مظ ونین  دانش لکلی -4

دانش تطلیلی پلیس: دانش مربوط به رفتار تطقیق اتتتامل ستتتب  تفدر   -0

 (. 614بص1911ب مترجم نظری و نوروزی 6552تطقیقی)گاتچالاب 

 ماتریسبررسی مختصر نقاط قوت وضعف داخلی و فرصت وتهدید خارجی)

SWOTدر نیروی انتظامی ) 

رد  از تجزيه و تطلیل مطیطیب بررسی و ا اخت لواملی است که به نولی     

گذارند. اين لوامل گاری با مطی  داخل سازمان بر فعالیت و لکلدرد سازمان تأثیر می

اوند. بر اين اساس ک  د و گاری به مطی  خارج از سازمان مربوط میارتباط پیدا می

کامی لواملی است که فعالیت مؤسسه را به توان گفت مطی  سازمانی دربرگیرنده تمی
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در د. در تجزيه و تطلیل مطیطیب مطی  سازمان در سه ثیر ارار میأرر طريق تطت ت

 مطی  .مطی  لکلیاتی و مطی  درونی باود : مطی  لکومیب دی میسط  متفاوت دسته

لات یدربرگیرنده لوامل اجتکالی )از ابیل نرخ راد جکعیتب میانگین سط  تطص لکومی

س  سط  متو میزان رفاه جامعه و . . .(ب لوامل ااتصادی )از ابیل نرخ بهره و میزان توروب

میزان التبار اابل دسترس و . . .(ب لوامل سیاسی )از ابیل ثبات دولت و نو  آنب  درآمدب

رای خارجی و . ادرت احزا  سیاسیب خ  مشی دولت در ارتباط با کشوررا و ارکت

نونی )از ابیل اانون تجارتب اوانین صادرات و وارداتب اوانین حقوایب . .( لوامل اا

ف ون و ابزاررای تولید کالا و  رابالکللی و . . .( و لوامل تد ولوژي  )روشاوانین بین

ای بر فعالیت و نطوه مديريت سازمان بااد. لوامل مذکور تأثیر اابل ملاحظهخدمات( می

امل گاری تلقی نادرستی از تعريف مطی  سازمانی به چشم دارند. به دلیل ارکیت اين لو

خورد و آن پ دار ناصطی  مساوی دانستن مطی  لکومی يا مطی  سازمانی است. می

سططی از مطی  بیرونی سازمان است که تأثیرات آنی و اديدی بر  محیط عملیاتی

ی کار رابا و لوامل راابتیب نیرو لکلیات و سودآوری مؤسسه دارد. مشتريانب

ن رای ايالکللی از مهکترين مؤلفهک  دگان م اب  مورد نیاز سازمان و لوامل بینلرضه

گیرد. رای داخل سازمان را در برمیلوامل و مؤلفه محیط درونی روند.اکار میهمطی  ب

رای راب چگونگی استرات یرا و فرصتساختار سازمان و لکلدرد آن در مقابل چالش

مشتريان ک ونی و جذ  مشتريان بالقوهب مواعیت مالی و سط  سازمانی جهت حفظ 

 رای مطی  درونینقدي گی سازمان به م ظور انجاو لکلیات روزمره سازمان از جکله مؤلفه

 .روندبه اکار می

در مطالعه مطی  دورن سازمانیب پس از بررسی و ا اخت لوامل تأثیرگذار بر     

رای مختلف و ابعاد گوناگون تعیین فعالیت سازمانب نقاط اوت و ضعف سازمان در زمی ه

ون رای مطی  بیررا و تهديداود و در مطالعه مطی  برون سازمانیب ا اسايی فرصتمی
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ن مطالعهب ا اخت راربردی يا ا اخت استرات ي  گیرد. ايسازمان مورد توجه ارار می

اساس اين ا اخت میزان تطقق اردا  تعیین اده مشخص خوارد اد.  و بر ناو دارد

رايی که فرآي د مديريت استرات ي  در آنها به اجرا تجزيه و تطلیل مطیطی در سازمان

را ين سازماننکايد. تجزيه و تطلیل مطیطی در ادرآمده است رد  ديگری را دنبال می

 رای اتخاذبه م ظور درک بهتر رويدادرای درون سازمانی و افزايش ت اسش استرات ی

 (.1933 ديويدب)گیرداده با مطی  سازمانی انجاو می

 مديريت اابلیت ارزيابى» ل وان با پ ورشى ( در6553) او و سان ف اب فانب     

 ساختارى ىهاقابلیت دسته دو در را سازمان دانش مديريت ىرااابلیت « رادانش سازمان

و  کارگیری به تبديلب کسشب اامل فرآیندى ىهاقابلیت و فرر ا و ساختار ف اورىب اامل

دانش  مديريت اابلیت ارزيابى براى چارچوبى و درد مى ارار توجه مورد دانشب ام یت

 مى مديران سازمانب دانش مديريت ىرااابلیت ارزيابى نتايت طريق از. نکايد مى ارائه

 کداو نکاي د تعیین و داده تشخیص را دانش مديريت ىرااابلیت بهبود توان د ضرورت

 .است بیشترى اولويت داراى بهبود براى دانشب مديريت از اابلیت بُعد

کاناداب  در پلیس دانش مديريتنتايت پ ورشی ديگر در دانشگاه کارلتونب در زمی ه 

به  گیردنشتتان داد ااداماتی که در ستتازمان پلیس در زمی ه مديريت دانش صتتورت می 

  در رای گوناگون اربا  رجواتدت سیاسی است و بر لاملان بخش لکومی و گروه 

 . (14ب ص1935گذارد)بابا غیبی ازغ دیب بخش دولتی تأثیر لکیقی می
 نقاط قوت وضعف ناجا براساس تجزیه و تحلیل محیطی -۱جدول

 Weakness ضعف نقاط strength اوت نقاط

 بدارگیری ف اوری اطلالات

 تطقیقات وجودسازمان

 مراکز تطقیقاتی در سراسر کشور

 استانداردرای حرفه ای پلیسارتقای مهارت و 

 کامل تکاو حکايتلدو 

 رای اجرايی از نیروی انتظامیدستگاه

http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 نقاط فرصت وتهدید ناجا براساس تجزیه و تحلیل محیطی -2جدول

 Threat تهدیدها opportunityها فرصت عوامل

  ااتصادی
 اکثر جرايم مجرمان به مسائل ااتصادی برمی گردد 

 

 اجتکالی

میزگردرا فرصتی را را و رکايشبرگزاری 

برای تئوريزه کردن تجار  و اادامات نیروی 

 انتظامی در حوزه حفظ نظم و ام یت

بعضی اايعات م فی در مورد رفتار کارک ان نیروی 

 انتظامی

  سیاسی
جايگاه حساس نیروی انتظامی در لرصه مقابله با 

 ج ا نرو داک ان للیه انقلا  اسلامی و ملت بزرگ ايران

 تد ولوژي 
 رای ف اوری و اطلالاتگسترش زيرساخت

 
 لدو ام یت الدترونی 

 

رای مديريت دانش ( در پ ورش خود به بررستی زيرساخت 1910حستن زاده)    

 هب رای پ ورش نشان داد کهدر دولت جکهوری استلامی ايران پرداخته استت که يافته  

را و سازمان مديريت وزارتخانهزيرساختی مديريت دانش در  لوامل ر کلی وضعیتوط

 .باادريزی کشور م اسش نکیو برنامه

 وضعیت بررسی و ارزيابی»( در پ ورشتی تطت ل وان  1935بابا غیبی ازغ دی)  

 ارتباطات و اطلالات ف اوری )بررستتی معاونتراستتازمان در دانش مديريت استتتقرار

رسید که وضعیت سازمان از نظر ب به اين نتیجه «ايران( اسلامی جکهوری نیروی انتظامی

دانشی مطلو  نیست و ب ابراينب برای حرکت به سکت سازمان دانش مطورب بايد پروژه 

رکچ ین در پ ورشی ديگر که  .ای در سازمان اجرا کردمديريت دانش را به صورت پايه

و  دانش مديريتدر پلیس مالزی صتتورت گرفته استتتب مطققان به بررستتی وضتتعیت  

ت د. در سازمان پرداخ دانش مديريترا و ابعاد ف اوری با ارتباط م اب  انسانیب مسئولیت

ايت اين پ ورش نشان داد که پلیس مالزیب با وجود حضور دانش در سازمان و ايجاد نت

برخودار نیستتتت. )بابا غیبی ازغ دیب  دانش مديريتمخازن دانشب از راربرد م استتتش 

 (.14ب ص1935

http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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 رایمؤلفه وضعیت بررسی »( در پ ورشی با ل وان 1931ااسکی و رکداران )    

به اين نتیجه رستتید که مؤلفه خلق و « ايران استتلامی پلیس جکهوری مديريت دانش در

چ ین بر اساس نتايت بدست رمنگهداری دانش در پلیس از حد متوست  بالاتر استتتب  

ترين و بعتد کتتاربرد دانش کم  رکیتت آمتده از آزمون فريتدمنب بُعتتد ايجتتاد دانش بتتا ا  

 ترين مؤلفه در پلیس بود.ارکیت

 دانش مديريت سط  ارزيابى»( در پ ورش خود تطت ل وان 1913رااتکی )     

 اش ابعاد در دانش مديريت به اين نتیجه رستید که ستط   « انتظامى للوو دانشتگاه  در

 داردر زيادى نستتبت به فاصتتله مطلو  وضتتعیت با انتظامى للوو دانشتتگاه در آن گانه

 دانشب مديريت ابعاد بین در نستتبى طور به و فعلى اتتراي  در دانشتتگاه اين رکچ ین

 دانش تطصیل در را وضتعیت  ترينضتعیف  و دانش تشتخیص  در را وضتعیت  بهترين

 برنامه با بايد انتظامی للوو دانشتتگاه تطقیقب اين نتايت به توجه دارد. با خود نیاز مورد

 .بااد ابعاد اين تقويت دنبال به معتبر للکى مراکز با تعامل و م اسش ريزى

  الگوهای به کارگرفته شده در مدیریت دانش در امور پلیس

 مدل مراحل رشد در دانش پلیس -0

وار و مدرر استت صورت می پذيرد. به طور کلی موفقیت  چهار مرحله که زنجیره

م تاب  راربردی دانش   تطقیقتات پلیس ارتبتتاط مستتتتقیکی بتتا میزان دستتتترستتتی بتته  

 (.001بص1911ب مترجم نظری و نوروزی 6552)گاتچالاب دارد
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نشتان داده اتده استب مراحل راد در دانش پلیس طی   1رکانطور که در اتدل  

   
 سیستم مدیریت دانش برای مقابله با پول شویی در پلیس از دیدگاه اِستِیج 

( نشان داد که با استفاده از مراحل راد و در نظر گرفتن مديريت 6554استیت )    

تواند بالث در پلیس وجود دارد. که می دانش چهار مرحله برای مقابله با پول اتتتويی

است  اده داده مرحله نشان چهار اين 6 اکاره ادل در افزايش کارآمدی پلیس اتود. 

 (. 012بص1911ب مترجم نظری و نوروزی 6552گاتچالاب )
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( در تحقیقات پلیسی از دیدگاه c+cالگوی سییسیتم بررسیی همه جانبه )    -2

 ( 2115)2دین

از چهار م ب  مختلف اطلالاتیب يع ی اطلالات پلیسی/ ام یتیب  (c+c)سیستم     

 9.ادل اوداطلالات توصتیفیب اطلالات تشتخیصی و اطلالات تطقیقاتی تشدیل می  

درد که چگونه چهار م ب  اطلالاتی در اصتل از درون به رم متصل رست د و  نشتان می 

در د می را تشدیل (c+c)در چهار ستط  مختلف در ک ار رم مب ای لکلیاتی ستیستم   

 (. 949بص1911ب مترجم نظری و نوروزی 6552)گاتچالاب 

                                                           
1-Dean 



 SWOT /03امور پلیسی براساس ماتريستبیین مدل مفهومیِ به کارگیری مديريت دانش در 

 

 
های الگوی عملکرد پلیس در نقش کارگاه تعالی ارزش بر اسییاس سیستم -3

 اطلاعاتی وفناوری اطلاعات

پ ت فعالیت اصتتلی در کارگاه تعالی ارزش لبارت د از: يافتن مشتتدل وکستتش      

راه حل مشدلب انتخا  بهترين راه حلب اجرای آن ی آنب بررستی  اطلالات درباره

رای حقوای مان د ارکت و نظارت وارزيابی انجاو کار. واحدرای تطقیقات پلیس

رای کارگاه تعالی ارزش سازمانی است که از طريق حل مشدلات م طصر وي گی

اتتود. ترين م ب  مطستتو  میک د. در اين مدان دانش مهمبه فرد ايجاد ارزش می

یت پلیس در انجاو تطقیقات مفید و مؤثر براستاس اين پ ت فعالیت اصلی که  وفقم

ب مترجم 6552)گاتچالاب اود ی کارگاه تعالی ارزش رستت د خلاصته می  به م زله

 (.915بص1911نظری و نوروزی 
   SWOTتبیین مدل مفهومی به کارگیری مدیریت دانش در امور پلیسی براساس ماتریس 

سته نقش اصتلی را در سازمان برای اجرای موفق مديريت   داونپورت و پروستاک  

 اند:دانش معرفی کرده
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ای در موفقیت مديريت کارات استان و متخصصانب نقش لکده  الف( دانشیگران:  

ک  د که دانش را ادلا میرا و اتتترکتک  د. اگرچه بستتیاری از ستتازمان  دانش ايفا می

گران رای دانشی فعالیتخود را بر توسعهکارک ان م بعی با ارزش استب اما غالباً تلاش 

ک  د. دانشتتگران به جای استتتفاده از ادرت يدی خود از ادرت تفدر خود متکرکز نکی

 بالايی برخوردارند. و ياددری ک  د و از ادرت يادگیریاستفاده می

ل صتتر ديگری که در موفقیت مديريت دانشب نقشتتی کلیدی  ب( مدیران دانش: 

ن دانش رستتت د. اين مديران بايستتتی نقش رربری دانش را ايفا ک  د. ک دب مديراايفا می
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گیرد. اجرای بتايتد توجته نکود کته مديريت دانش به خودی خود در ستتتازمان پا نکی    

ی مؤثر دانش در کلیه سطوح سازمانی رای مديريت دانش نیازم د رربری و ادارهبرنامه

 است.

ی آن رکراه با تفدر استتت. کار دانشتتیب کاری استتت که اجرا ج( کار دانشییی: 

گیرند. به کار گیری دانشب رای مان د تطقیق و پ ورش در اين دستتتته ارار میفعتالیت 

طلبد که دارای ستتتط  م استتتبی از مهارت و تجربه بوده و در آن زمی ه کارک انی را می

اطلالات مفیدی در اختیار دارند. بايد توجه نکود که در سطوح سازمانی کاررای دانشی 

(. با 131تتتت139بص 1933اند.)داونپورت و پروستاکب مترجم رحکان سترات   اک دهپر

توان بیان کردب نیروی انتظامی نیز برای اجرای توجه به نظر داونپورت و پروستتتاک می

موفق مديريت دانش در ناجا بايستتی ازدانشتگرانب مديران دانشتی و کاردانشی استفاده    

را و دانش و بررستتتی فرصتتتت مديريت مفهوو از اتتتده بیان رکچ ین تعاريفک د. 

 در آن یراوي گی تهديدرای سازمانی در به کارگیری مديريت دانش در امور پلیسی و

 ايم. نکوده دانش مديريت در بدارگیری تبیین مدل مفهومی به پ ورش ااداو اين

مديريت دانش از طريق بررستتی ستته فاز  به کارگیریبرای تبیین مدلب  اين در     

 رد رای مديريت دانشي ده گزي هآکشتتتف اولیه و تجزيه اطلالاتب تولید دانشب بهبود 

 نیروی انتظامی پرداخته اده است.

 

 

 کشف اولیه و تجزیه اطلاعاتمرحله اول: 

فراي د استتتخراج اطلالات معتبرب از پیش نااتت اختهب  تجزيه تطلیل اطلالاتب     

 گیریرای بزرگ و استتتتفاده از آن در تصتتتکیمفهم و اابل التکاد از پايگاه داده اتابتل  

ب  اوارد و مدارک مرتاد. موضولاتی نظیر: استخراج بامی نیروی انتظامیرای فعالیت
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را و يافتن راب تجزيه و تطلیل دادهدادهاين ب کاوش در رتای اتقاق افتاده اتتتده بتا جرو 

 اد. بامی و اواردرا داده رواب  و الگورای مطکئن بین

 تولید دانشمرحله دوم: 

توان از طريق آن ارزای تولید دانش اتامل ا اسايی انوا  دانشی است که می     

رايی جهت افزايش موجودی دانش در ايجاد نکود اامل مدانیزو نیروی انتظامیرا برای 

ان کستتش گردد. مدير ناجاتواند رم از خارج و رم از داخل استتت. اين دانش می ناجا

رای تخصتصی تشدیل درد يا گرورهای رسکی برای تولید و کسش  توان ککیتهمیناجا 

 .و مراکز تطلیل اطلالات دب مان د گروه تطقیق و توسعه دانش ايجاد نکاي

 های مدیریت دانشینده گزینهآبهبود مرحله سوم: 

که فرصت و مواعیت  استتفاده کامل و بهی ه سازمان از دانش موجود در زمانی     

آيدب ابل از اي ده از م اب  برون ستتتازمانی جتديتدی برای نیروی انتظتامی به وجود می   

رای مديريت دانش به صورت مفید وم اسش در توان از گزي هاستفاده اود. رکچ ین می

 آي ده استفاده نکود.

 

بهبود آینده گزینه های مدیریت دانش: مرحله سوم
استفاده کامل و بهینه سازمان از دانش موجود ناجا در زمانی که فرصت و موقعیت جدیدی برای ناجا به وجود می آید

تولید دانش: مرحله دوم
هایی جهت افزایش موجودی شناسایی انواع دانشی است که می توان از طریق آن ارزشی را برای نیروی انتظامی ایجاد نمود شامل مکانیزم

. دانش در ناجا است

کشف اولیه و تجزیه اطلاعات: مرحله اول
باتوجه به وضعیت فعلی ناجافرایند استخراج اطلاعات معتبر، از پیش ناشناخته
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 SWOTماتریسمدل مفهومی به کارگیری مدیریت دانش در امور پلیسی براساس  -5شکل

در ناجا نقاط اوت وضعف خود را در نظر بگیرد. مديريت دانش للاوه بر اين که 

دات را وتهديو به طور کلی فرصت می بايستت نوستانات اجتکالیب سیاسیب ااتصادی  

رر گونته تطولی را چه از نو  م استتتبت و چه بطران به   ختارجی را نیز در نظر بگیرد 

 . فرصت تبديل نکايد

 جه گیریبحث ونتی

 لصر در دانش . بااد می پلیس لکلدرد مهم ااخص ل وان به دانش مديريت    

اود و دانشب برخلا  مطصولات جديدب می مطسو  ادرت ابزاررای از يدی حاضتر 

 برای چارچوبی ارائه م ظوربه تطقیق اين می توانتد موجتش مزيتت پتايدار بااتتتد.    

 . است پذيرفته انجاو کشور در نیروی انتظامی دانش مديريت بدارگیری

 .را به ل وان ي  رد  بل د مدت تلقی نکاي د یبتايد کار دانشتتت  نیروی انتظتامی 

رکچ ین برای اجرای موفق مديريت دانش در ناجا بايستتی ازدانشگرانب مديران دانشی  

رای تولید دانش و بدارگیری آن را مشخص سازد استرات یو کاردانشی استفاده ک د و 

.  

را مشتتتخص  ناجادانش مستتتیر حرکت در جهت اردا   مديريتراربرد     

استتت. در  ناجا دانش در مديريتنکايد که رد  اصتتلی آن بالفعل ستتاختن  می

و استتتاندارد ستتازی اجزاء   رادانش فرآي د پیاده ستتازیب فعالیت مديريتراربرد 

 . دگیررا مد نظر ارار میاصلی راه حل

 اوند و باتطلیل م اب ب نقاط ضتعف و اوت سازمان مشخص می  با انجاو    

آي دب اجرای تطلیتل مطیطیب فرصتتتت و تهديدرايی که برای ستتتازمان پديد می 

ريزی استترات ي ب سازمان به دنبال  اتوند. ب ابراينب در روند برنامه ات استايی می  

را در کردن ضعفرا و تهديدراب و يا کم را در برابر فرصتبی ی کردن اابلیتپیش

http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://persiansun.persianblog.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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را و تهديدرا استتتت. تطلیل نقاط اوتب نقاط ضتتتعفب تهديدرا و برابر فرصتتت 

مانی ی م اب  سازراب بايد م جر به ا اسايی لوامل کلیدی موفقیت در حوزهفرصت

 و مطی  خارجی اود.

تبیین مدل مفهومی به  رای انجاو اتتتدهبدر نهايت با تطلیل نتايت و مقايستتته

طريق سه فاز  از SWOTنش در امور پلیسی براساس ماتريسکارگیری مديريت دا

 نشرای مديريت داي ده گزي هآکشف اولیه و تجزيه اطلالاتب تولید دانشب بهبود 

در ناجا مديريت دانش للاوه بر اين که  نیروی انتظامی پرداخته اتتده استتت.  در

سیب ابايست نوسانات اجتکالیب سیمینقاط اوت وضتعف خود را در نظر بگیرد.  

گونه  رر را وتهديدات خارجی را نیز در نظر بگیردو به طور کلی فرصت ااتصادی

 . تطولی را چه از نو  م اسبت و چه بطران به فرصت تبديل نکايد
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