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 چكیده

هدف اصلی اين پژوهش مقايسه ميزان هوش هيجانی رانندگان عادی و متخلف در 

نفر راننده  255نفر راننده متخلف،  255)نفر  055شهر همدان با حجم نمونه آماری 

هوش هيجانی  پرسشنامهعادی( که روش گردآوری اطلاعات ميدانی و با استفاده از 

تجزيه و تحليل اطلاعات نشان می دهد پنج فرضيه تحقيق  .سيبريا شرينگ بوده است

قرار گرفته است به طوری که می توان گفت بين ميزان خودکنترلی،  تأييدمورد 

گاهی، خودانگيزی، هوشياری اجتماعی و مهارت های اجتماعی دو گروه خودآ

تفاوت معناداری وجود دارد و گروه رانندگان عادی دارای ميانگين بالاتری در ابعاد 

ياد شده از گروه رانندگان متخلف می باشند از طرف ديگر هوش هيجانی رانندگان 

ی باشند بنابراين هوش هيجانی عادی دارای ميانگين بالاتری از رانندگان متخلف م

رانندگان عادی از نظر آماری بالاتر از هوش هيجانی رانندگان متخلف بوده و بين 

 .دو گروه دراين عامل تفاوت معنادار آماری وجود دارد

های اجتماعی، رانندگان، رانندگان : هوش، هوش هيجانی، مهارتکلید واژه ها

 متخلف.
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 استاديار مديريت استراتژبک دانشگاه دفاع ملی ۲

 (b.ahmadkhani@chmail.irکارشناسی ارشد مديريت انتطامی دانشگاه علوم انتظامی امين،نويسنده مسئول:)  ۳
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 مقدمه

بوده که توسنن   1حوزه روانشننناسننی موضننوع هوش هيجانی يکی از مباحث جديد 

بسياری از روانشناسان مورد توجه قرار گرفته و تحول بزرگی را در حوزه نظريه های 

با اينکه توجه به موضوع عواطف و هيجانات دارای قدمت  .سازمانی ايجاد کرده است

ردنر و طولانی اسننت اما به صننورت گسننترده موضننوع هوش هيجانی با مطالعات گا

 .استرنبرگ مورد توجه قرار گرفته است

دو توانايی يعنی هوش بين فردی و درون فردی، رواب   2بر حسنننظ نظرينه گناردنر  

قرار می دهند هوش بين فردی توانايی رواب  اجتماعی  تأثيرتحت  اجتماعی افراد را

در نظريه  .و درون فردی توانايی مربوط به کنترل احسننناسنننات و هيجانات اسنننت 

نيز هوش هيجننانی بننا عنوان هوش موقعيتی يعنی توانننايی عملکرد در  3رنبرگاسنننت

هوش هيجانی به .(1330ان،  -به نقل از بار)موقعيت های اجتماعی عنوان شنده است  

عنوان يک مفهوم جديد در روان شنناسنی حاصل درهم تنيدگی دو نهن هيجانی وعقلانی   

و از آنجا که انسانها به طور غالظ  اسنت، هوش هيجانی رابطه متقابل عقل و احسا  است 

نه به طور عقلانی هسننتند و نه احسنناسننی از قابليت فرد برای انطباو فرد و برای انطباو با  

محي  و کننار آمدن با مشنننکلات زندگی به کارکرد ترکيبی قابليت های عاطفی و عقلانی  

 .(1303مردانی فتح، )بستگی دارد 

ته به ازای يکصدهزار نفر جمعيت در سال کش 39در ايران با شاخص فاجعه آميز 

درصنند گزارشننات وقوع تصننادفات، پلي   05نفر در سننال( که در بيش از  20555)

پايگاه خبری نيروی )عنامنل خطنای انسنننانی را علت تصنننادف بيان کرده اسنننت     

هر تلاشنی که بتواند در زمينه تييير رفتار و بهبود رانندگی مثثر باشد  .(1335انتظامی،
                                                           
۱ - Emitional intelligence 
 

 

۲ - Gardner 
۳ - Sternberg 
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عداد زيادی از انسننانها و کاهش هزينه بسننيار درمان و تعمير و نوسننازی  به نجات ت

رواب  بين توانايی ها، مهارت ها و خصننوصننيات   .وسننايل نقليه منجر خواهد شنند 

شننخصننی افراد با رفتار رانندگی و درگيری در تصننادف آنها پيسيده اسننت و در    

ده و مهندسان ايمنی جامکانيزم بين اين موارد با کمک روانشناسان به سياست گزاران 

 در سال .ای کمک می کند تا راه کارهای مناسظ برای کاهش تصادفات اتخان نمايند

های اخير محققان بيش از پيش بر عوامل انسننانی مربوط به رانندگی تاکيد کرده اند، 

تيييرات کوچنک در رفتار رانندگی می تواند به کاهش تصنننادفات و به خصنننو   

هوش هيجانی مفهومی اساسی در محي   .يرها منجر شودو م کاهش جراحات و مرگ

ادی زي تأثيرکاری و زندگی روزمره افراد اسننت که بر رفتارهای انسننان و تعاملاتش  

برخوردار از هوش هيجانی بالا بهتر می توانند در جامعه جايگاه اجتماعی  افراد .دارد

در صننورت .دمناسننظ خود را بدسننت آورد و عواطف و هيجانات خود را کنترل کن

هوش هيجانی و ميزان تخلفات رانندگی می توان با آموزش هوش  ارتباط بين تنأييد 

هيجنانی بنه رانندگان از ميزان بروز تخلفات آنان کاسنننت، آموزش های عمومی از   

ارزانترين و سنهل الوصنول ترين روش های پيشگيری از حوادو و سوانح رانندگی   

هش کمبود پژو .اهميت بالايی برخوردار اسننتبنابراين انجام اين تحقيق از  .هسننتند

های صورت گرفته در اين زمينه و اهميت اين موضوع ضرورت انجام اين تحقيق را 

نتايج اين تحقيق می توان مورد اسننتفاده متوليان امر و برنامه ريزان  .نمايان می سننازد

تب  با رسانه ها و نهادهای فرهنگی مر .کاهش خطرات و سنوانح رانندگی قرار گيرد 

انواده ها خ.موضننوع ترافيک و رانندگی می توانند از نتايج اين تحقيق بهره مند گردند

و پژوهشگران می توانند از نتايج اين تحقيق استفاده لازم را در کمک به کاهش ميزان 

 .تخلف رانندگی و افزايش سلامت و امنيت شهروندان استفاده کنند
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نندگی را در چهار عامل انسانی، جاده، در پژوهش های مختلف، علت تصادفات را

پژوهش های انجام شده  .(1300رضايی،)خودرو و شراي  محيطی جستجو کرده اند

کل و ات مصرف التأثيردر بعد انسانی گاهی فق  به يک عامل متمرکز شده است مثل 

و  1دوماي )مواد مخدر، حوا  پرتی، خستگی و اختلالات روان پزشکی راننده 

اما بسياری از پژوهش ها عوامل متعددی  .(1303 به نقل از بختيار، ؛2550 همکاران،

نظير شيوه رانندگی، ويژگی های شخصيتی، نگرش ها و انگيزش فردی را مورد بررسی 

مک گرايد در پژوهشی دريافت که .(0،2550و سرمر 3، پارکر2لاجونن)قرار داده اند

د بی ثباتی عاطفی، غم؛ رفتار ض برخی تصادف های بزرگراه ها مرتب  با عواملی چون

د اين رفتارها باعث می شو .رفتار تکانشی يا فشار روانی راننده بوده استاجتماعی،

احتياط، توجه، مسئوليت پذيری، مراقبت و هوشياری راننده کم شده و خطر تصادف 

های برون  مثلفهآيزنک مسئله هيجان خواهی را از .(1300رستم زاده، )بيشتر شود

می داند و افراد هيجان خواه افرادی هستند که فعالانه به دنبال موقعيت های  گرايی

 .(1300سوری و باغانی، )خطرنا  می روند

بررسی و شناسايی »(، در پژوهشی با عنوان 1331)محمدزاده مقدم و حبيبی راد 

 شهد،بر روی رانندگان شهر م«پتانسيل خطر انواع رانندگان بر اسا  رفتارهای ترافيکی

گروه شکل گرفته با توجه به الگوهای  39 بين داری معنی رابطه نشان دادند که هيچ

 به و نشد يافت خطاها و ها ليزش به توجه سن، جنسيت و تحصيلات با ،رفتاری

 به جوانان خصو -به کم تحصيلات افراد با گفت توان می مهم نتيجه يک عنوان

 .دارند بالايی خطرآفرينی سطح توجهی قابل طور

                                                           
۱.Dumais,A 
۲. Lajunen,T 
۳.Parker 
٤.Sumer,T 
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ای ويژگی های مطالعه مقايسه»(، در پژوهشی با عنوان 1331)شجاعی و آتش پور 

شان دادند ن« اصفهان شخصيتی و جمعيت شناختی رانندگان متخلف و غيرمتخلف شهر

 فاوتت بودن وجدان با و گرايی برون خويی، رنجور روان شخصيتی های ويژگی که در

 و متخلف رانندگان های گروه ينب اما شد، حاصل گروه دو بين آماری معنادار

 .نداشت وجود معناداری تفاوت پذيری توافق و تجربه به گشودگی نظر از غيرمتخلف

 ت،نداش وجود تفاوت غيرمتخلف و متخلف رانندگان در جنسيت و خودرو نوع بين

 دگانرانن تاهل وضعيت اقتصادی سطح و تحصيلات سطح سنی، ميانگين بين اما

 .آمد دست به فاوتت متخلف و غيرمتخلف

 یندگز يفيتک يتی،شخص هایيژگیو يسهمقا»(، در پژوهشی با عنوان 1303)بختيار 

بر روی رانندگان داوطلظ در  «يرمتخلفرانندگان متخلف و غ یمذهب يریو جهت گ

 بيشتری گرايی آزرده روان منتخلف نشان داد که راننندگان ،شهر  آزمايش تهران

 و متخلف رانندگان در گرايی برون شخصيتی ويژگی در معناداری تفاوت اما دارند؛

 رونیبي مذهبی گيری جهت و زندگی کيفيت سطح همسنين، .ندارد وجود غيرمتخلف

ندگانی احتمالا  ران .است تر پايين غيرمتخلف رانندگان به نسبت متخلف رانندگان در

 ش و کسظکه جهت گيری مذهبی بيرونی بيشتری دارند، از مذهظ خود در جهت آرام

 .حمايت اجتماعی استفاده می کنند و به همين دليل مرتکظ تخلف کمتری می شوند

های هوش آموزش مهارتتأثير»(، در پژوهشی با عنوان 1331)تابش و زارع 

بر روی  «های تصميم گيری عقلايی، شهودی، اجتنابی، وابسته و آنیهيجانی بر سبک

 حمل و نقل کشور، به اين نتيجه رسيد کهزنان شاغل داوطلظ، در سازمان راهداری و 

 اين فرد به شخصيت، مختلف های رگه از ترکيبی عنوان به هيجانی هوش تقويت

 های پردازش ها، هيجان کنترل و تنظيم ادرا ، شناخت، با که دهد می را امکان

 .بخشد بهبود و مديريت را خود شناختی
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هيجانی و روانشناسی  هوش»(، در پژوهشی با عنوان 1300)ابراهيمی قوام 

 پيش غيرقابل اموری که جهت آن از رانندگی به مربوط نشان داد که امور« رانندگی

 از بسياری .هستند برانگيزی چالش هيجانی مسايل ،افتند می اتفاو دائما  که بوده بينی

 را آن اب برخورد و مقابله نتيجه ودر کرده تلقی هيجانی تنشی را شراي  اين رانندگان

 زا و بوده جويی رقابت انگيزه دارای اغلظ رانندگان ديگر سوی از .دانند می اردشو

 وندش می هيجانات گونه اين درگير که رانندگانی .نيستند آگاه خود، هيجانی آزردگی

 رغيظت را رانندگان هيجانات اين که زنند می پرخطر و تکانشگرانه رفتارهای به دست

 .کند می خودپسندی و تکروی به

بررسی مقايسه ای شخصيت »(، پژوهشی را با عنوان 1335)وسی و احمدی فرد

 ميان که داد نشان مورد بررسی قرار دادند نتايج« رانندگان تصادفی و غير تصادفی

 که يرتصادفیغ رانندگان با داشتند را بيشتر يا تصادف يک سابقه که تصادفی رانندگان

 اوتیتف شخصيت های مقيا  خرده از يک هيچ در بودند نکرده تصادف سال 3 از بيش

  .نشد ملاحظه

(، در پژوهشی تخلفات را تابعی از جنسيت بيان کرده اند و 2512) 1ويسل و بيگلو

آميز سهم بيشتری در تصادفات جرحی و فوتی  نشان داده اند که رفتار های مخاطره

 .مردان جوان نسبت به ساير عوامل دارند

هشی بيان کرده اند که افراد با سطح تحصيلات (، در پژو2550) 2هاس  و راندمو

بالاتر، پتانسيل کاهش خطر و تخلفات کمتری نسبت به افراد با تحصيلات کمتر دارند 

 .تر احتمالا  ريسک پذيری بيشتری دارنديعنی افراد تحصيل کرده

                                                           
۱. Whissell, R. W. and Bigelow, B. J. 
۲. Hoseth, H. P. and Rundmo, T. 
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(، در پژوهشی متذکر شدند که ويژگی های شخصيتی 2550)و همکاران  1آمادو

 .بگذارد تأثيرحوه ی رانندگی و ميزان تخلفات و تصادفات می تواند بر ن

های شخصيت ( در پژوهشی نشان دادند که ميان شاخص2553) 2اولبرگ و راندمو

های شخصيتی رفتارهای و رفتار رانندگان رابطه وجود دارد و مطرح کردند که ويژگی

رهای متيي .سازدمخرب رانندگی نظير رانندگی ريسک پذير را قابل پيش بينی می

 .رفتاری به عنوان عامل برای تصادفات شناخته شده اند

(، در پژوهشی علت رانندگی خطرنا  و تخلفات 2511)و همکارانش  3کنستانتيو

رانندگی در جوانان را بررسی کردند و نشان دادند که اگر چه از لحاظ منطقی جوانان 

ند خطرات را بايد قادر باش به دليل کمال رشد فيزيکی و تحصيلات بيشتر از نسل قبل

بهتر در نظر بگيرند اما شواهد فيزيولوژی عصبی نشان می دهد که ميز در نواحی قشر 

انان بنابراين، ممکن است جو .سالگی به طور کامل توسعه نيافته است 20جلويی تا سن 

اين محدوده سنی آماده مديريت ريسک پيسيده رانندگی به خصو  تحت شراي  

 .الکل و خستگی نباشند تأثيرير غيربهينه نظ

 های پژوهشفرضیه

 فرضیه اصلی

 .بين هوش هيجانی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود دارد

 های فرعیفرضیه

 .بين ميزان خودکنترلی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود دارد .1

 .معناداری وجود داردخودآگاهی رانندگان عادی و متخلف تفاوت  بين ميزان .2

 .بين ميزان خودانگيزی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود دارد .3
                                                           
۱. Amado S, 
۲. Ulleberg , P. Rundmo ,T., 
۳. Constantinou, E., 
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بين ميزان هوشياری اجتماعی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود  .0

 .دارد

 .بين ميزان مهارت اجتماعی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود دارد .0

 پژوهش هومیارائه مدل مف

نظريه های هوش اين نکته مورد توجه قرار گرفته است که هوش معنايی  در بررسی

( دارد و هوش های چند گانه ای وجود IQ)فراتر از تعريف روانشناسان از استعدادهای کلی

گلمن .( از اهميت بالايی در مطالعه هوش برخوردار استEQ)دارند، که هوش هيجانی

( هوش هيجانی را چنين توصيف می کند: هوش 1301ی، ؛ به نقل از جلال1339)

از هوش است، اين هوش مشتمل بر شناخت احساسات خويشتن  هيجانی نوع ديگری

و استفاده از آن برای اتخان تصميم های مناسظ و در زندگی توانايی اداره مطلوب 

خلق و خو، وضع روانی و کنترل تکانش ها است عاملی است که به هنگام شکست 

 در مورد هوش .اشی از دست نيافتن به هدف، در شخص ايجاد انيگزه و اميد می کندن

 گلمن.هيجانی مدل های مختلفی وجود دارد، يکی از اين مدل ها مربوط به گلمن است

 بود ادهد جای خوشه پنج در را شايستگی پنج و بيست که کرد ارائه هيجانی هوش از مدلی

 :است حوزه 0 دارای گلمن یهيجان هوش مدل ديگر عبارت به يا

 .نف  به اعتماد حوزه از صحيح ارزيابی هيجانی، آگاهی شامل آگاهی حوزه -1

 .ترلیکن حوزه آوری، نو پذيری، انطباو وجدان،: اعتماد قابليت شامل کنترلی حوزه - 2

 .ودکنترلیخ بودن، پيشگام قصد، هدف، سوی به برداشتن گام شامل انگيختگی خود -3

 .ديگران رشد ديگران، در  شامل همدلی -0

 دادن سرعت تعارض، رهبری، مديريت ارتباطات، گذاری،تأثير شامل رواب  تنظيم -0

در اين پژوهش ابعاد هوش  .(1330، 1گلمن)تعاون  و پيوند، همکاری برقراری تييير، به

                                                           
۱. Goleman, D. 
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ته فهيجانی طبق مدل گلمن در بين دو گروه رانندگان متخلف و عادی مورد مقايسه قرار گر

 .مدل مفهومی تحقيق به شرح نيل است .است

 
 مدل مفهومی متييرهای تحقيق، (: ابعاد هوش هيجانی1)نمودار

 روش شناسی تحقیق 

چون متيير وابسته و مستقل  .روش انجام اين پژوهش از نوع علی مقايسه ای می باشد

ادی ق پ  رويدنوع تحقيق غيرآزمايشی را تحقي لذا اين هر دو در گذشته رخ داده اند،

همسنين از نظر هدف تحقيق حاضر جزء تحقيقات  .(1303شريفی و شريفی،)می نامند 

می 1333جامعه آماری تحقيق شامل کليه رانندگان شهر همدان در سال  .کاربردی است

نفر رانندگان متخلف  1255هزار نفر و از اين تعداد  105555ها جمعا  باشد که تعداد آن

حجم نمونه آماری در اين پژوهش مطابق با جدول برآورد  .باشدماشين توقيفی می

نفر می باشند که برای اطمينان بيشتر از نتايج  300حجم نمونه کرجسی و مورگان 

نفر راننده عادی( از طريق روش نمونه  255نفر راننده متخلف، 255)نفر  055تعداد 

رفتار رانندگی

خودكنترلی

خودآگاهی

خودانگيزي

هوشياري اجتماعی

مهارت اجتماعی
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روش گردآوری اطلاعات  د،و مورد مطالعه قرار گرفته ان گيری تصادفی ساده انتخاب

 .ميدانی است

 ابزارهای گردآوری اطلاعات

نامة هوش هيجانی ها، از پرسشدر اين تحقيق، برای سنجش هوش هيجانی آزمودنی

هيچ )دارد با مقيا  ليکرت درجه ای سثال  33نامه استفاده شد؛ اين پرسش شرينگسيبريا 

مثلفه اصلی  0و دارای  می باشد وقت، به ندرت، گاهی اوقات، اغلظ اوقات، هميشه(

 به شرح جدول زير می باشد: کهاست 
 شاخص ها و سثالات پرسشنانه هوش هيجانی (:3)جدول 

 جمع سثالات شاخص رديف

 سثال 0 1-3-10-25-21-29-31 انگيزیخود 1

 سثال 0 9-15-12-10-20-20-32-33 آگاهیخود 2

 سثال 0 2-0-11-19-10-23-35 کنترلیخود 3

 سثال 0 3-0-10-22-20-23 اجتماعیهایهارتم 0

 سثال 9 0-0-3-13-20 يا همدلی هوشياری اجتماعی 0

 .برخی از سثالات به صورت مثبت و برخی به صورت منفی نمره گذاری می شود

 

 نمره گذاری پرسشنامه

ها های مربوط به ابعاد هوش هيجانی است که نمرة هر کدام از آنقسمت اول، پرسش

انگيزی، کنترلی، خودآگاهی، خوداين ابعاد عبارتند از: خود .شوده محاسبه میجداگان

هر آزمودنی شش نمرة جداگانه دريافت  .های اجتماعیهوشياری اجتماعی و مهارت

 .شدبايک نمره به صورت نمره کل می ها ومقيا زيرکند که پنج نمرة آن مربوط به می

ها، در بعضی از پرسش .تيبی تدوين شده استای و ترها به صورت پنج درجهپاسخ

را انتخاب « ه»را انتخاب کند، نمرة يک و چنانسه گزينه « الف»چنانسه آزمودنی گزينة 
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، 33، 10، 22، 20، 1، 3های اگر آزمودنی در پرسش .گيرد و بالعک کند، نمرة پنج می

ه چنانسه آزمودنی گزين .ردگي، گزينة الف را انتخاب کند، نمره پنج می15، 12، 25، 10، 31

ها برعک  پرسشگذاری ديگرنمره .گيردب، ج، د و ه را انتخاب کند، نمرة کمتر می

 .(1305منصوری، ) باشدمی

 مثلفه از هرکدام به مربوط آن نمره 0 که کند می دريافت جداگانه نمره 9هر آزمودنی 

 مقيا  اسا  بر ها پاسخ .(1300به نقل از عبدالملکی،)است  کلی صورت به نمره 1 و ها

 .اند شده بندی درجه ليکرت

( گزينه ها به صورت پاسخ الف  33-20-22-25-10-10-12-15-3)در سوا ل های 

 .ت به صورت عک  نمره گذاری می شوندسثالاو بقيه  .....نمره و 0نمره و پاسخ ب  0

 .بود را شامل سثال 05که  ،در اجرای اين آزمون از قسمت اول استفاده شد

 33ذف شده اند و ح آزمون کل نمره با اند  همبستگی علت به آن سثال 0 تعداد 

  .اجرا شده است سثال

 کرده هنجاريابی را آزمون اين ( در پايان نامه کارشناسی ارشد خود1305)منصوری 

 بدست α= %00 گرونباخ آلفای طريق از را مقيا  اين درونی هماهنگی ميزان و است

ه به همبستگی نمر ،در بررسی روايی سازه آزمون .است مقبول سطحی در که است آورده

 نفری 35 ای نمونه در اسميت کوپر نف  عزت آزمون به توجه با های افراد در اين آزمون

بيشترين مقدار نمره در اين آزمون  .بود آزمون سازه روايی از مطلوبی گواه که .شد بررسی

 .می باشد 33و کمترين نمره  190

 بار و روایی پرسشنامهاعت

 اعتبار
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برای بررسی ميزان اعتبار اين آزمون، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که ميزان همسانی 

 فرم اصلی اين آزمون، .(1300، نيان خامنه و همکارانمها) است 00/5درونی آزمون 

م وشود؛ قسمت اول دارای چهل و قسمت دهفتاد پرسش دارد و از دو قسمت تشکيل می

 .باشددر قسمت اول، هر سثال حاکی از يک موقعيت زندگی می .دارای سی پرسش دارد

ها را که با حالات روحی او آزمودنی بايد خود را در موقعيت قرار دهد و يکی از گزينه

در قسمت دوم، در ابتدای هر سثال يک داستان ساختگی  .تطابق بيشتری دارد، انتخاب کند

 مودنی خواسته شد تا پاسخ خود را با توجه به داستان انتخاب کندآورده شده است؛ از آز

 .(1300، نيان خامنه و همکارانمها)

در اجرای مقدماتی اين آزمون، از قسمت اول که شامل چهل پرسش بود، استفاده و 

 های کهپرسش .تعداد هفت سثال به علت همبستگی کم با نمره کل آزمون حذف شد

ميزان همسانی درونی آزمون  .تقليل يافت سثال 33ظر گرفته شد، به برای اجرای نهايی درن

نفری اجرا شد، به روش آلفای  055سثالی در اجرای مقدماتی که بر روی يک نمونة  33

 .(1300، نيان خامنه و همکارانمها) بوده است 00/5کرونباخ 

 روایی

ايران توس   ( تنظيم و در1330)اين آزمون بر اسا  نظرية هوش هيجانی گلمن 

منصوری برای بررسی روايی اين  .( ترجمه و هنجاريابی شده است1305)منصوری 

های ديگر و وجود همبستگی ميان هوش هيجانی آزمون، به علت عدم دسترسی به آزمون

و حرمت خود، از روش همبستگی نمرات افراد در اين آزمون با آزمون حرمت خود کوپر 

را در مورد آزمون ترجمه  93/5طلاعات به دست آمده، روايیا .استفاده کرده است 1اسميت

 .(1300، نيان خامنه و همکارانمها) کرد تأييدشدة هوش هيجانی شرينگ 

 روش جمع آوری و تجزیه وتحلیل اطلاعات

                                                           
steam -Coopersmith self .۱ 
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بريا سيهوش هيجانی  پژوهشگر با توجه به اهداف و فرضيه های پژوهش، پرسشنامه

وز اداری لازم به ميان جامعه آماری رفته و پ  از را انتخاب و پ  از کسظ مج شرينگ

تعيين حجم نمونه از بين داوطلبان همکاری، نمونه تحقيق را انتخاب و مورد مطالعه قرار 

در توزيع و جمع آوری پرسشنامه ها تلاش شده است تا نمونه گيری کاملا  .داده است

ت ت رانندگان صورهای مختلف سنی و جنسی و تحصيلاتصادفی و با توجه به گروه

بقيه  پرسشنامه ها ناقص از بين آنان خارج و ،پ  از جمع آوری پرسشنامه ها .گيرد

برای  .وارد و تحليل شده است SPSSپرسشنامه ها کد گذاری و در محي  نرم افزار 

های آمار توصيفی نظير فراوانی، درصد، نمودار، ها از شاخصتجزيه و تحليل داده

 های مستقل استفادهگروه tستاندارد و آمار استنباطی نظير آزمون ميانگين، انحراف ا

 .شده است

 یافته های تحقیق

نفر راننده عادی( از  255نفر راننده متخلف، 255)نفر  055يافته های تحقيق از تعداد 

و مورد مطالعه قرار گرفته اند که با  طريق روش نمونه گيری تصادفی ساده انتخاب

ات ميدانی بدست آمده و با آزمون فرضيه های زير مطرح شده روش گردآوری اطلاع

 .است
 

 

  آزمون فرضیه ها

در اين پژوهش يک فرضيه اصلی و پنج فرضيه اصلی در زمينه مقايسه هوش 

با  .هيجانی و خرده مقيا  های آن بين رانندگان متخلف و عادی مطرح شده است

 ،دو گروه و انتخاب تصادفی نمونهتوجه به نوع مقيا  اندازه گيری و برابری تعداد 

 .شودهای مستقل در مقايسه دو گروه استفاده میگروه tاز آزمون پارامتريک 
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بين هوش هيجانی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود  فرضیه اصلی:

 .دارد
 مقايسه ميزان هوش هيجانی رانندگان عادی و متخلف (7)جدول

مورد  گروه های

 مقایسه
 میانگین نیفراوا

انحراف 

 استاندارد
t d.f sig 

 09/13 53/33 133 رانندگان عادی
03/11 330 555/5 

 00/10 09/01 255 رانندگان متخلف

( بالاتر x̅= 53/33) دهد ميانگين هوش هيجانی رانندگان عادیجدول بالا نشان می

( T=03/11)ه شده محاسب Tبا توجه به آزمون  .( استx̅ =09/01)از رانندگان متخلف 

( می توان گفت تفاوت ميانگين اين دو sig= 555/5)و سطح معناداری به دست آمده 

گروه در هوش هيجانی معنادار بوده، بنابراين ميزان هوش هيجانی رانندگان عادی 

 .بيشتر از رانندگان متخلف است

وجود  بين ميزان خودکنترلی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری .1فرضیه 

 .دارد
 مقايسه ميزان خودکنترلی رانندگان عادی و متخلف (1)جدول 

 t d.f sig انحراف استاندارد میانگین فراوانی مورد مقایسه گروه های

 03/0 10/22 255 رانندگان عادی
30/3 330 555/5 

 01/0 13/10 255 رانندگان متخلف

( بالاتر از x̅ =10/22)ان عادی دهد ميانگين خودکنترلی رانندگجدول بالا نشان می

( و T= 30/3)با توجه به آزمون انتخاب شده  .( استx̅ =13/10)رانندگان متخلف 

( می توان گفت تفاوت ميانگين اين دو sig= 555/5)سطح معناداری به دست آمده 
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گروه در خودکنترلی معنادار بوده است بنابراين ميزان خودکنترلی رانندگان عادی بيشتر 

 .ز رانندگان متخلف استا

خودآگاهی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود  بين ميزان .2 فرضیه

 .دارد
 مقايسه ميزان خودآگاهی رانندگان عادی و متخلف (7)جدول

مورد  گروه های

 مقایسه
 میانگین فراوانی

انحراف 

 استاندارد
t d.f sig 

 90/0 00/23 255 رانندگان عادی
30/0 330 555/5 

 33/0 90/13 255 رانندگان متخلف

( بالاتر از x̅ =00/23)دهد ميانگين خودآگاهی رانندگان عادی جدول بالا نشان می

( و T= 30/0)با توجه به آزمون انتخاب شده  .( استx̅ =90/13)رانندگان متخلف 

و ( می توان گفت تفاوت ميانگين اين دsig= 555/5)سطح معناداری به دست آمده 

گروه در خودآگاهی معنادار بوده است بنابراين ميزان خودآگاهی رانندگان عادی بيشتر 

 .از رانندگان متخلف است

بين ميزان خودانگيزی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری وجود  .3 فرضیه

 .دارد
 

 

 

 

 مقايسه ميزان خودانگيزی رانندگان عادی و متخلف (7)جدول

مورد  گروه های

 همقایس
 میانگین فراوانی

انحراف 

 استاندارد
t d.f sig 

 555/5 330 01/0 02/3 25 255 رانندگان عادی
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 03/2 03/10 255 رانندگان متخلف

( بالاتر از x̅ =25)دهد، ميانگين خودانگيزی رانندگان عادی جدول بالا نشان می

( و T= 01/0)ه با توجه به آزمون انتخاب شد .( استx̅ =03/10)رانندگان متخلف 

( می توان گفت تفاوت ميانگين اين دو sig= 555/5)سطح معناداری به دست آمده 

گروه در خودانگيزی معنادار بوده است بنابراين ميزان خودانگيزی رانندگان عادی 

 .بيشتر از رانندگان متخلف است

اری بين ميزان هوشياری اجتماعی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناد .0 فرضیه

 .وجود دارد
 مقايسه ميزان هوشياری اجتماعی رانندگان عادی و متخلف (7)جدول

مورد  گروه های

 مقایسه
 میانگین فراوانی

انحراف 

 استاندارد
t d.f sig 

 53/0 30/10 133 رانندگان عادی
03/0 330 555/5 

 00/3 30/10 255 رانندگان متخلف

( x̅=30/10)اجتماعی رانندگان عادی  دهد، ميانگين هوشياریجدول بالا نشان می

( T=03/0)با توجه به آزمون انتخاب شده  .( استx̅ =30/10)بالاتر از رانندگان متخلف 

( می توان گفت تفاوت ميانگين اين دو sig= 555/5)و سطح معناداری به دست آمده 

اعی گروه در هوشياری اجتماعی معنادار بوده است بنابراين ميزان هوشياری اجتم

 .رانندگان عادی بيشتر از رانندگان متخلف است

بين ميزان مهارت اجتماعی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری  .0 فرضیه

 .وجود دارد
 مقايسه ميزان مهارت اجتماعی رانندگان عادی و متخلف (0)جدول

 t d.f sig انحراف استاندارد میانگین فراوانی مورد مقایسه گروه های

 555/5 330 12/11 50/0 23/19 255 ان عادیرانندگ
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 0/3 50/12 255 رانندگان متخلف

( x̅ =23/19)دهد ميانگين مهارت اجتماعی رانندگان عادی جدول بالا نشان می

با توجه به آزمون انتخاب شده  .( استx̅ =50/12)بالاتر از رانندگان متخلف 

(12/11=T و سطح معناداری به دست آمده )(555/5 =sig می توان گفت تفاوت )

ميانگين اين دو گروه در مهارت اجتماعی معنادار بوده است بنابراين ميزان مهارت 

 .اجتماعی رانندگان عادی بيشتر از رانندگان متخلف است

 گیریبحث و نتیجه

 02درصد از رانندگان غير متخلف زن و  20توصيفی تحقيق  با توجه به داده های

 .مرد می باشند درصد 90درصد از رانندگان متخلف زن و  33ند، درصد مرد می باش

بين هوش هيجانی رانندگان عادی و متخلف »فرضيه اصلی تحقيق انعان می دارد: 

 «.تفاوت معناداری وجود دارد

 انیهيج آزردگی از و بوده جويی رقابت انگيزه دارای اغلظ به نظر محقق: رانندگان

 تحريف موجظ و ساخته متأثر را آنان اهداف و ها نگيزها امر اين .نيستند آگاه خود،

 اين يردرگ که رانندگانی .شود می فرد کنترل از خارج هيجانات افزايش و راننده تفکر

 ينا که زنند می پرخطر و تکانشگرانه رفتارهای به دست شوند می هيجانات گونه

زايش ه دلايل زير افبناب.کند می خودپسندی و تکروی به ترغيظ را رانندگان هيجانات

هوش هيجانی يا هوش  بگذارد: تأثيرهوش هيجانی می تواند بر رفتار رانندگان 

 هوش هيجانی .توانايی عملکرد در موقعيت های اجتماعی عنوان شده است ،موقعيتی

به عنوان توانايی ادرا  دقيق، ارزيابی و بروز هيجان، توانايی دسترسی و يا ايجاد 

ر  هيجان و دانش هيجانی و توانايی تنظيم هيجان ها برای ارتقاء احساسات، توانايی د

جدا است و روش استفاده  IQهوش هيجانی از  .رشد هيجانی و هوش را ايجاد می کند

جانی هوش هي.از طريق خود کنترلی، اشتياو و پشتکار و خود انگيزی است IQبهتر از 
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صی ترين احساسات ديگران، توانايی مهار تمايلات عاطفی و هيجانی خود، در  خصو

هوش هيجانی تعيين می کند  .رفتار آرام و سنجيده در رواب  انسانی را ايجاد می کند

در رواب  اجتماعی چه عملی مناسظ و چه عملی نا مناسظ است، اين جنبه از هوش 

 که دارای هوش هيجانی بنابراين رانندگانی .رواب  فرد را با ديگران تعيين می کند

ستند، ميزان خودکنترلی، خودآگاهی، خودانگيزی، هوشياری اجتماعی و بالايی ه

  .نسبت به ديگر رانندگان دارد مهارت اجتماعی بالاتری

بين ميزان خودکنترلی رانندگان عادی و متخلف تفاوت » بيان می دارد 1فرضيه 

 «.معناداری وجود دارد

دارد، در  ايی خودکنترلی بالايیای که توانراننده توان گفت:ها میدر تبيين اين يافته

های هيجانی و مواقعی که رفتارهای ناصحيح ديگر رانندگان او را به واکنش موقعيت

 همراه با عصبانيت و نسنجيده وادار می کند، توانايی مهار افکار و احساسات نامطلوب

خود را بدست می آورد و از انجام رفتارهايی که منجر به تخلف و تبعات سوء آن 

لوگيری می شود از اين رو ميزان خودکنترلی رانندگان غير متخلف بيشتر از ميزان ج

  .خودکنترلی رانندگان متخلف است

خودآگاهی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری  بين ميزان» انعان دارد .2فرضيه 

 «.وجود دارد

 همه فته است،ايشان دريا .( همخوانی دارد1331)اين يافته با نتايج تابش و زارع 

 بين .دارد داری معنا و مثبت رابطه شخصی دانش مديريت با هيجانی هوش ابعاد

 اجتماعی هوشياری کنترلی، خود خودآگاهی، خودانگيزی، مهارتهای و افراد عملکرد

زش آموو  .دارد وجود مثبت و مستقيم رابطه کلی هيجانی هوش و اجتماعی مهارتهای و

 کاهش و شهودی گيری تصميم شيوه کارگيری هب درهای هوش هيجانی مهارت

 هوش ويتتق .است مثثر آنی و وابسته اجتنابی، گيری تصميم های شيوه بکارگيری
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 ا،ه هيجان کنترل و تنظيم ادرا ، شناخت، با که دهد می را امکان اين فرد به هيجانی

، یبه نظر محقق: هوش هيجان .بخشد بهبود و مديريت را خود های شناختی پردازش

توانايی مهار تمايلات عاطفی و هيجانی خود، در  خصوصی ترين احساسات ديگران، 

از خودآگاهی  راننده ای که .رفتار آرام و سنجيده در رواب  انسانی را به فرد می دهد

بالاتری برخوردار است، شناخت کامل تری نسبت ويژگی ها و خصوصيات و عادات 

ويژگی ها به رانندگی می پردازد و از عواملی  خود برخوردار است و با توجه به اين

که با معيارهای سلامتش همخوانی ندارد پرهيز می کند و اينگونه کمتر مرتکظ تخلف 

  .در رانندگی می شود

بين ميزان خودانگيزی رانندگان عادی و متخلف تفاوت معناداری » انعان دارد .3فرضيه 

 «.وجود دارد

 ويژگی (که نشان دادند در1331)شجاعی و آتش پور  نتايج اين فرضيه با يافته های

 ماریآ معنادار تفاوت بودن وجدان با و گرايی برون خويی، رنجور روان شخصيتی های

ش تاب نتايج .غيرمتخلف وجود دارد، همخوانی دارد و متخلف رانندگان گروه دو بين

 ایه رگه از ترکيبی عنوان به هيجانی هوش (، مبنی بر اينکه تقويت1331)و زارع 

 نترلک و تنظيم ادرا ، شناخت، با که دهد می را امکان اين فرد به شخصيت، مختلف

نيز .بخشد، همخوانی دارد بهبود و مديريت را خود شناختی های پردازش ها، هيجان

ميز در نواحی قشر جلويی  (، که نشان دادند2511)يافته های کنستانتيو و همکارانش 

اين بخش ميز وظايف اجرايی از  .کامل توسعه نيافته است سالگی به طور 20تا سن 

ن بنابراين، ممک .قبيل بازداری احساسات، استدلال و تصميم گيری را انجام می دهد

است جوانان اين محدوده سنی آماده مديريت ريسک پيسيده رانندگی به خصو  

مسنين نتايج ه .دالکل و خستگی نباشند، همخوانی دار تأثيرتحت شراي  غيربهينه نظير 

(، که دريافتند ويژگی های شخصيتی می تواند بر نحوه ی 2550)آمادو و همکاران 
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( که 2553)بگذارد و اولبرگ و راندمو  تأثيررانندگی و ميزان تخلفات و تصادفات 

های شخصيت و رفتار رانندگان رابطه وجود دارد همخوانی نشان دادند ميان شاخص

ده ای که از انگيزه های درونی مثبت برخوردار باشد و با خود از نظر محقق:رانن .دارد

وار دش مثبت و آرام بخشی را تعريف کند در موقعيت های انگيزی بتواند هدف های

و ثمر بخشی تعريف می کند تا با حرکت  و آزار دهنده در رانندگی انگيزه های قوی

ان مثال يک راننده دارای به عنو.به سوی آنها در رفتارهای مخاطره انگيز دور باشند

توانايی لازم خودانگيزی می تواند با قرار دادن انگيزه لذت بردن از راه در مسافرت و 

يا ايثار و خوداز گذشتگی از حق خود در رانندگی بخاطر کمک به سلامت هم نوعان 

  .کمتر مرتکظ تخلف می شود ،خود

انندگان عادی و متخلف تفاوت بين ميزان هوشياری اجتماعی ر»بيان می دارد .0فرضيه 

 «.معناداری وجود دارد

به نظر محقق، با توجه به اينکه هوش هيجانی يا هوش موقعيتی، توانايی عملکرد 

به عنوان توانايی ادرا  دقيق، ارزيابی  در موقعيت های اجتماعی است و هوش هيجانی

 هيجان و دانش و بروز هيجان، توانايی دسترسی و يا ايجاد احساسات، توانايی در 

ها برای ارتقاء رشد هيجانی و هوش است، راننده دارای هيجانی و توانايی تنظيم هيجان

هوشياری اجتماعی بالاتر، بهتر می تواند موقعيت های اجتماعی مرتب  با رانندگی را 

ابراين بن .ها رفتارهای مناسظ از خود بروز دهددر  و پيش بينی کند و متناسظ با آن

 .کظ تخلف می گرددکمتر مرت

بين ميزان مهارت اجتماعی رانندگان عادی و متخلف » بيانگر اين است که.0فرضيه 

 «.تفاوت معناداری وجود دارد

آزرده گرايی، دارای ويژگی هايی چون بی ثباتی هيجانی، اضطراب، عصبانيت و 

 .ارددپرخاشگری بالا باشند که با رفتارهای مخاطره آميزه رانندگی و تخلف ارتباط 
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 معنادار (، مبنی بر تفاوت1331)نتايج اين فرضيه با يافته های شجاعی و آتش پور 

 وانر شخصيتی های ويژگی غيرمتخلف در و متخلف رانندگان گروه دو بين آماری

پژوهش تابش و زارع .همخوانی دارد بودن وجدان با و گرايی برون خويی، رنجور

 شيوه کارگيری به افزايش باعث هيجانی هوش های مهارت (، نشان داد آموزش1331)

 و ابستهو اجتنابی، گيری تصميم های شيوه بکارگيری کاهش و شهودی گيری تصميم

 يت،شخص مختلف های رگه از ترکيبی عنوان به هيجانی هوش تقويت .گردد می آنی

 پردازش ها، هيجان کنترل و تنظيم ادرا ، شناخت، با که دهدمی را امکان اين فرد به

به نظر .بخشد، که مويد نتايج اين فرضيه است بهبود و مديريت را خود شناختی ایه

های اجتماعی بالا شناخت بهتری نسبت به ديگران محقق راننده برخوردار از مهارت

به ويژه رانندگان، عابران پياده و سرنشينان وسيله نقليه خود دارند و با اين شناخت و 

ها خواهند در رانندگی رفتار مناسظ با آن مناسظ های اجتماعیاستفاده از مهارت

بعنوان مثال، يک راننده برخوردار از  .داشت و کمتر دچار تخلف و حادثه می گردند

های اجتماعی به حقوو ديگران احترام می گذارد، شراي  جسمی و روحی مهارت

 مرتکظ های مختلف اجتماع را تا حد امکان در نظر می گيرد و در نتيجه کمترگروه

  .تخلف می شود

 

با توجه به نتايج تحقيق پيشنهادهای کاربردی زير جهت کاهش تخلفات رانندگی مرتب  با 

 هوش هيجانی ارائه می گردد:

آموزشی اجباری در حوزه هوش هيجانی برای رانندگان متخلف برگزار  کلا  های -1

 .گردد

رده آموزش هوش هيجانی برای در زمان صدور گواهينامه و يا تجديد آن دوره های فش -2

  .رانندگان برگزار شود
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های آموزشی مناسظ ميزان آگاهی های گردد، با استفاده از روشمی پيشنهاد -3

های صحيح زندگی اجتماعی به رانندگان به ويژه رانندگان متخلف اجتماعی و مهارت

 .آموزش داده شود

دی، متخلف نسبت به رانندگان عاپايين تر بودن خودکنترلی رانندگان با توجه به  -0

پيشنهاد می گردد، در دوره های آموزشی قبل از صدور گواهينامه رانندگی و دوره های 

های صحيح خودکنترلی به رانندگان آموزش داده خا  برای رانندگان متخلف روش

  .شود

با استفاده از رسانه های ارتباط جمعی موضوع هوش هيجانی و جايگاه آن در  -0

 .نمايش و انيميشن به اطلاع عموم رسانده شود ،ود رفتار رانندگان در قالظ فيلمبهب

تفاده گردد با اسخودآگاهی در بهبود رفتار رانندگان پيشنهاد می با توجه به جايگاه -9

های خودآگاهی به رانندگان آموزش های متعدد اطلاع رسانی، اهميت و روشاز روش

 .داده شود

با ارجاع رانندگان متخلف به مراکز مشاوره نيروی انتظامی و  پيشنهاد می گردد -0

ديگر مراکز مشاوره و آموزش های غير حضوری روشهای خودانگيزی در آنان تقويت 

 .گردد
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