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 چکیده
 

 است هایی از مقوله كشوري، هر در آن توسعه و رشد بر مؤثر عوامل و فرهنگ به مربوط موضوع

 نیروي .است خاصی برخوردار اهمیت از سیاسی و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی، مختلف ابعاد در كه

 می ایفا كشور در كه نقش مهمی و خطیر وظیفه به توجه با نیز ایران اسلامی جمهوري انتظامی

 .برآید خود سازمان و تعالی عملکرد ارتقاي صدد در مستمر طور به تا است لازم نماید،

سازمانی در نیروي انتظامی فرهنگ بر اسلتقرار مدل تعالی   هدف اصللی ای  پووهش بررسلی نقش  

تحلیلی بوده و براي گردآوري  -روش تحقیق توصللیفی .می باشللد جمهوري اسلللامی ایران اناجا 

كتابخانه اي، اینترنت، كتب و مقالات علمی  هلا بله منظور دسلللتیلابی به نتایق تحقیق، از ابزار   داده

   .استشدهفارسی و لاتی  و پایان نامه هاي مرتبط با موضوع تحقیق استفاده 

رابطه ،فرهنگ و استقرار مدل تعالی سازمانی در نیروي انتظامی بی  داده می شود كه در نهایت نشان

ذارد و می گ تأثیردو سویه وجود دارد، از یک سو، نتایق، مدل تعالی سازمانی كه بر نیروي انتظامی 

نی فرهنگ نیروي انتظامی از مبا متأثراز سلوي دیگر، خود توانمند سازهاي مدل تعالی سازمانی ه   

به طوركلی استقرار مدل تعالی سازمانی در  .است و ه  می تواند در آن تحولات اساسی ایجاد كند

تعمیق و گسترش فرهنگ بر استقرار مدل تعالی  .نیروي انتظامی نیازمند وجود فرهنگ خاصی است

تظامی عملکرد در نیروي ان سللازمانی در نیروي انتظامی، بسللتري مناسللب براي ارتقا كیفیت و بهبود

   .است

  فرهنگ، مدل تعالی سازمانی، توانمندسازها، نتایق، نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایرانکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

سازمان هاي امروزي در عصر فرا صنعتی و در مواجهه با تلاط  هاي برخاسته 

، فرهنگی از روندهاي غیر منتظره در عرصله هاي گوناگون سلیاسللی، اجتماعی  

از جمله موضللوعات  .اینده اي روبه رو می باشللندو فناوري با چالش هاي فز

مه  مدیریت و رفتار سازمانی كه توجه بسیاري از دانشمندان را در دهه اخیر 

فرهنگ پدیده اي واقعی و نیرومند  .به خود جلب كرده است فرهنگ می باشد

نی  در فرآیند اسلللتقرار اسلللت و در پایداري و نظارت بر رفتار افراد و هم 

نتظامی نقش اساسی دارد  لی بطور ك .مدیریت كیفیت و تعالی سلازمان نیروي ا

بر تمام جنبه هاي زندگی نفوذ دارد و سلرچشمه اي براي حركت پویا   فرهنگ

به همی  دلیل امروز فرهنگ از نظر  .یا مانعی در راه پیشرفت به شمار می آید

 . 1331وع مورد توجه اسللتاطوسللی،  دانشللمندان به عنوان مهمتری  موضلل 

هدف مشلللتر  و رهنمود انعطاف  ،فرهنگ می تواند منبع نیرومندي از هویت

به عبارتی موفقیت چشللمگیر سللازمان هاي   . 1330پذیر باشللداآرمسللترانگ، 

ارزش ها و باورهاي  ،موفق درعواملل غیر ملمو  قلدرتمند در فرهنگ آن ها  

افراد نهفته اسلللتل علیرغ  چنی  ادعایی تحقیقات اندكی ای  موضلللوع را با  

بنابرای ، ای  امر شللایسللته   .دقت هاي لازم و به طور كمی بررسللی كرده اند

 . 1331كنکاش هاي بیشتر استامیرسپاسی زاهدي، 

 جمله ازا پاییارو پیشرو و برتر شركت 14 وسیله به كه بود فرصتی EFQMتعالی  مدل

 مدیریت اروپایی بنیاد ایجاد با 1333 سال در  فیات و بوش ،واگ  فولکس ،رنو ،فیلیپس

  ایجاد بنیاد ای  هدف.آمد بوجود اروپا اتحادیه حمایت با و كیفیت

 رقابت قدرت شافزای و TQMاصول  كردن پیاده و سازمانها مدیریت از پشتیبانی و انگیزه

 كار، و كسللب تعالی هاي مدل بی  در . 1332 ،توكلیو  آذر ابود اروپایی صللنایع پذیري

 الگوي و اسللت یافته جهان در سللط  بیشللتري اسللتقبال و داشللته عمومیت EFQMمدل 

، نواد اسللت انخعی شللده كیفیت ملی جوایز طراحی در ایران جمله از كشللورها از بسللیاري
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 و نهادها دیگر با همگام اناجا اسلللامی ایران  جمهوري انتظامی از ای  رو نیروي  1331

خود به گسللترش فرهنگ و  خطیر وظایف در نظر گرفت  با و اسلللامی ایران سللازمان هاي

  .بپردازد (EFQM) سازمانی هم نی  به استقرار تعالی

مورد  مدل هرچند است. كیفیت برتر هايمدل پیاده سازي پیشگامان جزو موتورولا كارخانه

 بالدریق مالکوم معیارهاي و سیگما شش از تلفیقی و ابتدایی حالت صنعتی واحد ای  استفاده

 دلاري میلیون 300تا  200 سالانه رشد منجر به سال دو از پس طرح موفق بود لک  اجراي

 مدل یک پیاده سازي امر در تجربه ای  .شد ضایعات چشمگیر كاهش و عملیاتی درآمدهاي

 ارزیابی خود هايمدل پیاده سازي ناشی از مالی اثرات وجود موید كیفیت، ابتدایی و تلفیقی

 است ایعقوب نواد و نظریان زاده،  . كیفیت مدیریت و

فشارهاي  طرفی از و درآمد افزایش و هزینه كاهش فشارهاي   در پی2000و همکاران ا 1مولر

 كارگیري به اقدام آلمان در كشور درمان و بهداشت بخش عملکرد بهبود جهت ذینفعان سایر

تشری   آنرا مراحل و نمودند سازمانی تعالی مدل از با استفاده بخش ای  در كیفیت مدیریت

 كردند.

 صحبت تعالی آموخت رهبران از توان می كه موضوعاتی   درباره2001ا 3و پاربهو 2رابسون

 و بکارگرفته اند را سازمانی تعالی كه سازمانی 23 به مربوط نتایق بررسی با آنها كند. می

 انسانی، منابع استراتوي، مانند توانمندسازهایی تأثیر تفاوت دیگر، سازمان13عملکردي  نتایق

 بررسی خدماتی هايسازمان سایر و خدمات رهبران بی  را غیره و خدمات ارائه كیفیت

 نموده اند.

 مدل نتایق روي را تأثیر توانمندسلللازها میزان مقاله اي در  2002همکارانا و 4بولاسلللار

EFQM را مذكور تأثیرگذاري 2همبستگی كانونی تحلیل با داده اند. آنها قرار ارزیابی مورد 

                                                 
۱ Moeller 
۲ Robson 
۳ Prabhu 
٤ Bou-Llusar 
٥ Canonical Correlation Analysis 



 1334 بهار، اول، شماره دومفصلنامه دانش انتظامی همدان، سال  / 4

 را است شده شركت تکمیل 441 توسلط  كه پرسلشلنامهاي   از حاصلل  نتایق از با اسلتفاده 

 خود تأثیر مورد را نتایق قویا  توانمندسللازها كه كردند نتیجه گیري آنها .نمودند ارزیابی

 می دهند. قرار

 و فراگیر كیفیت مدیریت بی  بررسی انطباق» با عنوان خود تحقیقی مقاله در ، 1333ا چان

 فراگیر، مدیریت كیفیت انجام بخش مه  كه می كند بیان «پیترسنق یادگیرنده سازمان اصول

 متناظر تحلیل به كارگیري با وي می افزاید .است سازمان جنبه هاي تمام در مداوم پیشرفت

 سازمان و فراگیر كیفیت میان مدیریت نزدیک مطابقت كه دادند نشان نتایق خوشه اي، و

 قرار مدیریت نقشه یک از تعامل دوبعدي یک در مفهوم دو ای  و می شود حاصل یادگیرنده

 دارند اجنوي،  .

 تعالی هايمدل بکارگیري از كه جامعی بررسللی   در1333وهمکاران ا 1سللاندرز هم نی 

  از دارند،استفاده جهان و استرالیا در سازمانی

 قرار مقایسه و مطالعه مورد جهان در سط  كشورها از بسیاري در سلازمانی  تعالی هايمدل

 دهند. می

 در را سازمانی تعالی مدل اعتبار معیارهاي تجربی تحقیقی در  1333ا همکاران و 2جاهایاما

 كشور در سازمان 31 ارزیابی نتایق از استفاده با آنها .ارزیابی قراردادند مورد عملکرد تعالی

 عملکردي چارچوب در موجود علی رابطه13جزیی  مربعات حداقل روش و نیوزلند در

 بی  علی رابطه وجود از حاكی نتایق مورد 11 دادندكه قرار ارزیابی مورد را شده طراحی

 اند. دانسته عملکرد و معیارهاي تعالی

و  سازمانی تعالی هايمدل سازي پیاده تأثیر دیگر مقاله اي   در2003ا همکاران و 3كومار

 ابزارهاي از استفاده با آنها .قرار دادند ارزیابی مورد عملکرد روي را جامع كیفیت مدیریت

                                                 
Saunders ۱ 

Jayamaha ۲ 

Kumar ۳ 
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 هااینگونه مدل سازي پیاده كه رسیدند نتیجه ای  به پرسشنامه و تحلیل مصاحبه مانند مختلفی

 .دارد مثبت تأثیر شركت عملکردي نتایق تمامی روي

 استفاده با فراگیر مدیریت بلوغ سط  تعیی  پووهشی با هدف در  1331تفرشلیا  مشلهدي 

رضایت به ای  نتیجه  و كیفیت سط  بی  ارتباط تعیی  هم نی  و EFQM ارزیابی الگوي از

 به اهتمام سط  در كشور پزشکی علوم دانشگاه هاي مركزي دسلت یافت كه كتابخانه هاي 

 قرار سللرآمدي پایی  سللط  در توانمندسللازها معیار 2همه در و دارند قرار تعالی سللازمانی

 است. نشده دیده كاربران رضایت و )كیفیت(امتیاز سط  میان ارتباطی هم نی  و گرفته اند

 كه فردي به منحصر خصوصیات به توجه با  حاكی از آن است كه 1331نواد ا نتایق نخعی

 می تر محسللو  آن در سللازمانی تعالی سللازيپیاده  امر در بالا نظر دقت لزوم دارد ناجا

 سللازد، می متمایز ها سللازمان از دیگر را سللازمان ای  كه خصللوصللیاتی جمله باشللد. از

 گونه به .خورد می چش  سازمان به ای  در كه است وظایفی و ها بخش تنوع و گستردگی

 .پردازند می به فعالیت ه  از مجزا طور به سللازمان ای  واحدهاي از خیلی بعضللا  كه اي

 به منظور ناجا هاي رده و ها معاونت از هریک در مجزا هایی گروه توان می بنابرای 

مه   ای  اجراي به زمان ه  توانند می ها گروه ای  .داد ترتیب سلللازمانی تعالی اجراي

 در سلللازمان تعالی نهایی نتیجه عنوان به را واحدها نهایی نتایق نهایت در و بپردازند

 هدف با راهبري كمیته عنوان با اي كمیته كه اسلللت لازم منظور ای  براي. نظرگیرند

 نیز علمی كمیته تشکیل آن بر علاوه. گردد تشکیل مه  ای  اجراي بندي و زمان هماهنگی

 كمیته كه بندي زمان به توجه با رسد. می نظر به ضلروري  مه  ای  از حمایت علمی براي

 رسللید. خواهد نتیجه به سللازمانی تعالی داد خواهد انجام علمی كمیته با همکاري راهبردي

 :از عبارتند گردند لحاظ بایستی می بندي زمان در مواردي كه جمله از

 ناجاناجا كیفیتكیفیت جایزهجایزه الگويالگوي طراحیطراحی --

 هاها یگانیگان لیستلیست تدوی تدوی  --

 كلكل مدیرانمدیران وو فرماندهان، رؤسافرماندهان، رؤسا بابا جلسهجلسه --

 راهبرديراهبردي وو سیاستگذرايسیاستگذراي علمی،علمی، كمیتهكمیته جلساتجلسات برگزاريبرگزاري --



 1334 بهار، اول، شماره دومفصلنامه دانش انتظامی همدان، سال  / 6

 ارزیابیارزیابی خودخود كتاب هكتاب ه تدوی تدوی  --

 واحدهاواحدها آموزشآموزش وو رسانیرسانی اطلاعاطلاع --

 توجیهیتوجیهی جلساتجلسات برگزاريبرگزاري --

 ارزیابیارزیابی خودخود فرآیندفرآیند اجراياجراي --

 نتایقنتایق سازيسازي نهایینهایی --

      13311331نواد،نواد، انخعیانخعی  گزارشگزارش ارائهارائه --

 
 

 مفهوم فرهنگ

شناسی آن را به كار اي اسلت كه علماي عل  اجتماع و پووهشلگران رشته مردم  فرهنگ واژه

شده كه آن را چنان مفید واقع برند و ای  واژه از گسلترش وسیعی برخوردار است و آن می

فرهنگ در قالب بحث تخصصی خود در  .برنددر سایر علوم اجتماعی نیز به كار می

شلناسی پدیدار شد و كاربرد  هاي علماي مردمنوشلته حدود اواسلط قرن نوزده  در  

شنا    مردم1332لللل1313علمی كلمۀ فرهنگ در اواخر قرن مذكور توسللط تایلر ا

  معتقد اسللت فرهنگ عبارت اسللت از: 1330ا 1هافسللتد .انگلیسللی صللورت گرفت

 كند واندیشله مشتر  اعضاي یک گروه یا طبقه كه آنها را از دیگر گروه ها مجزا می 

اي از الگوهاي رفتار اجتماعی، هنرها، صلللورت مجموعهجلایی دیگر، فرهنگ به  در

اعتقادات، رسلوم و سایر محصولات انسان و ویوگی هاي فکري یک جامعه یا ملت  

فرهنگ مجموعه اي از اصول اساسی و راه حل هاي مشتر  براي  .شلود تعریف می

سللجام درونی اچگونه در  مشللکلات جهانی، تطابق بیرونی اچگونه زنده بمانی  ، ان

ای  مفروضات و اصول اساسی در طول زمان تکامل می یابد  .كنار ه  بمانی   اسلت 

                                                 
۱ Hofstede 
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فرهنگ  . 1333لوئی و وژان،  و از نسلللی به نسللل دیگر منتقل می شللود ااشللنایدر،

عبارتسللت از مجموع ویوگی هاي رفتاري و عقیدتی اكتسللابی اعضللاا یک جامعه   

 . 1332خاصا برو  كوئ ،

شللریعتی در تعریف فرهنگ چنی  می نویسللد: فرهنگ شللامل مجموعه اي از تعبیر  

فکري، غیرمادي، هنري، تاریخی، ادبی، مذهبی و احساسی در شکل علائ  سمبل ها، 

ها، رسوم و شعائر یک ملت است كه در جریان تاریخ به شکل واحدي انباشته سلنت 

گی اساسی فرهنگ، به هرسلکویتس در بیان سله ویو   . 1330ااحمدي،  شلده اسلت  

، منظور وي 1خاص بودن فرهنگ هر جامعه، در عی  عام بودن فرهنگ اشاره می كند

آن اسلت كه اگر چه داشلت  فرهنگ خصلیصله عام نوع بشلر است و تمام انسان ها      

آن جامعه « خاص»فرهنلگ دارنلد اما ای  فرهنگ  عام در هر جامعه اي میوه و ثمره   

 . ی و مکانی، تطور و تحولی ویوه دارد اروح الامینی،است كه بنا بر مقتضیات زمان

 سازمانی و مدل تعالی سازمانی تعالی

 تکامل زمان طول در و داشته وجود قبل سالهاي كیفیت و تعالی سازمانی از مفهوم

 از اطمینان براي محصولات بازرسی معناي به كیفیت قرن بیست  اوایل رد .است یافته

 دوم جهانی جنگ طول در 1340 دهه در .است بوده استانداردها و معیارها تحقق

 یک EFQMمدل تعالی  . 2003، 2اتلوار است بوده آماري ماهیت، نظر از كیفیت

معیار شامل معیارهاي توانمندساز و  3چارچوب غیر تجویزي است كه بر پایه 

  .معیارهاي نتایق استوار می باشد

                                                 
« یارياخت»ولی « اجباري»ولی ثابت است و پذیرش فرهنگ « متغیر»دو ویوگی دیگر عبارتند از: فرهنگ  ۱

  است

Talwar ۲ 
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 منابع، و ها مشاركت كاركنان، راهبرد و مشی خط رهبري، از عبارتندتوانمندسازها: 

 .فرایندها

 عملکرد كلیدي نتایق جامعه، نتایق كاركنان، نتایق مشللتریان، نتایق از عبارتند نتایق

 . 1333، 1اكلی فسجو

معیلارهلاي توانمند سلللاز هر آن ه را كه سلللازمان انجام می دهد در بر می گیرد و   

به عبارتی  .سازمان به دست می آورد پوشش می دهدمعیارهاي نتایق هر آن ه را كه 

علامت فلش ها بر طبیعت پویاي ای   . 1نتایق معلول توانمند سلازها هستند اشکل  

آنها بیانگر ای  مطلب هسلللتند كه نوآوري و یادگیري، به بهبود  .مدل تاكید می كنند

د تایق می شللوتوانمندسللازها كمک می كند كه ای  امر به نوبه خود منجر به بهبود ن

 . 1330،اتوكلی و عزیزي

 
 . 1333ادال EFQMنمایی از مدل تعالی سازمانی  -1شکل 

جهت خودارزیابی، فرآیند بهبود در  EFQMبهره گیري از مدل رایق و پذیرفته شلده  

مطالعات كارشناسی انجام شده در سازمان هاي مختلف،  .سلازمان را تسهیل می كند 

                                                 
Klefsjo ۱ 
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مدل  .را به اثبات رسلانده است  EFQMصلحت و دقت الگوهاي رایق از جمله مدل  

EFQM  نسبت به مدل هایی نظیر مالکوم بالدریق و دمینگ از مزیت هایی برخوردار

به عنوان نمونه می توان به توازن آن در دو بخش توانمندسلللازها و نتایق و  .اسلللت

بر اسللا  ای   .ازمان اشللاره كردهم نی  توجه به فرآیند یادگیري و نوآوري در سلل

مدل، سازمان همواره از فعالیت ها و نتایق عملکرد خود فرا می گیرد و از آموخته ها 

در مفاهی  سلللنتی ارزیابی  .و دانش و فکر جدید براي ایجاد بهبود اسلللتفاده می كند

ل دتاكید عمدتا  بر نتایق سلازمان بوده اسلت در حالی كه خودارزیابی با استفاده از م  

EFQM     از نقش توانمندسلازها در پیشلبرد سلازمان به سوي اهداف آتی غفلت نمی

  1333، 1ادیلی كند

اگر چله ویوگی هاي هر سلللازمانی منحصلللر به فرد می باشلللد ولی ای  مدل یک   

چارچوب عمومی از معیارهایی كه قادرند به طور گسترده در هر سازمان یا بخشی از 

 می آورد كه شامل نه معیار ذیل می باشد:یک سازمان استفاده شوند فراه  

جاد انگیزشچگونله رهبران بلاعلث ایجلاد انگیزش      ::رهبريرهبري ..11 عث ای با نه رهبران  یت و ارتقاا فعالیت هاي حملایلت و ارتقاا فعالیت هاي     ،،چگو ما ح

سازمان می شودمختلف سلازمان می شود  انجام خود ارزیابی نقش مدیریت را در سازمان آشکار انجام خود ارزیابی نقش مدیریت را در سازمان آشکار   ..مختلف 

   ..می كندمی كند

قر قر مستمست  ،،خط مشی و استراتوي: سازمان چگونه خط مشی و استراتوي ها را تدوی خط مشی و استراتوي: سازمان چگونه خط مشی و استراتوي ها را تدوی  ..22

   ..و بازنگري می كندو بازنگري می كند

ستفاده می كاركنان: سللازمان چگونه از كل توانایی هاي بالقوه و بالفعل كاركنان اسللتفاده می  ..33 سازمان چگونه از كل توانایی هاي بالقوه و بالفعل كاركنان ا كاركنان: 

   ..نمایدنماید

سازمان چگونه منابع خود را به طور اثربخش مدیریت می سلللازمان چگونه منابع خود را به طور اثربخش مدیریت می   ::همکاري ها و منابعهمکاري ها و منابع ..44

   ..نماید یا از منابع برون سازمانی استفاده می كندنماید یا از منابع برون سازمانی استفاده می كند

                                                 
Dale ۱ 
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مدیریت نموده و بهبود مدیریت نموده و بهبود   ،،خود را شناسایی كردهخود را شناسایی كرده  سازمان چگونه فرآیندهايسازمان چگونه فرآیندهاي  ::فرآیندفرآیند ..22

 ..می بخشدمی بخشد

سازمان چگونه نیازها و انتظارات مشتریان را شناسایی و ارضاا می سازمان چگونه نیازها و انتظارات مشتریان را شناسایی و ارضاا می   ::نتایق مشترينتایق مشتري ..11

   ..كندكند

ثر ثر ؤؤسازمان چگونه رضایت كاركنان را فراه  می آورد تا به طور مسلازمان چگونه رضایت كاركنان را فراه  می آورد تا به طور م   ::نتایق كاركناننتایق كاركنان ..33

 ..در مسیر اهداف گام بردارنددر مسیر اهداف گام بردارند

می گذارد و نیازها و انتظارات می گذارد و نیازها و انتظارات   تأثیرتأثیرسازمان چگونه بر روي جامعه سللازمان چگونه بر روي جامعه   ::نتایق جامعهنتایق جامعه ..33

   ..تا چه حد برآورده شده استتا چه حد برآورده شده است

دستاوردهاي سازمان در قبال اهداف تعیی  شده چه بوده  :نتایق كلیدي عملکرد .3

 باشدگیري اثربخشی و كارایی سازمان مینتایق عملکرد در حقیقت اندازه  .است

 . 1330،اتوكلی و عزیزي

اقدامات پیشننننهادی برای اسنننتقرار مدل تعالی سنننازمانی در نیروی 

 پلیس()انتظامی 

نشللان  ها،سللازمان بهبود و ارزیابی براي اولیه چارچوبی به عنوان EFQMمدل تعالی 

نیروي  .یابد دست آنها به باید سازمان متعالی یک كه است پایداري هايمزیت دهنده

 كه خدماتی و وظایف نوع و جایگاه به توجه با نیز انتظامی جمهوري اسلللامی ایران

 .است علمی همه جانبه بررسی نیازمند منظر ای  از می دهد، ارائه

معرف آن است كه برتري سازمانی تابع رویکردهاي  EFQMبا توجه به ای  كه مدل 

آن می باشللد و بر ای  پایه بنا نهاده شللده كه برتري در هر یک از حوزه هاي توانمند 

 و تأمی فرآیندها و  ،كاركنان، منابع ،خط مشللی و اسللتراتوي ها  ،نی رهبريسللاز یع

 .تحقق معیارهاي مرتبط با آنها قابل دستیابی است
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س  پلیااقدامات پیشلنهادي در جهت استقرار مدل تعالی سازمانی در نیروي انتظامی  

 .در حوزه هاي نه گانه و معیارهاي مرتبط با آن به شرح زیر می باشد

 توانمند سازها

پلیس  متعالی رهبرانی خواهند داشت كه آینده پلیس  متعالی رهبرانی خواهند داشت كه آینده اانیروي انتظامی نیروي انتظامی   ::حوزه رهبريحوزه رهبري --11

را شکل می دهند و آن را محقق می سازند و همواره به عنوان یک الگو براي را شکل می دهند و آن را محقق می سازند و همواره به عنوان یک الگو براي 

آنها انعطاف آنها انعطاف   ..ارزش ها و اخلاقیات عمل می كنند و الهام بخش اعتماد هستندارزش ها و اخلاقیات عمل می كنند و الهام بخش اعتماد هستند

سازمان را قادر می سازندپذیر هسلتند و سلازمان را قادر می سازند   ستند و  تا براي حصول اطمینان از موفقیت تا براي حصول اطمینان از موفقیت   پذیر ه

ضعیت را پیش بینی و عکس العمل پلیس ، به موقع وضللعیت را پیش بینی و عکس العمل اامداوم نیروي انتظامی مداوم نیروي انتظامی  پلیس ، به موقع و

 ..نشان می دهندنشان می دهند

متعالی ماموریت و چش  پلیس  پلیس  اانیروي انتظامی نیروي انتظامی   ::حوزه خط مشی و استراتويحوزه خط مشی و استراتوي --22

 .انداز خود را از طریق ایجاد یک اسللتراتوي متمركز بر ذي نفعان خواهند كرد

ا، برنامه ها، اهداف و فرآیندها براي تحقق استراتوي، توسعه داده خط مشی ه

اهداف تحول و تعالی كوتاه مدت اهداف تحول و تعالی كوتاه مدت   كه می تواند.شلللده و جلاري می شلللونلد  

 ..ساله  تدوی  گردیدساله  تدوی  گردید  22ااسالانه  و بلندمدت سالانه  و بلندمدت اا

متعالی نیروهاي شان را ارج می نهند و پلیس  انیروي انتظامی  :حوزه كاركنان -3

د كه تحقق اهداف فردي و سلللازمانی همراه با منافع فرهنگی را ایجاد می كنن

آنها به نحوي نیروهاي شللان را مورد تقدیر و تشللویق  .متقابل را ممک  سللازد

قرار می دهند كه در نیروهاي شان انگیزه و تعهد ایجاد كرده و آنها را قادر می 

پلیس  انیروي انتظامی سللازد تا از مهارت ها و دانش خود در راسللتاي منافع 

  .استفاده كنند
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 را با اسللتراتوي، سللاختار سللازمانی، روشپلیس  پلیس  اانیروي انتظامی نیروي انتظامی برنامه هاي  --

 .هاي نوی  و فرآیندهاي كلیدي همسو كنند

كه براي تحقق اهداف اسللتراتویک   پلیس پلیس اانیروي انتظامی نیروي انتظامی سللطوح عملکردي  -

 .كردهطور شفاف تعریف ه ضروري است را ب

تدوی  و بازنگري اسلتراتوي، خط مشی   را درپلیس  پلیس  ااكاركنان نیروي انتظامی كاركنان نیروي انتظامی  -

هلا و برنلامله هاي كاركنان و اتخاذ رویکردهاي خلاقانه و نوآورانه در مواقع    

  .مقتضی مشاركت دهند

اسلتخدام، ایجاد كارراهه، گردش شلغلی و برنامه ریزي جانشی  پروري را در    -

راسلتاي خط مشی ها طوري مدیریت می كنند كه از وجود عدالت و فرصت  

 .برابر اطمینان حاصل شودهاي 

راي ب  پلیس پلیس اانیروي انتظامی نیروي انتظامی  از نظر سنجی ها و سایر اشکال بازخورد كاركنان -

  یس یس پلپلاانیروي انتظامی نیروي انتظامی  بهبود استراتوي ها، خط مشی ها و برنامه هاي كاركنان

 .استفاده كنند
 

متعالی مشاركت هاي خارجی پلیس  انیروي انتظامی  :حوزه مشاركت و منافع -4

تامی  كنندگان و منابع داخلی را به منظور پشلتیبانی   ،مسلل   نیروهاي جمله از

از اسلللتراتوي و خط مشلللی ها و عملایت اثربخش فرآیندها، برنامه ریزي و 

ات اجتماعی و زیسلللت تأثیرآنها اطمینان خواهند یافت كه  .مدیریت می كنند

 .محیطی را به طور اثربخش مدیریت می نمایند

متعالی فرآیندها، خدمات شلللان را به پلیس  انیروي انتظامی  :حوزه فرآیندها -2

و سلللایر ذي نفعان خود  منظور خلق ارزش فزاینلده براي اربلاب رجوع هلا   

ظور پلیس  به منانیروي انتظامی  .طراحی و مدیریت كرده و بهبود می بخشند
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تدوی  و اسلتقرار فرآیندهاي خود بر اسا  مطالعات یکپارچه و سیستماتیک  

 ذیل عمل نموده است:  به شرح

 

در ای  راستا كلیه فعالیت هایی كه در ای  نیروي در ای  راستا كلیه فعالیت هایی كه در ای  نیروي   ::مطالعه كلیه اقدامات جاريمطالعه كلیه اقدامات جاري --

شت، به انجام می گرفت و یا پتانسلللیل اجرایی بودن را داشلللت، به   پلیس پلیس ااانتظامی انتظامی  سیل اجرایی بودن را دا انجام می گرفت و یا پتان

   ..صورت مکتوب درآوردصورت مکتوب درآورد

قدامات: در ای  مرحله از چرخه ادغامتجزیله و تحلیلل اقلدامات: در ای  مرحله از چرخه ادغام    -- یل ا یه و تحل صلاح و حذف اصللللاح و حذف   ،،تجز ا

 ..ددپلیس  ویرایش و تنظی  گردیپلیس  ویرایش و تنظی  گردیااه فعالیت هاي نیروي انتظامی ه فعالیت هاي نیروي انتظامی استفاده و كلیاستفاده و كلی

ستند نمودن فعالیت هامسلتند نمودن فعالیت ها  -- تجزیه و تحلیل و پردازش فعالیت تجزیه و تحلیل و پردازش فعالیت   ،،پس از شناساییپس از شناسایی  ::م

ستورالعمل هاي ها با توجه به الزامات مدل كیفیتی كلیه فعالیت ها در قالب دسللتورالعمل هاي  ها با توجه به الزامات مدل كیفیتی كلیه فعالیت ها در قالب د

ساماندهی و مدون در آمده و نمودار گردش كار فعالیت ها به منظور سلللاماندهی و  جاري جاري مدون در آمده و نمودار گردش كار فعالیت ها به منظور 

   ..سازي آنها ترسی  كنندسازي آنها ترسی  كنند

 توجیهیتوجیهی جلساتجلسات برگزاريبرگزاري --

 واحدهاواحدها آموزشآموزش وو رسانیرسانی اطلاعاطلاع --

 

 نتایج

مجموعه اي از شاخص هاي عملکردي و دستاوردهاي  :نتایق ارباب رجوع یا مشتري

مرتبط را براي كنترل اجراي موفق استراتوي و خط مشی هاي پشتیبان مبتنی بر نیازها 

 .ایجاد و در مورد آنها توافق می كنند، ارباب رجوعانو انتظارات 
 

یلک مجموعله اهداف شلللفاف براي نتایق كلیدي مبتنی بر نیازها و انتظارات    -

 .همسو با استراتوي هاي اتخاذ شده، تعیی  نمایند ارباب رجوع
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با روندي مثبت  ارباب رجوعحداقل براي یک دوره سله ساله، نتایق خوبی از   -

 .یا پایدار نشان دهند

 .نتایق آینده را پیش بینی كنندعملکرد و  -

مجموعه اي از شلللاخص هاي عملکردي و : پلیس انیروي انتظامی  نتلایق كاركنان 

دسلتاوردهاي مرتبط براي كنترل جاري سلازي موفق استراتوي ها و خط مشی هاي   

و در مورد  شان، ایجاد كاركناننیروهاي پلیس یا پشلتیبان مبتنی بر نیازها و انتظارات  

 .دكنن آنها توافق
 

یلک مجموعه اهداف شلللفاف براي نتایق كلیدي مبتنی بر نیازها و انتظارات    -

 .كاركنان همسو با استراتوي هاي اتخاذ شده، تعیی  مایندنیروهاي پلیس یا 

ا ب كاركناننیروهاي پلیس یا حداقل براي یک دوره سلله سللاله، نتایق خوبی از  -

 روندي مثبت یا پایدار نشان دهند

 .ق آینده را پیش بینی كنندعملکرد و نتای -

 یدركباید باعث  پلیس انیروي انتظامی از  نیروهلاي پلیس برداشلللت هلاي   -

از اثربخشلللی و اجراي اسلللتراتوي مربوط به  نیروهاي پلیسشللفاف از منظر  

 پلیس انیروي انتظامی و خط مشی هاي پشتیبان و فرآیندهاي  نیروهاي پلیس

 .نمایند ایجاد

 برحسب هدف سازمان، شاخص ها می توانند بر ای  موارد تمركز نمایند:  -

a.   رضایت، مشاركت و تعهد 

b.  سربلندي و احسا  اقناع 

c.   رهبري و مدیریت 

d.   هدف گذاري، مدیریت شایستگی ها و عملکرد 
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e.   شایستگی، آموزش و توسعه شغلی 

f.   ارتباطات اثربخش 

g. شرایط كاري 

 

شلاخص هاي عملکردي و دستاوردهاي مرتبط را براي  نتایق جامعه: مجموعه اي از 

كنترل جاري سللازي موفق اسللتراتوي هاي مربوط به جامعه و محیط زیسللت و خط 

مشی هاي پشتیبان مربوطه، مبتنی بر نیازها و انتظارات ذي نفعان بیرونی، ایجاد و در 

 مورد آنها توافق كنند

 نیازها و انتظارات ذي یک مجموعه اهداف شفاف براي نتایق كلیدي مبتنی بر -

 .نفعان بیرونی همسو با استراتوي هاي اتخاذ شده، تعیی  نمایند

حداقل براي یک دوره سللله سلللاله، نتایق خوبی از جامعه با روندي مثبت یا  -

 پایدار نشان دهند

مجموعه اي از نتایق كلیدي مالی و غیر مالی را  پلیس :انیروي انتظامی  نتایق كلیدي

سازي موفق استراتوي و خط مشی هاي پشتیبان مبتنی بر نیازها و  براي كنترل جاري

 .كنند آنها توافقد رهاي ذي نفعان كلیدي، ایجاد ومورانتظا

یک مجموعه اهداف شفاف براي نتایق كلیدي مبتنی بر نیازها و انتظارات ذي  -

 .نفعان كلیدي همسو با استراتوي هاي اتخاذ شده، تعیی  نمایند

 .آینده را پیش ببینی كنندعملکرد و نتایق  -
 

 نقش فرهنگ بر استقرار مدل تعالی سازمانی پلیس

 ارزش اعتقادات و اسا  بر ،است گذاشته تأثیر سازمانی هاي تمام جنبه بر فرهنگ

 و انگیزه فردي، رفتار بر نگرش و بخشد می قدرت ها سازمان به مشتر ، هاي
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سازمانی،  هاي نظام و ساختار طراحی انسانی، تعهد نیروي سط  و شغلی رضایت

 و تغییر بررسی، با ...و ها استراتوي ها، مشی خط اجراي و تدوی  گذاري، هدف

 توان می كه است پذیر انعطاف و مناسب تنها فرهنگ بنابرای  گذارد؟ می تأثیر ایجاد

 عنوان به دانایی از مدیریت و داد تغییر سازمان در را افراد بی  تعامل الگوي به تدریق

 . 1333بات،ا گرفت بهره رقابتی مزیت یک

هاي نیروي انتظامی  استراتوي موفقیت یا شکست در نقش مهمی فرهنگ در واقع،

 فرهنگ در استقرار مدل تعالی ي كننده نقش حمایت هم نی  .كند می بازي پلیس ا

 مناسبی محیط سازمانی فرهنگ طوري كه به است شده بیان پلیس انیروي انتظامی 

پیشبرد در حوزه هاي نه گانه و معیارهاي  براي نیاز مورد دانش و ها مهارت ترویق براي

 .می نماید ایجاد مرتبط با آن

شایستگی نیروي  پلیس  باعث خلقانیروي انتظامی  EFQMاستقرار مدل تعالی 

 بهینه كارگیري به ،مناسب هاي راهبرد و مشی خط تدوی  پلیس ، باعثاانتظامی 

 در ها آن سازي جاري انسانی و هاي سرمایه و بیرونی داخلی، هاي ظرفیت و منابع

 .شود بخش می اثر هاي سیست  و ها فرآیند قالب



 

 17 /انتظامی جمهوري اسلامی ایراناناجا نقش فرهنگ بر استقرار مدل تعالی سازمانی در نیروي 

 
 پلیس انیروي انتظامی  EFQMنقش فرهنگ بر استقرار مدل تعالی سازمانی  -2شکل 

 گیرینتیجه

 ریقط ای  از تا گرفت قرار بررسی فرهنگ و تعالی سازمانی مورد مفهوم مقاله ای  در

پلیس  انیروي انتظامی  فرآیندهاي بهبود و پیشللرفت منظور پیشللنهادي به مدلی به

 ییکپارچگ مستلزم پلیس انیروي انتظامی  EFQMتعالی سازمانی  مفهوم .یابی  دست

  .باشدمی كیفیت در استفاده مورد هايتکنیک و هاسیست 

مبانی فرهنگی خود اهتمام ویوه ای  باور اساسی در جوامعی كه به تعمیق و گسترش 

دنیا به سوي جهانی شدن پیش می  .اي دارند، باوري ارزشمند و سرنوشت ساز است

با گسللترش سللیسللت  هاي اطلاعاتی و ارتباطی، مرزهاي فرهنگی میان ملت ها   .رود

فرهنگ ها در دنیاي آینده تعاملی نزدیک و گسترده  .روز به روز كمرنگ تر می شود

كشللورهاي پیشللرفته و ارزش هاي حاك  بر آنها، چه درسللت و چه    فرهنگ .دارند

نادرسلت، هم ون سیل عظیمی موجودیت فرهنگی سایر ملت ها را به خطر خواهد  
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ر و پی بلکه شناخت مسی .بناي یک سد عظی ، راه رویارویی با ای  سیل نیست .افکند

سمت و سویی  ریزي آب راه هاي مناسلب بر سر راه آن است كه می تواند آن را به 

اگر می خواهی  در مسیر تحولات فرهنگی جهان آینده نقشی  .مناسلب رهنمود شود 

فعال و مثبت ایفا كنی ، باید ای  تحولات را بشللناسللی ، موجودیت آنها را بپذیری  و  

فرصلللت هلاي موجود در آنهلا را تشلللخیص دهی  و بله موقع از ای  فرصلللت ها     

  .برداري كنی بهره

د رابطه دو سویه وجو ،اسلتقرار مدل تعالی سازمانی در نیروي انتظامی فرهنگ و  بی 

ذارد و می گ تأثیردارد، از یک سلو، نتایق، مدل تعالی سلازمانی كه بر نیروي انتظامی   

از مبانی فرهنگ  متأثراز سلوي دیگر، خود توانمند سلازهاي مدل تعالی سازمانی ه    

به طوركلی  .لات اسللاسی ایجاد كندنیروي انتظامی اسلت و ه  می تواند در آن تحو 

 .اسلتقرار مدل تعالی سلازمانی در نیروي انتظامی نیازمند وجود فرهنگ خاصی است  

تعمیق و گسلترش فرهنگ بر استقرار مدل تعالی سازمانی در نیروي انتظامی، بستري  

 .مناسب براي ارتقا كیفیت و بهبود عملکرد در نیروي انتظامی است
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