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 چکیده:

ٌٙبغت٣ ٚ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ )ثٝ ػٙٛاٖ ، تط٥ُّ ز٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ف ثبٚـٞب٢ ا٥ٙٔت ـٚأٖمبِٝٞؽف ا٤ٗ 

ٔتغ٥ف ٔىتمُ( ثف ٥ٔكاٖ ػّٕىفؼ ت٥ٓ )ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٚاثىتٝ( ٚ ثب ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ٔتغ٥ف 

وٝ وظ( ثف ٔجٙب٢ ٔؽَ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ثٛؼٜ اوت. ـفتبـ٤بؼ٥ٌف٢ )ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ف ٚا

تط٣ّ٥ّ ثفا٢ تج٥٥ٗ ففض٥بت ؼـ  -ؼـ ٔغبِؼ١ ضبضف اق اوتفاتم٢ تطم٥ك ٔجت٣ٙ ثف ـٚي پ٥ٕب٣ٍ٤

لبِت ٔؽَ ٔؼبؼلات وبغتبـ٢ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. خبٔؼ١ آٔبـ٢ تطم٥ك ـا ٥٘فٚٞب٢ ٌبغُ ؼـ 

 8ا٘ؽ وٝ ؼـ ٔدٕٛع ٌبُٔ ٘فف تٍى٥ُ ؼاؼٜ 300ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ٌٟفوتبٖ ٕٞؽاٖ ثٝ تؼؽاؼ 

 ا٥ٙٔت ػّٕىفؼ، ثف ٤بؼ٥ٌف٢ ـفتبـ ٔىتم٥ٓ تبث٥ف ٢ ثؽوت آٔؽٜ ٍ٘بٖ اقٞبٌؽ٘ؽ. ٤بفتٝت٥ٓ ٣ٔ

 ثف ت٥ٓ وٛؼٔٙؽ٢، ػّٕىفؼ ثف وٛؼٔٙؽ٢ ػّٕىفؼ، ثف ـٚا٣٘ ا٥ٙٔت، ٤بؼ٥ٌف٢ ـفتبـ ثف ـٚا٣٘

-ـٚاٖ ا٥ٙٔت تبث٥فٌؿاـ٢ ؼـ ٤بؼ٥ٌف٢ ـفتبـ ٚاوظ ٘مً ز٥ٙٗٞٓ، ٌؽ تبئ٥ؽ ٤بؼ٥ٌف٢ ـفتبـ

 ثف ت٥ٓ وٛؼٔٙؽ٢ تبث٥فٌؿاـ٢ ؼـ ٤بؼ٥ٌف٢ ـفتبـ  ٚاوظ ٘مً ٚ تبئ٥ؽ ػّٕىفؼ ثف ٌٙبغت٣

ٌٙبغت٣ ٚ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ،  تأث٥ف ٌؽ. ٘تب٤ح: ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ا٥ٙٔت ـٚاٖ ت٥ٓ ـؼ ػّٕىفؼ

ٕ٘ٛؼ تبئ٥ؽ ٘مً ٚاوظ خّٜٛ ٣ٔتف زٝ وٝ اق ٕٞٝ ٟٔٓٔؼٙبؼاـ٢ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼاـ٘ؽ، أب آٖ

ٌٙبغت٣ ثف ػّٕىفؼ ٚ ٔؼٙبؼاـتفثٛؼٖ تبث٥ف ٔىتم٥ٓ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ تبث٥فٌؿاـ٢ ا٥ٙٔت ـٚاٖ

وٛؼٔٙؽ٢ ثف ػّٕىفؼ ت٥ٓ ٘ىجت ثٝ تأث٥ف غ٥ف ٔىتم٥ٓ آٖ ثف ػّٕىفؼ اق عف٤ك ٘مً ٚاوظ ـفتبـ 

 ٤بؼ٥ٌف٢ ثٛؼ.

 team(، وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ )Psychological Safetyٌٙبغت٣)ا٥ٙٔت ـٚاٖ و٥ّؽ ٚالٜ:

efficacy(ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ ،)Learning Behavior(ٓػّٕىفؼ ت٥ ،)team 

performance.) 
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 مقدمه

ٞب، ٞب٢ وبقٔب٣٘ ضىب٤ت اق ا٤ٗ ٔغّت ؼاـؼ وٝ اثفثػ٣ٍ ت٥ٓتٙٛع ٔغبِؼبت ؼـ ق١ٙ٥ٔ ت٥ٓ

تى٥ٟٓ اعلاػبت، ، وبغتبـ ت٣ٕ٥، تطت تبث٥ف ػٛا٣ّٔ ٔتٙٛع ٕٞسٖٛ ٚظب٤ف عفاض٣ ٌؽٜ

ٞب٢ ٞب آٖ ٞٓ ثٝ عٛـ ٔٙبوت ٚ ػبؼلا٘ٝ اوت. ت٥ٓـٚاثظ ث٥ٗ اففاؼ، تد٥ٟك ٔٙبثغ ٚ پبؼاي

آ٤ٙؽ، ػض٤ٛت اػضب٢ آٖٞب٣٤ ٞىتٙؽ وٝ اق ؼَ وبقٔبٖ ث٥فٖٚ ٣ٔوبـ٢ وبقٔب٣٘، ٌفٜٚ

ٞب ؼـ ٚظب٤ف، غؽٔبت ٚ ٔٛاـؼ٢ اق ٌٛؼ ٚ ٔىئ٥ِٛت آٖٞب ثٝ عٛـ ِف٤ص ٍٔػُ ٣ٔ

ٞب ؼـ ـغٓ ا٥ٕٞت ت٥ٓ(. ث1987ٝ ،11ٌٛؼ)ٞبوٕٗٛـ ٚاضص تؼف٤ف ٣ٔا٤ٗ ؼوت ثٝ ع

ٞب٢ وبـ٢ ٔغبِؼبت ثى٥بـ و٣ٕ ٞب٢ أفٚق٢، ؼـ ق١ٙ٥ٔ ففآ٤ٙؽٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓوبقٔبٖ

ِٛـت ٌففتٝ اوت. اِجتٝ ؼـ تطم٥مبت ٔفتجظ ثب ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ثف ػٛأُ ث٥ٗ ففؼ٢ ٚ 

ٞب٢ ض٣ٕٙ اففاؼ ؼـ ٔٛـؼ تؼبٔلات ث٥ٗ ٌٙبغت٣ تأو٥ؽ ٌؽٜ اوت، ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙب وٝ ثبٚـ

اففاؼ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ اثفثػ٣ٍ ت٥ٓ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ت ػّٕىفؼ وبقٔبٖ تبث٥فٌؿاـ 

( اق خ١ّٕ وىب٣٘ اوت وٝ ؼـ تطم٥ك غٛؼ 1955)3(. ٌبف1993ٕٗ، 2اوت)آـٌف٤ه

ٞب٣٤ ٕٞسٖٛ تلاي خٟت اغؿ ثبقغٛـؼ وٙؽ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ اػضب ؼـ فؼب٥ِتٔغفش ٣ٔ

ٖ، تى٥ٟٓ اعلاػبت ٚ ؼاً٘ ؼـ اػضب٢ ت٥ٓ، تمبضب ثفا٢ ـإٞٙب٣٤ ٚ ٍٔبٚـٜ، اق ٕٞىبـا

 (1990)4پؿ٤فؼ. اق و٢ٛ ؼ٤ٍف ثفٚاٖثطث پ٥فأٖٛ ٍٔىلات ٚ تدفثٝ ٞب ِٛـت ٣ٔ

وٙٙؽ، تمبضب ثفا٢ ؼاـؼ اغّت اػضب ؼـ ثفٚق ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ اضىبن ا٥ٙٔت ٣ٕ٘اظٟبـ ٣ٔ

تلاي ثفا٢ اغؿ ثبقغٛـؼ، اق ا٘ٛاع  ؼـ٤بفت وٕه ٚ ـإٞٙب٣٤، پؿ٤في اٌتجبٞبت ٚ

ٞب٢ ـٚض٣ ٚ ـفتبـٞب٣٤ ٞىتٙؽ وٝ اففاؼ ؼـ ثفٚق ا٤ٗ ـفتبـٞب، غٛؼ ـا ؼـ ٔؼفْ آو٥ت

وٙؽ، اق خ١ّٕ وىب٣٘ اوت وٝ ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ـا تأ٥٤ؽ ٣ٔ (1976) ث٥ٙٙؽ. ٥ٍٔب٥٤ٌُٙبغت٣ ٣ٔ

وفؼٖ اٌتجبٞبتٍبٖ  ا٤ٗ وٝ ثفا٢ پف٥ٞك اق ـفتبـٞب٢ تمبث٣ّ، اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ ٞب ثفا٢ فبي
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 65.../ثفـو٣ اـتجبط ثبٚـٞب٢ ت٣ٕ٥ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ٚ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ػّٕىفؼ

 

وٝ تٕب٤ُ ٘ؽاـ٘ؽ تمبضب٣٤ ثفا٢ ؼـ٤بفت وٕه ٚ ؼٞٙؽ. ٤ب ا٤ٗاق غٛؼ تٕب٣ّ٤ ٍ٘بٖ ٣ٕ٘

ؼٞٙؽ وٝ اضىبن تٟؽ٤ؽ ؼـ ـفتبـ (. تطم٥مبت ٍ٘بٖ 1997٣ٔ، 2ـإٞٙب٣٤ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ)٣ِ

٤بؼ٥ٌف٢ ٔٛخت ػؽْ تٕب٤ُ اففاؼ ثٝ ثفٚق ا٤ٗ ـفتبـٞب ٚ فمؽاٖ تلاي خٟت ضُ ٔىبئُ 

ِؿا اففاؼ تٕب٤ُ و٣ٕ ثٝ ثفٚق  (،1997، 4؛ ٔىؽاف1993ُ، 3ٌٛؼ)ؼاتٖٛت ٣ٔٚ ٍٔىلا

، ٥ٌ5ف٘ؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛٞب ٔٛـؼ تٟؽ٤ؽ لفاـ ٣ٔـفتبـٞب٣٤ ؼاـ٘ؽ وٝ ٍٞٙبْ ا٘دبْ ؼاؼٖ آٖ

(. اِجتٝ ثؼض٣ اق تطم٥مبت ٔج٥ٗ ا٤ٗ ٔغّت اوت وٝ آٌٙب٣٤ ؼـ ٥ٔبٖ اػضب٢ ٌفٜٚ، 2003

ؼـ ٚالغ  (.1990، 6ؼٞؽ)وب٘ب ٚ ٌبتّٙؽوبًٞ ٣ٔٚ ثؽَ ٌؽٖ اعلاػبت ٘بٔفثٛط ـا  ـؼ

ٌٛؼ. تطم٥مبت ٞب ثٝ عٛـ ض٣ٕٙ ا٤دبؼ ٣ٔثبٚـ پ٥بٔؽٞب٢ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ ا٤ٗ و٥ىتٓ

تف٢ تف ثف ٟٔبـت ٚ ؼاً٘ ففؼ٢ تٕفوك ؼاـ٘ؽ ٚ تٕفوك وٓٔجت٣ٙ ثف ٤بؼ٥ٌف٢ ٌف٣ٞٚ ث٥ً

٤ؽ ٘مً ثبٚـٞب٢ ض٣ٕٙ (، ِؿا، ثب1991، 7ٚ ٔٛـِٙؽ ثف ٘مً  ؼاً٘ اختٕبػ٣ ؼاـ٘ؽ)٤ِٛٗ

تف ٌٛؼ. ثب ففؼ٢ ؼـ تٕب٤ُ اففاؼ ثٝ ؼ٤ٍف ـفتبـٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٢ پفـً٘ؼـٔٛـؼ ٔفب٥ٞٓ ٥ٔبٖ

ِٛـت ٔثجت٣ ٞب ث٤ٝبؼ٥ٌف٢ ؼـ ت٥ٓ ا٘ؽ وٝ ـفتبـوٝ ثؼض٣ اق ٔطممبٖ ث٥بٖ وفؼٜٚخٛؼ آٖ

ثف ٘ؽـت ز٣ٍٍ٘ٛ تأث٥فٌؿاـ٢ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ثب ػّٕىفؼ ت٥ٓ ؼـ اـتجبط اوت، أب ثٝ

، قِٕف ٚ 2001ا٘ؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ، ا٘ٛاع ٔػتّف ػّٕىفؼ ـا ثفـو٣ وفؼٜ

ٌٛؼ تب ثب التجبن ٚ تٕفوك ثف ٔؽَ (. ِؿا ؼـ ٔغبِؼ١ ضبضف تلاي ٥ٌ2006٣ٔجىٖٛ، 

٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ اؼٔٛ٘ؽوٖٛ، ػٛأُ تأث٥فٌؿاـ ثف ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ ٚ ثٝ تجغ آٖ ػّٕىفؼ ت٥ٓ 

وٙٙؽ، ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ػُٕ   ٣ٕٔٞؽاٖ وٝ ؼـ لبِت ت٥ٓثفا٢ وغص ٚاضؽٞب٢ ا٘تظب٣ٔ ٌٟف 

پفؼاغتٝ ٌٛؼ. ا٘تػبة ا٤ٗ لّٕفٚ وبـ٢ ثؽاٖ خٟت ثٛؼٜ اوت وٝ ػٕلاً ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ اق 

تف٤ٗ اـتجبط ثب خبٔؼٝ ثفا٢ ضفظ ا٥ٙٔت ثفغٛـؼاـ اوت ٚ ثب٥٘بً ثفغٛـؼاـ٢ اق ا٥ٙٔت ث٥ً

ا٢ ثفا٢ ٕب٤ت٣ غٛؼ ٔمؽٔٝـٚا٣٘ اضىبن تٛإ٘ٙؽ٢ ؼـ ا٘دبْ ٚظب٤ف ؼـ ٤ه فضب٢ ض
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ٌفؼؼ. ثٝ ػجبـت ؼ٤ٍف پ٥ّه ثفغٛـؼاـ اق ا٥ٙٔت ا٘دبْ ٚظب٤ف ٔغّٛة ٔطىٛة ٣ٔ

 ٕ٘ب٤ؽ.تف تض٥ٕٗ ٣ٔـٚا٣٘، ضفبظت اق ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ خبٔؼٝ ـا ثٟتف ٚ ث٥ً

 

 

 

 طزح مسأله و اهمیت آن

اق ٔتفبٚت تؼف٤ف ٌؽٜ اوت: ثفغ٣ ٘ٛع ثٝ ؼٚ  پ١ٙ٥ٍ٥ تطم٥ك٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ؼـ 

ؼـ  ٤ٙؽآففثفغ٣ ؼ٤ٍف آٖ ـا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  ٚ وٙٙؽپ٥بٔؽ ٤ب ثبقؼٜ ٤بؼ ٤٣ٔبؼ٥ٌف٢ ثٝ ػٙٛاٖ 

٤بؼ٥ٌف٢ اق  (1988ٔثبَ، ٤ِٛت ٚ ٔبـذ) ٝ عٛـ. ثوٙٙؽ٥ٌف٘ؽ ٚ ثف آٖ تٕفوك ٣ٔ٘ظف ٣ٔ

 ٖ ٚٚ ٌب ؼـ ٔمبثُ آـٌف٤ه. ٙؽو٤٣ٔٙبؼ  ٣وبقٔب٘ ٞب٤٢ٙؽآفف پ٥بٔؽوبقٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ 

  ٕ٘ب٤ٙؽٔؼٙب ٣ٔ غغبٞب ٚ اٌىبلات،٤بؼ٥ٌف٢ ـا ثٝ ػٙٛاٖ ففا٤ٙؽ وٍف ٚ تّط٥ص 

ٚ  فىفاق  پ٥ٛوت٤ٝٙؽ٢ آـا، فف( ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ 1999اؼٔٛ٘ىٖٛ ). (1993)آـٌف٤ه، 

ٚ ثطث پ٥فأٖٛ غغبٞب ٤ب  تدفثٝ وىتثبقغٛـؼ، اغؿ ، پفوًوٝ اق عف٤ك  ؼا٘ؽ٣ٔ ػُٕ

ؼ. ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ ـا تى٥ٟٓ ؼاً٘ ٚ وىت اعلاػبت ٌٛضبُِ ٣ٔ ،٥بٔؽٞب٢ غ٥فٔٙتظفٜپ

-ففؼ تٛوظ اػضب٢ ت٥ٓ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ثفـو٣ ػٛأُ ٔؤثف ثف ػّٕىفؼ ت٥ٓ ٣ٔٔٙطّف ثٝ

( ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ ـا 2003)2(. ٥ٌجىٖٛ ٚ ٚـ2006ِٗٛ٥ٔ، 1ؼا٘ٙؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ

تى٥ٟٓ ؼاً٘ ٚ  ففآ٤ٙؽ٢ ٔتٍىُ اق الؽأبت ثٝ ٞٓ پ٥ٛوت١ ت٣ٕ٥ وٝ ثب اـتجبعبت ٔتمبثُ ٚ

٤بؼ٥ٌف٢ ثٝ ػٙٛاٖ  ا٘ؽ. ؼـ ٘ظف ٌففتٗ ٔفٌْٟٛٛ٘ؽ ؼـ ٘ظف ٌففتٝاعلاػبت ت٥ِٛف ٣ٔ

-ٔلاضظٝ ث٥ف لبثُأٞب٢ ٢ٚ توٝ پمًٚٞ ، زفاوٝؼاـؼ ٣3ئ٤ٛخبٖ ؼ ـ٤ٍٝ ؼـ وبـ ،٤ٙؽآفف

٤بؼ٥ٌف٢ ـا ثٝ  ئ٤ٛ٣(. ؼ4،1984ّت)وُ ا٢ ثف ٘ظف٤بت پ٥بٔؽٞب٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼاٌتٝ اوت

ؼـ ا٤ٗ تؼف٤ف ٕ٘ب٤ؽ، ٞب تؼف٤ف ٣ٔفؼب٥ِت ٚ تّط٥ص تؼؽ٤ُ ،اض٣، اخفاػٙٛاٖ ففا٤ٙؽ عف

                                                           
1- Edmondson &.Dillon & Rollf 

2- Gibson & Vermeulen 

3- Dewey & John 
4-

 Kolb
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ثٝ ػٙٛاٖ تٕب٤ُ ثٍف ثٝ تى٥ٝ ث٥ً اق ضؽ ثٝ ـفتبـ اق آٖ وٝ ٢ٚ  ـفتبـ٢ اوت ٔمبثُ ثب

٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٔٛضٛػ٣ ٥ٔبٖ  (.1999وٙؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ، ٤بؼ ٣ٔ ٘بغٛؼآٌبٜٚ ػبؼت٣ 

-ٔؽ٤ف٤ت اوتفاتم٤ه، ٔؽ٤ف٤ت ت٥ِٛؽ ٚ ا٘ىبٖا٢ اق ـٚاٍ٘ٙبو٣، ٔؽ٤ف٤ت ؼاً٘، ـٌتٝ

تٛا٘ؽ ثٝ ٤ه (. ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ 1997٣ٌٔٙبو٣ ثب تٛخٝ ٔىبئُ فف٣ٍٙٞ اوت)ا٤ىتفث٣، 

ٞب٢ ت٥ٓ وٕه وٙؽ تب ثب ٌفا٤ظ ٔتغ٥ف تغج٥ك پ٥ؽا وٙؽ ٚ ثٝ عٛـ ٔىتٕف ففآ٤ٙؽٞب ٚ ٥ٌٜٛ

ٌٛؼ)ثب٘ؽـوٖٛ ٣ػّٕىفؼ٢ ـا تّط٥ص ٕ٘ب٤ؽ وٝ ؼـ ٟ٘ب٤ت ٔٙدف ثٝ ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ثٟتف ٔ

( تأث٥ف ٔثجت ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ثف ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ـا 2009) 2(. ٚ٘ٛـو2003ْٛ، 1ٚ اوتبو٥ّف٣

تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اِجتٝ ثب٤ؽ تٛخٝ وفؼ اٌفزٝ ٌفا٤ً ٤بؼ٥ٌف٢ ٤ه ت٥ٓ ٣ٔ .ٔغفش وفؼ

ؼ٥ُِ تٛخٝ ث٥ً اق ا٘ؽاقٜ ثٝ تٛا٘ؽ ػّٕىفؼ ـا ثٝ اـتمب٢ ػّٕىفؼ ٌٛؼ، اق عفف٣ ٣ٔ

ا٘ؽ (. ٔطممبٖ تلاي ٕ٘ٛؼ2003ٜٔػبعفٜ ا٘ؽاقؼ )ثب٘ؽـوٖٛ ٚ اوتبو٥ّف٣،  ٤بؼ٥ٌف٢ ثٝ

ٞب٢ ٍٔبـوت٣، ٞب ثٝ ا٤ٗ ٔغّت وٝ ؼـ ٔط٥ظففآ٤ٙؽ ٤بؼ٥ٌف٢ ـا اق عف٤ك آٌبٜ وبغتٗ ت٥ٓ

وبـ ت٣ٕ٥ ػب٣ّٔ و٥ّؽ٢ ثفا٢ اـتمب٢ ػّٕىفؼ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ وبـوٙبٖ اوت، تى٥ُٟ 

 ٌؽٖ (. ٕٞس٥ٙٗ ثب آٌىبـ19993، ٥ٕ4ت؛ وبتك٘جبظ ٚ او3،1997ٕ٘ب٤ٙؽ)وٛٞٗ ٚ ثب٣ّ٤

ػّٕىفؼ  پ٥ٛ٘ؽ ثب، ٔٙجؼ٣ اق اعلاػبت ؼـ ـٚ٘ؽپ٥ً ٣ٕ٘ ففآ٤ٙؽثف عجك  ـفتبـٞب٣٤ وٝ

ثفا٢ اففاؼ ٞب ٚ زٝ وٙٙؽٜ ػّٕىفؼ زٝ ثفا٢ ت٥ٓـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ تى٥ٌُٟٛؼ، ِؿا ففاٞٓ ٣ٔ

ٛؼ ػّٕىفؼ ا٥ٕٞت ػّٕىفؼ ثٝ ا٤ٗ ؼ٥ُِ اوت وٝ ثٟج .(1999غٛاٞؽ ثٛؼ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ، 

(. ثف ا٤ٗ اوبن 1987، 5ا٢ و٥ّؽ٢ ثفا٢ اثفثػ٣ٍ ت٥ٓ اوت)ٞبوٕٗث٣ٙ٥ وٙٙؽٜت٥ٓ پ٥ً

 ٣ٔ تٛاٖ ففض١٥ اَٚ ـا ثؽ٤ٗ ٌىُ ٔغفش ٕ٘ٛؼ:

: ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـ ٌٟف 1ففض١٥

 ٕٞؽاٖ(، تأث٥ف ٔثجت٣ ثف ػّٕىفؼ ٚاضؽٞب ؼاـؼ.

 ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ

                                                           
1-

 Bunderson & Sutcliffe 
2-

 Van Woerkom 
3-

 Cohen & Bailey 
4-

 Katzenbach & Smith 
5-

 Hackman 
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 ٞب ـ٤ٍٝ ؼـ پم٣ٍٞٚ ؼاـؼ وٝ ؼـ آٖ ٌب٤ٗ ٚ ث٥ٙهٌٙبغت٣ ؼـ ت٥ٓوبق٠ ا٥ٙٔت ـٚاٖ

ٞب ثٝ ا٤دبؼ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ثفا٢ اففاؼ ـا ٔغفش وفؼ٘ؽ. ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ، ( ٥٘بق ت1965ٓ٥)

ثبٚـ تى٥ٟٓ ٌؽٜ ث٥ٗ اػضب٢ ت٥ٓ اوت وٝ اٌبـٜ ثٝ ا٤ٗ ٔغّت ؼاـؼ وٝ اػضب٢ ت٥ٓ ثفا٢ 

(. ا٥ٙٔت ٥ٔ1999كاٖ اضىبن ـاضت٣ ؼاـ٘ؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،  پؿ٤في غغفات اضتٕب٣ِ زٝ

ا٢ اوت وٝ تٛوظ ٔطممبٖ ثى٥بـ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٌٙبغت٣ ٔفْٟٛ ٤ب ٥٘ف٢ٚ ؼـ٣٘ٚ ثبِمٜٛـٚاٖ

(. اٌف 2003ا٢ ٟٔٓ اق ٔؽاغلات ٌف٣ٞٚ ٔغفش ٌؽٜ اوت )فف٘ب٘ؽق ٚ ٕٞىبـاٖ، خٙجٝ

ػضب٢ ت٥ٓ ثفا٢ آ٘ىٝ غٛؼٌبٖ خٛ ت٥ٓ ٕٞفاٜ ثب اػتٕبؼ ث٥ٗ اففاؼ ٚ اضتفاْ ٔتمبثُ ثبٌؽ، ا

ا٘ؽ وٝ ثفا٢ ِطجت وٙٙؽ، ؼـ ز٥ٙٗ ٔط٥غ٣ اػضب٢ ت٥ٓ ٔغٕئٗثبٌٙؽ اضىبن ـاضت٣ ٣ٔ

ٌٛؼ وٝ ثٝ غٛث٣ ٌٛ٘ؽ، ِؿا ٔط٥غ٣ ا٤دبؼ ٣ٔوفؼٖ ثٝ ِٛـت ٌفبف، تٙج٥ٝ ٤ب عفؼ  ٣ٕ٘

پؿ٤فؼ. ز٥ٙٗ ٔط٥ظ أٗ ٚ پفاػتٕبؼ٢ غلال٥ت ـا ٞب ٚ ٘ظفات ـا ٣ٔٞب، ٘مؽپفوً

تف ٌٛ٘ؽ، ِؿا ػّٕىفؼ غلالب٘ٝتف ٣ٔؼٞؽ ٚ اػضب٢ ت٥ٓ ؼـ أٛـ ٍٔبـوت٣ فؼب٣َٔپفٚـي 

(. ا٥ٙٔت ـٚاٍ٘ٙبغت٣ ثٝ اففاؼ 2008ٚ خٛ٘ه، تف٢ غٛاٞٙؽؼاٌت)ـٚنٚ اثفثػً

ؼٞؽ تب ثف ـاٞىبـٞب٢ ٍٔىلات ٔتٕفوك ٌٛ٘ؽ ٚ تفو٣ اق وفقً٘ ٌؽٖ ثٝ تٛا٘ب٣٤ ٣ٔ

 (. 2003ؽق ٚ ٕٞىبـاٖ ، ؼ٥ُِ  اظٟبـ ٘ظفٞب٤ٍبٖ ٘ؽاٌتٝ ثبٌٙؽ)فف٘ب٘

ؼـ٤بفتٙؽ وٝ اـتجبعبت ث٥ٗ ففؼ٢ ٚ ٞٙدبـٞب٢  1994وٛٞٗ ٚ ٕٞىبـاً٘ ؼـ وبَ

(. 2006، 1وٛنوٙٙؽ )٣ٔث٣ٙ٥  ٣ٔعٛـ ٔىتم٣ٕ٥ ا٥ٙٔت ـٚاٍ٘ٙبغت٣ ـا پ٥ًوبقٔب٣٘ ثٝ

ٞب٢ ٞب ٚ و٥ىتٓٞب، اـقيٞب٢ وبقٔب٣٘ ٔب٘ٙؽ پبؼايتؼبـْ ٚ ٘بوبقٌبـ٢ ؼـ ٔٛلؼ٥ت

(. 2004، 2ؼٞٙؽ)٣ِ ٚ ٕٞىبـا٥ٖٙت ـٚاٍ٘ٙبغت٣ ـا ؼـ اػضبء وبًٞ ٣ٔاـق٥ٌبث٣ أ

ؼ٣ٞ ا٥ٙٔت ـٚاٍ٘ٙبغت٣ ٞب٤ٍبٖ ؼـ ٌىُت٣ٕ٥اؼـاوبت وبـوٙبٖ اق ٌفا٤ٍبت ٚ ٥٘بت ٞٓ

(. اق و٢ٛ ٔطممبٖ ثٝ 2003، 3وٙؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ٚ ٣ِٚوبـوٙبٖ ٘مً ٣ٕٟٔ ـا ا٤فب ٣ٔ

-ٌؽٜ اوت. ٔفب٥ٞٓ اػتٕبؼ ٚ ا٥ٙٔت ـٚاٖٞب اٌبـٜ ٞب ٚ وبقٔبٖا٥ٕٞت اػتٕبؼ ؼـ ٌفٜٚ

ؼٞٙؽ، ٞف ؼٚ ٔفب٥ٞٓ اػتٕبؼ ٚ ٌٙبغت٣ ـا تٛض٥ص ٣ٌٔٙبغت٣ ثٝ عٛـ ٍٔبثٝ ٚضؼ٥ت ـٚاٖ

                                                           
1-

 Mi Sook 
2-

 Lee & Edmondson &Thomke & Worline 
3-

 Edmondson & Woolley 
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ا٢ ثفا٢ وبـ ٌف٣ٞٚ ٚ وبقٔب٣٘ ؼاـ٘ؽ، ٞب٢ ٔثجت ٚ ثبِمٌٜٛٙبغت٣ پ٥بٔؽا٥ٙٔت ـٚاٖ

٣ وٝ ا٥ٙٔت ٌٛؼ، ؼـ ضبٌِٙبغت٣ ٣ٔافكا٤ً اػتٕبؼ ؼـ ت٥ٓ ٔٛخت افكا٤ً ا٥ٙٔت ـٚاٖ

 (. 2007ـٚا٣٘ ت٥ٓ، ثى٥بـ ففاتف اقاػتٕبؼ اوت)وبـ٣ّٔ، 

ٌٙبغت٣ ـا ثفا٢  ففآ٤ٙؽ تغ٥٥ف ٟٔٓ اػتٕبؼ، ا٥ٙٔت ـٚاٖ ٢ٔمبلات ؼـ ق٥ٔٙٝثى٥بـ٢ اق 

-ٌٙبغت٣ ؼا٘ىتٝاق ٔفْٟٛ ٚو٥غ ا٥ٙٔت ـٚاٖ ثػ٣ٍاػتٕبؼ ـا اق عفف٣  ا٘ؽ.ؼا٘ىتٝ

ٌٙبغت٣ ـا ثٝ خٛ ( ا٥ٙٔت ـٚا2003ٖ) ٤ه(. ثبـ٢ ٚ فف2003)فف٘ب٘ؽق ٚ ٕٞىبـاٖ، ا٘ؽ

ا٘ؽ، خ٢ٛ وٝ ؼـ آٖ ٔط٥ظ وبـ٢، وبـوٙبٖ ثفا٢ ا٘دبْ تؼبٔلات وبقٔب٣٘ ثىظ ؼاؼٜ

-وٙٙؽ. ثٙبثفا٤ٗ خٛ ا٥ٙٔت ـٚاٖؼ٤ٍفاٖ وفٌبـ اق اػتٕبؼ ٞىتٙؽ ٚ اضىبن ا٥ٙٔت ٣ٔ

ب٤ؽ غٛؼ ٞب ٚ ػمتٛا٘ٙؽ ٍ٘فا٣٘وٙؽ وٝ وبـوٙبٖ ؼـ آٖ ٣ٌٔٙبغت٣، ٔط٥غ٣ ـا ت٥ِٛف ٣ٔ

-( ا٥ٙٔت ـٚا2005ٖ) (. ت٥ٙب2003ٖـا ثؽٖٚ تفن اق عفؼ ٌؽٖ ث٥بٖ وٙٙؽ)ثبـ٢ ٚ فف٤ه، 

ػٙٛاٖ اضىبن ا٥ٙٔت ٤ه ففؼ ؼـ اـتجبط ثب ففؼ غبَ ؼ٤ٍف تؼف٤ف ٌٙبغت٣ ففؼ٢ ـا ثٝ

اوت أب اق ا٤ٗ ٘ظف ٔتفبٚت  وفؼٜ اوت. ا٤ٗ تؼف٤ف ت٥ٙبٖ ٍٔبثٝ تؼف٤ف اؼٔٛ٘ؽوٖٛ

٥ٌفؼ ٌٙبغت٣ ففؼ ـا ؼـ اـتجبط ثب ثٝ ٤ه ففؼ غبَ ؼـ ٘ظف ٣ٔاوت وٝ ٢ٚ ا٥ٙٔت ـٚاٖ

ؼا٘ؽ. ٌٙبغت٣ ففؼ ـا ؼـ اـتجبط ثب ؼ٤ٍفاٖ ٣ٔا٥ٙٔت ـٚاٖ  ؼـ ضب٣ِ وٝ اؼٔٛ٘ؽوٖٛ وٝ

ا٢ ؼـ وغص ٌفٜٚ ٔغفش ٌٛؼ، ت٥ٓ ثب٤ؽ اق ثفا٢ ا٤ٙىٝ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ، ثٝ ػٙٛاٖ وبقٜ

ٍٔتفو٣ اق ٤ىؽ٤ٍف ؼاٌتٝ آ٤ؽ ٚ اػضب٢ ت٥ٓ ؼـن  عف٤ك اػضب٢ غٛؼ ثٝ ِٚف

(. ثٝ ػجبـت ؼ٤ٍف اػضب٢ ت٥ٓ ثب٤ؽ اق ٘ٛػ٣ ٍٕٞفا٣٤ ٘ىجت ثٝ 1999ثبٌٙؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،

ؼـن اق ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ثفغٛـؼاـ ثبٌٙؽ. ا٤ٗ، ثؽ٤ٗ ؼ٥ُِ اوت وٝ  اػضب٢ ت٥ٓ تبثغ 

ا٘ؽ ٚ ٞٓ ثٝ ا٤ٗ ؼ٥ُِ وٝ ا٤ٗ اؼـاوبت غبـج اق ٔدٕٛػ١ ٍٔبث٣ٟ اق تأث٥فات وبغتبـ٢

٥ٌف٘ؽ. ثفا٢ ٔثبَ، قٔب٣٘ وٝ اػضب، ؼاـا٢ ى٥ٟٓ ٌؽٜ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٣ٔتدبـة ت

تدبـة ت٣ٕ٥ ثبٌٙؽ، ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ غٛاٞٙؽ ـو٥ؽ وٝ ثب ٔفتىت ٌؽٖ ٤ه اٌتجبٜ عفؼ 

تٛا٘ٙؽ ؼـ ٔٛـؼ اٌتجبٞبت غٛؼ ثٝ ـاضت٣ ثب ٕٞىبـاٍ٘بٖ ٔجبضثٝ ٘ػٛاٞٙؽ ٌؽ ٚ ِؿا ٣ٔ

ا٢ ٌفبف ٚ ِف٤ص ضٕب٤ت ت٥ٓ ثٝ ٌٛ٘ٝ اق ٌفتٕبٖ اػضب٢ (2003ٕ٘ب٤ٙؽ. اؼٔٛ٘ؽوٖٛ)

ؼا٘ؽ، ٌٙبغت٣ ٣ٔوٙؽ ٚ ػبُٔ و٥ّؽ٢ ثفا٢ ثفلفاـ٢ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٌفتٕبٖ ـا ا٥ٙٔت   ـٚا٣ٖٔ
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ؼـ ٚالغ اٚ ثف ا٤ٗ ثبٚـ اوت وٝ ِطجت ٌفبف، اففاؼ ـا ت٤ٍٛك ثٝ ا٤دبؼ اـتجبط ثب 

ٚخ٣ٟ ـا  وٙؽ ٚ ففآ٤ٙؽ ٤بؼ٥ٌف٢ زٙؽاػضب٢ ؼ٤ٍف ؼـ وبقٔبٖ خٟت ا٤دبؼ تغ٥٥فات ٣ٔ

ٕ٘ب٤ؽ، ٞب٢ وبـ٢ ـا تى٥ُٟ ٣ٔٔٛخت ٣ٔ ٌٛؼ. ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ، ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ ت٥ٓ

ٞب٢ ث٥ً اق ا٘ؽاـٜ ـا ٔٛـؼ ٚاوًٙ ؼ٤ٍفاٖ، وٝ پتب٘ى٣ّ٥ خٟت پف٤ٍب٣٘ زفا وٝ ٍ٘فا٣٘

(. ثفا٢ ٔثبَ، ٕٔىٗ اوت 1999وبٞؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،ٚ تٟؽ٤ؽ ؼـ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ اوت، ٣ٔ

٣ ثفا٢ ٔغفش وفؼٖ اٌتجبٞبتٍبٖ ٘ؽاٌتٝ ثبٌٙؽ، زفاوٝ ٍ٘فا٘ٙؽ ثٝ آ٘بٖ اػضب٢ ت٥ٓ تٕب٤ّ

( تبث٥ف 1987(. آـٌف٤ه ٌبٖٚ)1999ػٙٛاٖ ففؼ٢ ٘بلا٤ك ٍ٘ف٤ىتٝ ٌٛؼ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،ثٝ

تٟؽ٤ؽات ٥ٔبٖ ففؼ٢ ـا ثف ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ عفش ٕ٘ٛؼ؛ ٢ٚ ث٥بٖ وفؼ وٝ ثب افكا٤ً 

(. ثب ٤1993بثؽ )آـٌف٤ه، ً ٣ٔتٟؽ٤ؽات ث٥ٗ ففؼ٢، ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ اػضب٢ ت٥ٓ وبٞ

 تٛاٖ ففض٥بت ق٤ف ـا ٔغفش ٕ٘ٛؼ.تٛخٝ ثٝ  ا٤ٗ ٔغّت ٣ٔ

ٌٙبغت٣ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـ ٌٟف : ا٥ٙٔت ـٚا2ٖففض١٥ 

 ٕٞؽاٖ(، تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚاضؽٞب ؼاـؼ.

-ت٣ٕ٥ ؼـ خ٢ٛ ثب ا٥ٙٔت ـٚاٖ( ث٥بٖ وفؼ٘ؽ وٝ اٌف اـتجبعبت 2003اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ٚ ٣ِٚٚ)

-تٛا٘ٙؽ اق ـفتبـٞب ٚ ا٤ؽٜتف٢ ٣ٌٔٙبغت٣ ثبلا ٌىُ ث٥ٍفؼ، وبـوٙبٖ ثب ـغجت ثى٥بـ ث٥ً

تٛا٘ؽ ػّٕىفؼ ـا ؼـ ٔط٥ظ وبـ ٌٙبغت٣ ٣ٔٞب٢ غلاق غٛؼ ثٟفٜ ٥ٌف٘ؽ؛ ِؿا ا٥ٙٔت ـٚاٖ

آٖ ؼـ ٌٙبغت٣ ٚ ٥ٔكاٖ ( ػٙٛاٖ وفؼ وٝ ٚخٛؼ ا٥ٙٔت ـٚا2002ٖتٛوؼٝ ؼٞؽ. اؼٔٛ٘ؽوٖٛ)

-تٛا٘ؽ ـفتبـ ٚ ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ؼـ ٔطُ وبـ ـا تطت تبث٥ف لفاـ ؼٞؽ)٣ٔٔط٥ظ وبـ ٣ٔ

-ٞب٣٤ وٝ وبـوٙبٖ ـا ثٝ ؼـ٥ٌف ٌؽٖ ؼـ ـفتبـ ٘ٛآٚـا٘ٝ ت٤ٍٛك ٣ٔ(. ٌفوت2006وٛن، 

ٕ٘ب٤ٙؽ ثب ػّٕىفؼ ثٟتف٢ ٌٙبغت٣ ثبلا ـا ا٤دبؼ ٣ٔوٙٙؽ ٚ ٔط٥ظ وبـ٢ ثب ا٥ٙٔت ـٚاٖ

 (.2003ثٛؼ)ثبـ٢ ٚ فف٤ه، ـٚ غٛاٞٙؽ ـٚثٝ

ٌٙبغت٣ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـٌٟف : ا٥ٙٔت ـٚاٖ 3ففض١٥ 

 ٕٞؽاٖ(، تأث٥ف ٔثجت٣ ثف ػّٕىفؼ ٚاضؽٞب ؼاـؼ.

ٌٙبغت٣ ت٥ٓ ٘مً ٔىتم٣ٕ٥ ؼـ ـضب٤ت اق ت٥ٓ ثفآٚـؼٖ ٥٘بقٞب٢ ٍٔتف٤بٖ ا٤فب ا٥ٙٔت ـٚاٖ

تم٥ٓ ثف ـضب٤ت ٍٔتف٤بٖ اق ٘ط٠ٛ تأ٥ٔٗ ٥٘بقٞب وٙؽ، ا٤ٗ ػّٕىفؼ اوت وٝ ثٝ عٛـ ٔى٣ٕ٘
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-ٞب٢ ثب ا٥ٙٔت ـٚاٖػٙٛاٖ وفؼ وٝ ؼـ ٔٛلؼ٥ت1990ٌؿاـؼ. ٚوت ؼـ وبَ تأث٥ف ٣ٔ

ٞب٣٤ تٛاٖ ٍٔبٞؽٜ وفؼ، ِؿا ؼـ ٌفٜٚتف٢ ـا ٣ٌٔٙبغت٣ ثبلا، غغفپؿ٤ف٢ ٚ ٘ٛآٚـ٢ ث٥ً

-وٙٙؽ، ٣ٔوٝ ؼاـا٢ خ٢ٛ ػبـ٢ اق تٟؽ٤ؽات ففؼ٢ ٞىتٙؽ ٚ ضٕب٤تٍف٢ ـا اضىبن ٣ٔ

(. اق ا٤ٗ ـٚ 1999ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ اـتمب ٤بفت١ وبـ٢ ـا تٛوؼٝ ؼاؼ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،تٛاٖ ـٚي

 ٣ٔ تٛاٖ ثٝ تؽ٤ٚٗ ففض٥ٝ زٟبـ پفؼاغت:

: ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـ ٌٟف ٕٞؽاٖ(، 4ففض٥ٝ 

 وٙؽ.٤فب ٣ٔ٘مً ٚاوظ ؼـ تبث٥فٌؿاـ٢ ا٥ٙٔت ـٚاٍ٘ٙبغت٣ ثف ػّٕىفؼ ت٥ٓ ا

 وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ٚ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ

-٤ٚمٜ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ، ؼـ ق٥ٔٙٝٔغبِؼبت ق٤بؼ٢ ثٝ ثفـو٣ ٔتغ٥فٞب٢ ٌٙبغت اختٕبػ٣ ثٝ

(. 1998، 1ا٘ؽ)اوتبخى٤ٛر ٚ لاتب٘هٞب٢ ٔػتّف اق خّٕٝ ـفتبـ٢ ٚ آٔٛق٣ٌ پفؼاغتٝ

ؽف وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثبٚـ٢ اوت وٝ اػضب٢ ت٥ٓ ثٝ ثباـقي ثٛؼٖ ٞؽف، اضتٕبَ ضَّٛ ٞ

وٙؽ وٝ ٤ب ـو٥ؽٖ ثٝ ٤ه پ٥بٔؽ ٔفتجظ ثب ٞؽف ؼاـ٘ؽ. تئٛـ٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ ػٙٛاٖ ٣ٔ

ا٢ ٔفتجظ ثب ٞؽف وٛؼٔٙؽ٢، اع٥ٕٙبٖ ثٝ ت٥ٓ ٘ىجت ثٝ تٛا٘ب٣٤ آٖ ثفا٢ ا٘دبْ ؼاؼٖ ٚظ٥فٝ

( ؼـ تطم٥ك غٛؼ وٛؼٔٙؽ٢ 2000)2(. ؼـاوىبت ٚ وب٤ك1999ت٥ٓ اوت)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ، 

٥ٟٓ ٌؽٜ ؼـ ٔٛـؼ ٌب٤ىت٣ٍ ت٥ٓ ثفا٢ ػّٕىفؼ ث٥ٟٙٝ ٚ خٕؼ٣ ـا ثٝ ػٙٛاٖ اؼـاوبت تى

ٞب٢ ػّٕىفؼ٢ ٔغفش ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ثػ٣ٍ اق تطم٥مبت، وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ـا ثٝ ٔٛاخٝ ثب زبًِ

(. ا٤ٗ تطم٥مبت 1993، 3ٚ ٕٞىبـاٖ ا٘ؽ)ٌبقٚا٢ ؼـ وغص ٌفٜٚ ٔغفش وفؼٜػٙٛاٖ پؽ٤ؽٜ

(. أب 996جىٖٛ، وٙؽ )٥ٌٕٞس٥ٙٗ اـتجبط ث٥ٗ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ٚ ػّٕىفؼ ـا ٔغفش ٣ٔ

ٔىب٥٘ك٣ٔ ـا وٝ اق عف٤ك آٖ اؼـاوبت ٍٔتفن اق وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ٔٙدف ثٝ ػّٕىفؼ ثٟتف 

ا٘ؽ. ثى٥بـ٢ اق تطم٥مبت ث٥بٍ٘ف اـتجبط وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ٚ ٌٛؼ، ٍٔػُ ٘ىفؼٜ

غٛؼوٛؼٔٙؽ٢ اوت. آ٘بٖ ثف ا٤ٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ اػضب٢ ت٥ٓ خٟت لضبٚت ؼـ ٔٛـؼ 

(. 2003ثف٘ؽ )ثب٘ؽـوٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ، ٣ٔوٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ اق غٛؼ وٛؼٔٙؽ٢ ثٟفٜ 
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تف ٔٛاـؼ ثٝ وّىّٝ تدفث٥بت تى٥ٟٓ ٌؽ٠ ؼـضم٥مت، ؼـ ثفـو٣ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ؼـ ث٥ً

وٝ تٟٙب ثٝ اـق٤بث٣ ٌػ٣ّ اػضب پفؼاغتٝ ٌٛؼ)ِٙت ٚ ٌٛؼ تب ا٤ٗاػضب٢ ٌفٜٚ تٛخٝ ٣ٔ

اػضب  (. ٤ه اضتٕبَ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ا٤ٗ اوت وٝ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ، اػتٕبؼ2005، 1ٕٞىبـاٖ

ٌٛؼ ٚ ٕٞس٥ٙٗ وٕه ؼٞؽ وٝ ا٤ٗ غٛؼ ٔٙدف ثٝ اـتمب٢ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٣ٔـا افكا٤ً ٣ٔ

(. ٘تب٤ح تطم٥مبت اوسٙىُ ٚ 1999وٙؽ اٞؽاف ٔٛـؼ ٘ظف ت٥ٓ ٥ٔىف ٌٛ٘ؽ)اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،٣ٔ

( ضىب٤ت اق اـتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبؼاـ وٛؼٔٙؽ٢ ٚ ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ؼاـؼ. 2009ٌف٤ىٖٛ) 

تأث٥ف ٔثجت ٚ ل٢ٛ ـفتبـ اـتجبع٣ ٚ وٛؼٔٙؽ٢ ت٣ٕ٥ ـا ٍ٘بٖ ٕٞس٥ٙٗ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِؼٝ 

 ٌٛؼ.ٔغفش ٣ٔ 6ٚ  5ؼٞؽ. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٌفتٝ ٌؽٜ ففض٥بت ٣ٔ

: وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـ ٌٟف ٕٞؽاٖ(، 5ففض١٥ 

 تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚاضؽٞب ؼاـؼ.

ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـ ٌٟف ٕٞؽاٖ(، : وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ؼـ 6ففض١٥ 

 تبث٥ف ٔثجت٣ ثف ػّٕىفؼ ٚاضؽٞب ؼاـؼ.

ا٘ؽ ؼـ ِٛـت اػضب٢ ت٥ٓ ؼـ ٔٛـؼ آٌىبـوفؼٖ اٌتجبٞبت ٤ب غغبٞب٣٤ وٝ ٔفتىت ٌؽٜ

ٌٛ٘ؽ ٚ ٔٛـؼ ٥ٌف٘ؽ: اَٚ ا٤ٙىٝ  ثبٚـ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ وٝ عفؼ ٣ٕ٘ضبِت ت٥ّٕٓ ٣ٔ 2ٚخٛؼ 

٥ٌف٘ؽ)ا٥ٙٔت ـٚاٍ٘ٙبغت٣ ت٥ٓ( ٚ ؼْٚ ا٤ٙىٝ ثبٚـ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ وٝ ت٥ٓ ٣ٕاػتٙب٣٤ لفاـ ٘ث٣

تف ؼـ اغت٥بـ لبؼـ اوت اعلاػبت خؽ٤ؽ٢ ـا ثفا٢ اِلاش ـفتبـ خٟت وىت ٘تب٤ح ث٥ً

آ٘بٖ لفاـ ؼٞؽ)اثف ثػ٣ٍ ت٥ٓ(. ثٙبثفا٤ٗ وٛؼٔٙؽ٢ ٚ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ ثبٚـٞب٢ ٍٔتفن 

ؼـ ـٚاثظ ث٥ٗ ففؼ٤ىت ٚ ؼ٤ٍف٢  تٛاٖ ثبِمٜٛ  ٔى٣ّٕ ؼاـ٘ؽ. ٤ى٣ اق ا٤ٗ ثبٚـٞب ثٝ تفن

وٙؽ. ثٙبثفا٤ٗ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ اثف ٔثجت ت٥ٓ ـا ثفا٢ ا٘دبْ ٚظ٥ف١ ٔطَٛ ٌؽٜ ٍٔػُ ٣ٔ

ٔغفش ثٝ ٌىُ ق٤ف  7ـٚ ففض١٥ وٙؽ. اق ا٤ٗا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ـا ثف ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ ـا تى٥ُٕ ٣ٔ

 ٌٛؼ. ٔغفش ٣ٔ

٥ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ )ٔىتمف ؼـ ٌٟف : ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ 7٘ففض٥ٝ 

 ٕٞؽاٖ(، ٘مً ٚاوظ ؼـ تأث٥فٌؿاـ٢ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ؼاـؼ.
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 روش پژوهص

تط٣ّ٥ّ ثفا٢ تج٥٥ٗ   -ؼـ ٔغبِؼ١ ضبضف اق اوتفاتم٢ تطم٥ك ٔجت٣ٙ ثف ـٚي پ٥ٕب٣ٍ٤

ففض٥بت ؼـ لبِت ٔؽَ ٔؼبؼلات وبغتبـ٢ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. خبٔؼ١ آٔبـ٢ تطم٥ك ـا 

-٘فف تٍى٥ُ ؼاؼٜ ٥٘300فٚٞب٢ ٌبغُ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ٌٟفوتبٖ ٕٞؽاٖ ثٝ تؼؽاؼ 

٘فف  40٘فف ٚ ضؽاوثف  21ٌؽ٘ؽ. ضؽالُ تؼؽاؼ ٞف ت٥ٓ ت٥ٓ ٣ٔ 8ا٘ؽ وٝ ؼـ ٔدٕٛع ٌبُٔ 

٘فف ثٝ  108تؼ٥٥ٗ تؼؽاؼ ١ٕ٘ٛ٘ وٛوفاٖ، تؼؽاؼ  ٌففت. ثب تٛخٝ ثٝ ففَٔٛـا ؼـ ثف ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تػبة ٌؽ٘ؽ وٝ ثفا٢ خ٥ٌّٛف٢ ٚ وبًٞ ٥ٔكاٖ تأث٥ف افت ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ خٟت 

ػؽْ ثفٌٍت پفوٍٙبٔٝ، ثب ٕٞىبـ٢ ؼفتف تطم٥مبت وبـثفؼ٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ٌٟفوتبٖ 

ؼـ٤بفت ٚ ٔجٙب٢  108تؼؽاؼ پفوٍٙبٔٝ  ػؽؼ پفوٍٙبٔٝ تٛق٤غ ٌؽ وٝ اق ا120ٗ٤ٕٞؽاٖ 

ـا وبـوٙبٖ قٖ تٍى٥ُ ؼاؼ٘ؽ.  2/9ؼـِؽ اق ٕ٘ٛ٘ٝ ـا ٔفؼاٖ ٚ  8/90ٞب ٌؽ. پفؼاقي ؼاؼٜ

-ثٛؼ٘ؽ وٝ ا٤ٗ ٍ٘بٖ ٣ٔ 45تب  35% ث٥ٗ  37وبَ ٚ  35تب  25% ث٥ٗ 50٘فف،  108اق ا٤ٗ 

٘فف  108ِجتٝ اق ا٤ٗ ا٘ؽ. اوبَ تٍى٥ُ ؼاؼٜٞب ـا خٕؼ٥ت خٛاٖ ٚ ٥ٔبٖ% اق ٕ٘ٛ٘ٝ 87ؼٞؽ 

ؼـِؽ  59ؼـِؽ وبـوٙبٖ ؼـخٝ ؼاـ ثٛؼ٘ؽ ٚ 10%  وبـوٙبٖ اـٌؽ،  7% وبـوٙبٖ خكء، 73

 وفؼ٘ؽ.ؼ١ٞ ؼْٚ غؽٔت غٛؼ ـا وپف٢ ٣ٔ

 ابشار سنجص 

یادگیزی تیمی  ةتعدیل ضد : مدل مفهومی تحقیق )مدل9نگاره

سودمندی 

امنیت 

 عملکزدرفتار 
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آٚـ٢ ؼاؼٜ اوتفبؼٜ ٌدؽ. ا٤دٗ پفوٍدٙبٔٝ    ؼـ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اق پفوٍٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ اثكاـ خٕغ

ٝ 1999اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ) ت وٝ ؼـ ٔغبِؼٝثفٌففتٝ اق پفوٍٙب١ٔ اوتب٘ؽاـؼ٢ او ودبـ ٌففتدٝ   ( ثد

ٖ    4ٌؽٜ اوت. پفوٍٙب١ٔ ٔؿوٛـ ٌدبُٔ   ٌدٙبغت٣، ـفتدبـ   ثػدً ودٛؼٔٙؽ٢، ا٥ٙٔدت ـٚا

ٝ  ٤3بؼ٥ٌف٢ ٚ ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ اوت.  ثٝ ٔٙظٛـ وٙدً اثؼدبؼ ودٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٕد٣ اق     ، ٤ٌٛد

تدبـ ٤دبؼ٥ٌف٢   ٥ٌدف٢ ـف ٤ٌٛٝ، ثفا٢ ا٘دؽاقٜ  6ٌٙبغت٣ ت٥ٓ اق ٥ٌف٢ ا٥ٙٔت ـٚاٖثفا٢ ا٘ؽاقٜ

٤ٌٛٝ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثٝ ٔٙظٛـ ٤ٌٛ5ٝ ٚ ثفا٢ ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ اق   7ت٥ٓ اق 

 5ثٝ ٔؼٙب٢ ثى٥بـ ٔػدبِفٓ( تدب )   1أت٥بق٢ ٥ِىفت ) 5ٞب اق ع٥ف ٥ٌف٢ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝا٘ؽاقٜ

 ثٝ ٔؼٙب٢ ثى٥بـ ٔٛافمٓ( ثٟفٜ ٌففتٝ ٌؽٜ اوت.

 پایایی و روایی پزسطنامه

پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ اق ـٚي آِفب٢ وفٚ٘جدبظ اودتفبؼٜ ٌفؼ٤دؽٜ اودت. ا٤دٗ       ثٝ ٔٙظٛـ تؼ٥٥ٗ

ٝ    ـٚي ثفا٢ ٔطبوج١ ٕٞب٣ٍٙٞ ؼـ٣٘ٚ اثكاـ ا٘دؽاقٜ  ٞدب٢ ٔػتّدف ـا    ٥ٌدف٢ ودٝ غ٥ّّد

-ـٚؼ. ضف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثب اوتفبؼٜ اق ٘دفْ افدكاـ ان.   وٙؽ، ثٝ وبـ ٣ٔ ٥ٌف٢ ٣ٔ ا٘ؽاقٜ

ثفا٢ وُ پفوٍٙبٔٝ ثدٝ ؼودت آٔدؽٜ اودت.       87/0ٔطبوجٝ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٔمؽاـ  1انان.پ٣.

لبثدُ لجدَٛ    75/0وٝ ؼـ تطم٥مبت ػّْٛ ا٘ىب٣٘، ضدف٤ت آِفدب٢ ثدبلاتف اق    ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ

   َ ٥ٔدكاٖ   1اوت، ِؿا ٣ٔ تٛاٖ پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ ٔؿوٛـ ـا غٛة اـق٤دبث٣ ٕ٘دٛؼ. ؼـ خدؽٚ

 ٞب ٥٘ك ثٝ تفى٥ه آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت.ضفا٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثفا٢ ٞف ٤ه اق ٔتغ٥ف

 ضفا٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ -1خؽَٚ 

 ضف٤ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٔتغ٥ف

 79/0 وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ

 86/0 ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ

 81/0 ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ

 84/0 ػّٕىفؼ ت٥ٓ

                                                           
1-

 Spss 
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-ٞب٢ لاقْ وٝ پمٍٍٚٞف لّؽ ا٘ؽاقٜٕٞس٥ٙٗ ثفا٢ ٔغٕئٗ ٌؽٖ اق ٔؼفف ثٛؼٖ ٤ٚم٣ٌ

: 1387ـا ؼاـؼ، اق ـٚا٣٤ ٔطتٛا٣٤ ٚ ـٚا٣٤ ػب٣ّٔ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت)ٞٛٔٗ، ٞب ٥ٌف٢ آٖ

(. اثتؽا ثب اوتفبؼٜ اق ٘ظف ٔتػّّبٖ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ ٚ ؼفتف تطم٥مبت وبـثفؼ٢ ٥٘ف٢ٚ 132

ا٘تظب٣ٔ ـٚا٣٤ ٔطتٛا٣٤ ٚ ظبٞف٢ پفوٍٙبٔٝ ٔٛـؼ تب٥٤ؽ لفاـ ٌففت. ٕٞس٥ٙٗ ثٝ ٔٙظٛـ 

٥٤ؽ٢ اوتفبؼٜ ٌؽ. لجُ اق اخفا٢ ا٤ٗ آقٖٔٛ اثتؽا تف ـٚا٣٤ اق تط٥ُّ ػبُٔ تأثفـو٣ ث٥ً

 ٌؽ. ثؽ٤ٗ ٔٙظٛـ اق آقٖٔٛ وب.اْ.اُؼٚ ٚ ثبـتّت اضّب ٣ٔؼاـ ثٛؼٖ ٔدؿٚـ وب٢ثب٤ؽ ٔؼ٣ٙ

ٚ ثبـتّت ثفا٢ تٛا٘ب٣٤ اـق٤بث٣ تط٥ُّ ػب٣ّٔ اوتفبؼٜ ثٝ ػُٕ آٔؽ، ثبلا ثٛؼٖ  1

ؼـ ٔٛـؼ و٥ّٝ ٔتغ٥فٞب ٔدٛق اوتفبؼٜ اق  5/0اق ٔمؽاـ   Kaiser-meyer-olkinٔؼ٥بـ

( ٔمؽاـ ثبـٞب٢ ػب٣ّٔ ثفا٢ 1981)2تط٥ُّ ػب٣ّٔ ـا ؼاؼ. ثفاوبن پ٥ٍٟٙبؼ فٛـُ٘ ٚ لاوف 

ٞب٢ ٔفتجظ ثب ٞف ٔتغ٥ف ضفظ ثبٌؽ تب   ٤ٌٛٝ 50/0تف اق ٔتغ٥فٞب٢ ٍٔبٞؽ ٌؽٜ ثب٤ؽ ثكـي

 ٚ ٔجٙب٢ تط٥ُّ لفاـ ٥ٌفؼ. 

 ٥ؽ٤٢تط٥ُّ ػب٣ّٔ تأ -2خؽَٚ 

 ثبـػب٣ّٔ وٛالات ثبـػب٣ّٔ وٛالات ثبـػب٣ّٔ وٛالات ثبـػب٣ّٔ وٛالات

Q1 812/0 Q4 675/0 Q7 785/0 Q11 675/0 

Q2 635/0 Q5 685/0 Q9 635/0 Q12 685/0 

Q3 859/0 Q6 789/0 Q10 859/0 Q13 789/0 

Q14 785/0 Q16 635/0 Q18 675/0 Q20 789/0 

Q15 812/0 Q17 859/0 Q19 685/0 Q21 785/0 

Q22 812/0 

 

آ٤ؽ تٕب٣ٔ ثبـٞب٢ ػب٣ّٔ ثفا٢ ٔتغ٥فٞب٢ ٍٔبٞؽٜ ٌؽٜ اق عٛـ وٝ اق خؽَٚ ثف٣ٕٔٞبٖ

وت. لاقْ ٞبػبُٔ ٠ٍ٘بٖ ؼٞٙؽ ب،٥ٞؽ وفؼ وٝ ٤ٝ٤ٌٛتٛاٖ تأثٙبثفا٤ٗ ٣ٔ اوت.ثكـٌتف  5/0

ٞب٢ عفاض٣ ٌؽ٠ ٔم٥بنثٝ ؾوف اوت ثٝ ٔٙظٛـ تط٥ُّ ػب٣ّٔ تب٥٤ؽ٢ خٟت تؼ٥٥ٗ اػتجبـ 

 اوت.افكاـ آٔٛن ٌفاف٥ه اوتفبؼٜ ٌؽٜٔتغ٥فٞب٢ پٟٙبٖ، اق ٘فْ

                                                           
1-

 Kmo 
2-

 Fornell & Larcker 
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 بزاسش مدل سنجص

ٞب ٚ تؼ٥٥ٗ ِطت ـٚاثظ ٔىتم٥ٓ ٚ غ٥فٔىم٥ٓ ث٥ٗ ثٝ ٔٙظٛـ پفؼاغتٗ ثٝ آقٖٔٛ ففض٥ٝ

٥ٌف٢ ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ افكاـ ٔتغ٥فٞب ؼـ لبِت ـٚاثظ ٔى٥ف، اثتؽا ثفاقي ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ٞب ـا ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت. ٘تب٤ح ضبُِ اق پفؼاقي ؼاؼٜ 3ا٘دبْ ٌؽ. خؽَٚ ٌٕبـ٠ آٔٛن 

ٞب تٛخٝ ، وٝ ثٝ لؽـٔغّك ٔب٘ؽ1ٜؼٌٚفؼؼ ٌبغُ ٔدؿٚـ  وب٢عٛـ وٝ ٔلاضظٝ ٣ٕٔٞبٖ

عٛـ ثبٌؽ. ٕٞبٖ 05/0تف اق ، ثكـيpؼاـ ٚ لبثُ لجَٛ اوت وٝ ٔمؽاـ قٔب٣٘ ٔؼ٣ٙ ؼاـؼ ٚ

٢ وٝ ٔؽَ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ، ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٚ ػّٕىفؼ ثفا Pٌٛؼ ٔمؽاـ وٝ  ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ

اوت وٝ ٍ٘بٖ اق پؿ٤ففت٣ٙ ثٛؼٖ ثفا٢ ٔمؽاـ وب٢ اوىٛئف ا٤ٗ وٝ  05/0تف اق ت٥ٓ ثكـي

اوىٛئف ثفا٢ ٔؽَ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ِفف اوت وٝ ا٤ٗ ٔمؽاـ ٥٘ك ٔؽَ ؼاـؼ ٚ ٔمؽاـ وب٢

ٞب٢ ٔغّك اوت. اق ٌبغ٤ُى٣ ؼ٤ٍف  2ٞب٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدؿٚـ په ٔب٘ؽٜپؿ٤ففت٣ٙ ٥٘ىت.ـ١ٍ٤ 

تف ثٝ ِفف ثبٌؽ، ٔؽَ ٔؿوٛـ ثفاقي ثٟتف٢ ٞفزٝ ا٤ٗ ٌبغُ ثفا٢ ٔؽَ ٔٛـؼ آقٖٔٛ ٘كؼ٤ه

ٔؽَ  ـا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٍٔتفن اق عف٤ك ٞب ٚ وٛٚاـ٤ب٘ه ٞب ٚاـ٤ب٘ه ٔمؽاـ ٘ىج٣ ،3ٔغّك  ؼاـؼ. ٌبغُ

ثكـٌتف  ثفاثف ٤ب ثب٤ؽ ٔمؽاـ آٖ اوت. ِفف ٚ ٤ه ا٤ٗ ٌبغُ ث٥ٗ ؼا١ٙٔ تغ٥٥فات. وٙؽ ٣ٔ اـق٤بث٣

 ثفا٢ ا٤ٗ ٌبغُ. ثبٌؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔدؿٚـات ٣ٔ ٢، ـRMSEA4ٍٝ٤ ثبٌؽ. ٌبغُ 9/0اق 

ثبٌؽ ثفاقي  1/0ٞب آٖ RMSEAوٝ  ٞب٣٤تف اوت. ٔؽَوٓ ٤ب 08/0غٛة ثفاثف  ٞب٢ ٔؽَ

ٔؽَ ثٝ اِغلاش ٔىتمُ وٝ  ٔمب٤ى١ اق عف٤ك ( CFI) 5ؼاـ٘ؽ. ٌبغُ ثفاق٘ؽ٣ٌ تغج٥م٣ ضؼ٥ف٣

. آقٔب٤ؽ ٔٛـؼ ٘ظف، ٔمؽاـ ثٟجٛؼ ـا ٣ٔ ثب ٔؽَ پ٥ٍٟٙبؼ٢ ٥٘ىت ا٢ـاثغٝ ٥ٞر غ٥فٞبٔت ؼـ آٖ ث٥ٗ

ٞب٢ ثبٌؽ. غلاِٝ ٘تب٤ح ثفآٚـؼ)ٌبغُ 9/0وٓ ثفاثفٔمؽاـ آٖ ثف پب١٤ لفاـؼاؼ ثب٤ؽ ؼوت

آٚـؼٜ ٌؽٜ اوت. ؼـ ا٤ٗ خؽَٚ ثفغ٣ اق  ٥ٌ3ف٢ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ ثفاقي( زٟبـ ٔؽَ ا٘ؽاقٜ

ٔؽَ وبغتبـ٢ تطم٥ك  2ٌٛؼ. ٕٞس٥ٙٗ ؼـ ٌىُ ثفاقي ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ ٞب٢ و٣ّتف٤ٗ ٌبغُٟٔٓ

 وٝ تطت ٘فْ افكاـ آٔٛقي ثفاقي ٌؽٜ آٔؽٜ اوت. 

                                                           
1-

 χ۲ 
2
- Root Mean Residual(RMR) 

3-
 Goodness of fit index 

4
- Root Mean Square Error of Approximation 

5
- Comparative Fit Index  
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 ٥ٌف٢ٞب٢ ا٘ؽاقٜٞب٢ ثفاقي ٔؽٌَبغُ -3خؽَٚ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ـ٢ تطم٥ك: ٔؽَ ٔؼبؼلات وبغتب2ٍ٘بـ٠ 

 ٞب٢ ٤بفتٝثفاقي ٔؽَ وبغتبـ٢ ٚ اـائٝ

ٞب اثتؽا لاقْ اوت ٔؽَ وبغتبـ٢ ؼـ وُ ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٥ٌفؼ ثٝ ٔٙظٛـ آقٖٔٛ ففض٥ٝ

ٞب اوتفبؼٜ ٞب اق ٔؽَ، اق ٘تب٤ح آٖ ثفا٢ تب٥٤ؽ ٤ب ـؼ ففض٥ٝتب ؼـ ِٛـت ضٕب٤ت ؼاؼٜ

ٔؽَ ـفتبـ  ٔؽَ ػّٕىفؼ ت٥ٓ ٔمؽاـ پؿ٤ففت٣ٙ

 ٤بؼ٥ٌف٢

 ٌبغُ ٔؽَ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ٔؽَ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ

 χ2 000/0 072/24 341/11 965/8 05/0تفاق ثكـي

 RMR 000/0 045/0 036/0 028/0 05/0تفاق وٛزه

 GFI 000/1 922/0 93/0 918/0 9/0تفاق ثكـي

 CFI 000/1 939/0 912/0 929/0 9/0اق تفثكـي

 RMSEA 071/0 069/0 084/0 078/0 08/0تفاق وٛزه

2 

1 

 رفتار

 یادگیری

ضف٤ت 

 52/0ٔى٥ف: ضف٤ت

امنیت روانشناختی 

 تیم

1

9 

8 

6 

5 

4 

3 

1

1

1 11 1 1 1

2

2

2

2

2

سودمندی 

 تیم

1

7 

 53/0ضریب مسیر:

 048/0معناداری:

عملكرد تیم 

 عملكرد

 تیم

4 

3 
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افكاـ آٔٛن اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. وٝ ٘تب٤ح ضبُِ اق ثفاقي ٕ٘ٛؼ. ثفا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛـ اق ٘فْ

 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.  4ٔؽَ ؼـ خؽَٚ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ 

 ٞب٢ و٣ّ ثفاقي ٔؽَ: ٌبغ4ُخؽَٚ

 

 

 

 

 

 

 

ٞب٢ و٣ّ ثفاقي ٔؽَ ٚضؼ٥ت ٔغّٛث٣ ـا ٍ٘بٖ ٌٛؼ ٌبغُعٛـ وٝ ٔلاضظٝ ٣ٕٔٞبٖ

اوىٛئف ، ٍ٘بٖ اق پؿ٤ففت٣ٙ ثٛؼٖ ٔمؽاـ وبP٢ثفا٢  05/0تف اق ؼٞؽ. ٔمؽاـ ثكـي٣ٔ

ٞب تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌففت ؼاؼٜلفاـ ؼاـ٘ؽ وٝ ٣ٔٞب ٥٘ك ؼـ وغص لبثُ لج٣ِٛ ؼاـؼ. وب٤ف ٌبغُ

ٚضؼ٥ت  4ؼٞٙؽ. ثٝ ػجبـت ؼ٤ٍف خؽَٚ ٌٕبـ٠ ٣ٔغٛث٣ ٔؽَ ـا ٔٛـؼ ضٕب٤ت لفاـثٝ

ؼٞؽ. ٌب٤بٖ ؾوف ٞب٢ تطم٥ك ٍ٘بٖ ٣ٔٔؽَ آقٖٔٛ ٌؽٜ ٚ ـٚاثظ ٔى٥ف ـا ؼـ لبِت ففض٥ٝ

فا٣٘ ٚ ٞب، اق ؼٚ ٌبغُ خكئ٣ ٤ؼ٣ٙ ٔمؽاـ ثطاوت وٝ ثفا٢ آقٖٔٛ ٔؼٙبؼاـ٢ ففض٥ٝ

 05/0ثفا٢ ضفا٤ت ـٌفو٣٘ٛ٥ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ثف اوبن وغص ٔؼٙبؼاـ٢  Pٔمؽاـ 

ٔفثٛط ثٝ ٞف ففض٥ٝ ثب٤ؽ ثكـٌتف اق  Pٚ ٔمؽاـ  96/1تف اق ٔمؽاـ ثطفا٣٘ ثب٤ؽ ث٥ً

ٔفثٛط ثٝ ٞف وؽاْ ؼـ  Pثبٌؽ. ٔمؽاـ ثطفا٣٘ ٔفثٛط ثٝ ٞف ففض٥ٝ ثٝ ٕٞفاٜ ٔمؽاـ 05/0

 ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. 5خؽَٚ ٌٕبـٜ 
 ٞب٢ تطم٥ك: آقٖٔٛ ـٚاثظ ٔى٥ف ٚ ففض5ٝ٥خؽَٚ 

 ٌبغُ ٔمؽاـ ٔمؽاـ پؿ٤ففت٣ٙ

 GFI 935/0 9/0تفاق ثكـي

 RMR 047/0 05/0تفاق وٛزه

 CFI 908/0 9/0اق تفثكـي

 RMSEA 075/0 08/0تفاق وٛزه

 χ2 063/0 05/0تفاق ثكـي

تبث٥ف    ففض٥ٝ ٌٕبـ٠ ففض٥ٝ

 ٔىتم٥ٓ

تبث٥ف 

 ٘بٔىتم٥ٓ

ٔمؽاـ 

 ثطفا٣٘

P 
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 ٌٛؼ ٔمبؼ٤ف ثطفا٣٘ ٔفثٛط ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ 5عٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـ٠ ٕٞبٖ

ٔفثٛط ثٝ ٞف ففضد٥ٝ وٕتدف اق    Pاوت ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٔمؽاـ  96/1ٞب ثبلاتف اق ثٝ تٕبْ ففض٥ٝ

-اوت وٝ ٍ٘بٖ اق تفبٚت ٔؼٙبؼاـ ضفا٤ت ـٌفو٣٘ٛ٥ ثب ٔمؽاـ ِفف اوت. په ٔد٣  05/0

-% پؿ٤ففتدٝ ٔد٣  95ٞب٢ ثفـو٣ تأث٥فات ٔىتم٥ٓ ثب اع٥ٕٙدبٖ  تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌففت وٝ ففض٥ٝ

ٚ ٔمدؽاـ   53/0ٌٛ٘ؽ. ففض١٥ اَٚ، تبث٥ف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ثف ػّٕىفؼ ثب ضف٤ت ـٌفود٣٘ٛ٥  

ففض١٥ ؼْٚ، تأث٥ف ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ثف ـفتبـ ٤دبؼ٥ٌف٢، ثدب    تب٥٤ؽ ٌؽ. 96/1تف اق ا٣٘ ثكـيثطف

تبئ٥ؽ ٌؽ. ففض١٥ وْٛ، تدأث٥ف   96/1تف اق ٚ ٔمؽاـ ثطفا٣٘ ثكـي475/0ضف٤ت ـٌفو٣٘ٛ٥ 

 96/1تدف اق  ٚ ٔمؽاـ ثطفا٣٘ ثدكـي 246/0ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ثف ػّٕىفؼ، ثب ضف٤ت ـٌفو٣٘ٛ٥ 

ٖ  تبئ٥ؽ ٌؽ. ففض١٥ زٟبـْ،  -٤ؼ٣ٙ تأث٥ف ٚاوظ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ تأث٥فٌدؿاـ٢ ا٥ٙٔدت ـٚا

تف ثٛؼٖ ضدف٤ت ـٌفود٣٘ٛ٥ ٔىدتم٥ٓ اق ضدف٤ت     ٌٙبغت٣ ثف ػّٕىفؼ ثب تٛخٝ ثٝ ثكــي

(. ففض١٥ پدٙدٓ، تدأث٥ف ودٛؼٔٙؽ٢ ثدف     246/0 > 253/0ـٌفو٣٘ٛ٥ غ٥فٔىتم٥ٓ، تأ٥٤ؽ ٌؽ)

تبئ٥دؽ ٌدؽ.    96/1 تدف اق ٚ ٔمدؽاـ ثطفا٘د٣ ثدكـي    288/0ػّٕىفؼ، ثب ضف٤ت ـٌفو٣٘ٛ٥ 

 002/0 937/3 - 532/0 ػّٕىفؼ ت٥ٓ ← ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ ففض١٥ اَٚ

 000/0 779/3 - 475/0 ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓـفتبـ  ← ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ ففض١٥ ؼْٚ

 000/0 076/2 - 246/0 ػّٕىفؼ ت٥ٓ ← ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ ففض١٥ وْٛ

 ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ت٥ٓ  ففض١٥ زٟبـْ

 )ٚاوظ ـفتبـ٤بؼ٥ٌف٢(

 000/0 076/2 253/0  ػّٕىفؼ ت٥ٓ ←

 000/0 762/3 - 518/0 ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ ← وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ففض١٥ پٙدٓ

 001/0 158/2 - 288/0 ػّٕىفؼ ت٥ٓ ← ت٥ٓ وٛؼٔٙؽ٢ ففض١٥ ٌٍٓ

وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ)ٚاوظ  ففض١٥ ٞفتٓ

 ـفتبـ٤بؼ٥ٌف٢(

 001/0 158/2 275/0  ػّٕىفؼ ت٥ٓ ←
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ٚ  518/0ففض١٥ ٌٍٓ، ٤ؼ٣ٙ تأث٥ف وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ثب ضف٤ت ـٌفود٣٘ٛ٥  

تأ٥٤دؽ ٌدؽ ٚ ففضد١٥ ٞفدتٓ، ٤ؼٙد٣ ٘مدً ٚاودظ ـفتدبـ          96/1تف اق ٔمؽاـ ثطفا٣٘ ثكـي

٤بؼ٥ٌف٢ ت٥ٓ ؼـ تأث٥فٌؿاـ٢ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ػّٕىفؼ ت٥ٓ، ثب تٛخدٝ ثدٝ ودٛزىتف ثدٛؼٖ     

(، ـؼ 275/0 > 288/0ف ٔىدتم٥ٓ اق ضدف٤ت ـٌفود٣٘ٛ٥ ٔىدتم٥ٓ )    ضف٤ت ـٌفو٣٘ٛ٥ غ٥

ٔؼبؼ١ِ وبغتبـ٢ ٔؽَ ٔف٣ٟٔٛ پمًٚٞ ثٝ ٕٞدفاٜ ضدفا٤ت    2ٌؽٜ اوت. ؼـ ٌىُ ٌٕبـ٠ 

ـٌفو٣٘ٛ٥ ٚ ثبـٞب٢ ػب٣ّٔ ٔفثٛط ثٝ ٞف وؤاَ اـائٝ ٌدؽٜ اودت ودٝ ضبِدُ غفٚخد٣      

 افكاـ آٔٛن اوت.٘فْ

 گیزی و بحثنتیجه

ـ٤ك٢ ٌؽٜ اوت وٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٥ُ ثٝ اٞؽاف غب٣ِ عفشٌه ٞف پم٣ٍٞٚ خٟت ٘ث٣

ث٣ٙ٥ ٤بث٣ ثفا٢ پ٥ًٞٓ اق ا٤ٗ لبػؽٜ ٔىتث٣ٙ ٥٘ىت. ٞؽف ا٣ِّ ا٤ٗ پمًٚٞ ق٥ٔٙٝ

ٞب٢ ٚاضؽٞب٢ ٥٘ف٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ؼـ لبِت ٞب٢ وبـ٢ ؼـ ٔطؽٚؼ٠ فؼب٥ِتػّٕىفؼ ت٥ٓ

ٌؿاـ٢ ـفتبـ عٛـ وٝ ٔلاضظٝ ٌؽ تأث٥فٞب٢ ٔىتمف ؼـ ٌٟف ٕٞؽاٖ ثٛؼ. ٕٞبٖولا٘تف٢

٤بؼ٥ٌف٢ ثف ػّٕىفؼ آقٖٔٛ ٌؽ وٝ ٤بفت١ ا٤ٗ ففض٥ٝ، ٔٙغجك ثب ٔغبِؼ١ ٔطممب٣٘ ٕٞسٖٛ 

( 1999(، اؼٔٛ٘ؽوٖٛ)2006(، قِٕف ٚ ٥ٌجىٖٛ)2001اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ٚ ٕٞىبـاٖ)

ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضىب٤ت اق ا٤ٗ ٔغّت ؼاـؼ وٝ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢  .( ثٛؼ2009ٚ٘ٛـوْٛ)

٢، ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ـا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ. ِؿا ثب اوتٙبؼ ثف ٤بفت١ تٛاٖ ثب تم٤ٛت ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٣ٔ

ـٚؼ ٔؽ٤فاٖ اـٌؽ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ثب ٔغبِؼٝ ٚ ٘تب٤ح تط٥ُّ ػبُٔ تب٥٤ؽ٢ ا٘تظبـ ٣ٔ

ثٟجٛؼ ػّٕىفؼ  ٞب٥ٌ٢ٜٛ ٤بؼ٥ٌف٢ ثٝ ـا ثتٛا٘ٙؽ اٚلبت٣ ا٤دبؼ ٌفا٤غ٣ وٝ وبـوٙبٖ

 ٕ٘ب٤ٙؽ، اق تلاي ٞبٌفٜٚ وب٤ف اق ٥٘بق ٔٛـؼ اعلاػبت وىت اغتّبَ ؼٞٙؽ، ثفا٢

، ٔطِٛٝ ٞب٢ٔأٔٛـ٤ت ثفـو٣ ٔٙظٛـ ٚ ثٝ وٙٙؽ اوتمجبَ ٔغّٛة پ٥ٍٟٙبؼٞب٢ ٚ ٘ظفات

عٛـ وٝ ٔلاضظٝ ٌفؼ٤ؽ ٕ٘ب٤ٙؽ،ػّٕىفؼ ٚاضؽ ـا ثٟجٛؼ ثػٍٙؽ. ٕٞبٖ ٔجبضثٝ ٚ ٌٌٚٛفت

ٌٙبغت٣ ٞٓ ثٝ ِٛـت ٔىتم٥ٓ ٚ ٞٓ غ٥فٔىتم٥ٓ ٤ؼ٣ٙ اق عف٤ك ـفتبـ ا٥ٙٔت ـٚاٖ

 ٞب ٌٙبغتٝ ٌؽ. ا٤ٗ ٤بفتٝث٣ٙ٥ وٙٙؽ٠ غٛث٣ ثفا٢ اـتمب٢ ػّٕىفؼ ت٢ٓ٥ ت٣ٕ٥ پ٤ً٥بؼ٥ٌف

( ثٛؼ وٝ 2003( ٚ ثبـن ٚ فف٤ه)1999ٔغبثك ثب ٔغبِؼ١ ٔطممب٣٘ ٕٞسٖٛ اؼٔٛ٘ؽوٖٛ) 
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ـٚ ثب اوتٙبؼ ثف ٌٙبغت٣ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ـا ٔغفش ٕ٘ٛؼ٘ؽ. اق ا٤ٗتأث٥ف ٔثجت ا٥ٙٔت ـٚاٖ

ـٚؼ ٔؽ٤فاٖ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ٤ح تط٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ؽ٢ ا٘تظبـ ٤٣ٔبفت١ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٚ ٘تب

ثب ا٤دبؼ ٌفا٤غ٣ وٝ وبـوٙبٖ ٚاضؽ ا٘تظب٣ٔ، وبـوٙبٖ ؼ٤ٍف ٚاضؽٞب ـا لجَٛ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ، 

 وٕه ٕٞىبـاٍ٘بٖ اق ـاضت٣ ثتٛا٘ٙؽ ثٝ ٞب غغفپؿ٤ف ثبٌٙؽ ٚؼـ ا٘دبْ ٚظب٤ف ٚ فؼب٥ِت

ٌٙبغت٣ ٘ٝ تٟٙب ا٥ٙٔت ـٚاٖ. ا ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽثػٛاٞٙؽ، ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ولا٘تف٢ ـ وبـ٢

ٔىتم٥ٕبً ػّٕىفؼ ت٥ٓ ـا تطت تبث٥ف لفاـ ؼاؼٜ اوت، ثّىٝ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٔٛثف ثٛؼٜ 

ٌٙبغت٣ ٔٙبوت ٤بؼ٥ٌف٢ ت٣ٕ٥ اوت. ا٤ٗ ثؽاٖ ٔؼٙبوت وٝ ثب ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٖ ا٥ٙٔت ـٚاٖ

ٔبـ٢ ا٤ٗ ففض٥ٝ ٌفؼؼ. لبثُ ؾوف اوت ٤بفت١ آاق عف٤ك ثفٚق ا٤ٗ ـفتبـٞب ضبُِ ٣ٔ

( اوت 2006ٚ ٥ٔىٛن) (2003(، اؼٔٛ٘ؽوٖٛ ٚ ٣ِ)٢1999 اؼٔٛ٘ؽوٖٛ)ٔٙغجك ثب ٤بفتٝ

ـٚ ثب اوتٙبؼ ثف ٤بفت١ اق ا٤ٗ وٝ تأث٥ف ٔثجت ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ثف ػّٕىفؼ ت٥ٓ ـا ٔغفش ٕ٘ٛؼ٘ؽ.

ـٚؼ ٔؽ٤فاٖ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ثب ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٚ ٘تب٤ح تط٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ؽ٢ ا٘تظبـ ٣ٔ

اٌتجبٞبت وبـوٙبٖ ٚاضؽ ا٘تظب٣ٔ ٕٞسٖٛ ـاق٢ ٍٟ٘ؽاٌتٝ  ٌفا٤غ٣ وٝ  ؼـ آٖ ا٤دبؼ

ٌٛؼ، وبـوٙبٖ ثتٛا٘ٙؽ ٍٔىلات ٚ ٔٛضٛػبت ؼٌٛاـ ـا ثفعفف ٕ٘ب٤ٙؽ، ثٝ ٟٔبـت ٚ 

ٞب٢ ؼ٤ٍف اػضب ـا تضؼ٥ف ٘ىٙٙؽ ٚ ٌٛؼ ٚ وبـوٙبٖ ػٕؽاً تلاياوتؼؽاؼ اػضب ثٟب ؼاؼٜ 

ٔغبِؼٝ ثب ثفـو٣ ٘مً ٚاوظ ـفتبـ  ٞؽف زٟبـْ ػّٕىفؼ ٚاضؽ ـا ثٟجٛؼ ثػٍٙؽ.

٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ تبث٥فٌؿاـ٢ ا٥ٙٔت ـٚا٣٘ ثف ػّٕىفؼ ت٥ٓ ضَّٛ ٌؽ. ٤بفت١ ٔغبِؼٝ ٔٙغجك ثب 

( 1990( ا٤ٗ تأث٥فٌؿاـ٢ ـا تأ٥٤ؽ ٕ٘ٛؼ. ثب اوتٙبؼ ثف ٘ظف ٚوت )٤1999بفت١ اؼٔٛ٘ؽوٖٛ)

ٞب٢ ثب تتٛاٖ اظٟبـ ؼاٌت وبـوٙبٖ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ؼـ ٔٛلؼ٥ٚ ٤بفت١ تطم٥ك ٣ٔ

تف٢ ـا تدفثٝ غٛاٞٙؽ وفؼ ٚ ثٝ پؿ٤ف٢ ٚ ٘ٛآٚـ٢ ث٥ًٌٙبغت٣ ثبلا، ـ٤ىها٥ٙٔت ـٚاٖ

(، زفاوٝ ؼـ ٌفٟٚٞب٣٤ وٝ ٤2003بثؽ)ثبـن ٚ فف٤ه، تجغ آٖ ػّٕىفؼ ٚاضؽ ثٟجٛؼ ٣ٔ

تٛاٖ وٙٙؽ ٣ٌٔف٢ ـا اضىبن ٣ٔؼاـا٢ خ٢ٛ ػبـ٢ اق تٟؽ٤ؽات ففؼ٢ ٞىتٙؽ ٚ ضٕب٤ت

(. ثفـو٣ تبث٥ف 1999بفت١ وبـ٢ ـا تٛوؼٝ ؼاؼ )اؼٔٛ٘ؽوٖٛ،ٞب٢ خؽ٤ؽ ٚ اـتمب ٤ـٚي

وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢، ٞؽف پٙدٓ ٔغبِؼٝ ـا ٌىُ ؼاؼ. ٤بفت١ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ؼـ 

ثفـو٣ تأث٥ف ا٤ٗ ٔتغ٥ف ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ٔٙغجك ثب ٔغبِؼ١ ٔطممب٣٘ ٕٞسٖٛ ٥ٌجىٖٛ 
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ف وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ( ثٛؼ. ثب تأ٥٤ؽ تأث2009٥(، اوٙسىُ ٚ ٌف٤ىٖٛ )1996)

ـٚؼ ٞب٢ ٔغفش ٌؽٜ ؼـ تط٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤ؽ٢ ا٘تظبـ ٣ٔٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثبـٞب٢ ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ

ٞب ثب افكا٤ً ثبٚـ ـو٥ؽٖ ثٝ اٞؽاف وبقٔبٖ ؼـ وبـوٙبٖ ٚ ثٟجٛؼ  تٕفوك ٚ آٔبؼ٣ٌ ؼـ آٖ

تٗ تبث٥ف ثبٚـ خٟت ا٘دبْ ٚظب٤ف، ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ـا تٛوؼٝ ؼاؼ. ٞؽف ٌٍٓ ٔغبِؼٝ، ٤بف

٢ ٔغبِؼٝ ؼـ ثفـو٣ ا٤ٗ تأث٥ف ٔغبثك ثب ٤بفت١ وٛؼٔٙؽ٢ ت٥ٓ ثف ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ثٛؼ. ٤بفتٝ

( ثٛؼ، ِؿا ثب اوتٙبؼ ثف ٘ظف ا٤ٗ ٔطممبٖ 2009( ٚ اوٙسٙىُ ٚ ٌف٤ىٖٛ)1999اؼٔٛ٘ؽوٖٛ)

ٌؽٜ وبـوٙبٖ ولا٘تف٢ ؼـٔٛـؼ تٛاٖ اظٟبـ ؼاٌت اؼـاوبت تى٥ٟٓٚ ٤بفت١ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٣ٔ

ٞب٢ ػّٕىفؼ٢ تبث٥ف ٔؼٙبؼاـ٢ ت٣ٍ ٚاضؽٞب ثفا٢ ػّٕىفؼ ث٥ٟٙٝ ٚ ٔٛاخٝ ثب زبًٌِب٤ى

ٌؿاـؼ. ٞؽف غب٣٤ ٔغبِؼٝ ثفـو٣ ٘مً ٚاوظ ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ؼـ ٞب ٣ٔثف ػّٕىفؼ آٖ

تأث٥فٌؿاـ٢ ثبٚـ وٛؼٔٙؽ٢ ت٣ٕ٥ ثف ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ثٛؼ. ٤بفت١ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ؼـ ثفـو٣ ا٤ٗ 

آ٤ؽ ( ٘جٛؼ. آ٘سٝ وٝ اق ا٤ٗ ٤بفتٝ ثف 1999٣ٔؽوٖٛ)٘مً ٚاوظ، ٔٙغجك ثب ٔغبِؼ١ اؼٔٛ٘

تف٢ ثف ػّٕىفؼ ٘ىجت ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اوت وٝ ثبٚـ وٛؼٔٙؽ٢ ت٣ٕ٥ اق تأث٥ف ٔىتم٥ٓ ث٥ً

تأث٥ف غ٥فٔىتم٥ٓ آٖ ؼـ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ثفغٛـؼاـ اوت. ثب تٛخٝ ثٝ تؼف٤ف 

ثٛؼٖ ٞؽف،  ( وٝ وٛؼٔٙؽ٢ ت٣ٕ٥ ـا ثبٚـ اػضب٢ ت٥ٓ ٘ىجت ثٝ ثباـقي2003اؼٔٛ٘ىٖٛ)

ؼا٘ؽ ٚ ٤بفت١ ا٤ٗ تطم٥ك اضتٕبَ ضَّٛ ٞؽف ٤ب ـو٥ؽٖ ثٝ ٤ه پ٥بٔؽ ٔفتجظ ثب ٞؽف ٣ٔ

تف٢ ؼاـؼ تب ا٤ٗ وٝ اق تٛاٖ ث٥بٖ وفؼ ا٤ٗ ثبٚـ ثفػّٕىفؼ وبـوٙبٖ تأث٥فٌؿاـ٢  ث٣ًٔ٥

 عف٤ك ـفتبـ ٤بؼ٥ٌف٢ ثف ػّٕىفؼ وبـوٙبٖ ٚاضؽٞب٢ ولا٘تف٢ ٔٛثف ٚالغ ٌفؼؼ.

٥ك ثب٤ؽ اظٟبـ ؼاٌت وٝ ثؽٖٚ ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٖ فضب٢ تؼبُٔ آقاؼ ثٙؽ٢ ا٤ٗ تطمؼـ خٕغ

ٞب٢ خٕؼ٣ اوتفبؼٜ ثٝ ػُٕ آٚـؼ. زفاوٝ ٤ٚمٜ ؼـ فؼب٥ِتٞب٢ ٟ٘فتٝ ثٝتٛاٖ اق لبث٥ّت٣ٕ٘

ٞبوت. ٕٞس٥ٙٗ اٌف ثفؼٖ ث٥ٟٙٝ اق آٖٞب ٚ ثٟفٜ وبـ ٔؽ٤فاٖ ٌٙبغت اوتؼؽاؼٞب، لبث٥ّت

وبـ ٔطِٛٝ ثفغٛـؼاـ ٘جبٌٙؽ ٤ؼ٣ٙ غٛؼ ـا  اػضب٢ ٤ه ت٥ٓ اق اػتٕبؼ ثٝ ٘فه ؼـ ا٘دبْ

-ٌٛؼ ٚ تؼبُٔ خٕؼ٣ ـظ ٣ٕ٘وٛؼٔٙؽ ٘پٙؽاـ٘ؽ أىبٖ ػّٕىفؼ ٔٛـؼ ا٘تظبـ ضبُِ ٣ٕ٘

ٌٙبغت٣ ٚ غٛؼوٛؼٔٙؽ٢ اوت وٝ ٤بؼ٥ٌف٢ ٤ؼ٣ٙ ؼٞؽ. اق ثفآ٤ٙؽ فضب٢ ٔٙبوت ـٚاٖ

ٌٛؼ ٚ وفٌ٘ٛت ٔطتْٛ ز٥ٙٗ تغ٥٥ف ؼـ ـفتبـ آٖ ٞٓ ؼـ خٟت ٔثجت ضبُِ ٣ٔ
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ٞب٢ وبـ٢ اوتفبؼٜ اق ػّٕىفؼ ت٣ٕ٥ ثبلاوت. ثٙبثفا٤ٗ ؼـ ٌك٤ًٙ اففاؼ ثفا٢ ت٥ٓ وبـوفؼ٢

اثكاـٞب٢ وٙدً وغص غٛؼوٛؼٔٙؽ٢ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ا٤دبؼ فضب ٚ فف٣ٍٙٞ وٝ ٍٔٛق 

اظٟبـ٘ظف وبق٘ؽٜ اق و٢ٛ اففاؼ ثبٌؽ ضفٚـت ؼاـؼ. اق و٢ٛ ؼ٤ٍف عفاض٣ وبق ٚ 

ٞب٣٤ وٝ أىبٖ ٔٛفم٥ت ؼـ ٛـ٤توبـٞب٣٤ وٝ غٛؼوٛؼٔٙؽ٢ ـا تفغ٥ت ٕ٘ب٤ؽ، اضب١ِ ٔأٔ

ٌٛؼ. ٕٞس٥ٙٗ ٞب ثبلاوت، اق خّٕٝ وبقٚوبـٞب٢ تم٤ٛت غٛؼوٛؼٔٙؽ٢ ٔطىٛة ٣ٔآٖ

ٞب اق خّٕٝ وبقٚوبـٞب٢ ؼ٤ٍف٢ ثفا٢ ٔؼفف٣ اففاؼ ٔٛفك ٚ ٔىتٙؽوبق٢ تدبـة آٖ

تف ضٕب٤ت اختٕبػ٣ وٝ ثٝ غٛؼوٛؼٔٙؽ٢ اق عف٤ك اـائ١ ا٢ٍِٛ ٞف ٘مً اوت ٚ  ٟٔٓ

 ٌٛؼ.تف ٔٙتح ٣ٔتف ٚ وٛؼٔٙؽ٢ ث٥ًافكٖٚتىفاـ ٔٛفم٥ت 

ٞب٢ ٌٛؼ تأث٥ف وبغتبـ ت٥ٓ ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٕٞسٖٛ ت٥ٓثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ٔغبِؼٝ پ٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ

ٌٛ٘ٝ تٛاٖ ا٤ٗػ٥ّٕبت٣ ٚ ٤ب تدىه، ثف ثبٚـٞب٢ ت٣ٕ٥ ثفـو٣ ٌٛؼ. ا٤ٗ پ٥ٍٟٙبؼ ـا ٣ٔ

ت٣ٕ٥ ثف ػّٕىفؼ تؼ٥ٕٓ ؼاؼ وٝ ٘مً ٚاوظ ثبٚـٞب٢ ت٣ٕ٥ ؼـ تأث٥فٌؿاـ٢ وبغتبـٞب٢ 

تٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔغّت اٌبـٜ وفؼ وٝ ٞب٢ ٔغبِؼٝ ٣ٔا٤ٗ ٚاضؽٞب ثفـو٣ ٌٛؼ. اق ٔطؽٚؼ٤ت

تٛاٖ ثٝ ٞب ٣ٕ٘ثب تٛخٝ ثٝ افك قٔب٣٘ تطم٥ك وٝ ٔمغؼ٣ تب تؽا٣ٔٚ ثٛؼٜ اوت، اق ٤بفتٝ

ٞب٢ اوتٙتبج ػ٣ّّ ؼوت ٤بفت. ِؿا ا٤ٗ أف ٔىتّكْ آٖ اوت وٝ تطم٥ك ثٝ ؼفؼبت ٚ قٔبٖ

 ٥ٌفؼ. ِٛـتٔػتّف 
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