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Abstract: This research has been performed to identify and rank the most important methods of stable 

procurement of municipal by using techniques of diversity measure of decision making in Hamadan municipality. 

Research statistical population has been included 25 people of managers and experts of Hamadan Municipality. 

At first, Delphi questionnaire was distributed among experts and measures and methods of stable income 

procurement were screened. The next step, while distributing double comparisons questionnaire and, by using the 

technique of phase hierarchical analysis, research measures were weighted. Among the measures, according to 

the present rules, a normal weight of 0.239 has been enjoyed the most priority. Finally, TOPSIS questionnaire 

was distributed among experts to procure municipal stable income. Regarding results from the fuzzy Topsis 

technique, taxes on buildings and lands with the weight of 0.905 are placed at the priority, taxes on the work 

permit and sales with the weight of 0.673 are placed at the second priority, according to municipal rules 

donations, and properties with the weight of 0.572 are placed at the third priority.  
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 چکیده

 هممدان  شمهرداری  در گیمری ننمدمایاره   تصممیم  فنون از استفاده با شهرداری پایدار درآمدی تأمین یها روش ترین مهم یبند رتبهو  این تحقیق با هدف شناسایی

همدان را شامل شده است؛ بدین صورت کمه در ابتمدا پرسشمنامة د فمی      شهرداری خبرگان و مدیران از نفر 25 تادادآماری تحقیق،  صورت گرفته است. جاماة

ی تأمین درآمدی پایدار شهرداری غربال شدند. در گام باد، طی توزیمع پرسشمنامه مقایتمات زوجمی و بما      ها روشدر میان خبرگان توزیع شده است و مایارها و 

 در 239/0 نرممال  وزن بما  موجمود  و مقمررات  بما قموانین   ی شدند. در میان مایارها، تناسم  ده وزنمراتبی فازی، مایارهای تحقیق  یل سلتلهاستفاده از تکنیک تحل

ایج شهرداری، پرسشنامة تاپتیس در میان خبرگمان توزیمع شمد. بما توجمه بمه نتم        پایدار یدرآمد تأمین یها روشمنظور  نختت قرار دارد. درنهایت نیز به او ویت

 673/0و فمروش بما وزن    کت  یها پروانه بر در او ویت نختت، عوارض 905/0و اراضی با وزن ها  ساختمان بر آمده از تکنیک تاپتیس فازی، عوارض دست به

 است. در او ویت سوم قرار گرفته 572/0، با وزن رندیگ یم تالق شهرداری به قانون موج  به که ییها ییدارا و در او ویت دوم و اعانات

 MCDMی درآمد، درآمد پایدار، فنون ها روش کلیدی: های واژه

 

 

 

 



 
 1398 سال ،7 توا ی ،2 شماره ،4 دورهاقتصاد شهری،   92

 

   مقدمه
 زده شتاا  یکی از مشکلات عصر حاضر، رشد و توسعة سریع و 

واسطة رشد سریع جمعیای است  هته ست       شهرها به ةیرو یبو 

از الزامات  .شود یمناپایداری و ناایمنی در عرصة خدمات شهری 

شهری و منابع  ةکپارچی  یریشهری، مد داریپا ةبه توسع یابیدسا

از  یک، یداریپا یاز نظام درآمد یبرخوردار .اس  داریدرآمدی پا

 هتا   یت را در انجام مأمور یشهر  یریمد هه ی اس عناصر مهم

و اناظتارات باوانتد    ازهتا یآن بته ن  یةستا  تا در هندموفق  تواند یم

ی زیت ر برنامته . برخوردارن ودن از منابع درآمدی پایدار، پاسخ دهد

هند و با این روند منابع  را مخال می ها یشهرداری ا بودجهمالی و 

در  ها یشهرداری رو به افزایش ها نهیهزدرآمدی فعلی جوابگوی 

بتا توجته بته خودهوتابودن      رانیت در ای آتی نخواهد بود. ها سال

 1360 ةخود از دهت  ازیمورد ن یازنظر تأمین منابع مال ها یشهردار

تأمین  یچگونگ ها یدر شهردار رانیمد یاصل یها از دغدغه یکی

ای بتتا عنتتوان  معتزی مدتتدم در مدالتته  استت . داریتتپا یمنتابع متتال 

 یهتا  روش، «هتا  یهردارشی تأمین منابع درآمدی پایدار ها وهیش»

، یمحلت  اتیت مال خدم ، اخذ میهس  درآمد شامل فروش مساد

و  ینگیبه یارهایاز منظر معرا  وام و اسادراض، یدولا یها همک

آن   یهوا ی هرده اس ؛ سپس بهابیارز طور دقیق به سپس عدال 

 نیتر ا یزود و نیتر سادهتوجه هرده و آنها را  یاتیمن ع تأمین مال

: 1381هرده اس  )معزی مدتدم،   یمعرف هس  درآمد یها روش

 یهتا و راهکارهتا  اریمع، یعمتوم  یمسائل متال  نظران صاح  (.7

 .ارائه هردند ها یشهردار یدرآمد داریتأمین منابع پای برا یماواوت

ه دیرست  جته ینا نیت به ا شده انجام یها یبررس الهی با توجه به آی 

و  اتیت فرانسته را مال  یها یشهردار یترین منابع مال مهماس  هه 

 یهتا  در قالت  بودجته   یدولات  یهتا  همک ،عوارض و بعد از آن

و  یمحلت  زاتیت و تجه ستات یسأت ی،محلت  یهتا  حکومت   یجار

 1وانیسول(. 17: 1387دهد )همان،  تشکیل میاسادراض   ینهادر

 هتا  یشتهردار  یمتال  منتابع  ةنت یبه  یباور اس  هه تره نیبر ا زین

و  اتیت انتوا  مال ، یشتهر  از فروش هتا  و ختدمات   یا مجموعه

بتا   نیاست . او همننت   یمرهز دول  یمال یها عوارض و همک

 کتا یآمر یهتا  یشهر تهران و شهرداری شهردار نیهه ب یا سهیمدا

 یشهردار یمن ع درآمد نیشاریهه ب دیرس جهینا نیبه ا ،انجام داد

اس  ( تراهمفروش )و ساخامان  نیاز بخش زم یتهران ناش شهر

 ؛دنت ده یمت  لیرا تشتک  یهمت  یلت یدرصتد خ  یدولات  یها و همک

 کایآمر یها یشهرداری از درآمدها چشمگیریهه درصد  یدرحال

                                                           
1 sullivan 

(. Sullivan, 2003: 451) استت  یدولاتت یهتتا از من تتع همتتک

رستانی شتهرداری    براساس اطلاعات مناشرشده از پایگتاه اطتلا   

هشور اس  هته   یها یهمدان ازجمله شهردار یشهردارهمدان، 

 هند یتأمین م داریناپا یخود را از محل درآمدها یمنابع مال بیشار

 یهتا  شتهر از دغدغته   هتلان  نیت ا یبرا داریپا یدرآمدها جادیو ا

متانع   یماعتدد  لید در این زمینه  همدان اس . یشهر  یریمد

 نیها در ا از عل  یبرخ رسد یاما به نظر م ؛ندداریتحدق درآمد پا

 انیت م یماوجه ناهماهنگ شاریبوده و ب یاساس خصوص مشکلات

 .رستانی شتهرداری همتدان(    )پایگتاه اطتلا    اس  یشهر رانیمد

شهردار همدان در مصاح ه با باشگاه خ رنگاران جوان نیز اعتلام  

هرد با توجه به اینکه بودجة تخصتیص داده شتده بته شتهرداری     

% از درآمد 80 ، سیشهر همدان ن هلانهمدان جوابگوی نیازهای 

، یبانتک جهتان   ریت به تع این شهرداری از عوارض مردمی اس . 

ختو  شتهری     یریمتد ، یتتوان زنتد    داریت شهر مطلو  و پا

 هارائت  ،شتهر  مطلتو   ةادار. دارد یمال یو خود ردان (ی)حکمران

 یعمرانت  یهتا  پتروهه   یشتهروندان و هتدا   خدمات مناس  بته 

به لحاظ ارائته   ها یشهردار .اس  داریبه درآمد پا یابیدسا نیازمند

 منتابع بته  طل د،  یرا م یادیز یها نهیخدمات به شهروندان هه هز

در  هتا  یشتهردار  یآننه تمتام  .ددنازمنین داریو پا دیجد درآمدی

و  افاته ی نظتام  یستاخاار  جتاد یا ،آن هساند یدر پ ة درآمدیحوز

منجتر   یشتهردار ی بترا  داریت منسجم اس  هه به هس  درآمد پا

 انیت م نیت در ا(. 16: 1393دانش جعوتری و همکتاران،   ) شود یم

. بته همتین   رستد  یبه نظر م یضرور داریتوجه به منابع درآمد پا

ترین  مهمدلیل این تحدیق به دن ال پاسخ به این سؤا ت اس  هه 

و  انتد  هتدام  ی همتدان شتهردار در  داریمد پاآتأمین در یها روش

 نس   به هم چگونه اس . ها روشرت ة این 

 

 مبانی نظری، تعاریف و مفاهیم -1-1
شتهر بته    ةتوستع  یعنتوان چتارچو  ستازمان    به یشهر  یریمد

 یهه در پ شود یمط مربو عملیاتیها و  ها، طرح برنامه، ها اس یس

 یهتا  رستاخ  یبته ز  یبا دسارست   یاز تطابق رشد جمع نانیاطم

مستتکن و اشتتاهال هستتاند. هتتارایی متتدیری  شتتهری   ی،اساستت

ای از ق یل ث ات سیاسی، انجام  عوامل زمینه وابساگی مشخص به

یکپارچگی اجامتاعی و رونتق اقاصتادی و نیتز عوامتل دیگتری       

هننتده   های سیاسامداران و افراد استاواده  ها، انگیزه ازجمله مهارت

 (.106: 1381ها دارد )نجاتی حسینی، از این سیاس 
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 ةشتتتهری در عرصتتتیکپارچتتتة   یریمتتتد ن تتتود توتتتر  و

نظارت  و یابیاجرا، ارززی، یر ، برنامهسازی میتصماساگذاری، یس

 داریت پا ةبته توستع   یابیمطلو  شهر و دستا  ةادار یاز موانع اصل

 داریت پاة به توستع  یابیبرای دسا .اس  یشهری و عدال  اجاماع

نظتر   اتوتا  کپارچه، یو  یسامیس کردیضرورت رو بارةشهری در

ختدمات   ةعرضت   یت ویشتهری، ه ی زنتد    یت ویو ه وجود دارد

 آن بته شتمار   هتای  یژ ت یهال دی شهر ازجمله و ةشهری و توسع

شهری برای اسامرار نظام  داریتأمین منابع پا ،انیم نی. در ارود یم

الته و همکتاران،    )سیف اس  ی و ضروریاتیشهری، ح  یریمد

منابع  ریسا و داریپا یطرح جامع درآمدهابراساس . (156: 1393

 یدرآمتدها  جملته از داریت پا یتهتران، درآمتدها   یشتهردار  یمال

هتل   ةادارباشتند )  برختوردار  ریت ز یها یژ یند هه از وا یشهردار

 (:1386ی تهران، و وصول درآمد شهردار صیتشخ

متدت   هوتتاه  و حداقل درداشاه باشد ث ات  :یریپذ متداو. 1

  نشوند. دیدچار نوسانات شد

شود و همپا گ زمان بزر یط یدرآمد هیپا :یریپذ انعطاف. 2

اجانا  شود و  یمالة دیتا از مض ابدی سارش ج با  سارش مخار

 یتف را تعر م ز یتی اجرا یهتا  یزیت ر برنامه ول آن باوانصو یبرا

 . هرد

 یهس  درآمد از آن محتل، موجت  ارتدتا    بودن: وبلمط. 3

، یطت یمح ست  یز یستاخاارها  شود و بته  یمحور عدال  کردیرو

 .دزنلطمه ن یاقاصاد و یاجاماع، یهال د

: ایتتن عتتوارض در و اراضووی هووا سووامتنانعوووارب بوور 

شهرداری همدان شامل عوارض بتر متازاد تتراهم، عتوارض بتر      

آمتد ی،   ، عوارض بر بالکن و پتیش ها ساخامانتوکیک اراضی و 

ی ساخامانی، عوارض نوستازی و ... است .   ها پروانهعوارض بر 

... ازجملته   و یهمنون عوارض نوساز یعوارض ثاب  شهردار

 یهتا  از بودجته  یاس  هه م لغ آن سهم انده یداریپا یدرآمدها

و  نیاما ا ر تخمت  ؛دهد یرا به خود اخاصاص م یشهردار ةانیسال

 زانیبه م توان ینم ،تحدق آن در دسارس ن اشد زانیاز م یبرآورد

 یاجامتاع  گتاه یجا یارتدتا بته نظتر بنتده    هه  هرد یزیر آن برنامه

و  یشتهر   یریاعاماد شتهروندان بته متد    شیو افزا ها یشهردار

 قیت ازطر یشتهر  یهتا  مردم در پتروهه  یبرا ینیآفر ندش نیهمنن

نگام عوارض متؤثر  ه در وصول به تواند یم یاجاماع یها یابیارز

 رسانی شهرداری همدان(. )پایگاه اطلا  باشد

این عوارض شتامل  های کسب و فروش:  عوارب بر پروانه

سعه و  سارش نظام تاهسیرانی در سطح شتهر  تومواردی از ق یل 

تاهستتتیرانی   پروانةعتوارض  همنونایجاد درآمدهایی  منظور به

فضتاهای ورزشتتی و    ة ستارش و توستع  ، بتترای شتتتهرداری 

استاواده در  دون توریحتی با توجه به فضاهای خالی موجود و بت 

و عوارض ناشتی از پروانتة    شهری های سرانهبا بردن  برایشهر 

ارتدتای   هس  اماهن ورزشی و توریحی اس . با توجه به اینکته 

، یکتی از  هتا  شهرداریشرایط مدیری  شتهری و به ود وضعی  

شتتهرها و   ةو عوامتتل متتؤثر در به تتود ادار    ها برنامهاهداف و 

شتود؛  توجتته  ایتن متوارد    د بته بایت  ها است ،  شهرداریعملکرد 

رو، بررستی و اجترای ایتن متوارد بته پایتداری درآمتد در         ازاین

 هند.  ها همک می شهرداری

شتدة   ی هست  هتا درآمد حاصل از اموال شهرداری: درآمد

شهرداری همدان در این من ع درآمدی ازطریق درآمتد حاصتل از   

مالکانه  و تأسیسات و درآمد حاصل از حق ها ساخامانا جارة  مال

توانند جزء منابع پایدار درآمدی محستو    ارد میاس  هه این مو

 .شوند

هایی که به موجب قانون بوه شوهرداری    اعانات و دارایی

این من ع درآمدی شامل مواردی همنون جریمتة  گیرد:  تعلق می

همیسون ماده صتد، جترائم تخلوتات ستاخامانی شتهری، ضت ط       

ی معاملات شهرداری، جریمة سد مع تر و ستایر متوارد    ها سپرده

 اس .

این نو  مالیات  سهم شهرداری از مالیات بر ارزش افزوده:

 هتا  یشتهردار ترین مالیاتی اس  هه دول  و  و پذیرفاه نیتر جیرا

هننتد. قتانون مالیتات بتر      ی خود دریاف  میها نهیهزبرای تأمین 

به سوی درآمدهای  ها یشهردارارزش افزوده  امی برای حره  

سازی نظام اقاصادی هشور خواهتد   مالی پایدار و همننین شواف

مالیات انادالی از دول  به شهرداری )مالیات مشتار((، چته    بود.

صورت انادال درصتدی   در قال  مالیات بر ارزش افزوده و چه به

عنوان سهم شهرداری به آن شهر، پایدارترین  ی ملی بهها اتیمالاز 

 شود. ه میبرای شهرداری در نظر  رفا نو  درآمد

 مودیریت  حوزة در گذاری سرمایه یها پروژه در مشارکت

 ها یشهرداری هاسان از مشکلات درآمدی راههایکی از شهری: 

 ذاری بخش خصوصی برای رسیدن به درآمدهای پایدار  سرمایه

هتای مخالتف،     ذار در حتوزه  در این زمینه اس . جذ  سرمایه

با  ها یشهردارعاملی برای تداوم رشد اقاصادی هر شهر اس  هه 

ایجتتاد زمینتتة مناستت  بتترای حضتتور هارآفرینتتان و رفتتع موانتتع 

ی شهری به پیش رد اهداف شهر ها پروهه ذاری در اجرای  سرمایه

وابساه بته اعا تارات    ها یشهردارهنند. با توجه به اینکه همک می
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ریتزی مطلتو  در    مدیری  شتهری برنامته  حاهمیای نیساند، هنر 

ی مخالف اقاصادی و ها طرح ذاران در  راساای مشاره  سرمایه

و  ها یشهرداربا توجه به محدودی  منابع مالی  درآمدزایی اس .

 تذاری بهاترین راهکتار بترای ایجتاد       هاهش درآمتدها، سترمایه  

 تذاری   با توجه به اهمی  سرمایهدرآمدهای پایدار شهری اس . 

رود بتا بر تزاری    ایجاد درآمدهای پایتدار شتهری اناظتار متی     در

ای از  جلسات و ت ادل افکتار باتوان زمینتة تتأمین بختش عمتده      

 ذاری و درآمدهای پایدار  درآمدهای شهرداری را ازطریق سرمایه

 .فراهم هرد

مشووارکت در تولیوودات مربووود بووه موودمات شووهری:  

شتهرداری( و  ی مشارهای، توافدی بین بخش عمتومی ) قراردادها

 تذاران( است  هته همکتاری بختش       بخش خصوصی )سترمایه 

پذیر هترده است .    خصوصی را برای ارائه خدمات عمومی امکان

ستازی   دریاف  بهای خدمات و شاره شهری ازطریتق خصوصتی  

آوری پستماندها،   ی شتهری نظیتر جمتع   ها ساخ خدمات و زیر

و تئاتر  ی ط داتی و مراهز توریحی مانند سینماها نگیپارهاحداث 

در این فرایند راه حل مؤثری برای هس  درآمتد پایتدار شتهری    

 تذاری   ی سترمایه ها مشو نامة  با تدوین آیین ها یشهرداراس . 

توانند محیا هنند هه براساس آن، با مشاره  بخش  شرایطی را می

ی اقاصادی جذا  بته دن تال تتأمین    ها بساهخصوصی و تعریف 

ی ها  یفعالفضای س ز باشند؛ این ی خدماتی، آموزشی و ها سرانه

ی توستعة پایتدار   هتا  یاساراتژتولیدی باید هدفمند و در راساای 

 باشد.

ناشتی از   درآمتد عوارب بر فوروش کاههوا و مودمات:    

ی پایتدار  هادرآمتد  نیتتر  مهمعوارض بر ها  و خدمات یکی از 

بتتدیلی در تدویتت   شتتود و ندتتش بتتی شتتهرداری محستتو  متتی

درآمدهای شهرداری دارد. در هر شهری هته فعالیت  اقاصتادی،    

دلیل  ی تولیدی یا مصرف ها  و خدمات بیشار باشد، بهها هارخانه

وجود تراهنش و م اد ت اقاصادی بیشار، عوارض ارزش افزودة 

رآمد شهرداری محل از این شود؛ بنابراین د آوری می بیشاری جمع

 من ع بیشار خواهد بود.

درآمتد ناشتی از    درآمد ناشی از بهای مدمات شهرداری :

بهای خدمات شتهرداری همتدان شتامل حتق هارشناستی، حتق       

آوری زباله،   یری و ترمیم حواری، درآمد حاصل از جمع آسوال 

سازی و درآمد حاصل از ختدمات   درآمد حاصل از خدمات آماده

 شهری اس .

 یعلم یسامیس جادیهشورها به دن ال ا یدر تمام ها یشهردار

هنند بتا استاواده    آمد هساند و تلاش میهس  در یبرا یاتیو عمل

ختود را   ینوسانات درآمتد  ی،لیتکم یو راهکارها سامیس نیاز ا

 فیتناست  واتا   در ایتن میتان،   مهتم  ةبه حداقل برستانند. نکات  

هرچته   ،گتر یآنهاست . بته ع تارت د    یو منابع درآمتد  یشهردار

 یمنابع درآمتد  باید یطور منطد به ،باشد شاریب یشهردار فیواا

منتابع   یوجود سهم بتا  . ابدی صیتخص یبه شهردار زین یشاریب

هستاند،   یمربتوط بته منتابع ستاخامان     شاریهه ب داریناپا یدرآمد

از  یناشت  نتان یبا عدم اطم ی ایرانها یموج  شده اس  شهردار

 شتار یب یموضو  زمان نیا  یاهم. دنمواجه شو ینوسانات درآمد

بلاعتوض   یهتا  به همک ها یشهردار یشود هه وابساگ روشن می

 دیت با هتا  یشهردار ،مسئله نیحل ا یبراباشد.  %5همار از ی دولا

هننتد  اجترا  ی و زیت ر را برنامته  درآمتد  به ود ةکپارچی یراه ردها

تواننتد   دو شیوه می باها  دول (. 75: 1397)مسگری و همکاران، 

، نخست  در مدابله بتا ناپایتداری حمایت  هننتد:      ها را شهرداری

مجوزها و  ، دادندومها و  های نددی به شهرداری اساواده از همک

 (.Shah, 2010: 35اس  )تکالیف قانونی برای آنها 

 ،هتا  یشهردار یکی از راههای مدابله با ناپایداری درآمدی در

دولای  مالی بین اساواده از ابزار انادا ت ،شهرها خصوص هلانبه

با وا ذاری اخایتارات   همراههای مرهزی  اس . بسیاری از دول 

نیازشان را ازطریتق دادن قتدرت    های محلی، منابع مورد به دول 

 . هنند مالی تأمین می های مالیاتی یا همک

ی و زیت ر برنامته ی مربتوط بته   هتا  حوزهشهرداری همدان در 

و ترافیتک، اداری و متالی،    ندتل  و حمتل توسعه، خدمات شهری، 

منتاطق و حتوزة فرهنتگ     ی عمرانی و فنتی، شتهرداری  ها پروهه

ی زیتر نظتر   هتا  ستازمان . هنتد  یماجاماعی و  ردشگری فعالی  

شتتهرداری همتتدان شتتامل ستتازمان آمتتار و فنتتاوری، پستتماند،   

 ،یاتوبوستران  وه،یمی، میادین  ذار هیسرما، فضای س ز، وندل حمل

، عمتتران، زی استتازی، ورزشتتی، ختتدمات  هتتا انتتهیپا ،یرانیتاهستت

بار و بهسازی و نوسازی است .   وندل حملی، نشان آتشموتوری، 

صورت درآمدهای ناشی  درآمدهای مجموعه شهرداری همدان به

و اراضتی، عتوارض    ها ساخاماناز عوارض عمومی )عوارض بر 

ی هست  و  هتا  پروانته  بتر و عتوارض   وندتل  حملبر ارت اطات و 

فروش، وصولی توستط ستایر مؤسستات(، درآمتدهای ناشتی از      

یه از عوارض مامرهز(، بهای خدمات و عوارض اخاصاصی )سهم

درآمدهای مؤسسات اناوتاعی شتهرداری، درآمتدهای حاصتل از     

ی دولاتی،  هتا  ستازمان ی اعطایی دول  و ها همکوجوه و اموال، 
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اعانات و هدایا و دارایی و سایر منابع تأمین اعا ار )وام دریافای و 

ثابت  همنتون    یهتا  عتوارض  فروش اموال شتهرداری( است .  

 شهرداری همدان داریپا ی... ازجمله درآمدها و یوسازعوارض ن

را  یشتهردار  ةانیستال  یها از بودجه یاس  هه م لغ آن سهم انده

 زانیت از م یو بترآورد  نیاما ا ر تخمت  ؛دهد یبه خود اخاصاص م

 یزیت ر آن برنامته  زانیت به م توان ینم ،تحدق آن در دسارس ن اشد

 .رسانی شهرداری همدان( )پایگاه اطلا  هرد

 

 پیشینة تحقیق -2-1
عوامتل متوثر بتر    (، در تحدیق ختود،  1397مسگری و همکاران )

منظتور ایجتاد    ها و ارائه راه ردهتای مناست  بته    درآمد شهرداری

منتابع   دادروش فتازی نشتان    انتد.  هترده  بررسیرا  درآمد پایدار

مالیتات   ،درآمدی عوارض  از، تلون، بر  و آ  بهای مشتارهین 

 ،عوارض بر تولید یا فروش محصو ت تولیدی ،بر ارزش افزوده

 ،عتوارض  ذرنامته   ،سهم شهرداری از عوارض وصولی مامرهتز 

 و نتام آزمتایش راننتد ی    عوارض ث ت   ،عوارض جرائم رانند ی

نتد.  عوارض بر قراردادها نس   به منابع درآمتدی دیگتر پایدارتر  

 هه یصورتاین تحدیق در شهرداری هرج صورت  رفاه اس ؛ در 

تحدیق حاضر در شهرداری همدان انجام شده است . در تحدیتق   

های تأمین درآمد شناسایی  حاضر ابادا معیارهای ارزیابی و روش

 ها روشو تعیین اولوی   ها روش نیتر مهم. برای معرفی دنشو یم

 یتری چنتدمعیاره و خ ر تان شتهرداری      ی تصتمیم ها کیتکناز 

 همدان بهره  رفاه شده اس .

 ییشناستا  ،هتا  یشهردار داریتأمین درآمد پا( 1396بیان ) حق

 رانیت ا یدر شهرها یری  بهره یدر راساا یاصول و الزامات اساس

 داریت د ابعتاد درآمتد پا  نده نشان می ها افاهرا بررسی هرده اس . ی

، یقتانون  -ی ، حدتوق یایریمتد  یهتا  در قال  بختش  ها یشهردار

و  یتکنولوه، یمنابع مال، یخدمات، یاجاماع، یفرهنگ، ی ردشگر

الزامتات و   نیتر و مهم شود یبند میتدستواند  میها  طرح و برنامه

 یریت   بهره، یاساخراج یشنهادهایاصول هس  درآمد براساس پ

نهتاد   ةجان  همه اریاقادار و اخان، ینو یو دسااوردها ها یاز فناور

وستعه،  و منتافع ت  ها نهیهز ةعاد ن عی، توزها نهیهاهش هزول، ئمس

و جلت    کپارچته یو  یسامیو هارآمد منابع، نگاه س نهیبه ةاساواد

ضتمن   است ؛  یاستاخراج  یشنهادهایبراساس پ یمشاره  مردم

 ییدر امر درآمدزا  یاباکار و خلاق  یاز ندش و اهم دین ا نکهیا

بنتدی ابعتاد درآمتدی پایتدار      شود. در این تحدیتق، دستاه  غول  

، یقتانون  -ی حدوق، یایریمدی ها دساهبررسی شده و ابعاد آن در 

و  یتکنولوه، یمنابع مال، یخدمات، یاجاماع، یفرهنگ، ی ردشگر

بندی شده اس . حال آنکته تأهیتد تحدیتق     دساه ها طرح و برنامه

ی هتا  روشبندی معیارهتای ارزیتابی و    حاضر بر شناسایی و رت ه

 اس . ها روشبندی این  تأمین درآمد و همننین اولوی 

(، پژوهشتتی بتتا عنتتوان 1396استتکندری ثتتانی و همکتتاران )

هوچتک،   یهتا  یدر شهردار داریپا یتأمین منابع مال یراهکارها»

آزمتتون  جیناتتا .انجتتام دادنتتد« : شتتهر ستته قلعتتهیمتتورد ةنمونتت

 داریو ناپا داریپا یهنون یمنابع مال ندپژوهش نشان داد یها هیفرض

 جادیمنابع ا  ینداش . وضع یمناس   یسه قلعه وضع یشهردار

 جیناتا  نیا یول ؛سه قلعه مساعد بود یدر شهردار داریپا یدرآمد

 زم  یستوانه هنتوز راهکارهتا   أنشتد. ما  دار یمعن یاز لحاظ آمار

 .سه قلعه ارائه نشده اس  یدر شهردار ها نهیهاهش هز یبرا

 یاقاصتاد مدتاوما  »(، پژوهشی با عنتوان  1396محمدی ) خان

 ها یشهردار یو تأمین منابع مال ینظام درآمد یدارسازیراه رد پا

پژوهش نشان  جینااانجام داد. « تهران( 20 ه: منطدیمورد ة)مطالع

 یبته راحات   نیبنتابرا  ؛مندتول است   ریغ یتی دارا کیت  نیزم ندداد

تتا اختذ عتوارض بتر     شود  امر س   می نیهم شود. می ییشناسا

 یتی مشکلات اجرا گرید یها نس   به انوا  عوارض نیارزش زم

بختش   هته  حاصتل شتد   جهینا نیا نیباشد. همنن اهداش یهمار

 یداریت پا میبتا موتاه   هتا  یشتهردار  یاصتل  یاز درآمدها یا عمده

 نیساند.برخوردار   یو از اسامرار و مطلوب ساندیساز ار ن

افزایش درآمد دول  »ضو  (، پژوهشی با مو2019) 2جاهو 

انجتام  « Umsobomvuمحلی: مطالعة موردی شتهرداری محلتی   

های افزایش درآمتد شتهرداری دولت      داد. در این مطالعه، روش

های پتیش روی شتهرداری محلتی     محلی آفریدای جنوبی، چالش

Umsobomvu  هتتایی دربتتارة   و تشتتریح چتتارچو  و توصتتیه

هتای محلتی    دولت   چگونگی به حداهثر رستاندن منتابع درآمتد   

هتتای  دادن مصتتاح ه انتتد. ایتتن مطالعتته بتتا ترتیتت   بررستتی شتتده

هایی بترای  تروه هتدف     ساخاار یافاه با اساواده از پرسشنامه نیمه

هتای معوقتته از   آوری بتتدهی انجتام شتد. در ایتتن تحدیتق، جمتع    

 ختدمات بدهکاران شهرداری هه به جریان ندتدی منوتی و ارائته    

هشیده شد. ناایج تحدیق نشان  ضعیف منجر شده اس ، به چالش

هتا بایتد اطمینتان حاصتل هننتد هلیته ختدمات         دادند شتهرداری 

ها و سایر موارد( صحیح و هامتل صتادر    ها، نرخ شده )تعرفه ارائه

اند تتا امکتان اجترای صتحیح و      شده و به موقع بازپرداخ  شده

 هارآمد فراهم شود.

 نته یستاخاار به ( در تحدیق خود، 2018) 3راد زاده و امینی قلی

                                                           
2 Jacobs 
3 Gholizadeh & aminirad 
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 .هردنتد  نیتی تعرا  و بازده سکیتهران براساس ر یدرآمد شهردار

تر وضعی  بودجة شهرداری و بتا در نظتر    منظور توازن مناس  به

معیار شارپ(، بهارین راهکار ) یبازده رفان دو معیار ریسک و 

این اس  هه سهم درآمدهای شهرداری از منابع عوارض عمومی 

ی هتاهش یابتد و بترای افتزایش ستهم      وجوه و اموال شهردار و

هتای   عوارض اخاصاصی و بهای خدمات و درآمتدهای مؤسسته  

دیگر راهکارهای تأمین درآمد پایدار  از اناواعی بیشار تلاش شود.

 توان به موارد زیر اشاره هرد: شهرداری می

هتای   مدیری  صحیح درآمدهای ناشی از عوارض پروانته  .1

 ساخامانی و مازاد تراهم.

تمرهتز بیشتار روی ختدماتی هته شتهرداری بته        تأهید و .2

آستتوال  و  حتتق لیتتق ی از ختتدمات دهتتد؛ شتتهروندان ارائتته متتی

بازر تتانی و  ختتدماتآوری زبالتته،  جمتتع ختتدمات یتتری،  لکتته

 شهری، آموزشی و غیره. خدماتوندل،  حمل

 تذاری شتهرداری و    هاهش درآمدهای حاصل از سترمایه  .3

 اجارة اموال.

ها  پرداخ  سهم شهرداری منظور وضع قوانین مشخص به .4

 هند. آوری می از عوارضی هه دول  جمع

هتای تتأمین    ( در تحدیق خود، راه2018) ینوعهدشعوری و 

اند. ط تق   ها در ایران را بررسی هرده درآمد پایدار برای شهرداری

هتای متالی    های آنها درآمدی پایدار است  هته طتی دوره    بررسی

توسعة شهری آسی  نرساند  به مخالف، زیاد نوسان نداشاه باشد،

پتژوهش   جیناتا  و من عش از بین نرود یا جایگزین داشتاه باشتد.  

تواننتد باعتپ پایتداری درآمتد      نشان دادند راهکارهای زیتر متی  

 شهرداری شوند:

 ها اصلاح شود؛ درآمدی شهرداری ساخاار .1

های محلی مانند املا( و هس  و هارها  ی از مالیاتبخش .2

 پیدا هند؛به شهرداری اخاصاص 

وستاز هتاهش    ی شهرداری به درآمتدهای ستاخ   وابساگ .3

 یابد؛

های رانند ی بته شتهرداری شتهر محتل      ی از جریمهبخش .4

 جریمه اخاصاص پیدا هند؛
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اند. این تحدیق در راستاای تتأمین درآمتد و توستعة      هرده یبررس
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 Cigu & Romania 

 قیت تحد جیناتا ی محلی صورت  رفاته است .   ها حکوم پایدار 

 یم ان داریپا ةتوسع یندهایدر فرا لیمح یها حکوم  نشان دادند

 .دارندی ندش مهم یایریو مد یبر اسادلال مال

 

 قیتحقروش  -2
با توجه به هدف این تحدیق، پتژوهش حاضتر ازنظتر هتدف در     

حیطة تحدیدات هاربردی اس . همننین، با توجه به اینکه در این 

میدانی نظیر  های روشو  ای هاابخانهمطالعة  های روشپژوهش از 

توان بیان هترد پتژوهش حاضتر     پرسشنامه اساواده شده اس ، می

و توصیوی از نو   براساس ماهی  و روش، یک پژوهش اهاشافی

پیمایشی اس . در خصوص  ردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات 

منظتور   و بته  ای هاابخانته  های روشموضو  و پیشینة پژوهش از 

 ردآوری اطلاعات برای پاستخ بته ستؤا ت پتژوهش از روش     

 هتای  دادهآوری  میدانی اساواده شد. در این پژوهش بترای جمتع  

 شنامه اساواده شده اس .پژوهش از مصاح ه و ابزار پرس

در مطالعة حاضر از رویکردهای تحدیق در عملیات استاواده  

شده اس ؛ بنابراین، جامعة مدنظر را خ ر ان و هارشناسان ارشد 

ی ری  نمونهدهند. در این تحدیق از  حوزة مورد مطالعه تشکیل می

ی ا هیاولبه روش  لوله برفی اساواده شده اس  و با داشان تعداد 

 ر ان، از آنها خواساه شده اس  افرادی را معرفی هننتد هته   از خ

در این زمینه تخصص  زم دارند. درنهای  با همکاری مجموعته  

ی شتورای استلامی شتهر    ها پژوهششهرداری )مرهز مطالعات و 

نور از خ ر ان و هارشناسان دارای تخصص و  25همدان( تعداد 

نمونته اناختا     عنتوان  مهارت  زم و آشنا با موضو  تحدیتق بته  

شدند؛ ازجمله این خ ر تان شتامل متدیری  درآمتد شتهرداری      

و هارشناستان   ها معاونمرهزی همدان، مشاوران شهردار، رؤسا و 

ی منطده یک، دو، سته  ها  درآمد در شهرداری مرهزی و شهرداری

ی ختتدمات شتتهری، دبیتتر و ورافنتتو چهتتار همتتدان، هارشتتناس 

لا( شهرداری منطده یتک،  ، رئیس ام77هارشناس همیسیون ماده 

حسا  اعا ارات دولای در شهرداری مرهتزی   مدیر بازرسی و ذی

بترای   فتازی  مرات تی   از فرایند تحلیل سلسله اس . در این تحدیق

. اساس فرایند تحلیتل  ها اساواده شده اس  بندی شاخص اولوی 

هتای زوجتی براستاس دیتد اه خ ر تان       مرات ی بر مدایسه سلسله

ز متدل مدایستة زوجتی ستاعای بترای طراحتی       اساوار اس  و ا

پرسشنامة خ ره اساواده شده اس . با ایتن متدل، اهمیت  نست ی     

 AHPشود هه اصول  معیارها با اساواده از اعدادی تخمین زده می

استت . بتترای تعیتتین وزن ماهیرهتتای متتدل از فراینتتد تحلیتتل    

مرات ی، با توجته بته ناتایج پرسشتنامة مدایستات زوجتی،        سلسله
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طیف نه درجه ساعای اساواده شده اس  هه یتک روش   براساس

شدة علمی توسط بسیاری از محددان اس . این پرسشنامه  پذیرفاه

ها، نوعی روایی منطدی و محاوایی  های نس ی ماهیر در تعیین وزن

افتزار   در نترم  ahpدارد و محاس ات پژوهش ازطریتق الگتوریام   

یق نیز با استاواده  اهسل انجام شده اس . زیرمعیارهای نهایی تحد

از نظرات خ ر ان و پرسشتنامة دلوتی غربتال و شناستایی شتد؛      

ة ضری  توافق هندال اجما  نظرات خ ر تان  محاس درنهای ، با 

تأیید شد. در پرسشنامه تمامی عوامل متدل در نظتر  رفاته و بتا     

شوند؛ بنابراین، تمام احاما ت مترت ط بتا در    یکدیگر مدایسه می

هیتر از بتین خواهتد رفت . همننتین، چتون       نظر نگرفان یک ما

دو مدایسته و ستنجش    صورت دوبه پرسشنامه تمامی معیارها را به

هند، حداهثر سؤا ت ممکن با ساخااری مطلو  از مخاطت    می

شوند و چون به تمامی معیارها در این سنجش توجته   پرسیده می

خاصتی در طراحتی     یتری  جهت  شده اس  و طتراح قتادر بته    

سوا ت نیس ، به سنجش پایایی نیاز نخواهد داش . همننتین،  

مرات ی و از نو  مدیتاس ستاعای    پرسشنامه براساس تحلیل سلسله

اس ؛ بنابراین، برای بررسی پرسشنامه از شاخصی به نام شاخص 

هننتد ا تر    ها بیان متی  ناساز اری اساواده شده اس . این شاخص

باشد، بهار است    1/0یسات زوجی بیشار از میزان ناساز اری مدا

در مدایسات تجدید نظر شود. در این تکنیک نخس  به هریک از 

ای شتامل   طتور جدا انته و محرمانته پرسشتنامه    اعضای  روه به

شود به هتر   شود. از اعضا خواساه می معیارهای مدنظر ارسال می

ای اخاصتتاص دهنتتد. در  تتام دوم    نمتتره 10تتتا  1معیتتار از 

آوری و معیارهای با میانگین نمره نظرات همار  ها، جمع نامهپرسش

مانده در قال  یک پرسشنامة  شوند. معیارهای باقی حذف می 7از 

شوند. این مراحل تا رستیدن بته یتک مجموعته      جدید ارسال می

یابتد. بتا استاواده از تکنیتک      معیار با نمرات با ی هو  ادامه می

 ی مرت ط شده اس .ها شاخص دلوی اقدام به پا یش و شناسایی

ی تتأمین درآمتد پایتدار    هتا  روشبنتدی   درنهای  برای رت ته 

استاواده شتده است .     (Ftopsis) شهرداری از تکنیتک تاپستیس  

ی معتتتروف و پرهتتتاربرد هتتتا روشروش تاپستتتیس فتتتازی از 

در  هتا  نته ی زبنتدی    یری چندمعیاره اس  هه بترای رت ته   تصمیم

طور  این قابلی  را دارد هه به شود و محیط فازی به هار  رفاه می

بندی ایتن روش بتا    زمان چندین معیار را بررسی هند. اولوی  هم

منطق ش اه  به جوا  ایدئال، انجام و منجر به اناخا  بهاترین  

 نیتتر  هوتتاه شود؛ به این صتورت هته  زینتة اناختابی،       زینه می

فاصله را از بدترین جوا   نیدورترفاصله را از جوا  ایدئال و 

 دارد. 

 درجه نه هم، مقیاس به نسبت ها شامص گذاری ارزش -1 جدول

 (1980) ساعتی

 توضیح jنس   به  iوضعی  مدایسه  ارزش

1 
 Equally ترجیح یکسان

Preferred 

اهمی   jنس   به  iشاخص 

 برابر دارد.

3 
 Moderatelyهمی مرجح 

Preferred 

 jنس   به  i زینه یا شاخص 

 تر اس . همی مهم

5 
 Stronglyخیلی مرجح 

Preferred 

 jنس   به  i زینه یا شاخص 

 تر اس . مهم

7 
 Veryخیلی زیاد مرجح 

strongly Preferred 

دارای ارجحی  خیلی  i زینه 

 اس . jبیشاری از 

9 
 Extremelyهاملاً مرجح 

Preferred 

تر و قابل  مطلداً مهم jاز  i زینه 

 نیس . jه با مدایس

6-4-

2-8 
 بینابین

بینابین را نشان  یها ارزش

 .دهد می

 

 تکنیک دلفی: -1-2
 نوتر  25 شامل هه  روه اعضای میان در ط ق این تکنیک، نخس 

  پرسشتتنامة بودنتتد، همتتدان شتتهرداری خ ر تتان و از متتدیران

 های روش ارزیابی  مناس  های شاخص شناسایی برای غربالگری

 2 در دلوتی  تکنیتک . شتد  پخش ها شهرداری پایداردرآمد  تأمین

 و تحدیتق  زیرمعیارهتای  تمتامی  تأییتد  از پتس . یافت   ادامه راند

 ضتری   از هارشناستان  دیتد اه  هماهنگی محاس ة برای درنهای 

 ,Malek zadeh & et al) است   شتده  استاواده  هنتدال  توافدی

2014: 107.) 

 

تعیین اولویوت عناصور مودل بوا اسوتفاده از       -2-2

 فازی: AHPتکنیک 
مرات تتی معیارهتتا براستتاس هتتدف،  بتترای انجتتام تحلیتتل سلستتله

دو  صتورت دوبته   صورت زوجی و تمامی عناصر هر خوشه بته  به

مدایسه شدند. دید اه خ ر ان با اساواده از مدیتاس فتازی همتی    

جته ستاعای   شده اس . اباتدا دیتد اه خ ر تان بتا طیتف نته در      

 فتازی  AHP تکنیک الگوریام اجرای برای . ردآوری شده اس 

 :دشون یم سازی پیاده زیر مراحل

 وارد فتازی  صتورت  بته  افتراد  از هریتک  نظترات  ابادا -1

 .دشون یم
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میانگین فازی نمره نظرات هر فرد دربارة ماهیرهای قابتل   -2

 .شود یممشاهده هر ماهیر پنهان حسا  

های فتازی نمترات افتراد حستا       میانگین فازی میانگین -3

 .دشو یم

دهنده، میتانگین فتازی    پاسخ nبرای محاس ه میانگین نظرات 

 :شود یمصورت زیر محاس ه  به
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 ردیتت  یمتتزدایتتی صتتورت  فتتازی Crispبتتا محاستت ة عتتدد  -

 ییت زدا فتازی  بترای زدایی(. در این مطالعه از عدد هریسپ  )فازی

 .اس  شده اساواده

3
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max

uml
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=
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=
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Crisp number = Z
*
 = max {
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 تکنیک تاپسیس: -2-3
بهاترین  زینته از تکنیتک تاپستیس      در این مطالعه برای اناخا 

ای اس  هه بیشارین فاصله را   زینهاساواده شده اس . اولوی  با 

 از عوامل منوی و همارین فاصله را از عوامل مث   داشاه باشد.

 ها. ها و  زینه  ام اول: شناسایی شاخص

 شده: مدایس  ام دوم: تهیه ماتریس بی

Nij = 
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

1

 

 

 مدایس موزون:  ام سوم: تهیه ماتریس بی
V = N × Wnxn 

 

 های مث   و منوی: محاس ة ایدئال ام چهارم: 

CL
*
i = di

-
 /( di

-
 + di

+ 
) 

 تکنیک تاپسیس فازی: -2-4
هنتد.   تحدیق حاضر تکنیک تاپسیس را در محیط فازی بررسی می

صتورت فتازی از یتک     برای انجام محاس ات تکنیک تاپسیس بته 

مدیاس زبانی هو  درجه برای امایازدهی به هر  زینته براستاس   

(. برای اجرای الگوریام 2000اساواده شده اس  )چن، هر معیار 

 اند: سازی شده تکنیک تاپسیس فازی مراحل زیر پیاده

و هتر درایته    x ام اول: ا ر هر درایته متاتریس تصتمیم بتا     

سازی  نمایش داده شود، در این صورت نرمال nماتریس نرمال با 

  یرد: با قاعدة زیر صورت می

ñ = (
𝑙𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ,

𝑚𝑖𝑗

𝑢𝑗
∗ ,

𝑢𝑖𝑗

𝑢𝑗
ا ر معیار بار مث   داشاه باشد، خواهیم  (∗

 داش : 

𝑢𝑗
∗ = max𝑢𝑖𝑗 

ñ = (
𝑙𝑗
−

𝑢𝑖𝑗
,
𝑙𝑗
−

𝑚𝑖𝑗
,
𝑙𝑗
−

𝑙𝑖𝑗
ا ر معیار بار منوی داشاه باشد، خواهیم  (

 داش : 

𝑙𝑗
− = max 𝑢𝑖𝑗 

 

 محاس ة ماتریس تصمیم نرمال موزون.  ام دوم:

طور  فازی تشکیل شد. بهمدیاس موزون  ماتریس بی  ام سوم:

مدیتاس   ( بته متاتریس بتی   Nمدیاس ) هلی در این  ام ماتریس بی

نمتایش داده   ̃ V( ت دیل شد. این ماتریس بتا علامت    Vموزون )

هتا بتا استاواده از تکنیتک      شده است . وزن هریتک از شتاخص   

FAHP. اناروپی و ... محاس ه شده اس ، 
 

 های تحقیق یافته -3

 ی نهایی پژوهشها شناسایی شامص -3-1

یک سیسام تأمین مالی پایدار باید بته استامرار پایتداری درآمتد     

شهرداری همک هند؛ یعنی اقتلام درآمتدی بایتد در طتول ستال      

تأثیر شو( بازار قرار نگیرند و بتا توجته بته     مسامر باشند، تح 

شرایط اقاصادی حاهم بر مدیری  شهری اجراشدنی باشند. یافان 

یی دشوار اس  هه از روندهای نامستاعد در  ها آن دساه از مالیات

هتایی را   تتوان مالیتات   مدت تأثیر نگرفاته باشتد؛ امتا متی     طو نی

متدت درآمتد حاصتل از آن از     شناسایی هرد هه حداقل در هوتاه

تواند موجت  عتدم    ث ات  زم برخوردار باشد؛ چون بی ث اتی می

اسامرار در دسارسی به خدمات دولت  محلتی شتود. همننتین،     

یزان درآمد و عواید حاصل از منابع درآمدی بایتد بترای تتأمین    م

مالی آن سطح از خدمات هه اهالی محل اناظار دارند، هافی باشد 
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منابع درآمد پایدار، عنصر و همپا با  سارش مخارج افزایش یابد. 

مهمی اس  هه ن ود آن به شدت بر عملکرد مدیری  شهری تأثیر 

متدت   ریزی حای میتان   ذارد و این مدیری  را از برنامهمنوی می

منع خواهد هرد. همننین، با افزایش نیاز به خدمات عمتومی در  

ها، چگونگی تأمین منابع  های مالی شهرداری شهرها و محدودی 

هتای پتیش روی    تترین چتالش   مالی پایدار شهری به یکی از مهم

های  ه اس  هه راهریزان شهری ت دیل شد مداران و برنامه سیاس 

دسایابی به آن بایتد در  ستارة قتوانین و مدتررات انجتام  یترد.       

هتای محلتی و    هتا، ستازمان   رو، با توجه به اینکه شتهرداری  ازاین

انتتد، بایتتد در  نماینتتد ان آنهتتا در شتتورای شتتهر، مناختت  متتردم

چارچو  قتوانین مربوطته عمتل هننتد و ماناست  بتا قتوانین و        

محلی، امور خدماتی و عمرانی، شهر  مدررات از محل درآمدهای

شتتده، ناتتایج حاصتتل از   براستتاس مطالتت   واتته را اداره هننتتد. 

های پژوهش با اساواده از تکنیتک دلوتی در دو رانتد در     شاخص

 اند آورده شده 3و  2جدول شماره 

دهنتد   ناایج حاصل از راند اول پرسشتنامة دلوتی نشتان متی    

حذف شتده   7همار از  شاخص سهول  اساواده با میانگین امایاز

پذیری درآمتد   اس  و بنا بر پیشنهاد خ ر ان شاخص میزان تحدق

ها اضتافه شتد. تحدتق درآمتد پایتدار بترای        به مجموعة شاخص

رو تأهیتد بتر    شهرداری امروز یک امر اساسی و مهم اس ؛ ازاین

وصول درآمد پایدار و حره  به سم  توانمندسازی در اناها بته  

منجر خواهد شد؛ بنابراین، این شاخص برای تحدق توسعة پایدار 

 نظرسنجی مجدد به راند دوم دلوی انادال یاف 

هتای تحدیتق توستط خ ر تان      پس از تأیید تمامی شتاخص 

شهرداری، درنهای  برای محاس ة هماهنگی دید اه هارشناسان از 

 Malek zadeh & etضری  توافدی هندال اساواده شده است  ) 

al, 2014: 107.) 

 

 ها )راند اول( ملاصة نتایج شامص -2جدول 

تناسب با قوانین و مقررات  پذیری امکان کارشناسان 

 موجود

سهولت  میزان درآمدزایی

 استفاده

 کنک به استنرار پایداری درآمد شهرداری

1 5 8 5 3 8 

2 9 9 8 5 10 

3 5 10 7 6 10 

4 7 10 7 5 8 

5 7 5 5 3 9 

6 10 10 10 10 10 

7 10 10 10 10 10 

8 10 10 10 8 9 

9 8 9 7 7 10 

10 3 7 5 1 8 

11 10 10 8 4 5 

12 7 6 5 8 6 

13 10 5 7 6 10 

14 8 7 5 5 6 

15 8 9 7 5 7 

16 10 8 8 9 1 

17 9 8 5 5 8 

18 5 6 10 9 10 

19 5 7 7 9 7 

20 8 10 6 4 8 

21 5 4 10 10 5 

22 6 8 6 10 7 

23 5 10 4 10 7 

24 10 1 6 10 5 

25 10 10 10 4 10 

 7.76 6.64 7.12 7.88 7.6 میانگین
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 ها )راند دوم( ملاصة نتایج شامص -3جدول 

 درآمدپذیری  میزان تحقق کنک به استنرار پایداری درآمد شهرداری میزان درآمدزایی تناسب با قوانین و مقررات موجود پذیری امکان کارشناسان 

1 7 7 9 8 5 

2 8 9 9 8 9 

3 9 9 9 7 8 

4 8 8 9 10 10 

5 6 7 7 5 4 

6 9 10 7 7 7 

7 10 10 6 8 7 

8 7 7 7 7 6 

9 8 10 8 7 6 

10 7 8 7 7 8 

11 8 6 7 8 9 

012 8 9 8 7 9 

13 5 8 7 10 6 

14 6 4 7 5 3 

15 9 9 6 10 9 

16 8 10 7 8 9 

17 7 6 8 10 5 

18 6 10 7 8 8 

19 9 10 9 10 9 

20 8 10 7 5 9 

21 4 7 7 10 6 

22 9 10 6 8 3 

23 10 8 7 10 7 

24 9 10 9 8 8 

25 10 10 7 10 8 

 7.12 8.04 7.48 8.48 7.8 میانگین

 

 ضریب توافق کندال -4جدول 

 
تعتتتتتداد  

  ویه

تعتتتتتداد  

 هارشناسان

ضتتری  

 هندال

درجتتته 

 آزادی

مدتتتتتتدار 

 معناداری

 000/0 4 310/0 25 5 راند اول

 000/0 4 321/0 25 5 راند دوم
 

هتای نهتایی    با توجه به ث ات دید اه هارشناستان، شتاخص  

تحلیل به همراه نمادهای مربوط به هرهدام مطابق جتدول زیتر   

 :اس 
 

 ها و ننادهای تحقیق شامص -5جدول 

 ها نماد شاخص ها شاخص

 C1 پذیری امکان

 C2 قوانین و مدررات موجود تناس  با

 C3 میزان درآمدزایی

 C4 همک به اسامرار پایداری درآمد شهرداری

 C5 پذیری درآمد میزان تحدق

تعیین اولویوت عناصور مودل بوا اسوتفاده از       -3-2

 فازی: AHPتکنیک 

مرات تتی معیارهتتا براستتاس هتتدف  بتترای انجتتام تحلیتتل سلستتله

اند. دید اه خ ر ان بتا استاواده از    صورت زوجی مدایسه شده به

مدیاس فازی همی شده اس . ابادا دید اه خ ر ان با طیتف نته   

ستازی   درجه ساعای،  ردآوری و سپس دید اه خ ر تان فتازی  

ازی فت  AHPشده اس . برای تجمیع دید اه خ ر ان در روش 

با توجه بته ناتایج    .از روش میانگین هندسی اساواده شده اس 

نوتر( متاتریس    25حاصل از تجمیع دید اه خ ر تان پتژوهش )  

 :شود ارائه می 6صورت جدول  مدایسة زوجی به

 

 



 
 101  )مطا اة موردی: شهرداری همدان( MCDMهای تأمین درآمدی پایدار شهرداری با استفاده از فنون  ترین روش بندی مهم شناسایی و رتبه

 

 ماتریس مقایسة زوجی معیارهای پژوهش -6جدول 

 
پذیر امکان

 ی

مدررات تناس  با قوانین و 

 موجود

میزان 

 درآمدزایی

همک به اسامرار پایداری درآمد 

 شهرداری

پذیری  میزان تحدق

 درآمد

 پذیری امکان

1.000 1.017 1.311 2.106 0.948 

1.000 0.833 1.134 1.749 0.824 

1.000 0.660 0.942 1.358 0.689 

 تناس  با قوانین و مدررات موجود

1.514 1.000 0.639 0.729 1.196 

1.201 1.000 0.545 0.608 0.993 

0.983 1.000 0.475 0.533 0.793 

 میزان درآمدزایی

1.062 2.105 1.000 1.496 1.643 

0.882 1.835 1.000 1.078 1.310 

0.763 1.565 1.000 0.758 1.029 

همک به اسامرار پایداری درآمد 

 شهرداری

0.736 1.876 1.320 1.000 0.904 

0.572 1.644 0.927 1.000 0.735 

0.475 1.371 0.669 1.000 0.634 

 پذیری درآمد میزان تحدق

1.452 1.261 0.972 1.577 1.000 

1.214 1.007 0.763 1.360 1.000 

1.055 0.836 0.609 1.106 1.000 

 

آمتده،   دست   های زوجتی بته   پس از تشکیل ماتریس مدایسه

بردار ویژه محاس ه شده اس . ابادا جمع فازی هر سطر و سپس 

جمع فازی مجمو  عناصر ساون ترجیحات محاس ه شده اس . 

هتای اصتلی    در ادامه، مجمو  عناصر ساون ترجیحات شتاخص 

ستازی ترجیحتات هتر     شتود و ستپس بترای نرمتال     محاس ه می

شاخص، باید مجمو  مدتادیر آن شتاخص بتر مجمتو  تمتامی      

انتد،   )عناصر ساون( تدسیم شود. چون مدتادیر فتازی  ترجیحات 

جمع فازی هر سطر در معکتوس مجمتو ، ضتر  و معکتوس     

آمتده وزن   دست   شود. هریک از مدتادیر بته   مجمو  محاس ه می

ها هستاند. در  تام نهتایی     شده مربوط به شاخص فازی و نرمال

زدایی مدادیر به دست  آمتده و محاست ات عتدد هریستپ       فازی

شده برای تعیتین اولویت     اس . محاس ات انجامصورت  رفاه 

 .اس  7صورت جدول شماره  ها به شاخص
 

 شدة متغیرهای مطالعه زدایی اوزان نرمال محاسبه فازی -7جدول 

 

1X1

max 

2X2

max 

3X3

max 

Deff
uzy 

Nor
mal 

0.18 0.194 0.190 0.192 0.194 پذیری امکان

تناس  با قوانین و  8

 مدررات موجود

0.248 0.246 0.244 0.248 0.23

0.16 0.174 0.170 0.172 0.174 میزان درآمدزایی 9

8 
                                                           
1  

2 
6

42

max

uml
x

++
=  

3

4

23

max

uml
x

++
=  

همک به اسامرار پایداری 

 درآمد شهرداری

0.228 0.226 0.225 0.228 0.22

0.18 0.192 0.189 0.190 0.192 پذیری درآمد میزان تحدق 0

5  

ها در قالت    فددان نگرش جامع به منابع درآمدی شهرداری

اقاصتادی هشتور، تهییترات و متداخلات متوردی و      نظام هلان 

ها باعپ شده  اجرای سیاس  خوداتکایی و خودهوایی شهرداری

اس  بخش درآمدی شهرداری در وضعی  ناپایداری قرار  یرد، 

هتایی   امکان راههای ایجاد درآمد پایدار بتا مشتکلات و چتالش   

هتای   حتل  پتذیری و درآمتدزایی راه   مواجه شود و میتزان تحدتق  

دشتتده مخاتتل شتتود. ن تتود قتتانونی مشتتخص بتترای درآمتتد ایجا

ها باعپ شده اس  حوزة معماری و شهرسازی هشور  شهرداری

های خلاف  ها از اهرم با مشکلات جدی مواجه شود و شهرداری

قانون برای هس  درآمد اساواده هنند هه با این هار به شتهرها و  

نکه درآمد هایی وارد شده اس . با توجه به ای معماری آنها آسی 

وستاز در ستطح شتهر     ها وابساگی شدیدی به ساخ  شهرداری

دارد، باید قوانینی برای بررسی و تصوی  در دستاور هتار قترار    

دهند هه وابساگی شهر داری به درآمتدهای ناپایتدار را هتاهش    

ستپاری   سازی و بترون  دهد. همننین، با غل ه رویکرد خصوصی

هه شهر داری قوانین امور از حدود یک دهه ق ل، ضروری اس  

هارآمد برای نظارت بر امور متالی وضتع هنتد. از دیتد اقاصتاد      

هتا   های شهرداری شهری عواملی همنون  سارش دامنة فعالی 

و با بردن سطح اناظارات متردم از آنهتا و مشتکلات ناشتی از     

افزایش جمعی  شهری نیاز به  سارش منابع متالی و درآمتدی   

رده استت ؛ بنتتابراین، در میتتان  پایتتدار شتتهرداری را بیشتتار هتت 

3

1

max

uml
x

++
=
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های مخالف مدیری  شهری، تأمین منابع مالی و درآمدی  بخش

ها و همک به اسامرار پایداری درآمد شهرداری  پایدار شهرداری

از اهمی  بسزایی برخوردار اس . با توجه به نظترات خ ر تان   

شده و براستاس وزن   آوری های جمع حوزة مدنظر و تحلیل داده

هنند شاخص تناس   آمده، ناایج بیان می دس  هایی بهشده ن نرمال

در اولویت    239/0با قوانین و مدررات موجتود بتا وزن نرمتال    

 نخس  قرار دارد.

شاخص همک به اسامرار پایداری درآمد شهرداری بتا وزن  

 در اولوی  دوم قرار دارد. 220/0نرمال 

در اولوی  سوم  188/0پذیری با وزن نرمال  شاخص امکان

 ار دارد.قر

در  185/0پذیری درآمد با وزن نرمتال   شاخص میزان تحدق

 اولوی  چهارم قرار دارد.

در اولویت    168/0شاخص میزان درآمدزایی با وزن نرمال 

 پنجم قرار دارد.

دهنتدة   نرخ ناساز اری شاخصی اس  هته مدتدار آن نشتان   

هتتای احامتتالی در متتاتریس مدایستتات  تناقضتتات و ناستتاز اری

بته   037/0شتده   های انجام نرخ ناساز اری مدایسهزوجی اس . 

است ؛ بنتابراین، ستاز اری     1/0تتر از   دس  آمده هته هوچتک  

هتای   تتوان بته مدایسته    ماتریس مدایسات تأیید شده اس  و می

 شده اعاماد هرد. انجام
 

 های نهایی پژوهش شناسایی گزینه -3-3
هتتای  در اباتتدا بتتا بررستتی عمیتتق ادبیتتات موضتتو  و پتتژوهش

شدة داخلتی و ختارجی، تحدیدتات میتدانی و استاواده از       انجام

هتای  زم   فترض  نظرات هارشناسان م انی اولیه در تدوین پتیش 

های تأمین درآمدی پایدار شهرداری همدان  برای شناسایی روش

  های پتژوهش و پرسشتنامة   اساخراج شد. ناایج حاصل از  زینه

اری همتدان در  های تأمین درآمد پایتدار شتهرد   غربالگری روش

 به شرح زیر اس : 9و  8طابق جدول تکنیک دلوی م

دهنتد   ناایج حاصل از تکنیک دلوی در رانتد اول نشتان متی   

هتا و اراضتی، عتوارض بتر      های عوارض بر ستاخامان  شاخص

های هس  و فروش، درآمد حاصل از اموال شتهرداری و   پروانه

تعلتق  هایی هه به موج  قتانون بته شتهرداری     اعانات و دارایی

هست  هردنتد و بته     7 یرند، میانگین نمتره نظترات بتا ی     می

ها با میا ین  پرسشنامة راند دوم دلوی ارسال شدند. بدیه شاخص

حذف شدند. همننین با توجه به پیشتنهاد خ ر تان،    7همار از 

های سهم شهرداری از قتانون مالیتات بتر ارزش افتزوده،      روش

حوزة مدیری  شهری،   ذاری در های سرمایه مشاره  در پروهه

 ذاری در تولیدات مربوط به خدمات شتهری، عتوارض    سرمایه

بر فروش ها هتا و ختدمات، درآمتد ناشتی از بهتای ختدمات       

های تأمین درآمد پایدار اضافه شده  شهرداری، به مجموعة روش

 اند. و برای نظرسنجی مجدد به راند دوم دلوی انادال یافاه

 

 ها )راند اول( ملاصة نتایج گزینه -8جدول 
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اس
شن
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ی
ها
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ها

 

یی
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انا
اع

 
هه 
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ی 
دار
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رد
 ی

 

ای
یاف
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ری
ردا
شه
ل 
موا
ش ا

رو
ف

 

1 3 10 3 10 4 5 7 2 10 1 2 4 5 5 5 

2 8 4 7 10 5 8 10 2 10 10 9 6 5 5 7 

3 5 2 5 5 5 5 5 2 10 3 1 5 6 2 7 

4 1 1 4 10 2 10 1 2 4 9 1 5 10 3 8 

5 1 1 5 10 3 10 1 3 4 8 1 6 10 5 7 

6 8 7 10 8 8 10 8 6 7 10 5 7 5 3 8 

7 9 10 10 8 4 7 9 1 8 9 1 9 9 3 5 

8 4 5 1 8 1 4 3 8 4 3 2 4 8 1 8 

9 8 1 10 10 10 10 5 2 10 10 8 8 10 2 7 

10 1 8 6 5 7 9 5 5 2 7 1 2 5 5 10 

11 8 5 10 5 4 8 8 1 10 5 8 10 5 1 5 

12 1 1 9 7 4 7 1 1 8 6 1 4 6 8 4 

13 5 10 7 10 8 9 5 5  1 5 1 7 9 9 6 



 
 103  )مطا اة موردی: شهرداری همدان( MCDMهای تأمین درآمدی پایدار شهرداری با استفاده از فنون  ترین روش بندی مهم شناسایی و رتبه

 
14 6 10 7 10 8 9 9 10  8 8 1 8 6 10 10 

15 9 3 10 8 9 9 10 10  10 10 9 10 10 3 10 

16 4 3 6 7 5 5 6 4  5 5 3 2 5 1 9 

17 2 10 5 8 4 6 7 3  4 6 1 1 4 6 5 

18 10 2 2 6 5 10 5 3  3 4 2 1 7 2 5 

19 10 5 7 6 3 4 2 3  5 6 2 4 8 5 5 

20 3 1 5 10 7 10 1 1  5 7 1 3 10 1 10 

21 5 1 2 10 2 4 2 1  3 4 1 1 10 5 8 

22 1 8 10 10 3 8 6 10  5 10 1 10 10 1 5 

23 1 1 10 10 10 10 1 4  10 10 1 1 10 2 1 

24 10 1 6 10 3 10 1 3  5 9 1 6 10 3 8 

25 2 1 5 10 3 10 1 2  4 8 1 6 10 3 8 

 6.917 3.708 7.833 5.250 2.625 7.167 6.042  3.833 4.667 8.000 5.125 8.375 6.625 4.208 5.083 میانگین

 ها )راند دوم( ملاصة نتایج گزینه -9جدول 
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1 10 8 5 10 6 2 3 7 2 

2 10 10 8 10 4 4 4 8 5 

3 10 10 8 10 8 3 5 9 9 

4 9 8 10 10 9 9 5 8 9 

5 9 9 6 8 7 3 8 6 10 

6 9 7 6 9 5 6 6 6 5 

7 10 6 5 9 7 9 8 9 7 

8 10 8 5 7 8 5 7 10 10 

9 6 10 8 4 10 8 10 3 6 

10 9 7 10 5 9 10 8 7 7 

11 8 8 7 7 9 6 6 8 10 

12 9 8 10 7 10 8 8 5 8 

13 8 6 7 8 8 8 7 9 9 

14 4 7 6 7 10 9 10 6 5 

15 6 7 7 3 9 10 8 6 4 

16 9 9 9 6 10 9 9 5 9 

17 9 8 5 8 1 10 6 10 10 

18 7 6 5 10 7 8 9 8 6 

19 9 10 9 7 10 1 8 8 7 

20 10 7 7 8 5 8 6 6 10 

21 10 8 4 10 10 10 8 6 8 

22 8 8 7 9 9 8 7 9 9 

23 6 9 8 9 10 8 10 9 5 

24 9 7 10 10 1 9 8 10 10 

25 9 9 7 8 5 7 6 5 6 

 7.44 7.32 7.2 7.12 7.48 7.96 7.16 8 8.52 میانگین
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 ضریب توافق کندال -10جدول 

تعداد  

  ویه

تعداد 

 هارشناسان

ضری  

 هندال

درجه 

 آزادی

مددار 

 000/0 24 329/0 25 15 راند اول معناداری

 000/0 8 354/0 25 9 راند دوم

 

درآمتد  هتای تتأمین    با توجه به ث ات دید اه هارشناستان روش 

پایدار نهایی تحلیل به همراه نمادهای مربوط به هرهدام مطتابق  

 جدول زیر اس :

 

 ها و ننادهای مربود به آن گزینه -11جدول 

 نماد  های تأمین درآمد پایدار روش

 A1 ها و اراضی عوارض بر ساخامان

 A2 های هس  و فروش عوارض بر پروانه

 A3 درآمد حاصل از اموال شهرداری

 A4  یرد هایی هه به موج  قانون به شهرداری تعلق می اعانات و دارایی

 A5 سهم شهرداری از قانون مالیات بر ارزش افزوده

 A6  ذاری در حوزه مدیری  شهری های سرمایه مشاره  در پروهه

 A7  ذاری درتولیدات مربوط به خدمات شهری سرمایه

 A8 عوارض بر فروش ها ها و خدمات

 A9 ناشی از بهای خدمات شهرداریدرآمد 

 

های توممین درآمود پایودار     رتبه بندی روش -4-3

 فازی: TOPSISها با تکنیک  شهرداری

هتا   مرات تی فتازی شتاخص    ابادا با تکنیک فرایند تحلیل سلسله

اند. درنهای ، با استاواده از تکنیتک تاپستیس     بندی شده اولوی 

انتد. بهاترین    شتده  های تأمین درآمد پایدار اناخا  فازی روش

 زینه آن اس  هه بیشارین فاصله را از عوامل منوی و هماترین  

 5فاصله را از عوامتل مث ت  داشتاه باشتد. در ایتن مطالعته از       

روش  9 یتتتری استتاواده شتتتده و   شتتاخص بتتترای تصتتمیم  

های  اند. در  ام اول ماتریس امایازدهی روش بندی شده اولوی 

هتا تشتکیل شتد. بترای      تأمین درآمد پایدار براستاس شتاخص  

درجتته  7هتتا براستاس هتتر معیتار از مدیاستتی    امایتازدهی روش 

 یری چندمعیاره در  های دیگر تصمیم اساواده شد. همانند روش

 یری تشکیل شده است . در تام    اولین مرحله، ماتریس تصمیم

شده تشکیل شده است .    یری فازی نرمال دوم ماتریس تصمیم

یاس موزون فازی را تشکیل داد. مد در  ام سوم باید ماتریس بی

( به متاتریس  Nمدیاس ) طور هلی در این  ام باید ماتریس بی به

 �̃�ت دیل شود. این متاتریس بتا علامت      (Vمدیاس موزون ) بی

ها ق لاً بتا روش   نمایش داده شده اس . وزن هریک از شاخص

FAHP    محاس ه شده اس  و در این تحدیق ایتن اوزان نرمتال

ام بعد ایدئال مث   فازی و ایدئال منوی فتازی  شده اس . در  

Ṽjمحاس ه شده اس ؛ براستاس یتک دیتد اه    
بهاترین مدتدار    ∗

Ṽjهتای تتأمین درآمتد پایتدار و      بتین تمتام روش   iزیرمعیار 
− 

هتای تتأمین درآمتد     بتین تمتام روش   i بدترین مددار زیرمعیار

 پایدار اس . 

 

 مقدار ایدئال مثبت و منفی -12جدول 

 -V+ V معیارها

 پذیری امکان

0.123 0.07 

0.16 0.101 

0.188 0.138 

 تناس  با قوانین و مدررات موجود

0.165 0.096 

0.208 0.133 

0.239 0.172 

 میزان درآمدزایی

0.112 0.065 

0.144 0.093 

0.168 0.124 

 همک به اسامرار پایداری درآمد شهرداری

0.147 0.088 

0.188 0.129 

0.22 0.169 

 پذیری درآمد میزان تحدق

0.131 0.065 

0.16 0.092 

0.185 0.123 

 

هتا از ایتدئال مث ت  و منوتی      سپس مجمو  فواصل  زینته 

 محاس ه شده اس 
 

dمحاسبات  -13جدول 
dو  +

-
 

 -D+ D های تأمین درآمد پایدار روش

0.02 ها و اراضی عوارض بر ساخامان

3 

0.21

0.08 هس  و فروشهای  عوارض بر پروانه 6

0 

0.16

0.12 درآمد حاصل از اموال شهرداری 5

4 

0.14

هایی هه به موج  قانون به شهرداری  اعانات و دارایی 8

  یرد تعلق می

0.11

3 

0.15

0.19 سهم شهرداری از قانون مالیات بر ارزش افزوده 1

3 

0.07

 ذاری در حوزه مدیری   های سرمایه مشاره  در پروهه 2

 شهری

0.15

2 

0.10

0.14  ذاری در تولیدات مربوط به خدمات شهری سرمایه 1

9 

0.09

0.11 عوارض بر فروش ها ها و خدمات 9

2 

0.13

0.14 درآمد ناشی از بهای خدمات شهرداری 2

5 

0.14

3  

حتل ایتدئال    درنهای ، میزان نزدیکی نس ی هر  زینه به راه

 اس :شود. برای اینکار از فرمول زیر اساواده شده  حسا  می

CLi
∗ =

di
−

di
− + di

+ 
 

بین صور و یک اس . هرچه این مددار به یتک   CLمددار 

تر و روش تأمین  تر باشد  زینه به جوا  ایدئال، نزدیک نزدیک
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 .درآمد پایدار بهاری اس 

 

 شده محاسبه CLمقادیر  -14جدول 

رت ه  CL های تأمین درآمد پایدار روش

0.90 ها و اراضی عوارض بر ساخامان نهایی

5 

1 

0.67 های هس  و فروش عوارض بر پروانه

3 

2 

0.54 درآمد حاصل از اموال شهرداری

5 

4 

هایی هه به موج  قانون به شهرداری  اعانات و دارایی

  یرد تعلق می

0.57

2 

3 

0.27 سهم شهرداری از قانون مالیات بر ارزش افزوده

1 

9 

 ذاری در حوزه  های سرمایه مشاره  در پروهه

 شهری مدیری 

0.39

9 

8 

0.39  ذاری در تولیدات مربوط به خدمات شهری سرمایه

9 

7 

0.54 عوارض بر فروش ها ها و خدمات

3 

5 

0.49 درآمد ناشی از بهای خدمات شهرداری

6 

6 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه -4

 گیری نتیجه -4-1
هتردن امکانتات    یکی از اهداف توسعة شتهری پایتدار، فتراهم   

عاد نة زند ی برای مردم هر جامعته است  هته ایتن امتر نیتز       

هتا بتا    ها اس ؛ بنابراین، شهرداری وابساه به عملکرد شهرداری

تری در جهت  توستعة    های سریع داشان درآمدهای پایدار،  ام

رساخ  اولیته و  دارند. درآمدهای پایدار، زی شهری پایدار برمی

شوند؛ براساس این، ایجاد  اصلی در توسعة شهری محسو  می

درآمدهای پایدار تنها راه  ذر شتهرداری همتدان از مشتکلات    

بنتدی   فعلی است . ایتن پتژوهش بتا هتدف شناستایی و رت ته       

های تأمین درآمدی پایدار شهرداری با استاواده   ترین روش مهم

 رفاته است .    در شهرداری همدان صتورت  MCDMاز فنون 

های پژوهش حاضر با توزیع پرسشنامه بین خ ر ان حوزة  یافاه

اند. پس از تجزیته و تحلیتل    عنوان نمونه اساواده شده مدنظر به

شده، الگوی پیشنهادی تحدیق حاضر بررسی  های  ردآوری داده

مرات تی فتازی بته همتراه      شده اس  هه اساواده از مدل سلستله 

های تأمین درآمد پایدار در  دی روشبن تاپسیس فازی برای رت ه

  ها اس . شهرداری

ترین  پرسش تحدیق حاضر بدین صورت بوده اس  هه مهم

اند و  های تأمین درآمدی پایدار در شهرداری همدان هدام روش

 ها نس   به هم چگونه اس . رت ه این روش

در ابادا با مرور ادبیات پژوهش و نظرستنجی از خ ر تان،   

هتتای تتتأمین درآمتتدی پایتتدار در شتتهرداری  تعتتدادی از روش

شناسایی شده و در  ام بعتدی بته همتک تکنیتک دلوتی و بتا       

های نهایی شناستایی   اساواده از نظرات خ ر ان پژوهش، روش

اند. سپس با استاواده از تکنیتک تاپستیس ایتن      و اساخراج شده

بندی آنها  بندی شدند هه رت ه های تأمین درآمد پایدار رت ه روش

 تی  زیر اس :به تر

 ها و اراضی؛ عوارض بر ساخامان -1

 های هس  و فروش؛ عوارض بر پروانه  -2

هتایی هته بته موجت  قتانون بته        اعانات و دارایتی   -3

  یرد؛ شهرداری تعلق می

 درآمد حاصل از اموال شهرداری؛  -4

 عوارض بر فروش ها ها و خدمات؛  -5

 درآمد ناشی از بهای خدمات شهرداری؛  -6

 تتذاری در تولیتتدات مربتتوط بتته ختتدمات  ستترمایه  -7

 شهری؛

 تذاری در حتوزة    هتای سترمایه   مشاره  در پروهه  -8

 مدیری  شهری؛

 سهم شهرداری از قانون مالیات بر ارزش افزوده. -9

 ارائته  محلی، وایوة های دول  عنوان به امروزه ها شهرداری

 هتای  دولت   و اند  رفاه عهده بر را شهرها در عمومی خدمات

 و تمرهتز  هاهش بیشار، درصدد مالی اخایارات دادن با یمرهز

 هتای   زمته  از یکتی  انتد.  برآمتده  حکمرانی در هارایی افزایش

ایجتاد راهکارهتایی    و متالی  شهری، استادلال  خو  حکمرانی

منظور تأمین درآمد پایدار برای شتهرداری است . در همتدان     به

مواردی همنون عوارض نوسازی، عتوارض ناشتی از اجترای    

عنتتوان  برختتی قتتوانین مالیتتاتی و عتتوارض هستت  و پیشتته بتته

انتد. براستاس    ها شناخاه شتده  درآمدهای پایدار برای شهرداری

هتای   شده در تحدیدات پیشتین، بیشتار هزینته    های انجام بررسی

شهر و شهرداری شامل تهیة زمین مورد نیتاز بترای تأسیستات    

و عمتتومی و اجامتتاعی / هزینتتة احتتداث تأسیستتات زیربنتتایی 

های خدمات مسامر و جتاری   عمران و نوسازی شهری / هزینه

و نگهداری و ادارة تأسیسات و تجهیزات شهری بتوده و من تع   

هتای ایتن عوامتل دریافت       تأمین درآمتد بترای ج تران هزینته    

ها و اراضی است . ناتایج حاصتل از ایتن      عوارض بر ساخامان

ماکی  دهند همواره درآمد شهرداری همدان تحدیق نیز نشان می

وستاز و مستکن بتوده است ؛ از ایتن بتین،        بر عوارض ساخ 

های ساخامانی و تراهم  بیشارین سهم درآمدی مربوط به پروانه

رو، با توجه به اهمی  این مدولته   و توکیک اراضی اس . ازاین

های تأمین درآمتد   و نظرات خ ر ان حوزة مدنظر از میان روش

هتا و اراضتی در    انپایدار شهرداری همدان، عوارض بر ساخام
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های تتأمین درآمتد پایتدار قترار  رفاته       رت ة اول در میان روش

اس . بنابراین، باتوجه اهمی  با ی ایتن روش تتأمین درآمتد    

های عمده شهرداری همدان و نظرات مث ت    برای ج ران هزینه

خ ر ان در متورد آن، برختورداری از اولویت  اول بترای ایتن      

رستد. همننتین، صتدور     نظر متی روش تأمین درآمد منطدی به 

ای  هتای بودجتته  پروانته بتترای امتاهن عمتتومی یکتی از ردیتتف   

هتا هتر ستاله از محتل عتوارض       شهرداری اس  هه شتهرداری 

هتا و   ها، مسافرخانه صدور پروانه برای اماهن عمومی مانند هال

ها بخشی از درآمدهای خود را  عوارض بر پروانه هس  و پیشه

ر حریم و حاشتیة محتدودة شتهرها،    هنند. همننین د ج ران می

نداطی هه فرمانداری اقدام به صتدور پروانته ستاخامانی بترای     

های توریحی و  ردشگری و مواردی از این دس   ساخ  مکان

شتود،   وستاز فتراهم متی    هند، علاوه بر اینکه زمینتة ستاخ    می

شتدن    ونة شهر را به دن ال خواهد داش  و اضتافه  توسعة قارچ

وهارهتای ایجادشتده در    حدودة شهری و هس این مناطق به م

شتود؛ بتدین    مناطق منجر به ایجاد درآمدی برای شهرداری متی 

های هس  و فروش در رت تة دوم در   ترتی ، عوارض بر پروانه

هتتای تتتأمین درآمتتد پایتتدار قتترار  رفاتته استت .    میتتان روش

های مترت ط   ریزی اقاصادی و مدیری  مالی و نیز فعالی  برنامه

ها اس  هه ماهیت    مر ازجمله واایف ساادی شهرداریبا این ا

های اخیر از اهمیت  و تتأثیر    ویژه در سال و هیوی  انجام آن به

بیشاری برخوردار شده اس . ضرورت نظری انجام این وایوته  

عنوان سازمان محلی مستئول   به این دلیل اس  هه شهرداری، به

یتق اعمتال   ادارة امور شهر، وایوة مدیری  متالی شتهر را ازطر  

هتتتای توستتتعة اقاصتتتادی و  ستتتارش  هتتتا و مکتتتانیزم روش

 ذاری شهری نیتز بتر عهتده دارد تتا باوانتد در همتین        سرمایه

چارچو  مدیری  و تتأمین متالی شتهرداری را ماد تل شتود.      

ترین  درآمد ناشی از عوارض بر ها  و خدمات نیز یکی از مهم

 شتود و ندتش   هتا محستو  متی    درآمدهای پایداری شتهرداری 

بدیلی در تدوی  این دساه از منتابع بتر ترهیت  درآمتدهای      بی

شهرداری دارد؛ بنابراین، یکی از ابزارهای  زم برای رسیدن بته  

توسعة پایدار، ایجاد درآمد پایدار برای شهرداری اس . وایوتة  

 -مدیری  و تأمین متالی شتهرداری تتابعی از متدیری  متالی      

واملی همنتون اعانتات و   اقاصادی شهر بوده و تأثیر رفاه از ع

هایی اس  هته بته موجت  قتانون بته شتهرداری تعلتق         دارایی

 یترد / امتوال شتهرداری / عتوارض بتر فتروش ها هتا و         می

خدمات و درآمد ناشتی از بهتای ختدمات شتهرداری است  و      

بدین ترتی  عوامل با  در رت ة سوم، چهارم، پنجم و ششم در 

اند. هرچند درآمد  ار  رفاههای تأمین درآمد پایدار قر میان روش

های اخیر ازطریق اخذ عوارض  ونا ون و  ها در سال شهرداری

دیگر منابع از رشد چشمگیری برخوردار بوده اس ؛ اما مادابلاً 

هتای   های آن نیز افزایش یافاه و امروزه دسایابی به روش هزینه

بینتی منتابع درآمتدی مطمتئن و پایتدار و تعتدیل        جدید، پیش

ریتزان امتور    شهرداری دغدغة اصلی مدیران و برنامه های هزینه

هتتا در هشتتورهای  شتتهری استت . درآمتتد پایتتدار شتتهرداری  

% درآمد پایدار آنها از محل اجارة 50دهند  یافاه نشان می توسعه

های مشارهای اس . همننین، امتروزه   سهم شهرداری از پروهه

 ذاری بخش خصوصی و عمتومی در حتوزة ختدمات     سرمایه

هتا و دولت  محلتی در بستیاری از شتهرها صتورت        یشهردار

 تذاری    یرد و رونق و افزایش روزافزون اساواده از سرمایه می

مرهون آ اهی هرچه بیشتار پژوهشتگران اقاصتادی و متدیران     

 تذاری در   شهری با مزایا و ت عتات مث ت  حاصتل از سترمایه    

هتای   تولیدات مربوط به خدمات شهری و مشاره  در پتروهه 

 تذاری    ذاری در حوزة مدیری  شهری اس . سترمایه  سرمایه

توانتد شتهر را نجتات دهتد و      یکی از عناصری اس  هته متی  

مشکلات اقاصادی را حل هند. در ایجاد درآمدهای پایدار بایتد  

وهار   ذار و رونق هس   ذاری، جذ  سرمایه نس   به سرمایه

های  بازار اقدام شود. مشاره  بخش خصوصی در اجرای طرح

های توریحی و توریستای، هاتل،    ن شهری برای ایجاد مکانهلا

تواند توسعة شهری و  سینما و واحدهای تجاری و خدماتی می

ارائه خدمات بیشار به شتهروندان را بته دن تال داشتاه باشتد و      

هتا را در پیشت رد اهتداف توستعة شتهری       همننین، شتهرداری 

هتایی   حتل تواننتد از م  توانمند هند. منابع درآمدهای پایتدار متی  

ای و  شامل تولید ان توه  تل و  یتاه و نهتال و  یاهتان  لخانته      

وهوای منطده، اجترای طترح    فروش آنها با توجه به اقلیم و آ 

های جدید  هار یری و اجرای روشهای شهری، به توکیک زباله

مکانیزه در ختدمات شتهری، ایجتاد صتنایع ت تدیلی همنتون       

سیمان بتا مشتاره     بازیاف  هاغذ پلاسایک و احداث هارخانة

وری و نیروی هتار بتا    ها و بخش خصوصی، افزایش بهره بانک

هتای بتازآموزی و دقیتق و     اساواده از ارتدتای آمتوزش و دوره  

های خدماتی مورد نیاز شتهروندان   توجیه اقاصادی و فنی طرح

ترتی  در رت ة  ایجاد شوند و با توجه به اهمی  این دو مدوله به

هتای تتأمین درآمتد پایتدار قترار       روشهوام و هشام در میتان  

ترین مالیاتی اس  هه  مالیات بر ارزش افزوده نیز رایج اند.  رفاه
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هننتد. بتا    های خود دریافت  متی   ها برای تأمین هزینه شهرداری

های مالی دول  ایران به شهرداری  توجه به اینکه سهم پرداخای

نی هتای هنتو   تدری اً صور شده و سهم درآمدی پتایین، در ستال  

شهرداری را با مشکل هسری بودجه مواجه هرده و از آنجا هته  

مدت بهارین راه برای افزایش درآمتد، هتاهش هزینته     در هوتاه

اس ، اساوادة حداهثری از ارفی  موجود یا اصلاحات سیسام 

موجود خصوصاً در بخش اخذ و پرداخ  مالیات ارزش افزوده 

همننتین،   هنتد.  در شهرداری همک شایانی در این بختش متی  

ها با سازمان امور مالیاتی هشتور بترای    تعاملات میان شهرداری

تواند فصتلی   طراحی نظام بهینه اخذ مالیات بر ارزش افزوده می

هتا محستو     جدید در تأمین درآمدهای پایدار برای شهرداری

شود. مالیات انادالی از دول  به شتهرداری )مالیتات مشتار((،    

صتورت انادتال    افزوده و چته بته  چه در قال  مالیات بر ارزش 

عنوان سهم شهرداری به آن شهر  های ملی به درصدی از مالیات

توان در نظر  رف .  را پایدارترین نو  درآمد برای شهرداری می

رو، سهم شهرداری از قانون مالیتات بتر ارزش افتزوده در     ازاین

های تتأمین درآمتد پایتدار قترار  رفاته       رت ة نهم در میان روش

هتتا از محتتل ارزش افتتزوده،  ماأستتوانه ستتهم شتتهرداری .استت 

شود؛  پرداخ  نمیعوارض ها ، خدمات، سوخ  و نیز جرائم 

هردن  این منابع از درآمدهای پایدار شهرداری اس . برای عملی

ها ندش اساسی  اهداف قانون مالیات بر ارزش افزوده شهرداری

وندان در ها با آموزش شتهر  هنند. شهرداری و مهمی را دن ال می

ارت اط آنها با توسعه و آبادانی شهرها و ندش و جایگاه مالیتات  

تواننتد   بر ارزش افزوده بر به ود وضتعی  اقاصتادی شتهر متی    

باعپ جل  اعاماد شهروندان شوند و مددمات  زم نست   بته   

 پرداخ  به موقع این مالیات را فراهم هنند.
 

 پیشنهادات کاربردی: -4-2
 تناست  بتا   »مشخص شتد شتاخص    براساس ناایج تحدیق

هتا قترار دارد؛    در اولوی  اول میان شاخص« قوانین و مدررات

 بنابراین،  وانی اس :

منابع درآمد پایدار، عنصر مهمی اس  هه فدتدان آن بته    -

 تذارد و ایتن    شدت بر عملکرد مدیری  شهری تأثیر منوی می

متدت منتع خواهتد هترد.      ریزی حای میتان  مدیری  را از برنامه

ننین، بتا افتزایش نیتاز بته ختدمات عمتومی در شتهرها و        هم

ها، چگونگی تأمین منتابع متالی    های مالی شهرداری محدودی 

هتای پتیش روی    تترین چتالش   پایدار شهری بته یکتی از مهتم   

ریتزان شتهری ت تدیل شتده است  هته        مداران و برنامه سیاس 

راههای دسایابی به آن باید در  سارة قوانین و مدتررات انجتام   

های محلی  ها، سازمان رو، با توجه به اینکه شهرداری یرد؛ ازاین 

انتد بایتد در    و نمایند ان آنها در شورای شتهر، مناخت  متردم   

چارچو  قوانین مربوطه عمتل هننتد و ماناست  بتا قتوانین و      

مدررات از محل درآمدهای محلی، امتور ختدماتی و عمرانتی،    

زی و عمران شهری با شهر را اداره هنند؛ برای مثال، قانون نوسا

توجه به موقعی  اقاصادی و اجاماعی شهر، ارزیتابی و تعیتین   

شدن بانک اطلاعتات امتلا( و    های شهری، مکانیزه بهای زمین

اساواده از سیسام اطلاعات جهرافیتایی بترای ممیتزی امتلا(،     

های مرت ط بتا   روزرسانی اطلاعات املا( و اصلاح آیین نامه به

مدررات شهرستازی تناست  داشتاه باشتد.     آن باید با قوانین و 

هتای اجرایتی قتانون و اصتلاح آیتین       همننین اعمال ضتمان  

های مرت ط نیز باید براساس قوانین خاص و عام شهرسازی  نامه

 انجام  یرد.

    براساس ناایج حاصل از تکنیک تاپسیس مشتخص شتد

در اولوی  اول میتان  « ها و اراضی عوارض بر ساخامان»روش 

ین درآمد پایتدار شتهرداری قترار دارد؛ بنتابراین،     های تأم روش

  وانی اس :

هتای   های ختود بته شتیوه    ها برای تأمین هزینه شهرداری -

ترین آنها وضع عوارض جدید  شوند هه مهم مخالوی ماوسل می

یا  سارش عوارض موجود همنون عوارض نوسازی، توکیک 

، ها و جریمه تهییتر هتاربری اراضتی    اراضی، تراهم و ساخامان

جریمه افزایش تعداد ط دات ساخامان، جریمه حذف پارهینگ 

شود قتوانین و   از ساخامان و ... اس ؛ براساس این، پیشنهاد می

منظور تدسط این عوارض تدوین شود و قتانون   هایی به نامه آیین

هتا قترار    هردن آن در دساور هار شهرداری مجزایی برای اجرایی

جتتاد زمینتة مناستت  در  هتتای تشتویدی و ای   یترد. اتختاذ روش  

پرداخ  عوارض از سوی شهروندان و تدوی  سیسام مالیتاتی  

 شود.  در این زمنیه نیز توصیه می

هتای  زم بترای پرستنل     عدم مهارت و دریاف  آموزش -

نظام تشخیص و وصول عوارض شهرداری ازجملته مشتکلات   

رو، آموزش به پرسنل نظام تشتخیص   در این زمینه اس ؛ ازاین

تواند در جهت  توانمندستازی    ارض شهرداری میو وصول عو

هارهنان در امر شناسایی و وصول عوارض تأثیر بسزایی داشتاه  

 باشد.

همننین پیشنهاد می شود با در نظر  رفان میزان اهمی   -
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روزبودن بانک اطلاعات املا( شهرداری و ندش آن در اخذ  به

بته   سال، هر ساله اقدام 4جای هر  عوارض، ساادهای ممیزی به

 ممیزی املا( و شناسایی موارد مشمول عوارض هنند.

  براساس ناایج حاصل از تکنیک تاپسیس مشخص شد

در اولوی  دوم « های هس  و فروش عوارض بر پروانه»روش 

هتتای تتتأمین درآمتتد پایتتدار شتتهرداری قتترار دارد؛  میتتان روش

 بنابراین،  وانی اس :

هتا و متدیری  شتتهری     تحو ت جدیتد در شتهرداری   -

های شتهری از   یری ریتزی در تصتمیم دهنتد برنامته نشتان می

های اساستتی متدیری  شتهر است . ارتدتای شترایط        مشخصه

عنوان یکی از  ها، به مدیری  شتهری و به ود وضعی  شهرداری

ها و از عوامتل متؤثر در به تود ادارة شتهرها و  اهداف و برنامه

رار  یترد. برای همک ها باید شایان توجته قت عملکرد شهرداری

تتوان متواردی همنتون     ها متی  به پایداری درآمد در شهرداری

منظور ایجاد  توسعه و  سارش نظام تاهسیرانی در سطح شهر به

درآمتتدهایی ماننتتد عتتتوارض پروانتته تاهستتتتیرانی بتتتترای    

شتتهرداری،  سارش و توسعة فضاهای ورزشتی و توریحتتی  

بدون اساواده در شهر برای با توجه به فضاهای خالی موجود و 

های شهری و عتوارض ناشتی از پروانته هست       با بردن سرانه

 اماهن ورزشی و توریحی و ... را بررسی و اجرا هرد.

    براساس ناایج حاصل از تکنیک تاپسیس مشتخص شتد

هایی هه به موج  قانون بته شتهرداری    اعانات و دارایی»روش 

های تتأمین درآمتد    شدر اولوی  سوم میان رو«  یرند تعلق می

 پایدار شهرداری قرار دارد؛ بنابراین،  وانی اس :

های درآمدی هه در ایران و سایر هشورها  یکی از ردیف -

اند هه بته موجت  قتانون بته      هایی وجود دارد، اعانات و دارایی

هتا    یرند. شهرداری با اساواده از این دارایی شهرداری تعلق می

ه دیگتر نهادهتای دولاتی و    و در ق ال ارائه ختدم  شتهری بت   

ای عوارض دریافت  هنتد هته بهتای       ونه تواند به غیردولای می

خدمات شهری در محل ارائه خدمات پرداخت  شتود و محتل    

هنند ان نیز مشخص باشد؛ ایتن   مصرف عوارض برای پرداخ 

امر موج  به وجتود آمتدن اعامتاد عمتومی بته شتهرداری و       

ر تأمین درآمد پایتدار  پرداخ  به موقع عوارض و تسهیل در ام

 شود. شهرداری می

  براساس ناایج حاصل از تکنیک تاپسیس مشخص شد

در اولویت  چهتارم   « درآمد حاصل از اموال شتهرداری »روش 

هتتای تتتأمین درآمتتد پایتتدار شتتهرداری قتترار دارد؛  میتتان روش

 بنابراین،  وانی اس :

هس  درآمتد در شتهرداری از امتوری است  هته تتأثیر        -

ارائه ختدمات شتهری بته شتهروندان دارد و ا تر       ای در عمده

تواننتد   ها درآمد هافی و پایتدار نداشتاه باشتند، نمتی     شهرداری

تأسیسات ضروری در شهر ایجاد و اداره هنند. یکی از راههتای  

هس  درآمد پایدار، درآمد حاصل از امتوال شتهرداری است ؛    

جتاد   تذاری در ای  شوند: سترمایه  رو، موارد زیر توصیه می ازاین

هتای   تأسیسات توریحی و مسکونی و  ردشگری، ت دیل زمتین 

های قابتل هتاربرد و استاوادة بهینته از اراضتی و       وقف به زمین

هتا قترار دارد و ست       فضاهای شهری هه در اخایار شهرداری

 شود. ها می ایجاد درآمد برای شهرداری
 

  منابع
هوای   توممین موالی شوهرداری   (. »1387الهتی، علیرضتا )   آی 

هتا، اناشتارات    ، چکیتده همتایش مالیته شتهرداری    «فرانسه

 شهرداری تهران، معاون  مالی و اداری.

طرح جامع درآمدهای پایدار و سایر منابع مالی شهرداری تهران 

(. معاونتت  متتالی و اداری اداره هتتل تشتتخیص و   1386)

وصتتول درآمتتد، مصتتوبه شصتت  و چهتتارمین، شصتت  و  

علنی فو  - ششمین و شص  و هشامین جلسات رسمی

 العاده و عادی شورای اسلامی شهر تهران )دور سوم(.

(. بررسی راهکارهای 1396اسکندری ثانی، محمد و همکاران )

هتای هوچتک، نمونته     تأمین منابع مالی پایدار در شهرداری

نامه هارشناسی ارشد، دانشتگاه   موردی: شهر سه قلعه، پایان

 نور فردوس.  نور اساان خراسان جنوبی، مرهز پیام پیام

(. درآمدهای پایدار 1395رسانی شهرداری همدان ) پایگاه اطلا 

ای بتتر توستتعه پایتتدار شتتهری، تتتاریخ اناشتتار      مددمتته

 http://news.hamedan.ir/، از سای  31/3/1395

هتا؛   تتأمین درآمتد پایتدار شتهرداری    (. »1396بیان، رسول ) حق

 یری در  شناسایی اصول و الزامات اساسی در راساای بهره

های علتوم   المللی پژوهش ، اولین هنگره بین«شهرهای ایران

 ای در شهرسازی و معماری.  رشاه میان

اقاصتتاد مدتتاومای راه تترد (. »1396محمتتدی، عصتتم  ) ختتان

هتا   درآمدی و تأمین منابع مالی شهرداری پایدارسازی نظام

، پنجمین هنورانس ملتی  «تهران( 20)مطالعه موردی: منطده 

هتای هتاربردی در مهندستی عمتران، معمتاری و       پژوهش
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مدیری  شهری، تهران: دانشگاه صنعای خواجه نصیرالدین 

 .طوسی

ارزیتابی پایتداری   (. »1393دانش جعوتری، داود و همکتاران )  

مجلوه اقتصواد و   ، «رآمدی شهرداری تهرانمنابع مالی و د

 . 15-34، 7، شماره 2، دوره مدیریت شهری

طراحتی و ت یتین نظتام    (. »1393الته، متراد و همکتاران )    سیف

مدیری  مالیتات محلتی بتا رویکترد استلامی )شتهرداری       

 . 151-183، 2، شماره 22، سال مدیریت اسلامی، «تهران(

های تأمین منتابع درآمتدی    شیوه(. »1381معزی مددم، حسین )

، هوای اقتصوادی   فصلنامه بررسوی ، «ها در ایران شهرداری

 .7، 3، شماره 3دوره 

بررسی عوامتل متوثر بتر    (. »1397مسگری، سمیه و همکاران )

منظتور   ها و ارائته راه ردهتای مناست  بته     درآمد شهرداری

، 33، دوره فیوواییتحقیقووات جغرا، «ایجتتاد درآمتتد پایتتدار

 .73-89، 2شماره 

ریوزی و مودیریت شوهری،    برناموه (. 1381نجاتی، حستینی ) 

، تهران: مرهز مطالعتات  های تجربیمسائل نظری و چالش
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