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تحول در این صنعت  گیریشکلکشور به  شهریدرون ونقلحملعت تخریب خلاق در صن   :دفه   
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Transforming the Business Model in the Urban 

Transportation Industry 

 
Mohsen Nazari, * Aboali Vedadhir,** Hamidreza Ezati *** 

 
Abstract1  

 Objective: The creative destruction of the country's urban 

transportation industry has led to the transformation of the industry. 

Snape and Carpino were two of the pioneers of this structural 

transformation in the country. Although the two started working 

shortly afterwards, Snape grew rapidly and Carpino faced ups and 

downs. The experience of these two digital businesses in the 

innovation ecosystem can be a paradigm shift for startups. 

Methodology: A comparative case study between two startups 

extracted key factors and presented a control model at different 

stages of the startup life cycle. The study was conducted with six 

field interviews and coded by Max QDA 12 software, as well as 

interviews with pre-recorded events and documentaries to better 

understand the problem. 

 Finding: The results showed that at each stage of the startups life 

cycle, several factors need to be taken into account by managers. In 

the pre- startup phase, the experience of the founders and the 

superiority of the new business model were crucial. Paying attention 

to the time of entry has also played a significant role . 

Result: It is also important to achieve product and market fit and pay 

attention to the emerging integration of development. 

Keywords: Digital transformation; Creative destruction; Snap; 

Carpino; Strategic control. 
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 . مقدمه 1

 1768ر سال د این دانشنامه هنسخ نخستین .خاطر بیاوریدرا به  «1بریتانیکا دانشنامه» شاید     
شاید هر . بود یسیمرجع به زبان انگل ، کتابنترنتیصدها سال قبل از ظهور او تا  منتشر شد

ی جلد 32های هنگام تهیه مقاله پژوهشی خود به سراغ نسخه یسن خاص در یک از شما
محل تحصیل خود رفته باشید. با ظهور کتابخانه یا  در خانهاین کتاب مرجع چه  یرمچ

، استفاده از این تالیجیصر دع و رایگان نیآنلا ، گسترده،زیانگحیرت جوامعو  پدیاویکی
، سال 244پس از (. Rojers,2016) های مرجع نیز کمرنگ شد و به تاریخ پیوستکتاب

. پیام این نسخه خود را چاپ کرد نیاعلام کرد که آخر «انیکابریت دانشنامه»شرکت سهامی 
توسط آن را برچیند و  تاروپود نترنتیا اینکه ورودقبل از بسیار روشن بود. این شرکت ، اطلاعیه
  .(Rojers,2016) بود متولدشدهشود، دوباره حذف  تالیجیخلاق انقلاب دتخریب منطق 

در صنایع دیگر  پدیاویکیمانند بریتانیکا و  هاییمجموعهموفقیت و شکست  هایداستان     
و لجستیک، بیمه و غیره در دنیا وجود داشته است. پرداختن به  ونقلحمل، فروشیخردهمانند 

این پدیده جدید از اهمیت زیادی برخوردار است. با ظهور انقلاب چهارم صنعتی و ورود به عصر 
عد نظری نیاز است به غییرات شده است که از بُخوش تهوشمندی، مفاهیم در برخی موارد دست

از سوی دیگر  ؛توسعه مفاهیم موجود و ایجاد مفاهیم جدید در حوزه اقتصاد و مدیریت پرداخت
استفاده شود که عمق  هاییروش تحقیقاین مفاهیم لازم است از  نوظهور بودنبا توجه به 

م نیاز است و برای توسعه این به توسعه نظری مفاهی چراکه ؛جو کنندواطلاعات را جست
درک پژوهش را در ساخت یک  تواندمیپژوهی نیاز به درک عمیق وجود دارد و مورد هانظریه

نوپا در صنایع ایران رواج  هایشرکتاخیر ظهور  هایسالمفهوم جدید افزایش دهد. در 
نوپا  هایشرکت زیادی توسط هایناکامیو  هاموفقیتیافته است و بر همین اساس  ایگسترده
شهری به پیروی از روند جهانی با  ونقلحمل وکارکسباست. در ایران پارادایم  شدهتجربه

رو بود که هزیادی روب هایچالشرو شد. این تغییر در ساختار صنعت با هتحول دیجیتال روب
سفر تحولی الگویی را از این روند تحولی استخراج کرد که صنایع دیگر هم بتوانند در  توانمی

خود از آن بهره ببرند. صنایع دیگر در کشور در مسیر تحول فناورانه هستند و یادگیری از 
موفقیت تغییر ساختار صنعت  احتمال تواندمی اندسرنهادهصنایعی که دوران گذار خود را پشت 

                                                 
1.Encyclopedia Britannica. 
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 میتحائز اهعد عملی بنابراین بررسی روند کاربردی تحولی این صنایع از بُ ؛را افزایش دهد
 ونقلحملاست که ابعاد تحولی صنعت  مسئلهپاسخگویی به این  به دنبالاست. این پژوهش 

الگوی کنترلی را پیشنهاد داد که دیگر صنایع با توجه به  توانمیچیست؟ و چطور  شهریدرون
 تجربه کنند؟ آمدهدستبهآن بتوانند نرخ موفقیت بالاتری را با توجه به یادگیری 

مونه ن عنوانبهگی موفقیت این تحول ساختاری دو مورد اسنپ و کارپینو برای درک چگون
ررسی ب. با شد بررسی و مقایسه هاآناین دو نوپا و خروجی  گیریشکلو روند  شدهانتخاب

یتال در تحول دیج تواندمی، الگوی کنترلی پیشنهاد شد که ونقلحملروند تحولی صنعت 
 .قرارداد موردتوجههای صنایع دیگر وکارکسب

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. ۲

 چگونگی رفتار و شده است کهطرح یا تصویری ساده وکارکسبالگوی  .وکارکسبالگوی 
ان ونی نشپرتلاطم کن ایجاد ارزش برای رشد و بقا در بازار باهدفرا  وکارکسبعملکرد یک 

دی، لیدی، منابع کلیک هایفعالیتشامل شرکای تجاری،  وکارکسب. ارکان الگوی دهدمی
و  درآمدی هایجریانبازار،  بندیبخشتوزیع،  هایکانالارزش پیشنهادی، روابط با مشتریان، 

 (.2010Pigneur, & Osterwalder) ساختار هزینه است
 دانست. شدنجیتالیاثر کلی و غالب اجتماعی دی توانمیتحول دیجیتال را  تحول ديجیتال.

ازارها بها، وکارکسبصنایع،  یند سازمانی ناشی از تغییر فناوری درآفر توانمیشدن را دیجیتالی
از  شدهطرحمشدن الگوی غالب بهتر تحول دیجیتال، مستقرعبارتبه )؛,2017khan) دانست

عت زیگران صنکلیدی دیجیتال است که از سمت با هایفناوریسوی یک سازمان بر پایه 
جزنی ) است کنندگانمصرفنوط به پذیرش از سمت است. این تحول م قرارگرفته یرشموردپذ

 (.1390و همکاران، 
 و مؤثر عهتوس جو،وجست برای کارآفرین یک توسط که است ایپروژه یا شرکت یک نوپا.

 هاکارآفرین .(Katila at el,2012) است شدهشروع پذیرمقیاس تجاری الگوی یک اعتبارسنجی
ان بازیگر موردپذیرش وکارکسبرا تبدیل به یک  جدید خود وکارکسبالگوی  کنندمیسعی 

رشد  مرحله ووپا نصنعت گردانند. چرخه عمر نوپا شامل سه مرحله اصلی قبل از نوپا، مرحله 
متعهدی به ام خودارد و دو گایده در مرحله قبل از نوپا وجود د سازیمفهوماست. دو گام ایده و 

ه رشد وجود ر مرحلیری دپذیابی و ثباتو گام مقیاساجرای ایده و اعتباریابی در مرحله نوپا و د
 دارد. 

شده در این نوپا بسیار بالا است. مطالعات انجام هایشرکتنرخ شکست  .پیشینه تجربی

شده از مطالعات انجام اینمونه. هستندیافتن عوامل اثرگذار بر موفقیت یک نوپا  به دنبالزمینه 
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که عواملی همچون چگونگی تربیت  دهدمیلعات نشان است. این مطا شدهارائه ،1در جدول 
، ارتباطات و طلبیجاه، پذیریانعطاف، ریزیبرنامهایده،  شفاف بودنکارآفرین، تجربه، 

، سبک رهبری در مؤسسانشخصیت  قوی بودناندیشی و کارآفرین، مثبت هایدوستی
و  هافرصتیی، شناسایی اجرا گروه، بالابودن انگیزه مؤسسانشده، خودکارآمدی  گرفتهپیش

بر موفقیت یک نوپا اثر مثبت و معناداری بگذارد. باید توجه کرد که  تواندمیدستیابی به منابع 
بنابراین  ؛را فعال کند که بر روند موفقیت یک نوپا اثر بگذارد عواملی تواندمیعامل زمینه 

ه شرکت نوپا چگونه نشان دهد ک تواندمیپرداختن به مورد مطالعاتی در فضای رشد آن 
 که درزمانیتوانسته به موفقیت دست یابد و یا چه عواملی بر شکست آن اثر گذاشته است. 

و بازی  اندکردهبه موفقیت دست یابند، ساختار صنعت را متحول  اندتوانسته نوپا هایشرکت
 نوپاشرکت . موفقیت یک انددادهشده خود شکل ارائه وکارکسبصنعت را بر اساس الگوی 

عمیق در موارد مشابه  هایبررسیرو کند. هیک صنعت را با تحول ساختاری روب تواندمی
 نشان دهد که چگونه این مهم اتفاق خواهد افتاد.  تواندمی
 

 های مرتبطای از پژوهش. خلاصه1جدول 

 نقد نتايج پژوهشگر عنوان

عوامللل موفقیللت و 
خطرآفلللللللرین در 
مرحللللله قبللللل از 

 اندازیراه

Geldere

n at 

el,2005 

این پژوهش نشان داده است که دو عاملل میلزان 
 بللرهللا طلبی مؤسسللان و میللزان تجربلله آنجللاه

ر اثرگلذاموفقیت نوپا در مرحلله قبلل از نلوآفرینی 
 .است

 ملوردنظرپژوهش 
موارد محلدودی را 
موردمطالعلللللللله 

 ه است.قرارداد

قلللدرت ارتباطلللات 
دوسللللللللللللویه 

گذاری اشللللللتراک
دانش برای موفقیت 

 انوپ

Yang & 

Perroti,

2015 

م که ارتباطلات ملؤثر در اکوسیسلتنتایج نشان داد 
وجلود تواند موقعیت بهتری را برای نوپا بلهنوپا می
علللاوه سللاختار دوسللتی مؤسللس ارتبللاط هآورد. بلل

 وکار جدید دارد. نزدیکی با موفقیت کسب

این پژوهش تنهلا 
به برخی از عوامل 

در  گرمداخلللللللله
گیری یللک شللکل
 داخته است.نوپا پر

ارتبلللاط سلللرمایه 
شللللللناختی و روان

موفقیت مبتنلی بلر 
سرمایه کارآفرینانله 

 نوپا

Baluku 

at 

le,2015 

این پژوهش نشان داده است که سلرمایه شلناختی 
ت عامل ملؤثری در موفقیل ،گرایانه کارآفرینمثبت

قلاط نوپا در مقابل سرمایه مالی مرحله بذر اسلت. ن
بر رفتلار کلارآفرین می شناختی تأثیر مهقوت روان

 دارد.

پژوهش ملوردنظر 
هلای تنها بله علت

گیری یللک شللکل
 نوپا پرداخته است.

قبیللللله نوپاهللللا: 
های های شبکهگره

اجتماعی که حلامی 
موفقیلللللللللت در 

هلللای جدیلللد بنگاه
 هستند

Allen at 

le,2016 
این پژوهش نشان داده است که مکان جغرافیلایی 

گذاری اشلتراکنوپا بر میزان ارتباطات آن برای به 
ر گذارد اما بر روی موفقیت نوپا اثرگذادانش اثر می

نیست. شواهد قوی نشان داده که سبک رهبری بر 
 عملکرد نوآوری اثرگذار است.

این پژوهش یلک 
مطالعللله جلللامع 
نیسللللت و دیللللد 
نظامند بله پدیلده 

 موردبررسی ندارد.
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 نقد نتايج پژوهشگر عنوان

 هللای نوپللاشللرکت
تواننلللللللللللد می

تغییردهنده بازی در 
 هند باشند

Sarva at 

el,2016 
عنوان در هنللد بلله هللای نوپللاشللرکتاسللتفاده از 

عنوان اسلتراتژی کللان ایلن تغییردهنده بازی بله
کشور است. برنامه این کشلور بلرای رشلد پنجلاه 

ن درصدی رشد بازارها در پنج سال آینده است. ایل
 هایشلرکتپژوهش نشان داده است که اگر ایلن 

تواننلد مخلل یانلدازی نشلوند مدرسلتی راهبه نوپا
 اقتصاد هند شوند.

پژوهش ملوردنظر 
با دید کلان و تنها 
بللا یللافتن عوامللل 

ای زمینلللللللللله
را  نوپا هایشرکت

موردبررسلللللللی 
 ه است.قرارداد

اثللللر نللللوآوری و 
خودکارآملللللللدی 
کارآفرینانلللله بللللر 

های شرکتموفقیت 
 دیجیتال نوپای

.Dessya

na & 

Riyanti,

2017 

فرین نقلش نتایج نشان داد که خودکارآملدی کلارآ
 ارد وبسیار اثرگذاری در موفقیت نوپا در انلدونزی د

ر دنوآوری اثر مثبت با شدت کمی با موفقیت نوپلا 
 ارتباط است. 

ایللن پللژوهش بلله 
هللللللللای ویژگی

هللللللللا کارآفرین
پرداختلله اسللت و 
عواملللل اثرگلللذار 
دیگللر را بررسللی 

 نکرده است.

عواملل موفقیللت در 
اشلتیاق کارآفرینانلله 

 افراد موفق

Olugbol

a,2017 

 شناسللایی مثبللت تللأثیر های ایللن پللژوهشیافتلله
 منابع نو در دست داشت بودن انگیزهبالا ها،فرصت

 فرینیکارآ آموزش و دهدکارآفرینی را نشان می بر
 کلارآفرینی ش مهارتافزای عنوان نقش اصلی دربه
 .دهدمی نشان را

بللللودن محللللدود
قلملللللللللللروی 
موردمطالعلله ایللن 
پللژوهش و ارائلله 

محدود  راهکارهای
تلللوان از را ملللی

عوامل ضعف ایلن 
 پژوهش دانست

 
ا در نوپ هایشرکتند در خصوص ظهور منظام ایمطالعه با توجه به پیشینه پژوهش،     

 .ضروری استو روند تحولی این صنعت  شهریدرون ونقلحملصنعت 
 
 شناسی پژوهش. روش3

کیفی به گردآوری داده پرداخته  صورتبهاین پژوهش کاربردی از شاخه توصیفی است که     
و  «اسنپ» یو دو مورد شرکت نوپا استتطبیقی  مورد کاویاست. استراتژی این پژوهش 

و یک مصاحبه اینترنتی،  شدشش مصاحبه حضوری انجام  درمجموع. اندبررسی شده «کارپینو»
 هایداده عنوانبهدر رویداد کارآفرینی بانی و یک مستند اینترنتی  شدهثبتیک مصاحبه 

 ازکه  بودهدفمند  صورتبهدر این پژوهش  گیرینمونه. بررسی و تحلیل شدتکمیلی 
 ونقلحملدر صنعت  هانمونه. این شداستفاده  وجود داشت، هاآنکه دسترسی به  هایینمونه

عنوان یک صنعت پیشرو در حوزه تحول دیجیتال مدنظر گرفته شده است. در این به
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بنیاد با رویکرد سازی دادههای مبتنی بر نظریهها بر اساس سؤالهای مصاحبهگیری، سؤالنمونه
های پس از مصاحبه (. سؤالCorbin & Strauss,2015گرفته است ) شدهطراحیسیستماتیک 

نظم سازی شده و با سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شد. به این وسیله پیاده
-(. روایی و پایایی اندازه1390شود )سیدجوادین و همکاران، جام میواسطه کدگذاری انبه دهی

های مورد مطالعاتی بررسی (. کیفیت ویژگیDul & Huk,2008شد ) یبررسگیری نیز 
بازرسی به عمل آمد. کیفیت منابعی که از  شدهانتخابهای مدنظر و موردهای شد و بین ویژگی

 هایقرار گرفت. همچنین کیفیت داده موردبررسیاطلاعات دریافت شده بود  هاآن
-انجام هایمصاحبهزمانی سه ماه از  بافاصلهقرار گرفت و درنهایت  مورد آزمون شدهآوریجمع

. دست آمدبه 93/0مجدد کدگذاری شد و ضریب کاپا برابر با  هامصاحبهشده، سی درصد از 
 .شد دیگر مقایسهکه این الگوها با یک شدهاستخراجاز هر مورد الگویی  درنهایت

 
 . خلاصه روش پژوهش2جدول 

پژوهش از 

 نظر هدف

پژوهش از 

منظر 

روش 

 تحقیق

جامعه 

آماری 

 پژوهش

روش 

 گیرینمونه

روايی و پايايی 

 اندازه گیری
 روش انجام کار

 کاربردی
 -کیفی

 موردپژوهی

صنعت 
ونقل حمل
شهردرون
 ی

 هدفمند

بررسی کیفیت 
ی هاابژه

 ؛موردمطالعه
 بررسی کیفیت
 ؛منابع اطلاعاتی
بررسی کیفیت 

اطلاعات 
 ؛آمدهدستبه

بررسی کیفیت 
کدگذاری با 

استفاده از ضریب 
 .کاپا

بر اساس  هاطراحی سؤال
بنیاد  سازی دادهروش نظریه

 & Corbinند )منظام

2015,Strauss)؛ 
 ؛هاابژههای ویژگیشناسایی 

 ؛هاابژهانتخاب 
 ؛شناسایی منابع اطلاعاتی

 ؛ها پایلوتانجام مصاحبه
 ؛بررسی روایی و پایایی

 ؛هاکدگذاری مصاحبه
 .ارائه الگوی نظامند

 

 
 هايافتهها و . تحلیل داده4

شده، کدگذاری باز صورت گرفت و مفاهیم استخراج شد. برای انجام هایمصاحبهپس از      
 688 «کارپینو»شد و برای مورد  بازساختهمفهوم در کدگذاری  1162حدود  «اسنپ»مورد 

های فرعی و این مفاهیم در یک سطح بالاتر، مقولهشده است.  بازساختهمفهوم در کدگذاری 
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محوری صورت گرفته است. پس از کدگذاری محوری،  اند و درنهایت کدگذاریاصلی را ساخته
مصاحبه  هایسؤالشده انجام هایکدگذاریو بر اساس  صورت گرفتکدگذاری گزینشی 

ند منظام صورتبهکه  «کارپینو»و  «اسنپ»دو مورد  درنهایت. است یجادشدها یبعد
 مورد تحلیل قرار گرفت و هامصاحبهیسه شدند. هر یک از با یکدیگر مقا اندشده سازینظریه

ها در هر مصاحبه ،در مرحله تحلیل .است شدهاستخراجشده در هر مصاحبه ارائهند مالگوی نظام
 مند ارائه شد.ندی شده و از هر مورد یک الگوی نظامببخش با یکدیگر مقایسه و جمع

 
افزار مکس نرم با استفاده از سازیو پیاده از ضبطپس ها مصاحبه .کدگذاری باز و محوری

اتی و مورد مطالع. این مسیر برای هر دشدباز و محوری کدگذاری صورت ، به12 ایدیکیو 
ری و کدگذاری محو هامصاحبهاز  یکهر  سازیمفهومباز برای  . رویه کدگذاریصورت گرفت

 .است شدهادهدنشان  های زیرها در جدولآنو ارتباط میان  هامقوله شکل دادنبرای 
 

 . نمونه کدگذاری باز مورد اسنپ3جدول 

 سطح مقوله سطح مفاهیم هاسطح نشانه

 نداشتن ادبیات خشمگین در تهران

مقاومت رانندگان سنتی در 
 مقابل تغییر

ت بازار مقاوم
 سنتی

 اعتراض صنف رانندگان در مقابل مجلس

 بودندلیل اسنپیبودن جریمه بهغیرقانونی

 ماشین اسنپی در شهرستان خواباندنکردن یا جریمه

 هابودن ادبیات شهرستانمتفاوت

 نداشتن حق ورود به فرودگاه توسط اسنپ

 ی توقف اسنپنی براراگذاری توسط تاکسیحربه قانون قیمت

 مقاومت صنفی با تغییر

 گذاری تاکسیاتحادیه تاکسیرانی مسئول قیمت

 شدن فعالیت توسط نظام صنفیشناختهغیرقانونی

 رفتن منابع درآمدی نظام صنفیبیناز

 تضاد منافع میان نظام صنفی و نوپا

 موجودیت نظام صنفی

-هترین عامل مداخلبزرگعنوان تقابل نظام سنتی با دیجیتال به
 کننده

 هاشروع فعالیت با آژانس

 هامکاتبه با آژانس

 هااحتمال مقابله آژانس

 آژانسهای رفتن به سراغ راننده

 ماندن بخش کوچک سنتی احتمال نپذیرفتن اسنپ در همکاری با افراد مسن
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 های قدیمیماندن برخی آژانس

 بودن روال سنتیدارادامه بودهنیاز و ضرورت ن لزوماً

 نشدن اسنپروال سنتی در صورت پدیدار
  

 شدندر زمان پدیدار یاورفننیاز مبرم به این عدم

 
مجزا کدگذاری باز  صورتبه «اسنپ»شده در خصوص مورد انجام هایمصاحبهاز  یکهر      

قابل ن در مران رانندگاه در تهبیان کرده است ک شوندهمصاحبهنمونه  برایاست.  صورت گرفته
پ انندگان اسنفردی در مقابل ر هایدرگیرییا  اندتحصن کرده« مجلس شورای اسلامی»

 سازیهوممفرا « تغییر مقاومت رانندگان سنتی در مقابل»نوعی  هانشانهکه این  اندداشته
بودن دارادامهصنفی و  هایمقاومت. به همین روال با ماندن بخش کوچک سنتی، کندمی

 گیریشکل. پس از شودمیساخته « مقاومت بازار سنتی»تقاضای کوچک سنتی، مقوله 
ر هنتهای ین اساس در ا. بر ابررسیند مبر اساس رویکرد نظام هاآن، ارتباط میان هامقوله

 ،4( که جدول 2015راوس، است )کوربین و اشت شدهانجاممندی نظام بندیطبقهمصاحبه 
 .دهدرا نشان می بندیطبقهاین از  اینمونه

 
 . نمونه کدگذاری محوری مصاحبه شماره یک مورد اسنپ4جدول 

 هاعلت

 اوریفنفشار 

 یادگیری از روند جهانی

 های مؤسسویژگی

 پدیده
 محیط درونی

 مدل درآمدی

 هازمینه
 فرصت ظهور

 زیرساخت لازم

 هازمینه

 مقاومت بازار سنتی

 کیپرداخت الکترونی

 کمبود فرهنگ استفاده

 راهکارها

 گفتمان بالادستی

 نفوذ به بازار

 سنتیکردن بازیگران غیرفعال

 رهبری هزینه متمرکز

 نقش بازاریابی مؤثر

 توسعه مستمر

 تلاش برای بقا

 شتاب تخریب خلاق پیامدها
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 عوامل چسبندگی رانندگان

 عوامل نارضایتی رانندگان

 ه مشتریانایجاد شبک

 سازیفرهنگ

 
انتخابی  هایاریکدگذباز و محوری،  هایکدگذاریپس از انجام هر مصاحبه و انجام      

 . صورت گرفت
 

اسنپ،  ل موردشده در مصاحبه اوبر اساس کدگذاری باز و محوری انجام کدگذاری انتخابی.
صاحبه های مسؤال شده وشده که نیاز به توسعه داشت کدگذاری مصاحبه اجرااز  هاییبخش

کارهای رآمده از راهبنمونه در بخشی از مفاهیم  شد. برایبعدی بر اساس آن ایجاد می
گرفته کلقوله شاین م شده در توسعه اسنپ، به بازاریابی اثربخش اشاره شده است وگرفتهکارهب

ه به است ک شدهطراحی ایگونهبه هاسؤالبازاریابی اشاره دارد. در مصاحبه بعدی  فرآندهایبه 
 تریجزئ تن اطلاعاتبرای یاف یجهدرنت ؛شده در اسنپ پرداخته شودگرفته به کار هایتکنیک
ه این بمربوط  هاسؤال رت گرفته ووصبا یکی از مدیران سابق بازاریابی اسنپ  ایمصاحبه

 بخش پرسیده شده است. 
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 گر:عوامل مداخله
 ؛راننده مناسب چالش جذب

 ؛چالش پرداخت الکترونیکی

 ؛چالش فرهنگی توسعه جغرافیایی

 ؛گذاریچالش قیمت

 ؛مین مالیأچالش ت

 ؛تجربه اول مشتری

 ؛چالش تناسب عرضه و تقاضا

 ؛های حاکمیتی و صنفیوجود مخالفت

 .سسانؤاختلاف میان م

ها:علت  
؛گذاری هوشمندسرمایه  

؛زمان ورود درست  

اجرا؛تیم فنی   

؛های کارآفرینیویژگی  

؛سسانؤتجربه مشابه م  

ایده ارزش آفرین یا 
.برتری مدل تحولی  

 ها:زمینه
 ؛عوامل صنفی

 ؛الگوهای جهانی

 ؛شرایط سیاسی اقتصادی کشور

 ؛پسند ایرانیانفرهنگ فناوری

 توسعه اینترنت پرسرعت

 ؛افزایش نرخ بیکاری

 ؛تحریم
 .کاهش رشد اقتصادی

 پدیده:
 ؛مدل درآمدی

 ؛ابع کلیدیمن

ساختار 
سازمانی 

 ؛مناسب

پاسخگویی و 
 .کنترل

ها:راهکار  
 ؛سازگاری موقت برای یافتن زمان ورود

 ؛گردانیبردن هزینه رویبالا

 ؛دامپینگ قیمتی

 ؛گذار هوشمندافتن سرمایهی

 ؛اضااستفاده از ترفیع برای تناسب عرضه و تق

 ؛سازی برندسازی با هویتفرهنگ

 ؛سازمانیونگوی دروفرهنگ گفت

 ؛بازاریابی اثربخش

 ؛کاروتوسعه کسب

 ؛بازخور مستمر از کاربران

 ؛فرهنگ پاسخگویی

 ؛جذب نیروی بااستعداد

 ؛مزیت پیشگامی

 ؛سیستم کنترل نرم و انگیزشی

 ؛گر قانونکارگیری تسهیلبه

تمرکز بر یکپارچگی با سیستم کنترل 
 تشخیصی

 پیامدها:
 ؛کارواستقرار اولیه مدل کسب

دهی مشارکت بالا در شکل
 ؛اکوسیستم

 ؛تغییر فرهنگ استفاده

 ؛کسب دانش بازار

 .تنوع خدمات

 سازی شده نظامند اسنپ. الگوی نظریه1شکل
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ت سنپ صورادگذاری مورد کشده در مراحل یند بیانآو نیز مانند فرمورد کارپین هایمصاحبه    
 شدهائهار ،2ر شکل ند کارپینو دمنظام سازینظریهالگوی  درنهایتو بر همین اساس  گرفت
 است.

 

 
 مند کارپینونظام سازینظریه. الگوی نهایی 2شکل 

 
 

هوشمند داخل کشور با دو شرکت نوپای این حوزه  ونقلحملبررسی پدیده . تقابل موردها
 هاشرکتمجزا بر روی هر یک از این  صورتبهاست.  شدهانجامتجاری اسنپ و کارپینو  بانام

گر:عوامل مداخله  
 ؛استراتژی و بازار هدف نادرست

 و فقدان صدوق جسورانه هوشمند؛تجربگی مدیریتی کم

 ؛توجهی به تغییر گام چرخه عمر نوپابی

 ؛تغییر فرهنگ جامعه

 ؛مشکلات حاکمیتی

 ؛رساخت اینترنتی و توسعه محصولل زیئمسا

 ؛اهمیتل کمئکردن منابع در مسادرگیر

 .دهندهفقدان یک سیستم کنترلی رشد

ها:علت  
فرصت تغییر پارادایم 
حمل و نقل با فشار 

 ؛رقابتی و فناوری

یادگیری از مطالعه 
های موفق مشابه نمونه

 ؛خارجی

گیری ایده اولیه شکل
برتر نسبت به مدل 

 ؛فعلی

با  اجرال تیم تشکی
تجربه در جذب افراد با

 .این حوزه

ها:زمینه  
 فشار فناوری و رقابتی

گرایش جامعه به استفاده از 
 ؛های هوشمند و اینترنتتلفن

 .نقلوبودن بازار حملبزرگ

 

 پدیده:
 ؛ساختار سازمانی مناسب

 ؛های سازمانکنترل ارزش

تلاش برای کنترل 
  .هماهنگی

 

ها:رراهکا  
ر نامناسب هزینه و راهکا

 ؛بازار رهبرپیروی از 

افزایش درآمد رانندگان و 
کاهش هزینه مسافران برای 

 ؛تغییر فرهنگ

 ؛ارتباطات خوب با حاکمیت

تلاش مقطعی برای به 
کارگیری سیستم کنترل و 

 .افزایش هماهنگی

 پیامدها:
 کارواستقرار اولیه مدل کسب

 افول کارپینو در گام دوم
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شد. مقایسه متناسب این  سازینظریهند نبه روش نظام تنهاییبهو هر مورد  شدهانجاممطالعاتی 
نوپا شرکت وجوه اشتراک و افتراق این دو  دهندهاننش شهریدرون ونقلحملدو مورد در حوزه 

یک  عنوانبهدیگر باشد. اسنپ  هایحوزهنوپای  هایشرکتمبنایی برای  تواندمیاست و 
نوپای موفق مسیر رشد خود را دریافت و کارپینو با افول مواجه شد. با مقایسه هر دو نوپا در 

 .یافتدستحوزه  در این تریعمیقبه درک  توانمیمختلف  هایبخش
 
 

 آمدن اسنپ و کارپینووجودبه هایعلت بین. مقایسه 5جدول 

 هاعلت

 کارپینو اسنپ

 ؛گذاری هوشمندسرمایه -

 ؛زمان ورود درست -

 اجرا؛گروه فنی  -

 ؛های کارآفرینیویژگی -

 ؛تجربه مشابه مؤسسان -

 .آفرین یا برتری الگوی تحولیایده ارزش -

 ؛وریبتی و فناا فشار رقاونقل بفرصت تغییر پارادایم حمل -

 ؛های موفق مشابه خارجییادگیری از مطالعه نمونه -

 ؛گیری ایده اولیه برتر نسبت به الگوی فعلیشکل -

 وزهبا جذب افراد باتجربه در این ح اجراتشکیل گروه  -

 
ه کظه کرد شدن ملاحردر بین دو شرکت نوپا در زمان پدیدا توانمیمشابهت زیادی را      

یادگیری  رتری الگوی تحولی،بایده اولیه با داشتن  آفرین بودنارزشسه عامل  دهدمینشان 
کت وه مشترک هر دو شروج ،خوب اجرای گروهیک  کارگیریبهی موفق خارجی و هانمونهاز 

 موفقیت شخصی کارآفرین بر هایویژگی رسدمیشده به نظر نوپا است. علاوه بر موارد بیان
م یر پارادایفرصت تغی گیریشکل. عامل زمان ورود مناسب و نوپا اثرگذار استشرکت 

توسط  معمولاً مالی تأمینتدایی به مفهوم مشترکی اشاره دارد. در مراحل اب درستیبه ونقلحمل
به  گذارانسرمایهو این  گیردمیصورت  «گذاریسرمایهفرشته » سرمایه شخصی یا یک

وپای ن شرکت دن یکشبنابراین برای پدیدار ؛رنداعتقاددافعالیت پرریسک و پربازده احتمالی 
 فرینی،کارآ هایویژگیفنی،  گروهمالی، زمان ورود، صلاحیت  تأمینموفق لازم است موارد 

 .بررسی شود آفرینارزشالگوی تحولی  وبرتری مؤسسانتجربه پیشین 
 

 های اسنپ و کارپینو. مقایسه پدیده6جدول 

 پديده

 کارپینو اسنپ

 ؛مدیالگوی درآ -

 ؛منابع کلیدی -

 ؛ساختار سازمانی مناسب -

 ؛های سازمانکنترل ارزش -
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 ؛ساختار سازمانی مناسب -

 .پاسخگویی و کنترل -
 .تلاش برای کنترل هماهنگی -

بتدای ن در اآکرد مقایسه عناصر سازمانی دو شرکت نوپا درک عمیقی را از چگونگی عمل      
ر باید ساختا ی است. ایننوپا امر بسیار مهم یهاشرکت. نوع ساختار در درون دهدارائه میراه 

نی در ف گروه از هسته که شرکت نوپا در آن حضور دارد باشد. این ساختار ایمرحلهمتناسب با 
. توجه یابدیمدرد را شدن کارکردهای دیگر مسیر تکاملی خوو با اضافه شودمیگام اولیه شروع 

اما توجه  کند؛می در مسیر درست خود هدایتسازمان را  ،کنترل و پاسخگویی هایسیستمبه 
ست. ار شده ارپینو منجککلیدی به استقرار اولیه الگوی  هایارزشاصلی سازمان و  مأموریتبه 

حولی لگوی تست ااسنپ با استفاده از الگوی درآمدی خود و توجه به منابع کلیدی خود توان
 وسعه دهد.آن را ت مروربهخود را با شرایط موجود سازگار کند و 

 
 اسنپ و کارپینو گیریشکلی هازمینه. مقایسه 7 جدول

 هازمینه

 کارپینو اسنپ

 ؛عوامل صنفی -

 ؛الگوهای جهانی -

 ؛شرایط سیاسی اقتصادی کشور -

 ؛پسند ایرانیانفرهنگ فناوری -

 ؛توسعه اینترنت پرسرعت -

 ؛های هوشمندنفوذ گوشی -

 ؛گری حاکمیتیتسهیل -

 ؛افزایش نرخ بیکاری -

 ؛تحریم -

 .اقتصادی کاهش رشد -

 ؛فناوری و رقابتیفشار  -

های هوشمند گرایش جامعه به استفاده از تلفن -
 ؛و اینترنت

 .ونقلبودن بازار حملبزرگ -

 
فرصت ظهور این دو پدیده  گیریشکلاثر بسیار مهمی بر  ای،زمینهنقش عوامل  شکبی     

هوشمند  ونقلحملشدن ایده یدارداشته است. روندها و الگوهای موفق جهانی اثر شدیدی بر پد
گذاشته است. ظهور اسنپ در مدتی پس از امضای برجام و نقش سیاسی اقتصادی آن یک 

و نیم بعد از پدیدار  سال یکحدود  باگذشتاما  ؛شروع خوب را برای این سازمان برهم زد
د خود را تول هاتاکسییا همان  ونقلحملگرفتن کاربران سنتی  باهدفشدن اسنپ، کارپینو 

هوشمند و تمایل  هایگوشیآغاز کرد. در میانه راه توسعه زیرساخت اینترنتی کشور و نفوذ 
اما در میانه راه و با بازگشت  ؛ها اثر مثبت گذاشتوکارکسبجامعه ایرانی بر توسعه این 

رشد اقتصادی کاهش یافت و بیکاری افزایش یافت. اسنپ که مراحل رشد خود را  هاتحریم
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نرخ بیکاری، تعداد رانندگان  بالا رفتن، با هجوم تقاضا مواجه شد و با گذاشتمیر پشت س
شدن و اسنپ توانست تناسب عرضه و تقاضای خود را ایجاد کند. پدیدار یافتافزایش 

گری کرد و با رویکرد تسهیل گیریجهتهوشمند حاکمیت را مجبور به  ونقلحمل وکارکسب
 یرگلاتورهامانند حمایت  هازمینهیشتری پیدا کرد. برخی از این حاکمیتی توسعه اسنپ شتاب ب

ظهور کارپینو بود و عواملی مانند افزایش نرخ بیکاری نتوانست بر  حمایتگراز ابتدا  ونقلحمل
بودند و چون  دارهاتاکسیخدمت کارپینو  کنندگانتأمین. اثر بگذاردتعداد عرضه خدمت 

شخصی بر عرضه خدمت  هایمسافرکششدن اضافه ،شودمییک شغل محسوب  داریتاکسی
رو بود که هصنفی روب هایمقاومتدر پلتفرم کارپینو اثرگذار نبوده است. از سوی دیگر اسنپ با 

 هاشرکتنوپا این است که این  هایشرکت گیریشکلدر  مهمکارپینو با آن مواجه نبود. نکته 
یکی از عوامل اثرگذار بر  توانمیبهتر عبارتنند. بهبستر فعالیت توجه ک بودن یامهبر  حتماًباید 

زمان ورود یک شرکت نوپا برای فعالیت را وضعیت بستر فعالیت دانست. هر دو مورد اسنپ و 
اما در برخی موارد روندهای کلان توانست  ؛کارپینو بستر مناسبی برای فعالیت داشتند

 گر مسیر اسنپ باشد.تسهیل
 

 گیری اسنپ و کارپینوگر در شکلمداخله . مقایسه عوامل8جدول 
 گرعوامل مداخله

 کارپینو اسنپ

 چالش جذب راننده مناسب؛ -

 ؛چالش پرداخت الکترونیکی -

 ؛چالش فرهنگی توسعه جغرافیایی -

 ؛گذاریچالش قیمت -

 ؛چالش تأمین مالی -

 ؛تجربه اول مشتری -

 ؛چالش تناسب عرضه و تقاضا -

 ؛صنفی وهای حاکمیتی وجود مخالفت -

 .لاف میان مؤسساناخت -

 استراتژی و بازار هدف نادرست؛ -

تجربگی مدیریتی و فقدان صدوق جسورانه کم -
 هوشمند؛

 توجهی به تغییر گام چرخه عمر شرکت نوپا؛بی -

 تغییر فرهنگ جامعه؛ -

 مشکلات حاکمیتی؛ -

 مسائل زیرساخت اینترنتی و توسعه محصول؛ -

 اهمیت؛کردن منابع در مسائل کمدرگیر -

 دهنده.تم کنترلی رشدفقدان یک سیس -

 
 تلوانمیرشلد کنلد را  خوبیبلهمقابلل کلارپینو کله نتوانسلت  گرمداخلهعامل  ترینمهم     

 باقیمتقرارندادن بازار مناسب دانست. کارپینو به پیروی از اسنپ شروع به فروش خدمت هدف
ز از جنس امنیلت ی شهری بهتر بود که استراتژی تمایهاتاکسیارزان کرد که با توجه به بافت 

املا  کلرد؛می گذاریسلرمایه، زنلان و کودکلان هلاخانوادهبلازار هلدف  و بر کردمیرا انتخاب 
شخصلی  هایمسلافرکشاستراتژی اسنپ در رهبری هزینه تصمیم درستی بود که بله کملک 

. ودبچالش جدی بر سر راه کارپینو قرار  ،مدیریتی تجربگیکمبود. از سوی دیگر  اتکاقابل کاملاً
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نوپا با مشکلات شرکت در هر مرحله چرخه عمر  موردتوجه هایچالشبه  توجهیبیمدیریت با 
، رو کلردهنوپلا را بلا مشلکل روبل شلرکت . چالش مهم دیگری که هر دوشدرو هروب ایعدیده

از سلوی دیگلر  ؛عرضه و تقاضا است و کارپینو نتوانست این تناسب را برقلرار کنلد بینتناسب 
مالی هوشمند اسنپ  تأمین موازاتبهغیرهوشمند بر دخالت در مدیریت منجر شد و  مالی تأمین

 مسلائلتوانست به کمک این سازمان بیاید و موجب موفقیت آن شلود. همچنلین کلارپینو بلا 
 .استتوسعه محصول روبرو بوده 

 
 شده توسط اسنپ و کارپینوکارگرفته. مقایسه راهکارهای به9 جدول

 راهکارها

 ارپینوک اسنپ

 ؛سازگاری موقت برای یافتن زمان ورود -

 ؛بردن هزینه جانشینیبالا -

 ؛مزیت نسبی قیمتی -

 ؛گذار هوشمندافتن سرمایهی -

 ؛استفاده از ترفیع برای تناسب عرضه و تقاضا -

 ؛سازی برندسازی با هویتفرهنگ -

 ؛سازمانیگوی درونوفرهنگ گفت -

 ؛بازاریابی اثربخش -

 ؛وکارتوسعه کسب -

 ؛مر از کاربرانبازخور مست -

 ؛فرهنگ پاسخگویی -

 ؛جذب نیروی بااستعداد -

 ؛مزیت پیشگامی -

 ؛سیستم کنترل نرم و انگیزشی -

 ؛گر قانونکارگیری تسهیلبه -

 .تمرکز بر یکپارچگی با سیستم کنترل تشخیصی -

 ؛بازار رهبرراهکار نامناسب هزینه و پیروی از  -

یر یتغ افزایش درآمد رانندگان و کاهش هزینه مسافران برای -
 ؛فرهنگ

 ؛ارتباطات خوب با حاکمیت -

کارگیری سیستم کنترل و افزایش تلاش مقطعی برای به -
 .هماهنگی

 
 یراهکار نامناسب توسط کارپینو در انتخاب استراتژی و بازار هدف عامل مهم کارگیریبه    

ش تا هماهنگی میان واحدها را افزای کوشید. در مقاطعی این سازمان استدر شکست کارپینو 
. از سوی دیگر در برخورد با چالش مدیریتی، شدآن به شکست منجر  نبودن یوستهپاما  ؛دهد

و  داشتآن را  هایمؤسسو درخواست تغییر  شد واردکارپینو در امور مدیریتی  گذارسرمایه
 نظیریب. در مقابل یکپارچگی بازبماندکه از رشد  شددرونی منجر  مسائلشدن سازمان در درگیر

عرضه و  بینرشد سریع، توانایی مدیران در ایجاد تناسب  رغمعلیدر درون سازمان اسنپ 
اثربخش و ایجاد  کاملاًتقاضا، موفقیت در برقراری تناسب محصول و بازار، بازاریابی 
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استقرار الگوی به آید و منجر  فائق هاچالشانگیزشی و کنترل نرم توانست بر  هایسیستم
 واسطهبهگو وحاکمیتی رویکرد گفت هایچالشدر مقابل خود شود. اسنپ  وکارکسب

 هایبخشو  کنندهمصرفگرهای حاکمیتی را در پیش گرفت و توانست با حمایت تسهیل
 موافق بر رویکرد حاکمیت در قبال اکوسیستم نوآوری اثر بگذارد.

 
 گیری اسنپ و کارپینو. مقایسه پیامدهای شکل10جدول 

 پیامدها

 کارپینو اسنپ

 ؛وکاراستقرار اولیه الگوی کسب -

 ؛دهی اکوسیستممشارکت بالا در شکل -

 ؛تغییر فرهنگ استفاده -

 .کسب دانش -

 .وکاراستقرار اولیه الگوی کسب -

 افول کارپینو در گام دوم -

  
های شرکت برای هر یک از آمدهپیش هایچالشراهکارهای متفاوت در برابر  کارگیریبه     
د را ولی خوتدا الگوی تحمنجر شده است. کارپینو در اب متفاوت هایجیخروشدن به پدیدار نوپا

رشد  فتن فرصتردستبه افول و از شد کهرو هاما در تثبیت آن با مشکل روب ؛کرده است مستقر
ر ند و دا تثبیت کرتوانست آن  وکارکسباما اسنپ پس از استقرار اولیه الگوی  انجامید؛

نپ توانست فرهنگ همچنین اس ؛باشد آفریننقششور در ک ونقلحملصنعت  دهیشکل
ضا به تقا و عرضه را کندف را تغییر دهد و برخی بازیگران صنعت را حذ شهریدرون ونقلحمل

 متصل گرداند.
 
 گیری و پیشنهادهایجهنت. 5

، تحلول آمدهدسلتبهشده و شلواهد یبررسموردهای  بین صورت گرفتهبر اساس مقایسه      
 سازی شده است.ونقل شهری نظریهر صنعت حملدیجیتال د

 
 ونقل شهریسازی تحول دیجیتال حمل. نظریه11جدول 

 راهکارها گرعوامل مداخله هازمینه پديده هاعلت

 اجرا؛گروه فنی 

 ؛های کارآفرینیویژگی

 ؛تجربه مشابه مؤسسان

آفرین یا ایده ارزش
 .برتری الگوی تحولی

 ؛ساختار مناسب
ی الگوی درآمد

 ؛درست
جذب استعدادهای 

 ؛انسانی
 .تأمین مالی هوشمند

 ؛زمان ورود
بودن بستر موجود

 فنی؛
شدت 
های محدودیت

 .حاکمیتی

 ؛یکپارچگی
نبودن  هوشمند

 ؛تأمین مالی
 تناسب محصول بازار
 .انگیزاندن کارکنان

 ؛سیستم کنترل
 ؛چابکی

استراتژی 
 ؛درست

گری تسهیل
 .حاکمیتی
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شخصی کارآفرین بر موفقیت  هایویژگی نشان داد که ،(1990گارتنر )و  داچستیو پژوهش     

 گلدن و هایشپژوهعامل اساسی دیگری است که در  مؤسساننوپا اثرگذار اثر دارد. تجربه 
ه در این پژوهش نیز به آن توجه شده است ک ،(1990) ( و داچستیو و گارتنر2005) همکاران

امل عیک  هارآفرینکاگرایانه ه است. سرمایه شناختی مثبتشد اشارهبودن آن نیز به اثرگذار
 هاآنبه  شدهیگردآور( که در اطلاعات 2015)بولوکو و همکاران،  موفقیت است براثرگذار 

وده برگذار کت نوپا اثموفقیت یک شرپیشین این عامل بر  هایپژوهشاما در  ؛اشاره نشده است
)آلن و د دار ثیرتأدانش  بوده و بر مدیریت بهتر گرخلهمدااست. مکان جغرافیایی نوپا یک عامل 

 شده به آن اشاره نشده است.انجام هایمصاحبه( که در 2016همکاران، 
وده ی موفقیت ببرا مؤثرداشتن ارتباطات خوب با حاکمیت یک راهکار  دادنتایج نشان      
اطات دوستی بهتری ارتبهایی که وکارکسب نشان دادنیز  ،(2015) پراتی و یو پژوهش .است

موزش انگیزشی و آ هایسیستمده از باشند. استفا ترموفقخود  وکارکسبتوانستند در  اند،داشته
که  (2017، ولوگبولا)ا شده در نوپای موفق بوده استگرفتهکارراهکارهای به ازجمله کارکنان

 ست.اده شده به آن اشاره شانجام هایمصاحبههم در پیشینه پژوهش و هم در 
 ،کار نکنند درستیبهنوپا های شرکتنشان دادند که چنانچه  ،(2016) ساروا و همکاران   
یک عامل  عنوانبهرفتن منابع است. هدر یلدلبهند مخل توسعه اقتصادی باشند و این توانمی

. در نوپا را افزایش دادهای شرکتدر بستر اقتصادی باید تلاش کرد که نرخ موفقیت  گرمداخله
نشده است که  ایاشارهنوپا  هایشرکت به پیامدهای ناشی از شکست شدهآوریجمع هایداده
و الهامات زیادی را برای  هادرساین پژوهش  بر اقتصاد کشور اثر منفی بگذارد. تواندمی

از این پژوهش گرفت این  توانمیموفقیت تحول یک صنعت داشته است. نخستین درسی که 
مختلفی است که در  هایمرحلهدر عصر دیجیتال دارای  وکارکسبموفقیت یک است که سفر 

از دید  تواندمیهر مرحله لازم است مدیریت به عواملی در آن مراحل توجه کند. این مطالعه 
 ،سفر تحول هستند به دنبالکه  هاییسازمانجسورانه و یا  هایصندوق، دهندهشتابکارآفرین، 

به عواملی همچون کیفیت  توانمی، گیریشکلرد. در مرحله پیش از قرار بگی مورداستفاده
فناوری و  گروهباید ترکیبی از  اجرا گروهتوجه کرد.  هاآنمربوطه  هایتخصصو  اجرا گروه

و  هاچالشدر برابر  آوریتابشخصی کارآفرینی مانند تعهد به  هایویژگیباشد.  وکارکسب
 تواندمیداشتن تجربه موفق و شکست در زمینه مشترک  وجود داشته باشد. مؤسسانغیره در 

اما خود ایده هم برای  ؛شرکت نوپا افزایش دهد گیریشکلموفقیت را برای  احتمال
و  دهدصنعت را افزایش  وریبهرهباید بر نظم موجود صنعت برتری داشته باشد و  گیریشکل
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شده، اولیه ذکر عواملداشتن  با ارزش بیشتری را نسبت به ساختار صنعت موجود خلق کند.
مالی و جذب استعدادهای انسانی  تأمینمتناسب، الگوی درآمدی صحیح،  گروهیساختار 

مالی بسیار  تأمین. هوشمندی الگوی ضروری خواهد بودنیاز  وکارکسب دهیشکلمرتبط برای 
نوپا،  کاروکسب گیریشکلشرایط عمومی لازم برای  .استاثرگذار  گیریشکلموفقیت این  بر

و زمان ورود در حالتی مهیا خواهد بود که بسترسازی  دهدمیزمان ورود برای موفقیت را نشان 
 پذیرفته باشد. آن راموردنیاز اتفاق افتاده و حاکمیت موجودیت تحول 

رو خواهند بود که هجدی روب هایچالشدر مسیر تحولی خود با  احتمالاًنوپا  وکارهایکسب     
. این چالش ها دانستآنپیش روی  هایچالش ترینمهمپارچگی سیستم را یکی از یک توانمی
کنترل تشخیصی و  هایسیستم. استفاده از کردبا استفاده از یک سیستم کنترل حل  توانمیرا 

هماهنگی پیشنهاد  ییک راهکار ارتقا عنوانبهو عملیاتی  راهبردی هایبرنامهاستفاده از 
رو هستند و هجدی روب مسئلهنوپا با یک  هایشرکتمالی کشور تمامی  مینتأ. در بازار شودمی
این  نوجوان بودن یلدلبهجسورانه هوشمند در اکوسیستم نوآوری  هایصندوقفقدان  همآن

ولی  ؛مالی خارجی هوشمند راهکار بسیار مناسبی است تأمینادبیات در کشور است. استفاده از 
نوپا دوچندان کرده است. با گذر زمان  هایشرکتش را برای تحریمی این چال هایمحدودیت

بازار و  بینجسورانه به بلوغ پول هوشمند دست خواهند یافت. تناسب  هایصندوق احتمالاً
نوپا است و تکامل مستمر محصول تا  هایشرکتمحصول یک چالش مشترک در میان همه 

هایی شود. استفاده از روشبسیار توصیه میچابکی بازار با استفاده از راهکار  تناسببهرسیدن 
و بر چابکی سازمان  رسان استیاری چابک در این مسیر هایو کلیه روش 2، لین1مانند اسکرام

نوپا، برانگیختن کارکنان  هایشرکتفراوان در موفقیت این  هایابهام. با توجه به افزایدمی
رشد  پذیر کردنمشاهده توانمییان نوپا است که در این م هایشرکتچالش جدی پیش روی 

داشتن یک  ،لازمه رشد .بهترین ابزار برای برانگیختن کارکنان استفاده کرد عنوانبهمستمر را 
  استراتژی درست و توسعه منظم و برنامه محور سازمان است. استراتژی نادرست یکی از عوامل 

ارزش مدنظر داشته است.  ارائه برای که بازار هدف مبهمی را بودهاثرگذار بر ناکامی کارپینو 
 نوپا هایشرکت . به این معنا که ظهور اینبودرو هزمانی روب هایمحدودیتاین پژوهش با 

در بیان برخی موارد دچار  شوندگانمصاحبهو ممکن است برخی از  بوده باگذشتمرتبط 
بر کارکنان  هارکتشفراموشی شده باشند. از سوی دیگر با توجه به تعهدات سنگینی که این 

 .اندکرده، این افراد از بیان برخی اطلاعات خودداری اندداشتهحفظ رازداری  برایسابق خود 

                                                 
1 . Scrum.  

2 . Lean.  
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از تحول  مندیامنظکه نگاه  در این پژوهش کوشیده شدپیش رو  هایمحدودیتبا همه      
توجه به آتی،  هایوهشپژدر شود.  ارائهبه مخاطبان  شهریدرون ونقلحملدیجیتال صنعت 

همچون هوش  هافناوریاین  کارگیریبهدر خصوص نحوه  بینیپیشنوظهور و  هایفناوری
 ر توسعهدکوانتومی و غیره  هاییانهرابزرگ، رباتیک،  هایدادهمصنوعی، بلاکچین، تحلیل 

 .شودمیپیشنهاد  شهریدرون ونقلحملبه مشتریان در صنعت  افزودهارزشیندها و خدمات آفر
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