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Abstract 
Knowledge as the internal power of any organization and knowledge 
management enablers as power links have a special place among the 
employees, whilst the decision-making styles of managers as the highest 
position of any organization to interpret and respond to different situations, 
have a great impact on improving organizational performance. Therefore, 
this article examines the effect of knowledge management enablers on 
organizational performance by considering the mediating role of knowledge 
creation process and the moderating role of intuitive and rational decision-
making styles. The research method is descriptive survey and all employees 
of the Tax Affairs Organization including 315 people, form the statistical 
population. The data collection tool is a standard questionnaire whose 
reliability has been assessed through Cronbach's alpha coefficient and its 
face and content validity (CVI and CVR indices). Analysis of data related to 
path coefficients from the structural equation method in Smart PLS software 
showes that knowledge management enablers affect organizational 
performance by considering the mediating role of knowledge creation 
process and the variable of intuitive and rational decision-making styles 
modifies the relationship between knowledge creation process and 
organizational performance significantly. 
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 توانمندسازهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی   تأثیر بررسی  

با در نظر گرفتن نقش میانجی فرایند ایجاد دانش و نقش تعدیلگر  

 سازمان امور مالیاتی کشور( نمونه پژوهش:  )  گیری های تصمیم سبک 
   ∗∗یی، وحید آرا∗پورسمیه طحان

 1399/ 07/05تاریخ دریافت: 

 12/08/1399تاریخ پذیرش: 

 : چکیده
به  آنکه  به  توجه  با  دروندانش  قدرت  و    یعنوان  سازمان  به  تی ریمد  یسازها توانمندهر  ارتباط  مثابه  دانش    ن یا  یپل 

  سازمان   رانیمدشهودی و عقلایی    ی ریگمیتصم  های سبکو    است برخوردار    ی اژه یو  گاهیان از جاکنکار  ان یقدرت م

و پژوهشی نیز    باشد   داشتهبهبود عملکرد سازمانی  بر    ی اریبس  تأثیر   تواند یممتفاوت    های موقعیتبه    پاسخ   و   ریتفس  یبرا

با در نظر    ی دانش بر عملکرد سازمان  تیریمد  یتوانمندسازها   تأثیر   مقاله   نیا  در   لذا   تاکنون به این مسأله نپرداخته است، 

تعد  جادیا  ندیفرا  ی انجیم  نقشگرفتن   نقش  و  سبکلیدانش  می  یر یگمیتصم  ی هاگر  تحقشودبررسی  روش    ، قی . 

پ  یفیتوص  حجم  که    باشدیم  نفر  315  شامل  کشور   ی اتیمال  امور   سازمان  کارکنان  هیکل  یآمار  جامعه و    یشیمایاز نوع 

  رنف یاسم-کولموگروف آزمون قی از طر هاتوزیع دادهنرمال بودن   و ن یینفر تع 173 کوکران، فرمول  اساس بر  آن نمونه

  بیضر  قیطر  آن از  ییایپا  که  باشدیم  استاندارد   پرسشنامه  هاداده   ی. ابزار گردآوره استشد   دیی تأ  %5  یدر سطح خطا

مربوط به    یهاداده   لیوتحلهیتجز  .شد  یبررس  CVR  و  CVIشاخص  با    آن    ییو محتوا  یورص  ییکرونباخ و روا  یآلفا

ساختار  روش  از  ریمس  بیضرا بر   یریتمد  توانمندسازهای  که  داد   نشان    Smart PLS  افزارنرمدر    یمعادلات  دانش 

  ی شهود  یریگمیتصم   های سبک  ری متغدارد و    تأثیر دانش    یجادا  یند فرا  یانجیم  نقشبا در نظر گرفتن    یعملکرد سازمان

    کند.یم ل یتعد ی را به شکل معنادار یدانش و عملکرد سازمان جادیا ند یرابطه فرا ییو عقلا

  ی.ری گمی تصم یها سبک  دانش،  جادیا  ندیفرا  ،ی سازمان  عملکرد  دانش،  تیر ی مد  یتوانمندسازها  ها:کلیدواژه 
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 :مقدمه

  پذیری،انعطاف  به   و  بوده   سازمانی  تعالی  و   پذیریرقابت   اهداف  تمامی  شامل  سازمانی  عملکرد

 چتری  مثابهبه  سازمانی  عملکرد  ،درواقع.  شودمی  مربوط  باکیفیت  اعتماد  قابلیت  سرعت،  هزینه،

و   رضایی).  گیردبرمی  در  را  سازمان  کل  هایفعالیت   و  موفقیت  با  مرتبط  مفاهیم  همه  که  است

توانایی  دانش   ت یریمد  یتوانمندسازها  (.1395همکاران،   دلیل    های مهارت   و   دانش   به   اشاره   به 

 کار  به   آنان   نگرش  و  سازمان در  نقششان   از   کارکنان  و خلق درک  آمیزموفقیت   انجام  منظوربه   افراد

  کار   اثربخشی  و   تکمیل   برای  حائز اهمیت بوده و کارکنان  مسئله  آن  انجام  چگونگی   بودن   روشن   و

دارند. عملکرد سازمانی در حالت ساده آن، تحقق اهداف سازمانی است. این مهم   نیاز  آن  به  خود

داشته باشند؛ زیرا این امر برای تعامل و تعهد کارمندان    گیریاندازه قابلاهداف    هاسازماناست که  

ساز به  یادگیرینسبت  سودآوری،  مالی،  مزایای  است.  ضروری  راه  مان  از   ... و  های  سازمانی 

دست وظیفه  است.  سازمانی  عملکرد  به ارزیابی  سازمان  در  عملکرد  به  عهده  یابی  بر  مستقیم  طور 

به ملزم  مدیران  زیرا  است؛  سازمان  پیاده ایجاد   رهبری  که    سازیو  هستند  تصمیماتی  و  استراتژی 

علاوه بر  (.  Abubakar et al., 2017)شود  یابی اهداف و مقاصد سازمان میدست  به منجر    درنهایت

مدیریت دانش و    تأثیرتحت    معمولاا دارد،    هاسازمان  عملکرد  بهبود  در   مهمی  نقش   که   این عاملی

در  بود.  خواهد  آن  خلق  کنار    دنیای  فرایند  در  دانش  خلق  فرایند  سازمانی    گیری تصمیمعملکرد 

قرار خواهد گرفت   مدیران دست در کارآمد ابزار یک عنوانبه  درنهایت  چراکهعنصر مهمی دارد، 

مطرح    راهبردی  الزام  و یک موضوع  در    توانمی که    شودمیدر خصوص  را    در   و  هاسازمانآن 

از  رقابتی  هایمزیت   همچنین  و  مشتریان  برای  بیشتر  ارزش  خلق  جهت کرد.  ایجاد   سویی  پایدار 

  بر   مهمی  تأثیر  تواند می  صنعت  یک   در  موجود   ی هاسازمان  میان  رقابت   شدت   و   رقابتی  های محیط

اسکات و   د آن را تسریع و تسهیل کند.توان میباشد که فرایند ایجاد دانش  داشته  هاسازمان عملکرد

فردی که شخص در منحصربه   ، الگویکردند  فیعنوان عادت تعربه گیری را  سبک تصمیم  بروس

سبک    یبندی براطرح طبقه .  (Scott et al., 1995)دهد  حل از خود نشان میمواجه با مشکل یا راه 

که  ریگمیتصم پ ی  هارن  دسته    است  شنهادشده یتوسط  دو  که  و    عقلاییشامل  -در جمعشهودی 
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دانش سازوکاری آگاهانه    تی ریمد  .قرار دارنددر نقطه مقابل یکدیگر    اطلاعات  یابیو ارز  یآور

است   مناسب  زمان  در  مناسب  فرد  به  صحیح  دانش  گذاشتن  اختیار  در   ,.Jiang et al)باهدف 

اند  عبارت   پیشین  مطالعات  شدند  ییشناسا  قیطر  نیدانش که از ا  تیریمد  ی دسه عامل کلی.  (2017

 ( Dekoulou et al., 2017)باشد می  آوریفن (3فرهنگ و ) (2( ساختار، )1از: )

اهم  ی اریبس  به  مطالعات   ی سازمان  ج ینتا  ی رو  بردانش    تیریمد  یهاتوانمندساز  تأثیر  ت یاز 

  ، یمال  ی سودآور  خلاق،  عملکرد(،  محصول )  دی تول  ت یفیک   ،ینوآور  ،یسازمان  ی ریادگیهمانند  

  مانند  دانش  تیریمد  عوامل  محققان   نیهمچن؛  اندپرداخته  یسازمان  عملکرد  و  یاقتصاد

  تأثیر  یبررس  قی تحق  ن یا  در  اما   ؛ اندداده   قرار  یبررس  مورد  را   عملکرد   و  ندها یفرا  توانمندسازها، 

سازمان  و دانش    ت یریمد  ی توانمندسازها است    ارائه   یترجامع  مدل  کی  در  یعملکرد    که شده 

توانم  دانش  تیریمد  عوامل  مدل  نیا.  کندیم  متصل  هم  به  را  آن  جاد یا  ندیفرا  و  ندسازهاشامل 

دو   تیریمد  یهادسازنتوانم  یهالفه ؤم  شامل در  شامل    اجتماعی  انداز چشم(  الفبخش    دانش 

اعضای    یهامهارت و    مردم  ت،یرسم  تمرکز،  ،یریادگی  اعتماد،  ،یهمکار  فرهنگ،:  عامل  هشت 

  فناوری اطلاعات  یبانیو پشت  اطلاعات  یفناور  از  یبانیپشت:  عامل  دو  شامل  یفن  اندازچشم(  سازمان

  شدن،   بیرونی   ،یریپذجامعه  مانند   دانش   جاد یا  فرآیندهای   یهالفه ؤ م  بر  مدل   تأکیدهمچنین    .است

سبکو    است  شده   گرفته  نظر  در  زین  سازی  درونی  و  ترکیب  شامل    گیریتصمیمهای  متغیر 

نیز  تصمیم عقلایی  و  شهودی  و   کننده تعدیل   عنوانبه گیری  سازمانی  عملکرد  معنادار  رابطه 

در رابطه    شده ارائه   قات یتحق  با  سهیمقا  در   رواین از   .توانمندسازهای مدیریت دانش لحاظ شده است

مستقل و وابسته مشابه    یهاریمربوط به متغ  یبررس  مورد  ی هالفه ؤم   تیجامعنظر    ازدانش    ت یریبا مد

 آن وجود ندارد.  

 ی تمام  امروزه   آن،   بر   دانش  خلق  ند یفرا  و   جاد یا  ابعاد  و   یسازمان  عملکرد  ت ی اهم  به   توجه   با

  نییپا  بر  د یتأک   با   چراکه   باشند،یم  آن   مستمر  بهبود   دنبال  به   یخصوص   ای  ی دولت  از  اعم  هاسازمان

به    نیهمچن  و  دانش   ند یفرا  خلق   به   از ین  شده   ه یارا  یسازمان  عملکرد  بودن  مربوط  منابع  توسعه 

بالاتربه   مدیر  نیزو    شودمی  احساس  آن  خصوص  در  دانش  ای توانمندسازه مقام    ینعنوان 
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  مؤثر  بسیار   سازمانی  اهداف   تحقق  در  او   گیریتصمیم   شیوه   و   سبک  ،سازمان  یکدر    گیرییمتصم

  تا   دارد   دانش  جادیا  ندیفرا  و  آن  ابعاد  و   دانش   ت یریمد  از  قیدق  شناخت  به  ازین  بهتر. عملکرد  است

  ینجارا کاهش دهد که در ا کارمندان مختلف یهارده  بین سازمانی دانش نیب  موجود شکاف  بتواند

سازمان  عنوانبه دانش    یریتمد  ی توانمندسازها قدرتمند  جبران  یم  یاهرم  را  موجود  خلع  توانند 

   رات ییتغ  ،کشور  مالیاتیامور    سازمان  نخبگان  نظر  و   هی اول  یدان یم  مطالعات  به   توجه  با.  یندنما

  و   اطلاعات   ی روآفن  و   یتیریمد  جامع  ی هاسامانه  اندازی راه   و   اتیمال  اخذ   ستمیس  در  ر یاخ  یهاسال

جهت    دردانش    جادیا  ندیفرا  توسعه   به   ازمندین  دالورود،یجد  و  تجربه  با  کارمندان  ان یم  دانش  فاصله

تواند  یم  یبررس  ج ینتا.  باشندیمدانش    تیریمد  ی توانمندسازهاتوسعه منابع    وعملکرد خود    بهبود 

جهت   سازمان  بهبوددر  در    و   یکاربرد  یهالعملوادست  به   دنیرس  و  یعملکرد  منابع  از  استفاده 

  آن  ینگهدار  و   حفظ   یبرا   درست  راهبرد  اتخاذ  و  یمشتر  شتری ب  تی رضا  جلب  منظوربه دسترس  

پژوهش درصدد پاسخگویی به این پرسش اصلی است    ن یا  به این ترتیب،  .ردیمورد استفاده قرار گ

  جاد یا  ند یفرا  یانجیبا در نظر گرفتن نقش م  یدانش بر عملکرد سازمان  ت یریمد  ی مندسازهاکه توان

تعد تأثیری    ییو عقلا  یشهود  یریگمیتصم  یهاگر سبکلیدانش و نقش  در سازمان مذکور چه 

 دارد؟  

 پژوهش:  ی نظر ادبیات 

 عملکرد سازمانی 

  عملکرد  سنجش  آن،  تبعبه  و  است  ضروری  سازمانی  موفقیت  و  بقا  برای  سازمانی  عملکرد

  فراهم  هاآن   یهاتلاش  و  هات ی فعال  یاثربخش  و  کارایی  مورد  در  را  سازمان  لازم   بازخوردهای

 معمولاا   هاسازمان  (.Durst et al ,.2019کرد )  خواهد   ریپذامکانرا   بهتر  یهایریگم یتصم  و  کندیم

  دانش  مدیریت  در  مؤثر  ساختارهای  ساختن  برای  بیشتری  تلاش  ،خود  منابع   و  مشتری  افزایش  برای

  پذیری انعطاف  و  کارایی  برای  را  خود  ودهند  انجام می  اجتماعی  هایدارایی   و  افراد  توسعه  برای

  یگذاراشتراک   به  ره،یذخ  جاد،یا  ندیفرآ  ،رون یازاکنند.  می  آماده   اعضاء  هایخواسته   برابر  در  بیشتر
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  به   یرقابت  یهات یمز  ارائه   و   سازمان  عملکرد  اهرم   ی برا  یاساس  یابزار  ازآنجاکه   دانش   از  استفاده   و

  نوع   به   توجه   با  .(Delshab at al., 2020)  ردیگیم  قرار  یشتری ب  موردتوجه   است،  هاسازمان

مدیریت  قبیل  از  عناصری  شامل  است  ممکن  یسازمان  عملکرد  ،یدهسازمان   هزینه،   خدمات، 

  عملکردهای  واسطه   یعنی  سازمانی،  عملکرد.  باشد  دارایی   مدیریت  عملکرد  و  وریبهره   کیفیت،

 .  ( ,.2020Huang et alاست ) تأثیرگذارسازمانی که بر عملکردی کلی سازمان  زیرین

اجتماع    ی تیفعال  عنوانبه   یسازمان  عملکرد سطح  در    عنصر   چهار  از و    باشدیمارزشمند 

رقابت؛    توانایی  و   نفعانذی   رضایت  عملیاتی،  کارایی  مالی،  نتایج  است:  شده تشکیل   پیوستههمبه 

  تأثیربررسی    و   گرفته   قرار   مطالعه  مورد   گسترده   طوربه   سازمانی  عملکرد  در   عنصر  چهار   سنجش

 . (Palacios-Marqués et al., 2019)باشد تواند مؤثر همه این موارد در بهبود عملکرد سازمانی می

 توانمندسازهای مدیریت دانش 

هستند.    های مؤلفه   عنوانبه توانمندسازها   مطرح  کارکنان  بین  در  شغلی  رضایت  ایجاد  بر  اثرگذار 

کلیه   افزایش    اثرگذار  های مؤلفه توانمندسازها  سپس  و  اول  گام  در  کارکنان  توانایی  افزایش  بر 

  هاسازمانبر نتیجه    تأثیرگذار یکی از عوامل حیاتی    توانمندسازها   توانایی سازمان در گام دوم است. 

کارکنان است    شغلی  هایویژگی  و   شغل  طراحی  با   رابطه   در  مفهوم   نی ا.  (Park et al., 2020)  است

مشاغلمعمولااو   رضایت   افزایش  باعث  پیچیده   و   غنی    و  کارکنان  برای    شغلی  توانمندسازها 

با افزایش فرایند خلق  (.  Orgambídez et al., 2020شود )می  کارکنان علاوه بر این توانمندسازها 

سازمان در  سازمانی  شغلی  رضایتمندی  با  دانش   نظیر   سازمانی  عوامل  .است  ارتباط  در  نیروی 

  درک   اثرگذار است و در این حالت برای  توانمندسازهای کارمندان  توضیح  در  شغلی  خصوصیات

عملکرد    توانمندسازها  معمولااشغلی،    رضایت   و  شغلی   ادراک   و   محیط   بین   رابطه  و  بوده  میانجی 

 (. Pedersen et al., 2020)دهند میسازمانی را بهبود 

  خودش  مورد  در  که  شودیم  آن  بر  فرد  که  است  یشناختروان  ندیفرا  کی  اصولاا  توانمندسازها 

  تسلط   خویش  زندگی  اجتماعی  و   فردی  سطوح  بر   و   بیندیشد   مثبتی   طوربه   خود   هایشایستگی  و



  یها سبک یلگردانش و نقش تعد  یجادا  یندفرا یانجی با در نظر گرفتن نقش م ی دانش بر عملکرد سازمان  یریت مد یتوانمندسازها  یرتأث  ی بررس

 کشور(  یاتی سازمان امور مال نمونه پژوهش: ) گیری یمتصم

183 

 

  در  موفقیت  میزان و  فعالیت سطح ارتقای وری،بهره   افزایش راهکارهای مؤثرترین از یکی کند.  پیدا

  هم و   درون   از   هم   سازمان،  .(1395  همکاران،   و  زاده تقی) است   کارکنان  ی توانمندسازها  ،هاسازمان

  سریع  تغییرات  جهانی،  سطح  در   شدید  رقابت   برونی  ازنظر.  گیردمی  قرار  هجوم   مورد  برون   از

  از   را  سریع  پاسخگویی  منابع،  محدودیت  و  خدمات  و  کیفیت  برای  جدید   تقاضای  باورنکردنی،

  شود،نمی   برخورد  صادقانه  آنان  با  که  کنندمی  احساس  کارکنان  درونی  جنبه  از.  طلبدمی  هاسازمان

.  دهدمی  تغییر  را  بازی   قواعد   مرتباا  و   دارد   بیشتری   توقع  پیوسته  سازمان  و   شده   سرخورده   و   مأیوس

  و   خودیابی   و   خواستارند   بیشتری  صداقت   و  صراحت   بوده،  بامعنی  کار  طالب   کارکنان  حال،درعین

 (.1395)خراسانی و همکاران،  خواهند می کارشان از  بیشتری شکوفایی

  و   گرانید  به   کمک  یبرا  فرد  لیتما  به  که  است  یاجتماع  یارزش  یهازه یانگ  ، توانمندسازها

 سنجش   در.  است  یاصل  فی وظا  انجام  یبرا  زشیانگ  عنوانبه   و   شودیم  مربوط  یاجتماع  رشیپذ

 شامل  که  است  شده   فیتعر  یزشیانگ   سازه   کی  عنوانبه   ،یشناختروان   یتوانمندسازها  اسیمق

  حق   و  بودن   معنادار  احساس  ،یستگیشا  ،یرگذاریتأث  احساس  یعنی  ،یشناختروان   حوزه   چهار

  نگهداری   و   دانش  توزیع  دانش،  ذخیره   دانش،  ایجاد  دانش،  اکتساب  یهامؤلفه   .شودیم  انتخاب

کارکنان  ابعاد  توانندمی  دانش   احساس   شایستگی،  احساس  بودن،  دارمعنی  شامل  توانمندسازها 

کنند    تقویت   و  بینیپیش   را  دیگران  با   مشارکت  احساس   نتیجه،  شخصی  پذیرفتن  خودسامانی،

(Sriratanaviriyakula et al., 2017 ) 

شامل   یاجتماع  اندازچشمدو    از  دانش  تیریمد  یتوانمندسازها  دهنده ل یتشک  ی اجزا  و  عوامل

از چشم  ساختار،  فرهنگ فنو مردم و  بخش  در  تشکیل شده که  اطلاعات    یآورشامل فن  یانداز 

یادگیری،    های شاخصاجتماعی،    اندازچشم و  همکاری  اعتماد،  سازمانیفرهنگ،   ، ساختار 

و و سازیرسمی تمرکززدایی  مردم  سازمان  های  مهارت  ،  فنی    اندازچشمبخش  در  و  اعضای 

  .(Lee et al., 2003)  شده است نظر گرفته  فناوری اطلاعاتشاخص فنآوری اطلاعات و پشتیبانی 
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 فرآیند ایجاد دانش 

  از   دانش  ایجاد  فرآیند   هاینظام  ایجاد  با   تا  دارند  تمایل  مدیران  مختلف  هایسازمان  در  امروزه،

)  بهره   آن   اثربخش   و  مفید   نتایج همکاران،    فردداناییببرند    مثابهبه   دانش   ایجاد  فرآیند(.  2011و 

از می   تلقی  سازمان  در   دانش  مدیریت  کارکرد  تریناساسی    دانش   ایجاد   فرآیند   طرفی  شود. 

  است   شده   سازمان  هایشاخص  بهبود  به  منجر  و  است  داشته  همراه   به  مثبتی  نتایج  هاسازمان  در

(Yang et al., 2007  .)سازمان،   کارکنان  بین   در  خلاقیت  میزان  افزایش  به  دانش  ایجاد  فرآیند  

  به   منجر  دانش  تسهیم   این  بر  علاوه   نمود،   اشاره   تیمی  کار  عملکرد  بهبود   و   وریبهره   میزان  افزایش

  دانش   ایجاد  فرآیند   هم  خدماتی  هایسازمان  در   حتی.  شد  خواهد   سازمان  کارکنان  کارایی  افزایش

  فرآیند  آنجایی  شد. از خواهد  وریبهره  سطح افزایش و عمومی  خدمات ارائه  کیفیت بهبود  به منجر

  دانش   تسهیم  رفتار   بر مؤثر  عوامل  شناسایی  لذا   دارد،   همراه   بسیاری تبعات هاسازمان  در  دانش   ایجاد

 (.1397است )مهدیان راد و همکاران،  ایویژه   اهمیت دارای بهبود  هاسازمان در

  یریادگی  و   ی آموزش  منافع   تواندیم  سازمان،  ی هابخش  و   افراد   ن یب  دانش  جاد یا  ندیفرآ

  فرآیند.  است  سازمان  ی بقا  و  یوربهره   بهبود   یبرا  قدرتمند  یسازوکار  و  کند  جادیا  یتوجهقابل

ی  نیازها  کردن  برآورده   برای  سازمان  بازدهی  رساندن   حداکثر  به  برای   را   هاییفرصت   دانش   ایجاد

بیرونی مدل  .  نمایدمی  فراهم  را  رقابتی  مزیت  به   رسیدن  و  کارایی  افزایش  و  کندمی  ایجاد   محیط 

SECI  صورت پیوسته، بیرونی و از چهار بخش  های ایجاد دانش است که این فرایند به یکی از مدل

  و   یضمن  دسته   دو  به  دانش .  نمایش داده استبرونی سازی، درونی سازی، ترکیب و جامعه پذیری  

 ی راحتبه   حیدانش صر  که  شده   ی بندطبقه   یو انتقال و دسترس  یاساس سهولت کدگذار   بر  حیصر

کدگذارقابل و  درحال  یانتقال  ریشه    کهیاست؛  سازمان  در  سیستم  درون  در  عمیقاا  دانش ضمنی 

  را   آشکار  اشکال  به   ضمنی  دانش  تبدیل   امکانسازی  برونی   (.Nonaka et al., 2001)  کرده است

 ها، فرضیه   مفاهیم،  مانند  هاییبرگه   در  ضمنی  دانش  فرآیند،  این  از  استفاده   با.  آوردمی  فراهم

.  کنند  درک   را   آن   بتوانند   دیگران  تا  شود،می   ترجمه  و   ترسیم  اولیه   های نمونه   یا   هامدل   نمودارها، 
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  استاندارد   هایروش  به   و  لمسقابل  عملی  به  روشن  و  صریح  دانش  تبدیل  به  سازی  درونی  فرایند

  به   ترکیب   فرآیند   حاصل  دانش  ،  سازی   درونی.  (Sa et al., 2019)  شود می  اطلاق  سازمانی  عملکرد

  دانش   ایجاد   از   است   عبارت  پذیریجامعه.  (Nonaka et al., 2001)  شود می  تبدیل   سازمانی  حافظه

  همان گذاریاشتراک   به نیاز این. اجتماعی  تعامل طریق از ضمنی  دانش دیگر منابع از جدید ضمنی

  و   سازمان  در   اطلاعات   و   دانش  سازیینه بهشامل   ترکیب   فرایند.مشترک   هایفعالیت   طریق   از   تجربه 

 خلاق   انسانی  نیروهای  تربیت  و  دانش  کارگیریبه   و  اشتراک  تولید،  منظوربه   مناسب  محیطی  ایجاد

 ( Kao & Wu , 2016)است   نوآور و

به   و    هایشاخص توجه  امری    کلان خرُد  سازمانی،  دانش  اکتساب  فرآیند  اجرای  بر  اثرگذار 

آنها، هزینه و زمان گروه    همسو نبودنها و همسویی یا  اجتناب است. شناخت این شاخصغیرقابل

تحت را  دانش  میاکتساب  قرار  فرهن  هایشاخصدهد.  الشعاع  شامل  استراتژی، گسازمانی   ،

ا است؛  طلافناوری  مقررات  و  ساختار  ارتباطات،  و  سازمان   هایشاخص عات  بر  اثرگذار  محیطی 

های و تدابیر و فرامین در نظر دستی، ذینفعان، الزامات منطقالاتوان در قالب اسناد ببومی را نیز می

  (.1397تولایی و همکاران، گرفت )

 گیری تصمیم هایسبک

  دسترس  در   یهات یفعال  انواع   همه  ان یم  از  ت یفعال  رشته کی  انتخاب  ند یفرا  عمل،  در   یریگمیتصم

  م یتصم  همانشده  انتخاب    نهیگز  که   بوده   متعدد  مسائل  ای  خاص  مسأله  کی  حل  ی برا  یریگمیتصم

  که  ی رفتار  و   یاجتماع  علوم   یها شاخه   تمام   در   برجسته   طوربه   یریگم یصمت(.  1393  ،ی)بهرام  است

. شودیم  یبررس  هستند،   یاجتماع  یهاده یپد  و  یانسان  رفتار  یاساس  نیقوان  ییشناسا  دنبال  به

  و  کندیم  ریدرگ  را  گرانیباز  و  عناصر  از  یادیز  یهابخش   که  است  ده یچیپ  یندیفرآ  یریگمیتصم

ع  کن یل  دهدی م  رخ  ی ادیز  سرعت  با   آمدن   دست  به   با   که  است   ی امسئله   حل  ند یفرآحال    نی در 

  ی آگاه  کنترل   تحت   رفتار  (.1395  همکاران،  و   ا ینی)صفار  رسدیم  ان یپا  به   کننده   قانع  حلراه کی
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  ماتیتصم  اکثر  حالت  نیا  در.  شودی م  داده   ح یتوض  ناخودآگاه   راتیتأث  به   ارجاع  بدون   ای  بوده 

 Newell et)بود اثرگذار خواهند   رانیمد یریگمیتصمو بر   دارند یآگاه عدم در شهیر یراخلاقیغ

al.,2014 .) 

گزینهسازمانی    گیریتصمیم میان  از  گزینه  یک  انتخاب  بهفرایند  گوناگون   منظور  های 

ساختار داخلی و درجه ثبات محیط خارجی باشد که  میبه یک هدف یا اهداف متعدد    یابیدست

بر   نیز  تأثیرگذارسازمان  ارائه  تصمیممتعدد  های  از سبک  متفاوتیهای  بندی طبقه .  است  آن  گیری 

ها با توجه به اینکه کدام دسته عوامل فردی، سازمانی و محیطی  بندی که هر کدام از این طبقه  شده 

رویارو در  افراد  رفتار  و  واکنش  چگونگی  به  تصمیمرا  وضعیت  با  مییی  دخیل  با  ،  دانندگیری 

  به   پاسخ  و  تفسیر  فردی  ، الگویگیریتصمیم  .(Elbanna & Fadol, 2018)  یکدیگر متفاوت است

  در  افراد  متفاوت  هایتصمیم  درک  کههاست  سبک  این  واسطهبه .  است  گیریتصمیم  تکالیف

  لیتما  انگریب  ،ییعقلا  یریگمیتصم  1هارن نظر    از  شود،می  پذیرامکان   یکسان  هایموقعیت

  و ها  جنبه  تمامی  از  راهکار  هر  جینتا  یابیارز  ممکن،  یراهکارها  یتمام  ییشناسا  به  رنده یگمیتصم

در   معمولاا است. گیریتصمیم شرایط  با  مواجهه هنگام در مطلوب و بهینه   راهکار انتخاب نهایت  در

و تجربیات    اطلاعات  نقشگفت که    توانمیشهودی اطلاعات شخصی نقش دارد.    گیریتصمیم

بوده   هاسازمان هایچالشاز  ی کی شهیهم ،گیریتصمیم  یآن بر استفاده از شهود برا تأثیرو  شخص

کافمن،    است بنیاد  و    .(2014)گزارش  ز  یشهود   گیریتصمیمشهود  در    ی ادیمدت  که  است 

را به خود معطوف    ی ادیتوجهات ز  ی نیبال  یو پزشک  ت یریتا مد  یمختلف از روانشناس  ی هاعرصه

که به    هی حالت ادراک اول  عنوانبه شهود  گیری بر مبنای  یمتصم(.  Reed et al., 2009)  کرده است

ارزشمند    یتواند منبعیمشهود    اساس  بر  گیریتصمیم.  کرد   فیکند تعر ی مآگاه عمل    مهیصورت ن

 (.Spicer et al.,2007)  و خطا یریسوگ ی برا یباشد و نه منبع  رتیاز بص

 
1 Harren 
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 پژوهش پیشینه 

 و دانش مدیریت اطلاعات، فناوری تأثیر »بررسیبا عنوان    ی( در تحقیق1398حسینی و همکاران )

فن   سازمانی« عملکرد بر سازمانی یادگیری که  کردند  و  بیان  دانش  مدیریت  بر  اطلاعات  آوری 

سازمانی   عملکرد  و  سازمانی  یادگیری  بر  دانش  مدیریت  همچنین  است.  مؤثر  سازمانی  یادگیری 

مؤثر است و یادگیری سازمانی نیز بر عملکرد سازمانی در سازمان عقیدتی و سیاسی وزارت دفاع  

 است.   تأثیرگذار

)تو و همکاران  با عنوان  1397لایی  تحقیقی  دانش  » ( در  اکتساب  بومی  فرایندی  طراحی مدل 

معنایی نگاشت شناختی  از  استفاده  با  ادبیات    «سازمانی خبرگان  پیرامون  بحث  با  نگاشت شناختی، 

گردید.   استخراج  آن  های  مجموعه  زیر  و  خرد  و  مرکزی  مفاهیم  کاربردی،  تجربیات  و  نظری 

( شناسایی دانش  1تحقیق، الگوی بومی اکتسب دانش شامل شش بخش اساسی،    مطابق یافته های

(  5( دسته بندی نوع دانش،  4  ( آماده سازی تیم مهندسی دانش،3( آماده سازی خبره،  2مورد نیاز،  

 باشد. ( اقدامات مربوط به ادامه فرایند مدیریت دانش می6گزینش تکنیک و ابزار و 

( منش  حسنی  و  پژ1397صابرصا  عنوان  (  تحت  را    هایسبک  و   دانش   مدیریت  تأثیروهشی 

  و   دانش  مدیریت  تأثیر  سازمانی انجام دادند. هدف از این مطالعه بررسی  عملکرد  بر  گیریتصمیم

مدیریت یافته   .است  سازمانی  عملکرد  بر  گیریتصمیم   هایسبک که  است  موضوع  این  بیانگر    ها 

  است:   تأثیرگذار   شهودی   گیریتصمیم   بر و   دارد   داریمعنی  و  مثبت  تأثیر   سازمانی  عملکرد  بر   دانش 

 .گذاردنمی اثر سازمانی عملکرد بر  شهودی  و  عقلایی هایسبک طریق  از اما

 عملکرد   با   دانش   مدیریت  بین   رابطه  بررسی  عنوان   با   را  پژوهشی(  1396)  اصغری  و   عسگرانی

  رابطه  بررسی  مطالعه  این   از  هدف .  قراردادند  بررسی  مورد   4  منطقه  شهرداری  کارکنان  در  سازمانی

  پژوهش   این  هاییافته .  بود  شهرداری  کارکنان  در  سازمانی  عملکرد  با  دانش   مدیریت  بین

 موردمطالعه  جامعه  در  کارکنان  شغلی  عملکرد  بر   دانش   مدیریت  مثبت   و   معنادار  تأثیر  دهنده نشان 

 . بود



 1399، پاییز  10، سال سوم، شماره مدیریت راهبردی دانش سازمانی نشریه علمی 

188 

  تقسیم  در  دانش  مدیریت  توانمندسازی  تحلیل» پژوهشی توسط جینان و هاسیبیون تحت عنوان   

یافته   «دانش میانجام شد.  نشان  پژوهش  این  متغیرهایهای  که    اثربخشی،  فردی،  بین  اعتماد  دهد 

  که  است   متغیری   فناوری،   بعد  از   ارتباطات   و   اطلاعات  فناوری   از   استفاده   و   از بعد شخصی  آگاهی

  .(Jinan et al., 2019)دارد  دانش تقسیم در را  تأثیر بیشترین

  و   دانش   مدیریت  فرآیندهای   بین  رابطه  عنوان  تحت(  2019)   توسط زیم و همکاران  پژوهشی

  و   دانش   مدیریت  فرآیندهای   بین  مطالعه بررسی رابطه  این   از   هدف.  شد انجام  هاسازمان  در  عملکرد

که بین فرآیندهای مدیریت دانش    دهد می  نشان   پژوهش   این   هاییافته .  است  هاسازمان  در  عملکرد

 ی مستقیم و معناداری وجود دارد.  ها رابطه و عملکرد در سازمان

  عملکرد  ،یریگم یتصم  سبک  دانش،   تیری»مد  باعنوان   خود  ق یتحق   در   همکاران  و   ابوبکر 

  لیتسه   را  دانش  جادیا  ندیفرا  ،یهمکار  قیطر  از  همکاران  نیب  دانش  انتشار  ندداد  نشان  «ی سازمان

  رقبا   از  بودن   بهتر  جهت   هاسازمان  به  تواندیم  و  شودیم  یرقابت  تیمز  بهبود  به  منجر  که  بخشدیم

  ی نوآور  ،یارتباط  یآورفن  ،یهمکار  میریبگ جهینت  تا  کندیم  کمک  ما  به  دگاه ید  نیا.  کند  کمک

 . (Abubakar et al., 2017) دارد یسازمان عملکرد و  دانش  جادی ا ندیفرا بر ییبسزا تأثیر هامهارت  و

 مشاهده  ق یتحق  نیا  یاصل  ی هاریدر خصوص متغ  یو خارج  یداخل  قی تحق  ی هانهیشیپ  یبررس  با

مورد توجه    اریبس  یدانش و ارتباط آن با عملکرد سازمان  تیریآنکه حوزه مد  با توجه باشود که  یم

بس در  اما  است  گرفته  خلأ  ی اریقرار  آنها  سازمان  جاد یا  یها ندیفرا  ان یم  از  عملکرد    یدانش  و 

که در مدل تحلیلی تحقیق آمده،    ،باشندیمدانش    تیریمد  یتوانمندساز ها  ریکه همانا متغ  یسازمان

  ی هات یو واکنش نسبت به موقع  ییو روش پاسخگو  وه یش   نیتوجه قرار نگرفته است. همچن  مورد

آنها    اتیو تجرب  یتواند از ادراک فردیباشد که میم  رانیمد  یاصل   فه یمختلف در سازمان که وظ

بگأنش اتخاذ    که  ردیت  به    قاتی تحقپیشینه  در    زینشوند  یم  متفاوت  یریگمیتصم  یهاسبکمنجر 

 است.یق آورده شده  تحق یلیمدل تحل ( 1در شکل ) است.  وجود نداشته
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 ( Abubakar et al., 2017 ؛ Lee et al., 2003 : )منبع  قیتحق  ی لی تحل مدل .  1شکل 

 وهش پژهای فرضیه

 فرضیه اصلی 

با  های مدیریت  توانمندساز .۱ بر عملکرد سازمانی  بهدانش  فرایند    توجه  نقش میانجی 

 دارد.  تأثیرایجاد دانش 

مدیریت  توانمندساز .۲ با  های  سازمانی  عملکرد  بر  بهدانش   تعدیلگر نقش    توجه 

   دارد. تأثیر گیریتصمیم هایسبک

 های فرعیفرضیه

 دارد. تأثیرسازمانی  بر عملکرد  دانش ایجاد رایندف .۱

 دارد. تأثیرهمکاری اعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  .۲

 دارد. تأثیراعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  یادگیری .۳
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 دارد. تأثیراعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  اعتماد .۴

 دارد. أثیرتبر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  تمرکز .۵

 دارد.  تأثیررسمیت بر روند فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  .۶

 دارد.  تأثیراعضای سازمان بر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  هایمهارت .۷

 دارد.  تأثیربر فرایند ایجاد دانش و عملکرد سازمانی  اطلاعات فناوری  از  پشتیبانی .۸

تصم  ریمتغ .۹   را  یسازمان  عملکرد  بر دانش    جاد یا  ند یفرا  تأثیر  ییعقلا  یریگمیسبک 

 .کندیم لیتعد

  را  یسازمان  عملکرد  بردانش    جاد یا  ند یفرا  تأثیر  ی شهود  یریگمیتصم  کسب  ریمتغ -۱

 .کندیم لیتعد

 پژوهش:  شناسی روش

هدف نیز کاربردی است. با    ازنظر باشد و  توصیفی از نوع پیمایشی می  صورتبه روش این تحقیق  

عنوان  به   توجه به ماهیت تحقیق که در دسته مطالعات کاربردی قرارداد، سازمان امور مالیاتی کشور

گرفته  نظر  در  آماری  فعالیت  جامعه  به  مشغول  کارکنان  کلیه  است.  این شده  نفر    315سازمان    در 

تصادفی ساده    گیرینمونه روش  شد.    نیی نفر تع  173،  کوکرانفرمول  با توجه به   یآمار  نمونه بودند.  

از ضریب   هامؤلفهبرای بررسی پایایی   و  پرسشنامه استاندارداطلاعات از  آوریجمع  جهت .باشدمی

نفر از اساتید    7ای روایی پرسشنامه از روایی صوری )کسب نظر  و نیز بر(  1)جدول   آلفای کرونباخ

ه  شد  استفاده (،  CVI)و شاخص محتوا  (  CVR)و محاسبه دو ضریب نسبی محتوا  (  و خبرگان مرتبط

   .است
  

 کرونباخ  یآلفا بی ضر. 1جدول 

فیرد ق یتحق یرهایمتغ  کرونباخ  یالفا بیضر   

ی سازمان عملکرد 1  762 /0  

ی مدیریت دانش توانمندسازها 2  766 /0  

دانش  جادیافرایند  3  951 /0  

گیری تصمیم 4  931 /0  
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.  گیردمیقرار    مورداستفاده   یکدیگر  با   سازه   هر   ابعاد   ای میانه   جهت بررسی همبستگی  همگرا   روایی

  آیدمی  دست  به   AVE  یا  خروجی  واریانس   میانگین   بودن  5/0  از بیشتر طریق از  همگرا   روایی  میزان

  شده   آورده   (2)جدول    در  تحقیق   ابعاد  از  هرکدام   برای  ضریب  این.  (1393  مبارکی،  خیاطان،)

نتایج  است اعتبار  21  سؤال با حذف    آمده دستبه . مطابق  پایین،  همگرای    روایی  با ضریب عاملی 

 .   باشدمی تأییدمدل مورد 

 
 میانگین واریانس   .2جدول  

 یخروج انس یوار نیانگیم ق یتحق یرهایمتغ فیرد

 0/5 ی سازمان عملکرد 1

 0/531 ی مدیریت دانش توانمندسازها 2

 0/51 دانش  جادیافرایند  3

 0/875 گیری تصمیم 4

 یافته های پژوهش: 

 تحلیل توصیفی  -

  لات، یتحص  تیوضع  ازنظر.  باشندمی  زن  درصد  9/54  و  مرد  از  درصد  1/45  گویانپاسخ   تیجنس

  ز ین  درصد   9/6  و   لیسانس فوق  لات یتحص  ی دارا   درصد   41  سانس،یل  داری   انیپاسخگو  از   درصد   52

  درصد  5/40  سال،   35  تا   25  بین   سن  دارای   ان یپاسخگو  از  درصد  39.  بودند  دکتری  مدرک   یدارا

درصد از   38تجربه شغلی /  ازنظر  .داشتند  سن  سال  45  از  بیش  زین  درصد  2/20  و  سال  45  تا  36  بین

درصد نیز بالاتر از    8/31سال و    10تا    5درصد بین    1/30سال،    5تا    1بین    پاسخگویان تجربه شغلی

تجربه شغلی    10 در جدول    متغیرهای توصیفی    هایآماره .  اندداشته سال  نیز  و    ( 3)تحقیق  محاسبه 

 آورده شده است: 
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تحقیق متغیرهایتوصیفی  هایآماره  .3جدول   

 میانگین  حداکثر حداقل  دامنه تعداد  متغیر
انحراف  

 معیار
 واریانس

 0/ 677 82278/0 0324/3 6/4 8/1 8/2 173 عملکرد سازمانی 
توانمندسازهای  
 مدیریت دانش

173 8/2 7/1 5/4 0116/3 67702/0 458 /0 

 0/ 712 8439/0 0197/3 7/4 7/1 3 173 ایجاد دانش فرایند 
  هایسبک
 گیری تصمیم

173 3/1 5/1 6/4 0613/3 66791/0 446 /0 

 تحلیل استنباطی -

از    از  هایافته   وتحلیل تجزیه قبل  استفاده  با  ابتدا  -اسمیرنوف و شاپیرو  -کولموگروف  های آزمون، 

ارائه شده    (4)جدول    در  پژوهش پرداخته شد که نتایج آن  متغیرهایبودن  ویلک، به بررسی نرمال  

از    است. استنباطی  تحلیل  مرحله  PLS  هایمدل جهت  دو  اول    در  مرحله  در  مدل  که  ارزیابی 

( بیرونیسنجش  از    ( مدل  استفاده  عاملی  با  و    تأییدی تحلیل  دوم    دربوده  مدل  مرحله  ارزیابی 

 استفاده شد.  برآورد مسیر بین متغیرها و تعیین ابعاد برازش مدل   وسیلهبه   (مدل درونیساختاری )
 

 متغیرها  بودن نرمال  یبرا نا پارامتری آزمون. 4 جدول

 ویلک -شاپیروآزمون  رنفیاسم-کولموگروفآزمون  ر یمتغ
 آماره 
 آزمون

 درجه
 ی آزاد

 سطح
 ی داریمعن

 آماره 
 آزمون

 درجه
 ی آزاد

 سطح
 ی داریمعن

 001/0 173 903/0 001/0 173 200/0 ی عملکرد سازمان
  ی هاتوانمندساز

 دانش  تیریمد
139/0 173 001/0 943/0 173 001/0 

 001/0 173 915/0 001/0 173 196/0 دانش  جادیا ندیفرا
  هایسبک
 گیریتصمیم

079/0 173 010/0 981/0 173 020/0 
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ه  درمجموع  سؤال   مورد بررسی قرار گرفت که بررسی شود که هر   سؤالات بودن    بعدیتک ابتدا   

 4/0با بار عاملی کمتر از    سؤالاتتنها به یک بعد یا متغیر پنهان ارتباط یابد. بدین ترتیب    سؤالات

  قرار گرفت.  تأییدمدل مورد    سؤالاتبودن    بعدیتکحذف و بدین ترتیب    33و    40  سؤالشامل  

از   بررسی  برای مدل  درونی  شد.  سازگاری  استفاده  کرونباخ  آلفای  محاسبات    ضریب  مطابق 

مقدار    این ضریب   شده انجام  متغیر عملکرد سازمانی  دانش    توانمندسازهای،  881/0برای  مدیریت 

مقدار  733/0  مقدار دانش  ایجاد  فرایند  محاسبه    798/0مقدار    گیریتصمیم  هایسبکو    873/0، 

این مدل در تمام   درونی، سازگاری باشدمی 7/0از  تربزرگ متغیرهابرای تمامی  مقادیر چونشد و 

 . شودمی تأیید ابعاد 

ترکیبی    پایایی  معیار  از  اطمینان ساختاری  بررسی ضریب  پژوهش جهت  این   شدهتفاده اسدر 

مطابق  باشد.  نامطلوب می  6/0و مقادیر کمتر از    7/0برای این ضریب بیشتر از    قبولقابل است. میزان  

ضریب   شده انجام محاسبات   مقدار    این  سازمانی  عملکرد  متغیر    توانمندسازهای،  905/0برای 

مقدار دانش  مقدار  804/0  مدیریت  دانش  ایجاد  فرایند  مقدار    یگیرتصمیم  هایسبکو    891/0، 

تمام  852/0 در  شد.  بررسی  یمحاسبه  مورد  از    ،ابعاد  بیشتر  نیز  ترکیبی  پایایی  و    7/0میزان  بوده 

 . شودمی تأییدبنابراین سازگاری درونی مدل نیز 

قابلیت اطمینان   اطمینان از  بار عاملیسؤالاتجهت حصول  از    تربزرگباید    سؤالات  تمامی  ، 

با    4/0 تا  مورد    95اطمینان  باشد  گیرند  تأییددرصد  از حذف    .قرار  پس  ترتیب  ،  11  سؤالبدین 

و قابلیت    محاسبه(  96/1بیشتر از    tدرصد )مقادیر    95در سطح معناداری    سؤالات  میزان بار عاملی

 . شد تأیید مدل  سؤالات اطمینان 

برازش   بررسی  ساختاری   2Rشاخص    از  مدلجهت  بخش  کردن  متصل  برای  معیاری  که 

بر  تأثیر  دهنده نشانو    باشدمیمعادلات    سازیمدل مستقل  وابسته    متغیر  شد.    است،متغیر  استفاده 

. با توجه  باشدمی  60/0مقدار ضریب تعیین متغیر وابسته اصلی مدل )عملکرد سازمانی( در محدوده  

آنکه  ترتیب    67/0و    33/0،  19/0مقدار    به  قوی    یملاک به  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر    2Rبرای 
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است.  شده معرفی تعیین مدل  بودن ضریب  متوسط  نشانگر  مقدار  این  عامل دیگری که در  است، 

یا اثر کوهن است. این ضریب به    تأثیرضریب    است قرار    موردتوجهارزیابی اعتباری مدل ساختاری  

ارائه شده    f 2. با توجه به مقادیر  پردازدمیمتغیر پنهان مستقل، روی یک متغیر وابسته    تأثیربررسی  

جدول   ملاحظه  (5)در  حدود    گرددمی،  در  وابسته  متغیرهای  کوهن  ضریب  مقادیر   15/0که 

 متوسط متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته در روابط بین متغیرها دارد. تأثیرکه نشان از  باشندمی

  
 برای متغیرهای پنهان و وابسته  تأثیر. مقادیر ضریب 5جدول 

 f 2 سازه 

 1/ 618 عملکرد سازمانی 

 0/ 115 فرآیند ایجاد دانش 

 
ارزیابی قرار   مورد  استون گیسر  نا پارامتریمدل با استفاده از آزمون    بینیپیش قابلیت    همچنین

نتایج محاسبات مطابق جدول   که مقادیر متغیرهای پنهان پژوهش دارای    دهد مینشان    ( 6)گرفت. 

 باشد. مطلوبی می بینیپیش قابلیت 
 

 استون گیسر  نا پارامتری. مقادیر آزمون 6جدول 

 اشتراک روایی متقاطع  افزونگی روایی متقاطع  متغیر 

 294/0 360/0 ی عملکرد سازمان

 00/0 157/0 دانش  تیریمد ی توانمندسازها

 034/0 366/0 دانش  جادیا ندیفرا

 00/0 268/0 گیری تصمیم هایسبک

. این معیار مربوط به بخش کلی شدارزیابی    GOFبرازش مدل کلی از طریق شاخص   نهایت  در

این معیار، محقق می  بدین معنی که توسط  برازش معادلات ساختاری است،  بررسی  از  تواند پس 
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. با توجه به  گیری و بخش ساختاری مدل پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل کندبخش اندازه 

دهنده برازش متوسط مدل پژوهش  باشد که نشانمی 322/0برای مدل پژوهش، برابر با  GOFمقدار 

 .(7است )جدول 
 پژوهش  یکل مدل و یساختار   مدل برازش ابعاد. 7جدول 

 COMMUNALITY 𝑅2 سازه 

 ------ 0/ 157 ی مدیریت دانش توانمندسازها

 ------ 0/ 268 گیری تصمیم هایسبک

 0/ 618 36/0 عملکرد سازمانی 

 0/ 103 0/ 366 فرآیند ایجاد دانش 

 0/ 361 0/ 288 میانگین معیارها 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝚤𝑡𝑦 ×  𝑅22  = √0.104
2 =0.322 

 

  عملکرد  بر  دانش   مدیریت   یتوانمندسازها  کند که میاین فرضیه بیان  اصلی:    هایفرضیهیافته  

دانش  فرآیند  میانجی  نقش  گرفتن  نظر  در  با  سازمانی   های سبک  تعدیلگر  نقش  و   ایجاد 

 .گذاردمی  مثبت تأثیر گیریتصمیم

  به   سپس  و   دانش   جادیا   ند یفرآ  یانجیم  نقش   یبررس  به   ابتدا   ی اصل  هیفرض  یبررس  منظوربه 

ب   یریگمیتصم  یهاسبک  لگریتعد  نقش  یبررس ارتباط  متغ  نیدر    تیریمد  یتوانمندسازها  ریدو 

 پرداخته خواهد شد.     یسازمان عملکرد و  دانش

متغیرها    این  تأثیر  چگونگی سنجش  میانجی،  متغیرهای  نقش  با   پژوهشی  هایمدل   ارزیابی  در

  حضور متغیر  بدون   وابسته   و  مستقل   متغیر  بین  رابطه   وجود   از  اطمینان  یافتن   اول،   مرحله.  مهم است

مرحله   رابطه،  این   تأیید   از   پس .  است  میانجی به   در   صورتبه که    تأثیر  این   از  میزانی  بررسی  بعد 

که   و   یافتهانتقال   وابسته   به   مستقل   متغیر  جانب   از  و   مستقیم   متغیر  به   میانجی  متغیر  طریق  از  حدی 

  میان  مسیر  باید   دوم  مرحله  در  اول،   مرحله  تأیید   صورت   در.  شودمی، پرداخته  شودمی منتقل    وابسته 
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وابسته   میانجی  متغیر  همچنین   و  میانجی  و   مستقل  متغیر   که   هاییروش  دیگر  از.  شوند  معنادار  و 

سوبل   ،گیردمی  قرار  مورداستفاده   مختلف  هایپژوهش   در  میانجی  متغیر  تأثیر    درزمینه آزمون 

 .  ( است1982)

  و  توانمندسازها در رابطه بین    tایجاد دانش، مقدار    در مدل بدون حضور فرآیند به آنکه    با توجه 

)  عملکرد یعنی  298/7سازمانی  معناداری  مقدار  حداقل  از  حضور    96/1(  بدون  پس  است  بیشتر 

بین    فرآیند سازمانی وجود   عملکرد  و  دانش  مدیریت  یتوانمندسازهاایجاد دانش رابطه معناداری 

  .شودمی  تأیید میانجی متغیر حضور بدون  وابسته، و مستقل متغیر  بین  معنادار دارد. پس وجود ارتباط 

ایجاد    و فرآیند   توانمندسازها بین    tمیانجی )مقدار    و   مستقل  متغیر  بین   ارتباط   کهآنجایی   از   همچنین 

برابر   از    525/4دانش  بیش  و 96/1و  فرآیند  tوابسته )مقدار    و  میانجی  متغیر  (  و    بین  دانش  ایجاد 

برابر    عملکرد از    081/5سازمانی  بیش  نیز96/1و  ایجاد    فرآیند   که  گفت  توانمی  اند شده   تأیید  ( 

رابطه را  عملکرد  و   توانمندسازها  میان   دانش  توجه.  کندمی  میانجیگری  سازمانی    ضرایب   به   با 

ایجاد دانش نیز    ایجاد دانش و فرآیند  درصد از فرآیند   32در حدود    توانمندسازها  β  استانداردشده 

  توانمندسازهاگفت متغیر    توانمی. پس  کنندمی سازمانی را تبیین    درصد از عملکرد  24در حدود  

سازمانی را از طریق میانجیگری    ( از متغیر عملکرد0/ 321*    239/0=     077/0درصد )  8در حدود  

 .   کندمید دانش تبیین ایجا فرآیند

بررسی   فرآیند  تأثیر برای  میانجی  بین    متغیر  رابطه  در  دانش   عملکرد   و   توانمندسازها ایجاد 

این مقدار از  که    شد   Z  ،290/3دار  سازمانی مق گفت که    توان می  درنتیجه بیشتر است    96/1چون 

 کرد.  تأیید ایجاد دانش را    میانجی متغیر فرآیند تأثیر معنادار بودن  %95آزمون سوبل نیز در سطح 

از   نقش    تأییدپس  بررسی  به  اکنون  دانش  ایجاد  فرآیند  میانجی  گرنقش    هایسبک  تعدیل 

بین متغیر تعدیل  tپرداخته شد. چون مقدار    گیریتصمیم و    گیریتصمیم   هایسبک  گر  در رابطه 

)  عملکرد از حداقل مقدار  973/3سازمانی  بیشتر است پس رابطه معناداری    96/1معناداری یعنی  ( 
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  های سبک  درنتیجه وجود داشته و    سازمانی  و عملکرد  گیریتصمیم  هایسبک   گر  بین متغیر تعدیل

  کنندگیتعدیل  نقش  سازمانی  عملکرد  و   دانش  مدیریت   یتوانمندسازها  بر رابطه بین   گیریتصمیم

مسیر   ضریب  همچنین  داشت.  نشان    198/0خواهد  متغیر    دهد مینیز    مدیریت   یتوانمندسازهاکه 

تقریبی    دانش میزان  عملکرد  20به  تغییرات  از  تعدیلگر    سازمانی  درصد  طریق  از    هایسبکرا 

تبیین    طوربه   گیریتصمیم از  کندمیمثبت  اینکه    رواین .  بر  مبنی  تحقیق    ی توانمندسازهافرضیه 

  تأثیر  گیریتصمیم   هایسبک  گر  تعدیل   نقش   گرفتن   نظر  در   با   سازمانی  عملکرد  بر  دانش   تمدیری

پس    تأییدمورد    گذاردمی  مثبت تحقیق    هایفرضیه   مجموع  دراست.  شد  خواهد    تأییداصلی 

 . (8جدول )

 اصلی هایفرضیه برای   %95مقادیر آزمون سوبل در سطح  . 8 جدول

 جه ینت t β ه ی فرض

ی مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با در  توانمندسازها

مثبت   تأثیرنظر گرفتن نقش میانجی فرایند ایجاد دانش  

 .گذاردمی

 فرضیه   تأیید  3/290

  در با یسازمان  عملکرد بر دانش تیریمد یتوانمندسازها

  مثبت تأثیر گیریتصمیم هایسبک گر  لیتعد  نقش گرفتن نظر

 .گذاردمی

 فرضیه   تأیید 0/ 198 3/ 973

 

بررس  :فرعی  هایفرضیهیافته   ساختار  یخروج  ،یفرع   اتیفرض  یجهت  با   یمعادلات 

  و   2)  شکل  در  بی ترت  به  tو آزمون    ریمس  ب یضرا  نموداربه    مربوط  Smart PLS  افزارنرماستفاده از  

 . است شده  آورده  (3
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 پژوهش   یفرع اتیفرض  یبررس در پنهان یرهایمتغ نی ب t آماره  نمودار. 2 شکل 

 

 
 پژوهش   یفرع اتیفرض یپنهان در بررس  یرهایمتغ نیب ریمس بیضرا نمودار. 3 شکل 
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متغیر  با   و  مسیر  محاسبه ضرایب  به  تأیید    tتوجه  بررسی  برای  تحقیق،  فرعی  فرضیات  بررسی  در 

بیشتر باشد    96/1در رابطه بین متغیرها  از حداقل مقدار معناداری یعنی    tبایست مقدار  فرضیات می

از   بیشتر  اگر  متغیرها  بین  مسیر  یعنی    6/0همچنین ضرایب  پنهان  پیش   تأثیر باشد  متغیر  کننده  بینی 

متوسط و در    تأثیرباشد، میزان    6/0تا    3/0باشد، اگر این مقدار بین  نسبت به متغیر وابسته قوی می

این مقادیر برای فرضیات فرعی   (9)شود. در جدول  باشد ضعیف ارزیابی می  0/ 3صورتی کمتر از   

 است. محاسبه و ارائه شده 

 

 درصد 95در سطح اطمینان آزمون فرضیات فرعی   .9جدول 

 نتیجه  t β فرعی    فرضیات 

 1فرضیه فرعی  
تصمیم عقلایی  سبک  عملکرد    تأثیر گیری  بر  دانش  ایجاد  فرایند 

 .کندسازمانی را تعدیل می
 تأیید  05/0 2/ 506

 2فرضیه فرعی  
تصمیم شهودی  سبک  عملکرد    تأثیرگیری  بر  دانش  ایجاد  فرایند 

 .کندسازمانی را تعدیل می
 تأیید  0/ 960 7/2

 تأیید  0/ 036 2/ 480 مثبت دارد.  تأثیرفرآیند ایجاد دانش بر عملکرد سازمانی  3فرضیه فرعی  

 4فرضیه فرعی  

فرعی   ایجاد  1-4فرضیه  فرآیند  روند  بر  سازمان  اعضای  همکاری   :

 .مثبت دارد تأثیردانش 
 تأیید  0/ 132 2/ 489

  تأثیر : همکاری اعضای سازمان بر عملکرد سازمانی  2-4فرضیه فرعی  

 .مثبت دارد
 تأیید  0/ 142 4/ 388

 5فرضیه فرعی  

فرعی   ایجاد 1-5فرضیه  فرآیند  روند  بر  سازمان  اعضای  یادگیری   :

 .مثبت دارد تأثیردانش 
 تأیید  0/ 144 3/ 575

  تأثیر: یادگیری اعضای سازمان بر عملکرد سازمانی  2-5فرضیه فرعی  

 .مثبت دارد
 تأیید  0/ 097 36/2

 6فرضیه فرعی  

: اعتماد اعضای سازمان بر روند فرآیند ایجاد دانش  1-6فرضیه فرعی  

 .مثبت دارد تأثیر
 تأیید  0/ 133 2/ 476

فرعی   سازمانی  2-6فرضیه  عملکرد  بر  سازمان  اعضای  اعتماد    تأثیر : 

 .مثبت دارد
 رد 0/ 022 1/ 309
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 : هاشنهادی و پ ی ریگ جه ینت

  به  توجه با    یدانش بر عملکرد سازمان  ت یریمد  ی هاتوانمندساز  : نشان داد  یاصل  ی هاهیفرض  یبررس

کشور  دانش    جادیا  ندیفرا  یانجیم  نقش مالیاتی  امور  سازمان    بدون  مدل   در  چون  دارد.  تأثیر در 

مقدار    جاد یا  ندیفرآ  حضور ب  tدانش،  رابطه    از (  7/ 298)  یسازمان  عملکرد  و  توانمندسازها  نیدر 

رابطه    جادیا  ند یفرآ  حضور   بدون  پس  است  شتریب  96/1  یعنی  یمعنادار  مقدار   حداقل دانش 

  ارتباط   وجود   پس .  دارد  وجود  یسازمان  عملکرد  و   دانش  تیر یمد  یتوانمندسازها  نیب  یمعنادار

 که ییازآنجا  نی. همچنشودیم   دییتأ  یانجیم  ریمتغ  حضور  بدون  وابسته،  و  مستقل  ریمتغ  نیب  معنادار

  20-4  نمودار در  دانش  جادیا   ندیو فرآ توانمندسازها  نیب  t)مقدار   یانجیم  و  مستقل  ریمتغ  نیب   ارتباط

 7فرضیه فرعی  

فرعی   دانش  1-7فرضیه  ایجاد  فرآیند  روند  بر  تمرکز  مثبت    تأثیر : 

 .دارد
 تأیید  0/ 142 3/ 412

 تأیید  0/ 139 3/ 407 .مثبت دارد تأثیر: تمرکز بر عملکرد سازمانی 2-7فرضیه فرعی  

 8فرضیه فرعی  

فرعی   دانش  1-8فرضیه  ایجاد  فرآیند  روند  بر  رسمیت  مثبت    تأثیر: 

 .دارد
 تأیید  0/ 261 5/ 613

 رد 0/ 019 1/ 481 .مثبت دارد تأثیر: رسمیت بر عملکرد سازمانی 2-8فرضیه فرعی  

 9فرضیه فرعی  

فرعی   ایجاد  : مهارت1-9فرضیه  فرآیند  بر روند  های اعضای سازمان 

 .مثبت دارد تأثیردانش 
 تأیید  0/ 165 3

فرعی   مهارت2-9فرضیه  سازمانی  :  عملکرد  بر  سازمان  اعضای  های 

 .مثبت دارد تأثیر
 رد 0/ 015 1/ 383

 10  یفرعفرضیه 

فرعی   فرآیند  1-10فرضیه  روند  بر  اطلاعات  فناوری  از  پشتیبانی   :

 .مثبت دارد تأثیرایجاد دانش 
 تأیید  0/ 135 2/ 281

: پشتیبانی از فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی  2-10فرضیه فرعی  

 .مثبت دارد تأثیر
 تأیید  0/ 121 2/ 092
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 عملکرد   و   دانش   جادیا  ندیفرآ  نی ب  t)مقدار    وابسته   و   یانجیم  ریمتغ   و(  96/1  از  ش یب  و  525/4  برابر

  ند یفرآ  که   گفت   توان یم  اند شده   دیی تأ  ز ین(  96/1  از   ش یب  و  081/5  برابر   21-4  نمودار   در  یسازمان

  ب یضرا  به  توجه  با.  کندیم  یگر یانجیم  را  یسازمان  عملکرد  و  توانمندسازها  انیم  رابطه  دانش  جادیا

)  β  شده   استاندارد  نمودار    و  دانش   جاد یا  ند یفرآ  از   درصد   32  حدود  در   توانمندسازها(  4-20در 

تب  یسازمان  عملکرد  از  درصد  24  حدود  در   زین  دانش  جادیا  ندیفرآ پس  کنندی م  نییرا    توان یم. 

متغ   عملکرد   ریمتغ  از(  321/0*    239/0=     077/0)  درصد  8  حدود  در  توانمندسازها  ریگفت 

تب   جادیا  ندیفرآ  یگریانجیم  قیطر  از  را  یسازمان   ی هاتوانمندسازهمچنین    .کندیم  نییدانش 

در سازمان   یریگمیتصم  یهاسبک   گر  لیتعد  نقش  به  توجهبا    ی دانش بر عملکرد سازمان  تیریمد

و عملکرد   یریگمیتصم  ی هاسبک  گر   لیتعد  ریمتغ  ن یدر رابطه ب  tمقدار    چون   دارد.   تأثیرمذکور  

  ریمتغ  نی ب  یمعنادار  رابطه   پس  است  شتریب  96/1  یعنی  یمعنادار  مقدار  حداقل  از(  3/ 973)  یسازمان

عملکرد    یریگمیتصم  یهاسبک  لگریتعد و    وجود  یسازمانو    ی هاسبک  جه ینت   درداشته 

  یکنندگلیتعد  نقش  یسازمان  عملکرد  و   دانش  ت یریمد  یتوانمندسازها  ن یبر رابطه ب  یریگمیتصم

همچن داشت.  )  198/0  ریمس  بیضر  ن یخواهد  نمودار  ن4-20در  متغ  دهدیمنشان    زی(   ریکه 

  قیاز طر  را  یسازمان  عملکرد  رات ییتغ  از  درصد   20  یبیتقر  زانیم  به   دانش  تیریمد  ی توانمندسازها

  د ییتأ  قیتحق   یاصل  هیفرض  رواین. از  کندی م  نییمثبت تب   طوربه   یریگم یتصم  یهاسبکگر    لیتعد

(  2019همکاران )(، آمور و 1390)  نوربخش که توسط   یبا پژوهش فرضیه  ن یا  یهاافته ی  خواهد شد. 

 دارد.  ی( انجام شد همخوان 2017همکاران )( و ابوبکر و  2015) ی چوو   یو ل

  درمجموعه  شده کسب  دانش  اساس  بر  سازوکارها  و  ندهایفرآ  اصلاح  کهشود  یم  شنهادیپ

  یارتقا  به  هاآن   قی تشو  قیطر از یآموزش  و یریادگی   نهیدرزم  کارکنان  یتوانمندسازو    موردمطالعه

و     دانش  جادیا  یهادستورالعمل  و  ندهایفرآ  ی الگوها  کردن  مشخصو     یشغل  شرفته یپ  یهامهارت

 .ردیاستمرار در آن مورد توجه قرار گ

 دهد که:  های فرعی نیز نشان میبررسی فرضیه
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ا1  یفرع  هیفرض   بر  دانش  جادیا  ند یفرا  تأثیر  ی عقلان  یریگمیتصمسبک    کندیم   انیب  هیفرض  نی: 

کشور    یسازمان  عملکرد مالیاتی  امور  سازمان  اکندیم  لیتعد  رادر  به  توجه  با  در    tمقدار    نکهی. 

ب مقدار  506/2)  یسازمان  عملکرد  و  یعقلان  یریگمیتصمسبک    کننده ل یتعد  ن یرابطه  از حداقل   )

و    یعقلان  یریگمیتصم  سبک  رگلیتعد  ریمتغ  نیب  یمثبت  تأثیراست پس    شتریب  96/1  یعنی  یمعنادار

  بر  دانش  جاد یا  ندیفرا  تأثیر بر    یعقلان  یریگم یتصمسبک    جه یدرنتداشته و    وجود  یسازمانعملکرد  

همچن  یکنندگل یتعد  نقش  یسازمان  عملکرد داشت.  نشان    ز ین  050/0  ریمس  بیضر  ن یخواهد 

متغ  دهدیم   قیطر  از   را   یسازمان  عملکرد  رات ییتغ  از  درصد  5  زانیم  به   دانش  جاد یاروند    ریکه 

  ق یتحق   اول   یفرع  ه یفرض  رواین  از.  کندیم  ن ییمثبت تب  طوربه   یعقلان   یریگمیتصم  سبک  لگریتعد

 لیتعد  را  یسازمان  عملکرد  بر  دانش  جادیا  ندیفرا  تأثیر  یعقلان  یریگم یتصم  سبک  نکه یا  بر  یمبن

(،  1396همکاران )و    انیلیکه توسط جل  یبا پژوهش  فرضیه  نیا  ی هاافتهی  است.  دییتأمورد    کندیم

انجام شد  ( و  2015)  ی چوو    ی( و ل2016)  یقربان(،  2016)  یوضیع(،  1394)  ا ین  یو صفار  یناظم

 دارد.   یهمخوان

  یو بازخوردها  ماتیتصم  نه یشیپ  یو بررس  ح یصح  یطیاطلاعات مح  افتیدربا    شودیم  شنهاد یپ

  ح یصح  ماتیدر اخذ تصم   یشهود   یریگمیسبک تصم  با  را  ریمد   تواندیم  کهموجود درمجموعه  

  در   که  دهد رشد      ریمدرا در    یترموفق   میتصم  یالگوها  تواندمیکه    تجربه   نیو همچن  کمک کند

 خواهد شد را مورد توجه قرار دهند.   بهتر منجر ی شهود  ماتیبهتر به تصم ی الگوها ت ینها

  بر  دانش  جادیا  ندیفرا  تأثیر  ی شهود  یریگمیتصمسبک    کندی م  انیب  هیفرض  نی: ا2  یفرع  هیفرض

کشور    یسازمان  عملکرد مالیاتی  امور  سازمان  اکندیم  لیتعد  رادر  به  توجه  با  در    tمقدار    نکهی. 

ب  مقدار  7/2)  یسازمان  عملکرد  و   یشهود   یریگمیتصمسبک    کننده ل یتعد  نیرابطه  حداقل  از   )

و    یشهود   یریگمیتصم  سبک  لگریتعد  ریمتغ  ن یب  یمثبت  تأثیراست پس    شتریب  96/1  یعنی  یمعنادار

و    وجود  یسازمانعملکرد     جاد یا  ند یفرا  تأثیر بر    زین  یشهود   یریگمیتصمسبک    جه ینت   درداشته 

همچن   یکنندگلیتعد  نقش  یسازمان  عملکرد  بر  دانش  داشت.    زین  069/0  ر یمس  بیضر  نیخواهد 

 را   یسازمان  عملکرد  راتییتغ  از  درصد  7  یبیتقر  زانیم  به  دانش  جادیاروند    ریکه متغ  دهدیمنشان  
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تب  طوربه   ی شهود  یریگمیتصم  سبک  لگریتعد  قیطر  از  یفرع  هیفرض  رواین   از.  کندیم  نییمثبت 

  ی سازمان   عملکرد  بر  دانش  جادیا  ند یفرا  تأثیر  ی شهود  یریگمیتصم  سبک  نکه یا  بر  یمبن  قیتحق   دوم

همکاران  و    انیلیکه توسط جل  یبا پژوهش  فرضیه  ن یا  یهاافتهی.  شودیم  دییتأ  زین  کندیم  لیتعد  را

ناظم1396) صفار  ی(،  ل2016)  یوضیع(،  1394)  این  یو  و  شد  2015)  یچوو    ی(  انجام  و   )

 دارد.  یهمخوان

و    دانش   جادیا  ند یفراحصول    ی هاکامل از راه   شناخت   داشتن   نکهیا  به   توجه   باشود  یم  شنهادیپ 

هایی که در مسیر فرآیند ساخت، اتخاذ و اجرای  العمل دقیق دیگر افراد و سازمانواکنش و عکس

تأثیر اساسی بر نحوه    (تصمیم قرار خواهند گرفت )نظیر مشتریان و رقبا، محیط سازمانی و اجتماعی

داشت  یهاحلراه ارزیابی   خواهد  عملی  و  باانتخاب   میتصم  ی اجرا  ی برا   ، ممکن  تلاش    دی شده 

همواره   د یو با ستیکاملاا درست ن  یمیتصم  چ یه میداشته باش  ادیشود اما به    اده یپ  یدرستکه به   میکن

 .ردیو اصلاح قرار گ یابیمورد ارز

ا3  یفرع  هیفرض سازمان    یسازمان  عملکرد  بر  دانش  جادیا  ندیفرآ  کندیم   انیب  هیفرض  نی:  در 

  جادیا ندیفرآ نی بدر رابطه ارتباط  tمقدار  نکهی. با توجه به اگذاردی م مثبت تأثیرامور مالیاتی کشور 

معنادار084/2)  یسازمان  عملکرد  و   دانش مقدار  حداقل  از  پس    شتریب  96/1  یعنی  ی(    تأثیراست 

همچن   وجود  یسازمان  عملکرد  و   دانش   جاد یا  ند یفرآ  ن یب  یمثبت   زین  036/0  ر یمس  بیضر  نیدارد. 

 را   یسازمان  عملکرد  راتییتغ از   درصد  4  یبیتقر  زانیم  به   دانش   جاد یا  ندیفرآ  ریکه متغ  دهد یمنشان  

  عملکرد  شاخص  دانش،   جادیا  ندیفرآ  شیافزا  با  ،گریدعبارتبه .  کندیم  ن ییتب  میمستق  طوربه 

  یهاافته یخواهد شد.    د ییتأ  ز یسوم ن  یفرع  هی پس فرض.  ابدییم  شی افزا  یمعنادار  طوربه   زین  یسازمان

  (1397)  یرجب(،  1396)  یمحمد(،  1397)  یسردارو    زاده یحاجکه توسط    یبا پژوهش  فرضیه   نیا

 دارد.   ی( انجام شد همخوان2015) ی چوو   یو ل

جهت  یم  شنهاد یپ   نظام  یاجرا  منظوربه   تیریمد  مشاوره   ی تخصص  یهاگروه   استخدام شود 

  و   یگر  آسان  منظوربه  سازمان  یدانش  یازهاین یبندت یاولو  و  ییشناساو    سازمان  در  دانش  تیریمد
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اقدام    دارت ی اولو  یدانش  یازهاین   به  ی دیتول   دانش  کردن  مرتبط  ق یطر  از  دانش  کارگیریبه   عیتسر

 شود.

  و دانش  جادیا  ندیفرآ  یرو  بر  سازمان  یاعضا  یهمکار  کندیم  انیب  هیفرض  نی: ا4  یفرع  هیفرض

مالیاتی کشور    یسازمان  عملکرد امور  دو    هیفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبت  تأثیردر سازمان 

بررس  2-4و    1-4  یفرع  هیفرض ا  قرارگرفته  یمورد  به  توجه  با  ب   tمقدار    نکهیاست.  رابطه    ن یدر 

  پس   است   شتریب  96/1  یعنی  یمعنادار  مقدار  حداقل  از(  489/2)  دانش   جادیا  ند یفرآو    یهمکار

 ز ین  132/0  ریمس  ب یضر  نیدارد. همچن  وجود  دانش   جاد یا  ندیفرآ  و  یهمکار  نیب  یمعنادار  رابطه

  طوربه   را   دانش   جاد یا  ندیفرآ رات ییدرصد از تغ  13  یبیتقر  زانیبه م  ی همکار  ریکه متغ  دهدی منشان  

معنادار  تأثیر  دانش   جاد یا  ند یفرآ  بر  یهمکار  ن یب  رواین   از.  کندی م  نییتب  میمستق دارد.    ی مثبت و 

  طور به   زین   دانش  جادیا  ندیفرآ  شاخص  سازمان،  یاعضا  ن یب  یهمکار  شیافزا  با  ،گریدعبارتبه 

 2-4  یفرع  ه یفرض  ب ی ترت  نی . به همشودیم  د ییتأ  1-4  یفرع  ه ی. پس فرضابدییم  شیافزا  یمعنادار

مقدار    که   است  لیتحلقابل   زین معنادار  tچون  حداقل  ا  شتر یب  یاز  پس    د ییتأ  زین  هیفرض  ن یاست 

همکاران  و    می(، ز2019همکاران )و    نانیکه توسط ج  یبا پژوهش  فرضیه  نیا  یهاافته ی  خواهد شد.

 دارد.   ی( و انجام شد همخوان2015)  یچوو  ی( و ل2018)

  یهانشست  یبرگزارو    سازمان  در  یمشارکت  و   یگروه  کار یفضا  بهبود   جهت شود  یم  شنهاد یپ

همچن  یفکر  بارش  و   یشیاندهم  جلسات  ییبرپا  منظم حما  ییشناسا   نیو  باتجربه    تیو  افراد  از 

 . شود  اقدام

ا5  یفرع  هیفرض فرا  یاعضا  یریادگی  کندیم   انیب  هیفرض  نی:  بر  و    جادیا  ندیسازمان  دانش 

مالیاتی کشور    یعملکرد سازمان امور  دو    هیفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبت  تأثیردر سازمان 

بررس  2-5و    1-5  یفرع  هیفرض ا  گرفته  قرار  یمورد  به  توجه  با  ب  tمقدار    نکهیاست.  رابطه    ن یدر 

  تأثیراست پس  شتریب 1/ 96 یعن ی یحداقل مقدار معنادار ( از575/3) دانش جادیا ندیفرآو  یریادگی

نشان   زین  4433/0  یرمس  بیضر  نیدارد. همچن  وجود  دانش  جادی ا  ندیفرآو    یریادگی  نیب  یمعنادار
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متغ  دهدیم م  یریادگی  ریکه  تغ  14  یبیتقر  زانیبه  از    طوربه   را  دانش  جادیا  ندیفرآ  راتییدرصد 

معنادار  تأثیر  دانش  جادیا  ندیفرآ  بر  یریادگی  رواین  از.  کندیم  نییتب  میمستق و  دارد.    یمثبت 

  طوربه   زین  دانش  جاد یا  ندیفرآ   شاخص  سازمان،  ی اعضا  یر یادگی  شیافزا  با  ،گریدعبارتبه 

 2-5  یفرع  ه یفرض  ب ی ترت  نی . به همشودیم  د ییتأ  1-5  یفرع  ه ی. پس فرضابدییم  شیافزا  یمعنادار

  خواهد   رد  ز ین  ه یفرض  ن یا  پس است   شتری ب  ی معنادار  حداقل  از tچون مقدار    ؛ کهاست  لیتحلقابل   زین

  نه ی(، بت 1395)  یرسولو    یآبادی تق(،  1383)  اثوند یغکه توسط    یبا پژوهش   فرضیه  نیا  یهاافته ی  .شد

 دارد.   ی ( و انجام شد همخوان2015)  ی چوو   ی( و ل2018همکاران )و 

با  یم  شنهادیپ   توسعه   و  کارکنان  مستمر  یریادگی  و  آموزش  یبرا  لازم  تی وضع  جادیاشود 

  ی هادوره   یبرگزار  ق یطر  از  یسازمان  یریادگی  توان   شیافزا، به   خدمت  ضمن  ی آموزش  ی هابرنامه

 اقدام شود.  یآموزش

دانش و عملکرد  جادیا ندیفرا بر سازمان  یاعضااعتماد  کندی م انیب هیفرض نی: ا6 یفرع هیفرض

کشور    یسازمان مالیاتی  امور  سازمان  فرض  هیفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبت  تأثیردر    ه یدو 

بررس  2-6و    1-6  یفرع ا  قرارگرفته  یمورد  به  توجه  با  ب   tمقدار    نکه یاست.  رابطه  اعتماد و    نیدر 

  ی معنادار  تأثیراست پس    شتریب  96/1  یعنی  ی( از حداقل مقدار معنادار476/2)  دانش  جادیا  ندیفرآ

و    نیب همچن  وجود  دانش  جادیا  ندیفرآاعتماد  که    دهدیمنشان    زین  133/0  ر یمس  بیضر  ن یدارد. 

م  ریمتغ به  تغ  13  یبیتقر  زانیاعتماد  از    ن ییتب  میمستق  طوربه   را  دانش  جادیا  ندیفرآ  رات ییدرصد 

معنادار  تأثیر  دانش  جادیا  ندیفرآ  بر  اعتماد  رواین  از.  کندیم و    با  ،گریدعبارتبه دارد.    یمثبت 

.  ابدییم  ش یافزا  یمعنادار  طوربه   ز ین  دانش   جادیا  ندیفرآ  شاخص  سازمان،  ی اعضا  اعتماد  شیافزا

فرض همشودیم  دییتأ  1-6  یفرع  هیپس  به   ؛  است  لیتحلقابل  زین  2-6  یفرع  هیفرض  ب یترت  ن ی. 

  فرضیه   یهاافته ی  رد خواهد شد.  زین   ه یفرض  ن یکمتر است پس ا  یاز حداقل معنادار  tچون مقدار    که

( و  2015)  یچو و    ی( و ل2015شمس )(،  2018)  ی رین(،  2018)  ادت یسکه توسط    ی با پژوهش  6-1

 دارد.   یانجام شد همخوان
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از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان است.   یکیدانش    تیریمد  نکهیتوجه به ا  باشود  یم  شنهادیپ

  یاعتماد و وابستگ  جادیکارکنان و ا  یتوانمندساز  ق یدانش از طر  ندیبهبود فرآ  یبرااست    ستهیشا

 .  شود اقدامتعاملات  شیافزا و اعضا  نیب  شتریب

ا7  یفرع  هیفرض در    یسازمان  عملکرد  و  دانش  جادیا  ندیفرا  برتمرکز    کندیم  انیب  هیفرض  نی: 

امور   فرض  ه یفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبتکشور    مالیاتیسازمان    2-7و    1-7  یفرع  ه یدو 

  دانش  جادیا  ندیفرآتمرکز و    ن یدر رابطه ب  tمقدار    نکهیاست. با توجه به ا  قرارگرفته  یمورد بررس

معنادار412/3) مقدار  حداقل  از  پس    شتری ب  96/1  یعنی  ی(  و    ن یب  یمثبت  تأثیراست    ند یفرآتمرکز 

به م  ریکه متغ  دهدیمنشان    زین  142/0  ریمس  بیضر  نیدارد. همچن  وجود   دانش   جادیا   زان یتمرکز 

  بر   تمرکز  رواین   از .  کندیم  نیی تب میمستق  طور به  را  دانش   جاد یا  ندیفرآ  رات ییاز تغ  درصد   14  یبیتقر

  ندیفرآ  شاخص  تمرکز،  شیافزا  با  ،گریدعبارتبه دارد.    یمثبت و معنادار  تأثیر  دانش  جادیا  ندیفرآ

فرضابدییم  شیافزا  ی معنادار  طوربه   ز ین  دانش   جادیا پس  همشودیم  د ییتأ  1-7  یفرع  ه ی .  به    ن ی. 

است پس   شتریب یاز حداقل معنادار tچون مقدار  ؛ کهاست لیتحلقابل زین 2-7 یفرع هیفرض بیترت

شد.  دیی تأ  زین  هیفرض  نیا پژوهش  فرضیه  نیا  یهاافتهی  خواهد  توسط    یبا  (،  1397)  انیاسلامکه 

( و انجام  2015)  یچوو    ی( و ل1396پور )دانش    ی(، محمودپور و عبد2018همکاران )و    ییرضا

 دارد.   یشد همخوان

کارکنان   د یجد  هایایده   و   تفکراتنسبت به استقبال از    تی ریمد  حوزه   تمرکزشود  یم  شنهاد یپ

  موردکارکنان    یهایستگیتوسعه شا  یبرا  یزیربه برنامه   ژه یو  توجه  نیهمچنها و  آن  کارگیریبه و  

 . ردیگ قرار توجه

 ی دانش و عملکرد سازمان  جاد یا  ندیبر روند فرا  ت یرسم  کندیم  ان یب  ه یفرض  ن ی: ا8  یفرع  هیفرض

و    1-8  یفرع  هیدو فرض  هیفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبت  تأثیردر سازمان امور مالیاتی کشور  

  جادیا  ندیفرآو    ت یرسم  ن یدر رابطه ب  tمقدار    نکه یاست. با توجه به ا  گرفته  قرار  یمورد بررس  8-2

معنادار613/5)  دانش مقدار  از حداقل  پس    شتریب  96/1  یعنی  ی(  و    تیرسم  ن یب  یمثبت  تأثیراست 
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به    تیرسم  ریکه متغ  دهدیمنشان    زین  261/0  ریمس  ب یضر  نیدارد. همچن  وجود  دانش  جادیا  ندیفرآ

تغ  درصد   26  یبیتقر  زانیم   رو این   از.  کندیم  ن ییتب   میمستق  طوربه   را   دانش  جاد یا  ندیفرآ  راتییاز 

معنادار  تأثیر  دانش  جادیا  ندیفرآ  بر  تیرسم و   ت، یرسم  شیافزا  با  ،گریدعبارتبه دارد.    یمثبت 

فرضابدییم  شیافزا  یمعنادار  طوربه  زین  دانش   جادیا  ندیفرآ  شاخص پس    د ییتأ  1-8  یفرع  هی. 

همشودیم به  کهاست  ل یتحلقابل  ز ین  2-8  یفرع  ه یفرض  ب ی ترت  ن ی.  مقدار    ؛  حداقل    tچون  از 

ا  یمعنادار پس  است  پژوهش  1-8فرعی    فرضیه  یهاافته ی  رد خواهد شد.  ه یفرض  ن یکمتر  که    یبا 

( و انجام  2015)  یچوو    یل  ( و2019( و شجاهت و همکاران )2016و همکاران )  انیتوسط نجات 

 دارد. یشد همخوان

آنکه  یم  شنهاد یپ  به  توجه  با    باعث   یسازمان  ساختار  در  ت یرسم  وجود   و   ه یدییتأ  اخذ شود 

ا  ندارد  یریتأث  یسازمان  عملکرد  یرو  بر  اما  شودیم  دانش   جادیا  شیافزا   و  یهماهنگ  جادیبا 

 . ندینما لیتسه  را  یاتیعمل و  یانیم سطوح در دانش  جادیا ندیفرا یسازمان ی واحدها در یکپارچگی

ا9  یفرع  هیفرض فرا  یاعضا  یهامهارت  کندیم   انیب  هیفرض  نی:  بر  و    جادیا  ندیسازمان  دانش 

مالیاتی کشور    یعملکرد سازمان امور  دو    هیفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبت  تأثیردر سازمان 

بررس  2-9و    1-9  یفرع  هیفرض ا  قرارگرفته  یمورد  به  توجه  با  ب   tمقدار    نکهیاست.  رابطه    ن یدر 

معنادار3)   دانش   جاد یا  ند یفرآو    هامهارت مقدار  حداقل  از  پس    شتریب  96/1  یعن ی  ی(    تأثیراست 

همچن  وجود  دانش  جادیا  ندیفرآو    هامهارت   نیب  یمثبت نشان   زین  165/0  ریمس  بیضر  نیدارد. 

متغ  دهدیم م  هامهارت   ریکه  تغ  درصد   16  یبیتقر  زانیبه   طور به   را   دانش   جاد یا  ندیفرآ  رات ییاز 

  پس دارد.    یمثبت و معنادار  تأثیر  دانش  جاد یا  ند یفرآ  بر  هامهارت  رواین   از.  کندی م  نییتب  میمستق

چون    ؛ که است  ل یتحلقابل  زی ن  2-9  یفرع  ه ی فرض  ب یترت  ن ی. به همشودی م  د ییتأ  1-9  یفرع  هیفرض

معنادار  tمقدار   حداقل  ا  یاز  پس  است  شد.  هی فرض  نیکمتر  خواهد  با    1-9  فرضیه  یهاافته ی  رد 

( و  1390)  یجانیلارو    ی (، زاهد2015)  شیراندیخ(،  2016که توسط آزوغ و همکاران )  یپژوهش

   .دارد یهمخوان شد  انجام   و( 2015)  یچو و  یل
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  و   کارکنان  گرید  به   هامهارت  و  ات یتجرب  انتقال   ی برا  لازم   ی هامشوق  جاد یاشود با  یم  شنهاد یپ

نظر رفتار  یهاهیآموزش  تصم تی ریمد سازمان،  یهای تئور  ژه یوبه  یعلوم  کاربرد    یریگمیو  و 

 .ردیگ قرار توجه مورد اکتساب مهارت  یکارکنان برا هیها جهت توجآن یعمل

دانش و    جاد یا  ند یفرا  بر اطلاعات   ی فناور  از   یبانیپشت  کندیم   انیب   ه یفرض  ن ی: ا10  یفرع  هیفرض

مالیاتی کشور    یعملکرد سازمان امور  دو    هیفرض  نیا  یبررس  منظوربه .  دارد  یمثبت  تأثیردر سازمان 

بررس  2-10و    1-10  یفرع  هیفرض ا  قرارگرفته  یمورد  با توجه به  ب  tمقدار    نکهیاست.    ن یدر رابطه 

  تأثیراست پس    شتریب  96/1  یعن ی  ی( از حداقل مقدار معنادار281/2)  دانش   جاد یا  ند یفرآو    یبانیپشت

همچن   وجود   دانش   جادی ا  ند یفرآ  و  ی بانیپشت  نیب  یمعنادار نشان    زین  135/0  ریمس  بیضر  نیدارد. 

متغ  دهدیم م  یبانیپشت  ریکه  تغ  13  یبیتقر  زانیبه  از    طوربه   را   دانش  جاد یا  ندیفرآ  راتییدرصد 

معنادار  تأثیر  دانش  جادیا  ند یفرآ  بر  یبانیپشت  رواین   از.  کندیم  ن ییتب  میمستق و  دارد.    یمثبت 

   زین   دانش  جادیا  ندیفرآ  شاخص  اطلاعات،  یفناور  از  یبان یپشت  شیافزا  با  ،گریدعبارتبه 

فرضابدیی م  شیافزا  یمعنادار  طوربه  پس  همشودیم  دییتأ  1-10  یفرع  ه ی.  به    ه یفرض  ب یترت  نی. 

  ه یفرض  نیاست پس ا  شتریب  یاز حداقل معنادار   tچون مقدار    ؛ کهاست  لیتحلقابل  زین  2-10  یفرع

  ی محمد(، ارسر و  2016)  وندیموسکه توسط    ی با پژوهش  فرضیه  ن یا  یهاافته ی  خواهد شد.   د ییتأ  زین

ل1395)  ی زاهدو    یری(، خ2015)  یدولت(،  1393) و    ی همخوان  شد  انجام  و(  2015)  ی چوو    ی( 

 .دارد

با  یم  شنهادیپ    ل یتسه  سازمان  در   دانش  میتسهلازم    اطلاعات  ی فناور  یربنایز  توسعهشود که 

طور کامل  بلکه  به   یتیابزار حما  عنوانبه تنها    نه  ات اطلاع یاستفاده از فناور  ن یشود و همچن  ده یبخش

 گنجانده شود.  یکار یندهایدر فرا یعنوان جزء اصلبه  ستیبا یم
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