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Abstract 
Job communication satisfaction of organizational staff is affected by many factors. 

The purpose of this research has been to investigate the effect of organizational 

characteristics, knowledge management infrastructure and entrepreneurial 

orientation on job communication satisfaction. The study has been conducted 

through a quantitative approach and its data collected through an offline 

questionnaire. Investigating these relationships requires an in-depth study of an 

organization and due to this, Government Trading Corporation of Iran has been 

selected for the study. Structural equation modeling and factor analysis have been 

used for data analysis. In this regard, 9 hypotheses were formulated, 6 of which were 

finally approved and 3 rejected. The results showed that organizational 

characteristics have a significant relationship with the dimensions of knowledge 

management infrastructure (technology, structure and culture), entrepreneurial 

orientation and job communication satisfaction, and culture itself as an infrastructure 

of knowledge management has a significant relationship with job communication 

satisfaction, but technology, structure and entrepreneurial orientation do not have a 

significant relationship with job communication satisfaction. These findings help to 

have a better understanding of the employees' job communication satisfaction, 

enhancing it by improving and modifying the knowledge management infrastructure 

in organizations. 
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 :چکیده
، بررسی این پژوهشهدف از  گیرد.  عوامل متعددی قرار می  تأثیرکارکنان سازمان، تحت    رضایت از ارتباطات شغلی

  ان کنکار  رضایت از ارتباطات شغلی   برگیری کارآفرینانه  و جهت  دانش  مدیریتزیرساخت  های سازمانی،  ویژگیاثر  
آوری شدند.  جمعآفلاین  برخط و  ای  رسشنامهپطریق  ز  ا  آن  یهاداده و    ه ی اجرا شدپژوهش با رویکردی کمّ. این  است

سازمان یک  عمیق  بررسی  نیازمند  روابط  این  مرتبط  بررسی  زمینه  دلیل    با  همین  به  و    تخصصی   مادر  شرکتاست 
شدایران    دولتی  بازرگانی انتخاب  پژوهش  این  داده  .برای  تحلیل  ازبرای  ساختاری    ها  معادلات  افزار  نرم  ومدل 

SmartPLS  انتها    د فرضیه تدوین شدن  9در این راستا    .شده  فاداست   3قرار گرفت و    تائیدها مورد  مورد از آن  6که در 
شدند.   رد  دیگر  که  فرضیه  دادند  نشان  پژوهش  این  زیرساخت ویژگینتایج  ابعاد  با  معناداری  رابطه  سازمانی،  های 

دارد و فرهنگ نیز    ارتباطات شغلی  رضایت ازگیری کارآفرینانه و  مدیریت دانش )فناوری، ساختار و فرهنگ(، جهت
دارد، اما فناوری،    رضایت از ارتباطات شغلیرابطه معناداری با  های مدیریت دانش،  یکی از زیرساخت  عنوانبهخود  

جهت و  با  ساختار  معناداری  رابطه  کارآفرینانه،  شغلی گیری  ارتباطات  از  یافته   رضایت  این  بهندارند.  درک  به  تر  ها 
ا شغلیز  رضایت  اصلاح    ارتباطات  و  بهبود  طریق  از  آن  افزایش  و  سازمان  در کارمندان  دانش  مدیریت  زیرساخت 

 کند. کمک می هاسازمان

کارآفرینانهجهت  :هاکلیدواژه  ارتباطات،  گیری  از  رضایت  دانش،  زیرساخت  ،  معادلات    سازی مدل مدیریت 
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 :مقدمه

.  کنـدن نقشی مهم و اساسی ایفا مـییش اثربخشی هر سازماو پرانگیزه در افزا  کارآمدمنابع انسانی  

می مطرح  انسانی  منابع  رفاه  که  یکی  زمانی  گیرند.  قرار  توجه  مورد  باید  بسیاری  عوامل   شود، 

به عوامل  از   و  آزاد  )معصوم،  است  شغلی  ارتباطات  از  رضایت  حوزه،  این  در   (.2015،  1مهم 

همرسازمان و  پیچیده  محیطی  در  دولتی  فعالیت  های  روزافزون  تقاضاهای  با  در چنین  میاه  کنند. 

توانند موجب افزایش یا کاهش رضایت از ارتباطات شغلی افراد شوند  محیطی، عوامل بسیاری می

و چکمک  با  2014،  2)ئیلماز، چلبی  را  افراد  شغلی  ارتباطات  از  باید رضایت  مدیریت  به  (.  توجه 

ها  ها و عملکرد کلی آن ن، تعریف عملکرد فردی آن نقش مهم این موضوع در تعیین رفتار کارکنا

مورد توجه قرار دهد. بنابراین رضایت از ارتباطات شغلی، عاملی ضروری در رفتار سازمانی است 

کنان خود را  خود باید رضایت از ارتباطات شغلی کار  نوبه به ها  سازمانکه باید درک و پایش شود.  

کارک  تنها  زیرا  دهند،  قرار  توجه  بهره مورد  و  انگیزه  دارای  راضی،  بدین  نان  بود.  خواهند  وری 

 (.2012، 3ها فراهم سازند )باکوتیچ ها باید منابع و پشتیبانی سازمانی لازم را برای آنمنظور، سازمان

پائولین  از ارتباطات شغلی و تعهد  2008)  4لمبرت و  بر رضایت  اثر خصوصیات سازمانی را   ،)

ق بررسی  مورد  کارکنان  آنسازمانی  پژوهش  در  سازمانی  خصوصیات  دادند.  دربرگیرنده  رار  ها 

ورودی  رسمیت،  تصمیمارتباطات،  فرصتهای  و  بود.گیری  ارتقا  ا  های  بر  در   بحث   ن،یعلاوه 

  عوامل  یعنیحول سه عامل گسترده  اتیدر ادب کارکنان شغلی رضایت کننده ن ییخصوص عوامل تع

(. عوامل سازمانی که در این5،2017ی و همکاران اولوونوم) چرخدی میو شخص یط یمح ،یسازمان

 
1 Azad, Masum & Beh 
2 Yilmaz, Çelebi & Çakmak 
3 Bakotić 
4 Lambert & Paoline 
5 Oluwunmi et al. 
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 ی.سازمان یهااست یو س یشغلامنیت   ع،یاز حقوق، پاداش، ترف اندعبارت پژوهش بررسی شدند  

مرحله   از  زمان  گذر  در  دانش اقتصاد  مرحله  به  اقتصاد  سنتی  ظهور  است.  رسیده   بنیان 

با    های سنتی درها را وادار به ترک روشمحور، سازماندانش کارگیری  منابع انسانی و بهبرخورد 

،  2؛ اوبیدات، حدیدی و طرهینی2017،  1رویکرد مدیریت دانش کرده است )البوسعیدی و اولفمن 

های دانشی  سازی، تقویت و پشتیبانی از محیط مدیریت دانش اغلب پیرامون ایجاد، فراهم  (.2017

استفاده و تسهیم دانش خود    منظوربه ی مناسب در سازمان جهت انگیزش و توانمندسازی افراد دانش

می مطرح  جدید  دانش  خلق  هیلمن و  و  وانالا  )کیانتو،  در    علاوه به (.  2016،  3شود  که  افرادی 

ها مبتنی بر  شوند، کسانی هستند که کار آنکارکنان دانشی شناخته می  عنوانبه های دولتی  نسازما

کاریدانش کسب تجربه  یا  تحصیلات رسمی  طریق  از  به  آن  شده  اتکا  با  کارکنان  این  است.  ها 

برانگیز و ارائه راهکارهای جدید، به رشد  های خود در حل مشکلات چالشها و تواناییشایستگی

پ سازمانو  مییشرفت  کمک  خود  مطرح .  کنندهای  دانش  مدیریت  زیرساخت  که   اینجاست 

 شود.می

منعکس و  است  دانش  مدیریت  مبنای  دانش،  مدیریت  سازمان،  ندکنزیرساخت  فرهنگ  ه 

است    زیرساختساختار سازمان،   آن  فیزیکی  محیط  و  مشترک  دانش  سازمان،  اطلاعات  فناوری 

ها، توانایی استخراج دانش و تسهیم آن را ندارند، زیرا از  بسیاری از سازمان  متأسفانه  .(2017،  4)پانو 

زیرساخت  روش و  اثربخش  غیر  می  نامناسبیهای  بهره  دانش  مدیریت  یک یگبرای  ایجاد  رند. 

تری  زیرساخت مناسب با اتخاذ فرهنگ و ساختار مناسبی که تعامل را بهبود بخشد، رابطه نزدیک

 
1 Al-Busaidi & Olfman  
2 Obeidat, Al-Hadidi & Tarhini 
3 Kianto, Vanhala & Heilmann 
4 Pannu 
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ها را به تسهیم و انتشار دانش ترغیب کند، باعث ارتقاء سطح تسهیم  ن ایجاد کند و آنمیان کارکنا

  (.2008، 1شود )چو و چان ها میو انتشار دانش در سازمان

سـاز موقعیـت مانامـروزه  در  مـیهـا  قـرار  سـمت  هایـی  بـه  داشـتن  گرایـش  کـه  گیرنـد 

بـرای آن فعالیـت امـهـای کارآفرینانه  بنابراین سـازمانهـا  اسـت.  را ری ضروری  باید شـرایطی  ها 

  طوربه فراهـم آورنـد که در کل سـازمان، جو و روحیـه کارآفرینی حکفرما شـده و افـراد بتواننـد  

گفـرد و  فعالیـت ی  بـه  سـازمان  در  بپردازنـد.روهـی  کارآفرینانـه  کارآفرینانـه    گیریجهت   هـای 

امـکان    منظوربه هـا محقـق شـده و ایـن امـور را  در بررسـی فرصـتمزیـت اسـتراتژیک اسـت که  

فرصـت  ایـن  از  همکاران،    کندمی  دهیسازمانهـا  اسـتفاده  و  کارنما    و   کوین (.  1396)خواهنده 

  فرهنگ  و  کارآفرینانه  هایویژگی  که  کردند  تأکید(  1996)  3دس  و   لامپکین  و(  1989)  2اسلوین

  کلیدی   هایویژگی  و   فرد  به  منحصر  مفاهیم  سازمانی،  هایارزش  توسط   که)  سازمان  کارآفرینانه

  دو   دارای   موضوع   این .  دهندمی  تشکیل   را   آن  کارآفرینانه  گیریجهت (  شوند می  توصیف  سازمانی

  پیشنهاد جهت منابع دهیسازمان و  ها؛فرصت کاوش و  تفکر و اجرا برای  جدیدی روش: است بهجن

 بازار.   به   جدید قیمت

گیری  های سازمانی، زیرساخت مدیریت دانش و جهتویژگی تأثیرپژوهش حاضر تلاش دارد 

شغلی ارتباطات  از  رضایت  بر  میان    کارآفرینانه  در  بازکارکنان  را  تخصصی  مادر  رگانی شرکت 

ایران   دهد.  دولتی  قرار  بررسی  یک مورد  شرکت  این  کارکنان  بین  شغلی  ارتباطات  از  رضایت 

بهره مسئله ضروری است زیرا   افزایش  بالاتر و  به سطح عملکرد  نهایت منجر  از  وری میدر  شود. 

سازمان   این  در  نیز  دانش  مدیریت  دیگر،  این    طوربهطرف  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  جدی 

 
1 Chow & Chan 
2 Covin & Slevin 
3 Lumpkin & Dess 
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شناسایی  مطا با  دا  زیرساخت  تأثیرلعه  به  مدیریت  کارکنان  شغلی  ارتباطات  از  رضایت  روی  نش 

برنامه در  بهره سازمان  و  دانش  مدیریت  راهبردهای  آن کمک  ریزی  مزایای  از  برداری حداکثری 

 کند. می

 

 : نظری پژوهش ادبیات 

ویژگی   که  پژوهش  این   هدف   به   توجه   با اثر  زیرساخت  بررسی  سازمانی،  و    مدیریت های   دانش 

  پیشینه  بررسی  به  بخش  این  در   ،انه بر رضایت از ارتباطات شغلی کارکنان است گیری کارآفرین جهت 

 .شودمی  پرداخته حوزه  این  در پذیرفته  انجام داخلی و های خارجیپژوهش 

 رضایت از ارتباطات شغلی 

جلب کرده است زیرا رضایت از ارتباطات شغلی در طول سالیان مختلف توجه بسیاری را به خود  

وری سازمان هستند. با این حال، کارکنان به علت شرایط متغیر  کنندگان اصلی بهره کارکنان، تعیین

شوند. کارکنانی دارای اضطراب، افسردگی یا  و پیچیده محیط خود، با مشکلات مختلفی روبرو می

بهره  باشند، کیفیت و  نشان مینارضایتی  از خود  را در کار  و زکریوری کمتری  ، 1ادهند )جورج 

 شناسانه کارکنان داشته باشد. های روانای به جنبه (. در نتیجه سازمان باید توجه ویژه 2015

 زیرساخت مدیریت دانش

( نشان دادند که افراد، فرهنگ، ساختار، تحول،  1991)  2پژوهشگران متقدم مانند والش و اونگسون

بایگانیبوم و  زیرساختشناسی  بیرونی،  همکاران  اههای  و  گولد  هستند.  دانش  مدیریت  مهم  ی 

ساختار  2001) و  فرهنگ  فناوری،  گرفتن  نظر  در  با  دانش،  زیرساخت  عنوانبه (  مدیریت  های 

 
1 George & Zakkariya 
2 Walsh & Ungson 
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ها مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی از طریق  عامله را در تلاش برای بررسی قابلیت رویکردی سه

(، سه زیرساخت مدیریت 2003)  1لاوپاس   .دشده از مدیران ارشد اتخاذ کردنآوری های جمعداده 

های فرهنگ، ساختار سازمانی و فناوری اطلاعات را مورد بررسی قرار داد. این مطالعه،  دانش با نام 

تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح، فرهنگ و ساختار سازمانی را در  نشان داد که سازمان ها در 

عناصر سازمانی و عملکرد انتقالات دانش در    انمیدهند. مطالعه دیگری که رابطه  اولویت قرار می

انجام گرفت. مطالعه  2004)   2بخش دولتی را مورد بررسی قرار داد، توسط سید احسان و رولند   )

از  آن می  عنوانبه عامل    5ها  استفاده  دانش  مدیریت  فرهنگ زیرساخت  سازمانی،  ساختار  کرد: 

رهنم و  انسانی  منابع  افراد/  فناوری،  موضوع، جهت ای  ودهسازمانی،  پیشینه  را  گیریسیاسی.  هایی 

به سمت    عموماًسازد. زیرساخت مدیریت دانش  نسبت به دامنه زیرساخت مدیریت دانش فراهم می 

 فناوری، ساختار و فرهنگ نام دارند.  شوند کهمیسه بعد اصلی و رایج همگرا 

ا  عنوانبه ( فناوری را  2003)  3لی و چوی  ر سازمان تعریف  ات دطلاع حضور پشتیبانی فناوری 

قابلیت   شامل  فناوریکردند.  که  دارد  سازمان  اطلاعات  فناوری  بنیادین  ساختار  به  اشاره   ، 

(. لیمبو و  2013،  4افزار، شبکه و پایگاه داده داخلی و خارجی است )پاندی و دوتاافزار، نرمسخت

را2014)  5همکاران شغلی  ارتباطات  از  رضایت  و  فناوری  بین  دادند  نشان  وجود  (  معناداری  بطه 

 دارد.

 
1 Laupase 
2 Syed-Ikhsan & Rowland 
3 Lee & Choi 
4 Pandey & Dutta 
5 Limbu�et al. 
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راستایی و  های مدیریتی جهت حفظ هم سازوکارساختار سازمانی، تخصیص رسمی وظایف و  

(. ساختار سازمانی، نقش 2000،  1های کاری است )قانی، جایابالان و سوگومارفعالیت  یکپارچگی

بسیاری بر استفاده از    تأثیررفتار و رضایت کارمندان دارد و    متعاقباًتسهیم دانش و    مهمی در تعیین

گذارد )پاندی و  ها میهای ارتباطی و تسهیل مشارکت و تهسیم دانش در سازمانفناوری و شبکه 

گرین2013دوتا،   و  هارلی  عامل  2005)  2(.  یک  که  پاداش  دادند  نشان  دانش  حضور  فرض  با   )

توان  می  بر این اساس گذارد.  می   تأثیرگیری کارمندان  تی است، بر رفتار و نیز تصمیمساختاری حیا

 گفت رابطه معناداری بین ساختار مدیریت دانش و رضایت از ارتباطات شغلی وجود دارد.

ارزش به  دارند  فرهنگ  وجود  سازمان  در یک  که  دارد  اشاره  رفتارهایی  و  اصول  باورها،  ها، 

هنگ سازمانی (، رفتار افراد در سازمان توسط فر2004)  3بر گفته ماواندو و فارلبنا   (.2011)چو،  

دهد که رابطه معناداری میان فرهنگ و رضایت از  می   ( نشان 2003)  4شود. لاند تشکیل و کنترل می

 ارتباطات شغلی وجود دارد. 

همکاران   پژوهشگرانبرخی   و  ابوالوش  فروزان(،کورش2018)  5مانند  و  مسده  2018)  6نیا  و   )

پژوهش2016) برای  پیشنهادهایی  بررس(،  پیرامون  آتی  از    تأثیری  های  رضایت  بر  دانش  مدیریت 

کرده  مطرح  شغلی  یافتهارتباطات  زیرا  بخشاند،  سایر  به  باید  پیشین  کشورها  های  و  صنعتی  های 

 تعمیم یابند. 

 

 
1 Ghani, Jayabalan & Sugumar 
2 Hurley & Green 
3 Mavondo & Farrell 
4 Lund 
5 Abualoush et al. 
6 Koroshnia & Forozan 
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 های سازمانیویژگی

پیتر  ان.جی  به  توجه  از عوامل  2019)   1با  ویژگی   تأثیرگذار ( یکی  کارکنان  ی  سازمان   های روی رضایت 

که بر  ی  کار   ط ی شرا   و   ع ی ترف   ی ها فرصت مانند حقوق،    ی کرد که عوامل   تأکید (  1201)   2ی . گرگور است 

  طور به .  مورد توجه قرار گیرند   د ی با   ها آن   ت ی ضا سطح ر   ش ی افزا   منظور به   ، گذارند ی م   تأثیر   کارکنان   ت ی رضا 

که حقوق   ( 2001)   3رابینز مشابه،   کرد  نارضا   مهمی عامل    اشاره  که    ت ی و سطح رضا   ی را خنث   ی ت ی است 

ر کارگ  م ران  بهبود  یانگ  . بخشد ی ا  و  ویژگی2016)  4کیم  که  کردند  بیان  مانند  (  سازمانی   های 

گیری سازمانی، اثر مثبتی  در تصمیمها، حمایت مدیریت، روابط دوران دانشگاه و مشارکت  پاداش

دارند شغلی  ارتباطات  از  رضایت  میبر  نتیجه  در  ویژگی.  بین  معناداری  رابطه  گفت  های  توان 

 و رضایت از ارتباطات شغلی وجود دارد.  سازمانی

مگ توسط  که  دیگر  مطالعه  یک  سنو   واتانابه   -نیردر  شد  2009)  5و  انجام  و    تأثیر(  فرهنگ 

های سازمانی های سازمانی روی مدیریت دانش بررسی شد. این مطالعه نشان داد که ویژگیویژگی

توان گفت رابطه معناداری بین  یتری روی مدیریت دانش دارد. پس مقوی   تأثیرنسبت به فرهنگ  

 دیریت دانش وجود دارد. های مهای سازمانی و مدیریت دانش و درنتیجه زیرساختویژگی

 گیری کارآفرینانه جهت

دلگادو بر گفته  و سانچز-بنا  نوآورانه است  (، جهت2019)  6کاسترو  فرآیندی  گیری کارآفرینانه، 

های بیشتری را  شوند تا قابلیت و ایجاد می  دئیتاهای محصولات و خدمات جدید که در آن، فرصت

 
1 N. J. Peter et al. 
2 Gregory 
3 Robbins 
4 Kim & Yang 
5 Magnier-Watanabe & Senoo 
6 Delgado-Castro & Sánchez 
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تولید   جدید  سرمایه  ساختن  فراهم  فعالیتجهت  انواع  کارآفرینانهکنند.  سازمان های  یک  که  ای 

(. 1983،  1گیرند )برگلمن عوامل سازمانی داخلی قرار می  تأثیرکند، اغلب تحت  ها را دنبال میآن

ترویج جهت  در  داخلی  سازمانی  ابعاد  در  اهمیت  سازمانی،  شهروندان  میان  در  کارآفرینانه  گیری 

(. بنابراین  2009،  2هشگران قرار گرفته است )هورنسبی و همکارانبسیاری از پژو   تائید گذشته مورد  

ویژگیمی بین  معناداری  رابطه  گفت  جهت توان  و  سازمانی  دارد.  های  وجود  کارآفرینانه  گیری 

یابد؛ با این  ها افزایش میبهبود رضایت آن  د کارکنان بااند که عملکرمطالعات بسیاری ثابت کرده 

پژوهش  دحال،  اندکی  جهتهای  اثر  بررسی  زمینه  ارتباطات  ر  از  رضایت  بر  کارآفرینانه  گیری 

( در پژوهش خود نشان داد رابطه  2003)  3یآدونس  با این وجود، شغلی کارکنان انجام گرفته است.  

 و رضایت از ارتباطات شغلی وجود دارد.گیری کارآفرینانه  معناداری بین جهت 

 ها و چارچوب مفهومیفرضیه

 های زیر برای پژوهش حاضر تدوین شدند: فرضیه 9شده، مباحث مطرحبر اساس 

1H :دارد وجود  فناوری  و سازمانی هایویژگی  میان معناداری رابطه. 

2H : دارد وجود  ساختار و سازمانی هایویژگی  میان معناداری رابطه. 

3H :دارد وجود  فرهنگ و سازمانی هایویژگی  میان معناداری رابطه. 

4H :دارد وجود  کارآفرینانه گیریجهت و سازمانی هایویژگی  میان معناداری رابطه. 

5H :دارد وجود  رضایت از ارتباطات شغلی  و  فناوری  میان معناداری رابطه. 

6H :دارد وجود  یرضایت از ارتباطات شغل  و  ساختار میان معناداری رابطه. 

7H :دارد وجود  ارتباطات شغلیرضایت از    و  فرهنگ میان معناداری رابطه. 

8H :دارد وجود رضایت از ارتباطات شغلی و  کارآفرینانه گیریجهت میان معناداری رابطه. 

 
1 Burgelman 
2 Hornsby et al. 
3 Adonisi 
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9H :دارد وجود رضایت از ارتباطات شغلی و سازمانی هایویژگی  میان معناداری رابطه . 

 پیشنهاد شد. ( برای این پژوهش 1ارچوب مفهومی در قالب شکل )وق، چهای فبنا بر فرضیه

 
 چارچوب مفهومی پژوهش  .1شکل 

 : شناسی پژوهش روش 

در سطح   موردی  مطالعه  نوع  از  پژوهش  انجام  ایران    دولتی  بازرگانی  تخصصی  مادر  شرکتاین 

 ان متشکل ازکارمند است. این سازم  102هدفمند انتخاب شد و دارای    صورتبه گرفته است که  

این    4 کلیه  است.  تهران  شهر  سطح  در  توزیع    102اداره  شدند.  انتخاب  مطالعه  برای  کارمند 

پاسخ  صورتبه ها  پرسشنامه میان  در  مدیریت  آفلاین  حمایت  به  توجه  با  گرفت.  انجام  دهندگان 

دهندگان  سخرفت که این رویکرد بتواند به حداکثر تعداد پاپژوهش، انتظار میسازمان مورد نظر از 

ها اجباری در نظر گرفته شدند،  رفته، تمامی پرسشهای ازدستاجتناب از داده   منظوربه دست یابد.  

کلی   طوربه های دریافتی، قابل استفاده برای تحلیل بودند. این پرسشنامه  بدین ترتیب تمامی پاسخ

های سازمانی، ژگی( وی2( اطلاعات شخصی و سازمانی،  1حوزه اصلی بود:    7در    سؤال  98شامل  
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( رضایت از ارتباطات شغلی. 7گیری کارآفرینانه و  هت( ج6( فرهنگ،  5( ساختار،  4( فناوری،  3

( قابل مشاهده است. برای بهبود نرخ پاسخ از  1ها در شکل )مربوط به هر یک از این حوزه  سؤالات

وهش اطمینان حاصل  پژ  هایپذیری یافته دهندگان نیز پیگیری انجام گرفت تا از تعمیمسخسوی پا

پارکر و  )ری  نتایج    (.2005،  1شود  جمعیت   شده حاصل خلاصه  اطلاعات  شناختی پیرامون 

 آمده است. ( 1)کنندگان این مطالعه در جدول  مشارکت

 شناختی و عمومیجمعیت: فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات ( 1)جدول 

شناختی یا های جمعیتویژگی

 عمومی 
 راوانی درصد ف  فراوانی  دسته

 جنس
 34.4 35 زن

 65.6 67 مرد 

 سن

 22.6 23 سال 25کمتر از 

 55.8 57 سال 35تا  25بین 

 21.6 22 سال 35بیشتر از 

 تحصیلات 

 10.8 11 تردیپلم یا پایین

 9/52 54 کارشناسی

 5/27 28 کارشناسی ارشد 

 8/8 9 دکتری

 عنوان شغلی 
 2/89 91 کارمند

 8/10 11 مدیر

 ریه کاسابق

 4/27 28 سال 10کمتر از 

 9/57 59 سال 20تا  10بین 

 7/14 15 سال 20بیشتر از 

 
1 Rea & Parker 
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سنجه  نیز  و  آزمون  از  ابزارهای  گرفتند،  قرار  استفاده  مورد  مطالعه  این  در  که  مربوطه  های 

ویژگیپژوهش  سازه  آزمون  ابزارهای  اتخاذ شدند.  پیشین  و  های  هورنسبی  مقاله  از  سازمانی  های 

)همکا شامل  1999ران  سازه  این  شدند.  اتخاذ  آزمون    21(  ابزارهای  دیگر،  سوی  از  بود.  گزینه 

اسل و  )کوین  همکاران1989وین  و  سیبرت  و  جهت2001)  1(  سازه  سنجش  جهت  گیری  ( 

مورد بود.   23شده برای این سازه،  های استفاده استفاده قرار گرفتند و کل گزینهکارآفرینانه مورد  

ابزارهای آزمون و سنجهازه زیرسنجش س  منظوربه  یافته توسط  های توسعهساخت مدیریت دانش، 

 3کرد که تمامی  گزینه استفاده می  26( مورد استفاده قرار گرفتند. این سازه از  2003لی و چوی )

س این  میبعد  پوشش  را  پرسشنامهازه  از  نیز  شغلی  ارتباطات  از  رضایت  سنجش  برای  ای  دادند. 

تو که  شد  شارمااستفاده  شامل  2015)  2سط  و  بود  شده  تدوین  از    سؤال  28(  بود.  حوزه  این  در 

با طیف لیکرت  آنجایی که سنجش رفتار می )ولفر نقطه  5تواند  انجام گیرد  بهترین شکل  به  ، 3ای 

پاسخ(، جواب2007 به گزینه های  از  دهندگان  تا    1های آزمون،  موافق(    5)بسیار مخالف(  )بسیار 

 ها به دست آید. میزان موافقت آن امتیازدهی شدند تا

روش  این  در ساختاری  سازیمدل ،  (1975  ،4ولد )  جزئی  مربعات  حداقل  پژوهش،   معادلات 

 استفاده  SmartPLS  افزارنرماز    تعداد متغیرها، مورد استفاده قرار گرفته و با توجه به حجم نمونه و  

  های مؤلفه   که  را  وزنی  روابط  دا ابت   که  است  این  جزئی  مربعات  حداقل  روش  اصلی  ایده .  شده است

  با   را   پنهان   متغیر  هر   عاملی  بارهای  سپس   و  کند  برآورده   سازدمی  مرتبط   آن   به   را  پنهان   متغیر  یک

  بارهای این  نهایتاً و کرده  محاسبه آن  هایمؤلفه  موزون  میانگین اساس بر  و وزنی روابط کارگیریبه 

  بکار  رگرسیون  معادلات  هایمجموعه  در  ساختاری  روابط  برای  پارامترهایی  برآورد   برای  را  عاملی

 
1 Seibert et al. 
2 Sharma 
3 Wolfer 
4 Wold 
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  روابط   صحت   از  روایی  و  پایایی  معیارهای  از  استفاده   با  ابتدا  در  ترتیب اینبه (.  1988  ،1چین )  گیرد

  ساختاری  بخش   در   موجود  روابط   سپس  و   کرده   حاصل  اطمینان  گیریاندازه   های مدل   در  موجود

 ساختاری  بخش   روابط  صورتی  در  تنها  که  است  ضروری  نکته  این  ذکر.  شوندمی  تفسیر  و  بررسی

  باشند   قبول   قابل   حد  در  گیریاندازه   هایمدل   بخش  و  روابط   که   هستند   تفسیر  قابل   و  معنادار

 (.1395 ،رضازاده  و  داوری )

 

 : پژوهش   ی ها یافته 

به    طور کاملبه سازمان مذکور    کارکنانتمامی    تقریباًها به مدت یک ماه،  آوری داده پس از جمع

تمامی  سشنامهپر پاسخ  بودن  اجباری  علت  به  دادند.  پاسخ  پرسشنامهسؤالاتها  هیچ  علت  ،  به  ای 

داده  ازدستوجود  از جمعهای  پس  نشد.  داده رفته حذف  از  آوری  بیش  پاسخگویی  نرخ    98ها، 

، 2درصد حاصل شد. این نرخ پاسخگویی برای انجام تحلیل آماری کافی بود )کریشی و مورگان 

1970 .) 

های پژوهش مورد توجه قرار گیرند. مطابق  بزارهای آزمون باید جهت بهبود اعتبار یافته یی اپایا

گال  و  بورگ  گفته  پرسش1979)  3با  شفافیت  از  باید  فرآیند جمع(،  در  داده ها  اطمینان  آوری  ها 

های حاصل شود. جهت حصول اطمینان از پایایی ابزارهای آزمون، آزمون پایایی برای تمامی سازه 

حوزه تحت   از  یک  هر  برای  کرونباخ  آلفای  و  که  گرفت  انجام  کل مطالعه  و  پرسشنامه  های 

بود و این مقدار برای پشتیبانی از پایایی ابزار آزمون و اطمینان از    7/0  پرسشنامه مقداری بالای عدد 

 
1 Chin 
2 Krejcie & Morgan 
3 Borg & Gall 
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یافته  )دولیس اعتبار  است  کافی  پژوهش  ) 1991،  1های  در جدول  هر 2(.  کرونباخ  آلفای  مقادیر   )  

 به تفکیک ذکر شده است.های پرسشنامه  یک از حوزه 

 های پایایی شاخص .2 جدول
 کرونباخ مقدار آلفای  متغیر

 0/ 907 گیری کارآفرینانه جهت

 0/ 957 شغلی از ارتباطات رضایت 

 0/ 772 ساختار

 0/ 913 فرهنگ 

 0/ 875 فناوری 

 0/ 907 های سازمانیویژگی

  دارای   که  هاییحاصله، شاخص  نتایج   شد و طبق   اجرا  لکام  صورتبه   پژوهش  مفهومی  ابتدا مدل

شد    اجرا   مجدداً   اصلاحی  مدل  شدند و  بودند حذف  96/1  از  کمتر  t  آماره   یا   5/0  از   کمتر  عاملی  بار

 ( قابل مشاهده است. 3) ( و 2های )که نتایج آن در شکل

تشکیل  منظوربه  عوامل  کشف  و  پرسشنامه  ساختار  بارتحلیل  از  سازه  هر  عاملی دهنده  های 

متغیرهای  استفاده شد عاملی  بارهای  نتایج  است.  شده   اشکال در  پژوهش  ه  تمامی بالا خلاصه  اند. 

های  برای هر یک از بار  t  شده محاسبهمقادیر    چنینهم اند و  بیشتر شده   5/0مقادیر بارهای عاملی از  

برای   پرسشنامه  ت الاسؤ. لذا همسویی  (05/0)در سطح معناداری کمتر از    است   96/1بیش از  عاملی  

میاندازه  را  مفاهیم  دادگیری  نشان  مرحله  این  در  تمامی  توان  که  داند  نشان  عاملی  تحلیل  نتایج   .

حوزه شاخص از  یک  هر  به  مربوط  مقادیر  های  از  پرسشنامه  از    tهای  عاملی 96/1)بیشتر  بار  و   )

از   برای رضایت شغلی شاخ( م5/0)بیشتر  برخوردار هستند و  های مناسبی محسوب  صورد قبولی 

 شوند.می

 
1 Devellis 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرایب مسیر )مدل اصلاحی(  .2شکل 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب )مدل اصلاحی(  .3شکل 
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توان گفت  می  129/8با مقدار     tچنین آماره  و هم  584/0با توجه به ضریب مسیر  (  3طبق جدول )

اط سطح  میان   99مینان  در  وجود  ویژگی  درصد  معناداری  و  مثبت  رابطه  فناوری  و  سازمانی  های 

و   707/0گیرد. با توجه به ضریب مسیر  قرار می  تائید ار است و مورد  معناد   1Hدارد؛ بنابراین فرضیه  

آماره  هم مقدار     tچنین  اطمینان  می  571/17با  در سطح  ویژگی  99توان گفت  میان  های  درصد 

ر  سازمانی بنابراین فرضیه  و ساختار  دارد؛  معناداری وجود  و  مثبت  و مورد     2Hابطه  است  معنادار 

 گیرد.قرار می تائید

به ضریب مسیر   توان گفت در سطح  می  317/12با مقدار     tچنین آماره  و هم  648/0با توجه 

ویژگی  99اطمینان   میان  معندرصد  و  مثبت  رابطه  فرهنگ  و  سازمانی  وجود  های  دارد؛  اداری 

-و هم  476/0گیرد. با توجه به ضریب مسیر  قرار می  تائید معنادار است و مورد     3Hاین فرضیه  بنابر

های سازمانی درصد میان ویژگی  99توان گفت در سطح اطمینان  می  616/4با مقدار     tچنین آماره  

معنادار است و     4Hین فرصیه  گیری کارآفرینانه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراو جهت

 گیرد.   قرار می تائیدمورد 

 های سازمانی( بین: ویژگی)متغیر پیش tضرایب مسیر و آماره  .3جدول 

 tآماره  (β)  ضریب مسیر متغیر وابسته

 8/ 129** 0/ 584 فناوری 

 17/ 571** 0/ 707 ساختار

 12/ 317** 0/ 648 فرهنگ 

 4/ 616** 0/ 476 گیری کارآفرینانه جهت

** p<0.01       * p<0.05 

توان گفت  می  094/1با مقدار     tچنین آماره  و هم  103/0با توجه به ضریب مسیر  (  4طبق جدول )

درصد میان فناوری و رضایت از ارتباطات شغلی رابطه معناداری وجود ندارد؛   95در سطح اطمینان 

فرضیه   مورد     5Hبنابراین  و  نیست  نمی  تائید معنادار  توجهقرار  با  مسیر    گیرد.   و    072/0به ضریب 

ن ساختار و رضایت  درصد میا  95توان گفت در سطح اطمینان  می  692/0با مقدار     tچنین آماره  هم
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پژوهش معنادار نیست و مورد     6Hاز ارتباطات شغلی رابطه معناداری وجود ندارد؛ بنابراین فرضیه  

 گیرد.قرار نمی تائید

توان گفت در سطح اطمینان  می   539/2با مقدار     tره  آما  چنینو هم  294/0با توجه به ضریب مسیر  

لی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین  درصد میان فرهنگ و رضایت از ارتباطات شغ  95

مورد     7Hفرضیه   و  است  می  تائیدمعنادار  مسیر  قرار  ضریب  به  توجه  با  هم  009/0گیرد.  چنین  و 

گیری کارآفرینانه و  درصد میان جهت  95ر سطح اطمینان  گفت دتوان  می  065/0با مقدار     tآماره  

معنادار نیست و مورد     8Hوجود ندارد؛ بنابراین فرضیه  رضایت از ارتباطات شغلی رابطه معناداری  

به ضریب مسیر  قرار نمی  تائید توجه  با  آماره  و هم  485/0گیرد.  مقدار     tچنین  توان  می  827/4با 

اطمینان   میان ویژگی  99گفت در سطح  رابطه  درصد  ارتباطات شغلی  از  و رضایت  های سازمانی 

 گیرد.  قرار می تائیدمعنادار است و مورد    9Hمثبت و معناداری وجود دارد؛ بنابراین فرضیه 

 )متغیر وابسته: رضایت از ارتباطات شغلی(   tضرایب مسیر و آماره  .4جدول 

 tآماره  (βضریب مسیر ) بین  متغیر پیش

 1/ 094 0/ 103 ری فناو

 0/ 692 0/ 072 ساختار

 2/ 539* 0/ 294 فرهنگ 

 0/ 065 0/ 009 گیری کارآفرینانه جهت

 3/ 827** 0/ 485 های سازمانیویژگی

** p<0.01       * p<0.05 

 Q2و    R2معیارهای  

پژوهش    2Rمعیار   یک  در  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  ضرایب    باشدمیبرای  به    2Rو  مربوط 

زا  یک متغیر برون تأثیرمعیاری است که نشان از  2Rزای )وابسته( مدل هستند. درونان متغیرهای پنه

درون متغیر  مقادیر  و یک  و  دارد  ترتیب    67/0و    32/0و    19/0زا  مقادیر    عنوانبه به  برای  ملاک 
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می گرفته  نظر  در  آن  برای  قوی  و  متوسط  معیار  1988،  چین)  شودضعیف،  نتایج   .)2R    برای 

 ( قابل مشاهده هستند. 5پژوهش در جدول ) اینهای سازه 

 R2نتایج معیار  .5 جدول

 2R سازه

 0/ 227 گیری کارآفرینانه جهت

 0/ 697 رضایت از ارتباطات شغلی 

 0/ 500 ساختار

 0/ 420 فرهنگ 

 0/ 341 فناوری 

 

زا  در مورد یک سازه درون  2Qسازد و اگر مقدار  بینی مدل را مشخص مینیز قدرت پیش  2Qمعیار  

از قدرت پیش  35/0و    15/0و  02/0سه مقدار   نماید، نشان  بینی ضعیف، متوسط و قوی  را کسب 

بینی مناسب این مدل  ( نشان از قدرت پیش6زای مربوط به آن را دارد. نتایج جدول )های برونسازه 

 کند.می تائید زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را های دروندر خصوص سازه 

 زا های درونسازه  Q2نتایج معیار  .6 ولجد 

 2Q سازه

 0/ 137 گیری کارآفرینانه جهت

 0/ 307 رضایت از ارتباطات شغلی 

 0/ 208 ساختار

 0/ 205 فرهنگ 

 0/ 210 فناوری 
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 1معیار افزونگی 

درون متغیر  هر  برای  ساختاری  مدل  کیفیت  سنجش  شاخص  افزونگی،  مدل  معیار  به  توجه  با  زا 

مربوط به    2Rها در مقادیر  سازه   2معیار از حاصل ضرب مقادیر اشتراکی   است. اینگیری آن  اندازه 

زا است که از یک های یک سازه درونآید و نشانگر مقدار تغییرپذیری شاخصها به دست میآن

برون برازش ممی  تأثیرزا  یا چند سازه  از  نشان  باشد،  بیشتر  افزونگی  مقدار  هر چه  تر  ناسبپذیرد. 

 یک پژوهش دارد.اری مدل در بخش ساخت

 زا درونهای  نتایج افزونگی سازه  .7 جدول

 افزونگی  2R Communality سازه

 0/ 114 0/ 505 0/ 227 گیری کارآفرینانه جهت

 0/ 351 0/ 504 0/ 697 رضایت از ارتباطات شغلی 

 0/ 279 0/ 559 0/ 500 ساختار

 0/ 233 0/ 557 0/ 420 فرهنگ 

 0/ 227 0/ 668 0/ 341 فناوری 

 0/ 241 افزونگی کل ار مقد

 

 3معیار نیکویی برازش 

های معادلات ساختاری است؛ بدین معنی که  منوط به بخش کلی مدل(  GoF)معیار نیکویی برازش  

معیار می  واسطهبه  اندازه این  بخش  برازش  بررسی  از  پژوهش،  توان پس  و بخش ساختاری  گیری 

و    01/0(. برای این معیار، مقادیر  2004،  برازش بخش کلی را نیز کنترل کرد )تننهاوس و همکاران

 
1 Redundancy 
2 Communality 
3 Goodness of Fit 
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ترتیب    36/0و    25/0 شده   عنوانبه به  معرفی  قوی  و  متوسط  اینکه  مقادیر ضعیف،  به  توجه  با  اند. 

( برازش  نیکویی  برای شاخص  از  490/0مقدار حاصله  بیشتر  این  است، می  36/0(  توان گفت که 

 مدل از برازش قوی برخوردار است. 
 Communalityو  R2نتایج  .8 جدول

 2R Communality سازه

 0/ 505 0/ 227 گیری کارآفرینانه جهت

 0/ 504 0/ 697 رضایت از ارتباطات شغلی 

 0/ 559 0/ 500 ساختار

 0/ 557 0/ 420 فرهنگ 

 0/ 668 0/ 341 فناوری 

 0/ 511 - سازمانیهای ویژگی

GOF 
437 /0 550 /0 

490 /0 

 و پیشنهادها:   گیری نتیجه 

پژوهش،   این  ویژگی  4در  رابطه  بررسی  دانش  فرضیه جهت  مدیریت  زیرساخت  با  سازمانی   های 

جهت کارآفرینانه،  و  و    4گیری  دانش  مدیریت  زیرساخت  میان  رابطه  بررسی  جهت   فرضیه 

نیز جهت بررسی رابطه میان  جهت ارتباطات شغلی و یک فرضیه  از  با رضایت  گیری کارآفرینانه 

ارتبویژگی از  رضایت  و  سازمانی  اساس  های  بر  گرفتند.  قرار  آزمون  مورد  کارکنان  شغلی  اطات 

های مربوط به رابطه میان  واقع شدند، اما فرضیه   تائیدفرضیه مورد    6،  تهصورت گرفتحلیل آماری  

گیری  چنین جهتفناوری و رضایت از ارتباطات شغلی، ساختار و رضایت از ارتباطات شغلی و هم

 قرار نگرفتند.  تائیدلی مورد کارآفرینانه و رضایت از ارتباطات شغ
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مورد  فرضیه پژوهش  سوم  و  دوم  اول،  فرضیه   تائید های  این  گرفت.  رابطه  قرار  پیرامون   ها 

ویژگی )میان  باسکاران  بودند.  دانش  مدیریت  زیرساخت  و  سازمانی  که  2018های  داد  نشان   )

  تأثیرمدیریت دانش(،    توانمندسازهای  عنوانبه های سازمانی بر فناوری، ساختار و فرهنگ )ویژگی

هم دارد.  نیلسنمثبتی  و  زهرا  نشا2002)  1چنین  نیز  می(  فناوری  که  دادند  در  ن  هماهنگی  تواند 

میگروه  سوق  مسائل  مشارکتی  حل  به  را  کارمندان  زیرا  بخشد،  بهبود  را  این،  ها  بر  علاوه  دهد. 

نیز دریافتند 2006)  3همکاران  و   بون   و   ( 2004)  2همکاران   و   دشپانده  است،    سازمانی  فرهنگ  که  ( 

 شود. می سازمان وکارکسب  موفقیت  به  منتهی  و  بخشدمی بهبود  کارآفرینانه را  گیریجهت

ویژگی میان  معنادار  )رابطه  پژوهش  چهارم  جهتفرضیه  و  سازمانی  کارآفرینانه(  های  گیری 

)  تائیدمورد   باسکاران  پژوهش  با  موضوع  این  گرفت.  هم2018قرار  نیز  است  (  ارتباط  راستا  که 

با جهتویژگی میانهای سازمانی  با  را  دانش  جیگیری کارآفرینانه  توانمندسازهای مدیریت  گری 

 دهد. نشان می

قرار   تائیدفرضیه پنجم پژوهش )رابطه معنادار میان فناوری و رضایت از ارتباطات شغلی( مورد  

حاصل  نتایج  برخلاف  پژوهشنگرفت.  نتایج  پژوهش،  این  در  پیششده  میهای  نشان  که  ین  دهد 

سازد و باعث  تر می ها را در سازمان خود ساده وظایف آنارائه چنین ابزارهایی به کارمندان، انجام  

ارتباطات شغلی آن از  چنین معروفی و  (. هم2019شود )مسده و همکاران،  ها میافزایش رضایت 

سرمایه2015)  4همکاران فناوری  در  سازمان  وقتی  که  دادند  نشان  میگذا(  تصور  ری  بر  کند، 

سازمان   از  رضمی  تأثیرکارمندان  و  آنگذارد  شغلی  ارتباطات  از  میایت  بهبود  را  علت  ها  دهد. 

 
1 Zahra & Nielsen 
2 Deshpande et al. 
3 Baughn et al. 
4 Maroofi et al. 
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نتیجه حاصل  میان  پژوهشتضاد  پژوهش و  این  مدیران سازمان شده در  پیشین، عدم شناخت  های 

ها است  به این فناوریآشنا    کارکنانهای مربوطه و در نتیجه، عدم توجه به  مورد مطالعه از فناوری

 شود. فناوری مذکور می گیری ازکه باعث دلسردی افراد در بهره 

قرار    تائید فرضیه ششم پژوهش )رابطه معنادار میان ساختار و رضایت از ارتباطات شغلی( مورد  

( همکاران  و  مسده  پژوهش  نتایج  با  موضوع  این  و  )2019نگرفت  مسده  و  سازگار 2016(  نیز   )

لاف این موضوع را  ( خ2007) 2( و کسلر2005) 1هایی مانند ویلم و همکاران ژوهش است؛ اگرچه پ

نشان دادند و نتیجه گرفتند که ساختار سازمانی، اثر مثبتی بر رضایت از ارتباطات شغلی کارمندان  

پژوهش  نتایج  با  نتایج  این  همسویی  علت  آندارد.  بررسی  فوق،  حال  های  در  کشورهای  در  ها 

است که   نیز  توسعه  پژوهش حاضر  پژوهشاست. هم  گونه این مورد مطالعه  های مذکور در  چنین 

سلسله گرفتهساختاری  انجام  در  مراتبی  دارند،  اشتراک  حاضر  پژوهش  با  نیز  حیث  این  از  که  اند 

پژوهش که  سلسلهحالی  غیر  ساختار  با  سازمانی  در  حاضر،  پژوهش  با  ناهمسو  انجام  های  مراتبی 

 گرفتند.

قرار    تائید لی( مورد  پژوهش )رابطه معنادار میان فرهنگ و رضایت از ارتباطات شغ  فرضیه هفتم

پژوهش برخی  نتایج  با  نیز  موضوع  این  مانند  گرفت.  پژوهشگرانی  است.  سازگار  پیشین  های 

بلو 2004)  3سیلورتورن همکاران 2010)  4(،  و  بوئرباخ   ،)5  (2012( همکاران  و  معصوم  و   )2015  )

وع را نشان  اضر گرفتند. در عین حال، برخی پژوهش مانند نیز عکس موضنتایج مشابه پژوهش ح

،  6دادند و بیان کردند که ارتباطی میان فرهنگ و رضایت از ارتباطات شغلی وجود ندارد )جانسون 

 
1 Willem et al. 
2 Kessler 
3 Silverthorne 
4 Bellou 
5 Boerebach et al. 
6 Johnson 
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ناوای2004 همکاران-؛  و  هر  2004،  1ولیسر  فرهنگی  تفاوت  از  ناشی  است  ممکن  موضوع  این   .)

 توسط این پژوهشگران باشد.یک از کشورهای مورد مطالعه 

م )رابطه  پژوهش  هشتم  جهتفرضیه  میان  ارتباطات  عنادار  از  رضایت  و  کارآفرینانه  گیری 

مورد   یافته  تائیدشغلی(  خلاف  بر  موضوع  این  نگرفت.  مانند  قرار  پیشین  پژوهشگران  های 

کالاگان 2008)  2جیوردانی سریپراسرت2010)  3(،  و  ریباکواس2013)  4(  و  ساجوا  و   )5  (2011   )

مثبتی بر رضایت از ارتباطات شغلی کارمندان    تأثیرگیری کارآفرینانه،  است که نشان دادند جهت

های مورد مطالعه نسبت به روحیه کارآفرینی در سازمان دارد. این تضاد نیز ناشی از اهمیت سازمان

ای قائل بودند،  ه ژهای مورد مطالعه پیشین برای این موضوع، اهمیت ویانجام وظایف است. سازمان

حاضر   پژوهش  مطالعه  مورد  سازمان  تعریف  صرفاًاما  وظایف  انجام  برای    تأکید شده  بر  و  دارد 

 گیری کارآفرینانه، ارزش خاصی قائل نیست. جهت

ویژگی میان  معنادار  )رابطه  پژوهش  نهم  شغلی(  فرضیه  ارتباطات  از  رضایت  و  سازمانی  های 

د  تائیدمورد   موضوع  این  گرفت.  )قرار  پائولین  و  لمبرت  پژوهش  مورد  2008ر  نیز  قرار    تأکید ( 

پژوهش  این  بر  است. علاوه  تووریک و مک1999)  6ها کاریوان گرفته  ( و لاند  1997)  7گیورن(، 

های سازمان و میان ابعاد گوناگون ویژگیهای خود، وجود ارتباط معنادار  ( نیز در پژوهش2003)

زیر   صورتبه های مربوطه  نهایی پژوهش پس از رد فرضیه در نهایت مدل     رضایت را نشان دادند.

 است.

 
1 Navaie-Waliser et al. 
2 Giordani 
3 Callaghan 
4 Sriprasert 
5 Sajeva & Rybakovas 
6 Currivan 
7 Tvorik & McGivern 
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 مدل مفهومی نهایی پژوهش  .4شکل 

ابعاد زیرساخت مدیریت دانش ویژگیخلاصه،    طوربه  بهبود کیفیت در کلیه  باعث  های سازمانی 

همدر   و  جهتسازمان  افزایش  میچنین  آن  کارمندان  رفتار  در  کارآفرینانه  ابعاد  گیری  شوند. 

میزی نیز  دانش  مدیریت  بر  رساخت  شغلیتوانند  ارتباطات  از  اثرگذار    رضایت   کارمندان 

شغلیباشند.   ارتباطات  از  تمامی سطوح یک سازمان    رضایت  استدر  اهمیت  این  حائز  با    حال . 

چنین  فراهم به  سازی  منوط  کارکنان،  برای  زیرساخت    پذیریدسترسرضایتی  مختلف  ابعاد 

دانش  نیز  مدیریت  از  برخو  و  است که چنین    هایویژگیداری سازمان  برای  را  رضایتی  مساعدی 

انجام.  سازندفراهم میکارمندان   مطالعات  بر  و  بنا  ارائهگرفته  تجربی  پژوهش  شواهد  این  در  شده 

رضایت از ارتباطات  مدیریت دانش برای ایجاد  جنبه فرهنگی زیرساخت  توان نتیجه گرفت که  می

مهم  شغلی بسیار  کارکنان  این،  است  در  بر  علاوه  افزایش    ،سازمانی  های ویژگی.  در  نیز  خود 
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ارتباطات شغلی از  نتایج حاصل  تأثیرگذارکارکنان سازمان    رضایت  بر اساس  شده  هستند؛ اگرچه 

ح پژوهش  جهتدر  نقش  اضر،  خود  کارآفرینانه  افزایش    مؤثری گیری  ارتباطات  در  از  رضایت 

 کارکنان سازمان ندارد. شغلی

به  توجه  سازمان  با  و  زمان  در  مشارکتمحدودیت  به  های  پاسخگویی  در    سؤالاتکننده 

روی   تنها  پژوهش  این  شد.    ایران   دولتی  بازرگانی  تخصصی  مادر  شرکتپرسشنامه،  آزمایش 

کارشناسان شغلی   رضایت کارگیری نتایج این تحقیق، در راهبرد مدیریت دانش، ارزیابی و بهبود  به 

کمک و آن را ارتقاء بخشیده و در نهایت    ایران  دولتی  ازرگانیب  تخصصی  مادر  شرکتو مدیران  

بهبود را  سازمان  کل  معادلات س د.دهمی  ارزیابی  روش  از  استفاده  با  داده  تمامی    اختاریتحلیل 

سازمان را    گیری کارآفرینانهجهت و  کارکنان    رضایت شغلی، میزان  های مدیریت دانشزیرساخت

به افزایش صحیح نگرش مدیران، در ارزیابی  ها و روش شاخصگیری نموده و ارائه این  اندازه  ها 

کارگیری  ها را بیش از پیش در به و آن   بوده   مؤثرو رضایت شغلی کارکنان    مدیریت دانش سازمان

 .آن ترغیب خواهد نمود

یافته و  چارچوب  به  توجه  زیر  با  پیشنهادهای  مطالعه،  این  برای    عنوانبه های   مسیرهایی 

 شوند: تی ارائه میهای آپژوهش

دانش    -1 مدیریت  عوامل    عنوانبه زیرساخت  از  ارتباطات    مؤثریکی  و  شغلی  رضایت  ارتقاء  بر 

توان زیرساخت مناسب برای مدیریت دانش  های آتی می شود، لذا در پژوهش حسوب می شغلی م

 د؛  مورد بررسی قرار داد تا به درستی منتهی به افزایش رضایت شغلی و ارتباطات شغلی شو 

های سازمانی، زیرساخت ویژگیمانده در مطالعه  متغیرهای مغفول  توان می  های آتی پژوهشدر    -2

را مد نظر قرار داد و اثر هر    رضایت از ارتباطات شغلیو  گیری کارآفرینانه  دانش، جهتمدیریت  
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از آن بررسی کرد؛  صورتبه ها بر یکدیگر را  یک  به  منته  این کاربنابراین ممکن است    جزئی  ی 

 شود؛    ییشترهای ب یافتهکشف 

ادارات خصوصی یا حتی  های دیگری مانند  محیط در  شده در این پژوهش را  ارائه مدل  توان  می  -3

 ، اطمینان حاصل شود.هایافتهیمتعمتا از سایر کشورها مورد آزمون قرار داد 

 بردی ارائه کرد:های کارتوان پیشنهادهایی را هم در حوزه در ادامه کارهای این پژوهش می

 عملکرد بهبود  در نتیجه و دانش مدیریت سیستم سازیپیاده  جهت مناسب فضایی منظور ایجادبه  -1

پیشنهاد می شود شرایط لازم برای آموزش و یادگیری مستمر کارکنان فراهم شود. ایجاد  سازمان 

ریت دانش و در  فرهنگ سازمانی مشوق خلاقیت و نوآوری کارکنان نیز باعث بهبود عملکرد مدی

 نتیجه بهبود رضایت شغلی خواهد شد.  

  مدیران به حمایت    توجهی  قابل  شکل  به  سازمان  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده با توجه به اینکه    -2

  شودمی   پیشنهاد  رو   این  از  ،های آن مانند فرهنگ و فناوری وابسته استزیرساخت  تأمینارشد در  

  فرآیند   مختلف  مراحل  در   فعال  مشارکت  جمله   از  لفمخت  هایشیوه   طریق  از  سازمان  مدیران

و    در  دانش  تسهیم  و  توزیع  از   پشتیبانیدانش،    مدیریت  اجرای   عملکرد  میزان  دادن  تأثیرسازمان 

 جدی مورد توجه قرار دهند.  طوربه عملکرد آن را   ارزیابی هایسامانه  در  افراد دانشی

فناوری یک    به  با توجه  -3   تقویت   و  ساخت مدیریت دانش است توسعهمهم در زیر  مؤلفهاینکه 

استناد،   ای،شبکه   ارتباطات  قبیل   از  لازم  فنی  هایزیرساخت   موتورهای ،  داده   هایپایگاه   مدیریت 

  دسترسی   تسهیل  سازمان،  های اطلاعاتیسامانه  کردن  روزبه   و  یکپارچه  اطلاعات،  و بازیابی  کاوش

  و  اطلاعاتی نوین  هایفناوری  استفاده از  با  هان آ کاری حوزه  با مرتبط اطلاعات   و دانش  به کارکنان

  و  دانش   مدیریت  سازیفرایند پیاده   توانند می  که  هستند   پیشنهادهایی  دیگر  از  موارد  سایر  و   ارتباطی

شغلی  سازمانی  عملکرد  بهبود  نتیجه   در ارتباطات  از  رضایت  افزایش    تریاثربخش   شکل  به  را  و 

 . سازند فراهم
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