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Abstract  
 
Word-of-mouth is one the most significant factors that affect 
consumers’ purchase decisions and behavior in various domains. 
Indeed, the products and services’ brands which are the core elements 
of marketing activities play a crucial role in generating word-of-
mouth, particularly in the context of social media and networks. There 
is still lack of research investigating the characteristics of Iranian 
brands that result in electronic word-of-mouth. Thus, to fill this gap, 
this study aimed to identify the characteristics of well-known Iranian 
brands that generate positive electronic word-of-mouth in social 
media. This empirical qualitative study utilized applied thematic 
analysis to study 83   Instagram posts and all the related comments 
about Iranian brands and analyzed 936    pertinent coded segments. 
The results reveal that there are 51   key brand attributes which are 
classified as social, emotional, and functional attributes and these 
characteristics notably influence the generation of positive electronic 
word-of-mouth about the brands. Accordingly, brand managers are 
able to employ these attributes and solutions to develop successful 
brands and, in turn, benefit from increased brand reputation and 
higher levels of sales and profitability. 

Keywords: Brand, Electronic Word-of-Mouth, Applied Thematic Analysis, 
Social Media. 
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      چکیده

تاااریو مااااامله ارااات یاااه رفتاااار و تصااامیمالا  ریاااد   ارتباطاااالا ی ماااه از م ااام 
و  دهاد و برناد م صاا لا   هاا  گانااگان را ت ات تا قیر  ارار ماه      ینندگان در حاازه مصرف

گیاار  هااا  بازاریااابه اراات، ندااد یلیااد  در شاا   اادمالا یااه هسااته مریاات  ف ا یاات
ا  باه  هاا  اتتماامه، داردت تااینان معا  اه    هاا و رراانه  ویاهه در شاب ه  ارتباطالا ی مه، به
گیاار  ارتباطااالا ی مااه  هااا  برناادها  ایرانااه یااه منلاار بااه شاا      برررااه ویهگااه 
ایاو ژاهوهد بارا  ژارا  باه ایاو  ای ژهوهشاه          شاند، نپردا ته ارتت  ااا ا  ترونی ه مه

هااا  برناادها  معاارن ایرانااه یااه منلاار بااه ایلاااد ارتباطااالا  ا ااداب بااه شنارااایه ویهگااه
شاااند، یاارده ارااتت ایااو ژااهوهد بااا  هااا  اتتمااامه مااهی مااه متباات در بسااتر ررااانه

ژساات اینسااتاگرامه در  91روی اارد یی ااه و رول ت لیاا  مااامان یاااربرد  بااه برررااه  
بخااد  913رناادها  ایرانااه بااه همااراه تمااامه نهاارالا مرباطااه ژردا تااه اراات و   مااارد ب

 81دهناده  هاا  ایاو ژاهوهد نشاان    یدگاار  شده را ماارد ت لیا   ارار داده اراتت یافتاه     
ویهگااه ت قیرگاااار برناادها  ایرانااه در  ا ااا رااه گااروه اتتمااامه، هیلااانه و یاااریرد     

رد برنادها ت قیرگااار هساتندت  ااا     گیار  ارتباطاالا ی ماه متبات در ماا     ارت یه بار شا    
هاا و راه ارهاا  مرباطاه  اادر  ااهناد      مدیران برندها  ایراناه باا تمریات بار ایاو ویهگاه      

 باد از آوازه برند و رعان با تر فرول و رادآور  بر اردار گردندت

 تتمامهتاها  برند، ارتباطالا ی مه ا  ترونی ه، ت لی  مامان یاربرد ، ررانه              واژگان کلیدی:
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 مقدمه -8

هااایه در برناادها  تلااار  ایرانااه منلاار بااه    چااه  صاااایالا و ویهگااه 

متباااات در میااااان  8گیاااار  ارتباطااااالا ی مااااه ا  ترونی ااااهشاااا  

هاا   شااد  معا  االا ژیشایو باا بررراه م ادود داده      یننادگان ماه  مصرف

هاا  برنادها  تلاار     قانایه، ا اداب باه بررراه ارتبااب همبسات ه ویهگاه      

، 2اناد ل ااولا و هم ااران   گیار  ارتباطاالا ی ماه یارده    آمری اایه باا شا     

اااارلا یمااه، تاا قیر ویهگااه   و یااا بااه  (2182؛  اااولا و هم اااران،  2189

اناد لآن  گیار  ارتباطاالا ی ماه متبات رانلیده      ااه از برند را بار شا    

یااااه (، درحااااا ه2181، 2؛ یسااااید  و وایماااار 2183، 9و هم اااااران

هااا  هااا  او یااه و شنارااایه ویهگااههااا  ماتاااد بااه برررااه دادهژااهوهد

ارتباطااالا گیاار  ت قیرگاااار برناادها  تلااار  ایرانااه یااه منلاار بااه شاا   

انااد و بااه مساا له معاارن  شاااد، نپردا تااهی مااه ا  ترونی ااه متباات مااه 

شااده، ژاراا  داده نشااده ارااتت در حدیداات، اگرچااه برناادها و ارتباطااالا     

و یلیااد  بازاریااابه م سااا    ا مباحااپ ژایااهدهااان از بااهی مااه دهااان

نادرلا ماردتاتاه ژهوهشا ران  ارار گرفتاه      شاند، ارتبااب بایو آن دو باه   مه

(ت بااه بیااان دی اار، 2183؛ آن و هم اااران، 2189 اااولا و هم اااران، اراات ل

ویااهه ارتباطااالا دو حااازه ژهوهشااه گسااترده برنااد و ارتباطااالا شاا اهه، بااه

شاا اهه ا  ترونی ااه، بااه میااتان زیاااد  از ی اادی ر ملااتا هسااتند و ارتباااب 

و   اااولاهااا  ژیشاایو  اارار ن رفتااه اراات ل   هااا ماردتاتااه ژااهوهد  آن

(ت برررااه ادبیااالا مانااا  نشااان  2183هم اااران،  ؛ آن و2189 ،هم اااران

هااا  ژیشاایو بااه برررااه اب اااد مختلاا  تاا قیر  دهااد اگرچااه ژااهوهدمااه

                                                           
1. Electronic word-of-mouth (eWOM) 
0. Lovett 
9. An 
4. Casidy and Wymer 
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( و 2182، 2هااا لیانااه و هم اااران  (، ژایااایه2119، 8لشاااا یر و مااایت یو 

( ارتباطااااالا ی مااااه 2188، 9اب اااااد اتتمااااامه لیاتانااااا و هم اااااران

هاا  برنااد یاه باماپ ایلاااد    اناد، آگاااهه از ویهگاه  دهااان ژردا تاه باه دهاان 

تاات ه  طاار  ابا   شااد باه  یننادگان ماه  ارتباطالا ش اهه در میاان مصارف  

منهاار ژارا  باه مسا له     (ت  ااا باه  2182م دود ارات ل ااولا و هم ااران،    

شااده، ناارور  اراات بااا در یااردن  یهااا  ژهوهشااه اشااارهماااردنهر و ژاار

ف ااال  نهاار گاارفتو ب تااریو برناادها  ایرانااه یااه در بااازار ایااو یشااار     

هسااتند، بااه ت لیاا  ماااامیو ارتباطااالا ی مااه متباات مرباااب بااه ایااو    

اتتمااامه ژردا تااه و تاا ل شاااد تااا     هااا نام ااا  تلااار  در شااب ه  

گیاار  ایااو ارتباطااالا  صاااایالا یلیااد  ماانقر برنااد یااه ماتااا شاا   

 شاد، شنارایه شاندتی مه متبت مه

یااه انتدااال رراامه باار ژادهااان یااه رواباا   یااربااهارتباطااالا ی مااه دهااان

ینناادگان تاا قیر اط مااالا م صااا لا و  اادمالا اراات، باار رفتااار مصاارف  

هااا  ارتباااطه تاار از رااایر شاایاهبسااتایه داشااته و ایااو تاا قیر ا لااا  ااا  

زاده و ؛ حمیااد 8931ژااار و هم اااران،  ماننااد تبلیتااالا اراات لاراامامی   

هااا  ااانایت مختلاا  حااایه از ایااو اراات یااه  (ت گااتارل8931هم اااران، 

میلیااارد ارتباطااالا شاا اهه در مااارد برناادها اااارلا    2/2بااید از روزانااه 

هاا  ی ناه بارا     گااار  هاا رارمایه  گیارد و مادیران بازاریاابه شاریت    مه

دهنااد ینناادگان انلاااب مااهآگاااهه از ا  اهااا  ارتباطااالا شاا اهه مصاارف 

هااا  تااریو دارایااه (ت برناادها ازتملااه باااارزل 2189، 2لبی اار و هم اااران 

هااا  بازاریااابه آینااد و در هسااته مریاات  ف ا یااتمااهبازاریااابه بااه شاامار 

یااابه، ارتباطااالا بازاریااابه، رواباا  مشااتر  و راااد شااریت  ماننااد ما  یاات

                                                           
1. Chevalier and Mayzlin 
0. Yang 
9. Katona 
4. Baker 
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(ت باا تاتاه باه این اه برنادها نشاانه از       2182 ،و هم ااران   ااولا  رار دارند ل

هااا  ااااله هااا ازتملااه م اار یی یاات م صااال یااا  اادمت هسااتند، آن 

و هم ااران،   آنشااند ل دهاان م ساا  ماه   هبا رفتار ارتباطالا ی ماه دهاان  

گیاار  ارتباطااالا ی مااه رو آگاااهه از ندااد برنااد در شاا   (ت ازایااو2183

بساایار ناارور  اراات و هماناایو یاربردهااا  فراوانااه باارا  ژهوهشاا ران   

بازاریاابه و بازاریاباان در زمیناه ایلاااد برنادها  معارن و ارتداا ت قیرگاااار        

 (ت2189، و هم اران  اولاراز  دارد لها  برندف ا یت

تاات ه از نهارالا و    اا ایو ژهوهد برا  او ایو باار باه ت لیا  حلام  ابا       

اتتمااامه   ینناادگان در شااب ه ارتباطااالا شاا اهه ا  ترونی ااه مصاارف   

هااا  یلیااد  و ت قیرگاااار برناادها  ایرانااه  اینسااتاگراب ژردا تااه و ویهگااه

  ارار داده اناد را ماارد شناراایه    یه ماتاا ارتباطاالا ی ماه متبات شاده     

هااا  ایااو ژااهوهد هاام از حیااپ نهاار  و هاام یاربردهااا     ارااتت یافتااه

ماادیریته دارا  راا م یلیااد  در ادبیااالا مانااا  ارااتت در وهلااه ی اام،    

هاا  ژیشایو باا ت یاه بار      دهاد ژاهوهد  بررره ادبیاالا ماناا  نشاان ماه    

ااااارلا یلاااه هاااا  برنااادها را باااههاااا  داده ماتااااد، ویهگاااهژای ااااه

هااا را بااا و ارتباااب همبساات ه بر ااه از ایااو ویهگااه هماردمعا  ااه  اارار داد

انااد گیاار  یااردهشااده درباااره برنااد اناادازهحلاام ارتباطااالا شاا اهه ایلاااد

ایااو  یااه(ت درحااا ه2182و هم اااران،   اااولا؛ 2189و هم اااران،   اااولال

دهااان بااهوت لیاا  مسااتدیم ارتباطااالا ی مااه دهااان  ژااهوهد بااا تلتیااه 

رنادها یاه ملات و م اار اااله ایاو       هاا  اااله ب  یننادگان، ویهگاه  مصرف

ارتباطااالا ی مااه هسااتند را شنارااایه یاارده ارااتت در وهلااه دوب، ایااو     

هااا  ا  اراات یااه ا ااداب بااه شنارااایه ویهگااه   ژااهوهد او اایو معا  ااه 

گیار  ارتباطاالا ی ماه متبات یارده      ت قیرگاار برنادها  ایراناه بار شا      

یشااار  هااا  برناادها  اراات و معا  ااالا ژیشاایو ااارفا  باار رو  ویهگااه   

گیاار  ارتباطااالا ی مااه در ایااو یشااار   مت ااده آمری ااا و شاا   ایااا لا
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؛ 2182، و هم اااران ؛  اااولا2189، و هم اااران  اااولاانااد لتمریاات داشااته

(ت درن ایااات، راااامیو ماااارد از یاربردهاااا   2181، 8فاراااو و شاااایدل

هااا  هااا  ایااو ژااهوهد باارا  ماادیران بازاریااابه و شااریت یلیااد  یافتااه

ارات یاه باه مافدیات برنادها   ااد در راع  ملاه و         تا ید  و  ادماته  

هااا دهناادت برناادها ازتملااه منااابت یلیااد  شااریتا مللااه اهمیاات مااهباایو

برا  درتیابه باه متیات ر اابته ژایادار، ممل ارد ماا ه معلاا  و مافدیات         

؛ 2182، و هم اااران  اااولاشاااند لا مللااه م سااا  مااه در بازارهااا  باایو

هااا  برناادهایه یااه  شنارااایه ویهگااه رو(ت ازایااو2189و هم اااران،   ااریب

هاااا  باااازار و ارتباطاااالا ی ماااه متبااات در میاااان    در  لااام زمتماااه 

ینندگان مانقر هساتند، بسایار نارور  ارات چرایاه نداد یلیاد          مصرف

هااا هااا و ممل اارد معلااا  آنهااا  برندراااز  شااریتدر مافدیاات ف ا یاات

 ا ملله دارندتدر رع  مله و بیو

 

 پیشینه پژوهش -2

 ارتباطات کلامی الکترونیکی -8-2

چارا بازاریابااان بااه دنبااال تشاایم و افااتاید ارتباطااالا شاا اهه ا  ترونی ااه   

هاا حاایه از ایاو ارات     ژاهوهد یننادگان هساتند  نتاای     در میان مصارف 

، دلیفارااو و شااا بساایار حاااهت اهمیاات اراات ل  2یااه گ ت اهااا  باار   

 هاااا یننااادگان در شاااب ههاااا  مصااارف(ت در حدیدااات، ف ا یااات2181

هاا باماپ افاتاید فارول، تنااو   ریاد و       اتتمامه و ارتباطاالا شا اهه آن  

هااا را بااه همااراه دارد شاااد و هماناایو افااتاید رنااایت آنرااادآور  مااه

دهاد  هاا  گانااگان نشاان ماه    (ت نتاای  ژیمااید  2182، 9لارت و و گاا   

                                                           
1. Fossen and Schweidel  
0. Online 
9. Stephen and Galak 
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هااا  اتتمااامه ینناادگان بااا اراات اده از شااب هدراااد مصاارف 11بااید از 

هااا گ ت ااا  اااد را بااه اشااترا  گااشااته و در مااارد آن تصاامیمالا  ریااد 

ا  دی ار نشاان داده ارات باه     (ت معا  اه 2181، دلیفاراو و شاا  ینند لمه

ازا  هاار دراااد افااتاید در میااتان ارتباطااالا ی مااه در مااارد یاا  برنااد،  

و  آنیاباااد لمیلیاااان د ر افاااتاید ماااه  1میاااتان فااارول آن باااید از  

اشااااره دارد باااه اط ماااالا و یاااا  (ت ارتباطاااالا ی ماااه 2183، هم ااااران

شااد و اماروزه باا ژیاداید     شای اته یه میان افراد باه اشاترا  گااشاته ماه    

، ایااو ارتباطااالا شاا اهه باادون هیا انااه م اادودیت     2اینترناات و و  

ا سااابه و -تترافیااایه و فیتی ااه میااان افااراد در تریااان اراات لهای اا      

 ارااات ازمباااارلا ه  ااایا  ترون هارتباطاااالا ی مااا (ت 2181، 8هم ااااران

 انیبا   اا  و مشااتر انیبااا داه، مشااتر انیمشااتر همن اا ایاااظ ااارالا متباات 

شااریت یااه در درااترد ت ااداد  ایاام صااال  برنااد،  یاادر  صااا   ه بلاا

لآگارااتا و  ردیااگه اارار ماا  ملاااز  از افااراد و مارسااالا در فاااا  ادیااز

انااد دادههااا  ژیشاایو نشااان (ت ادبیااالا مانااا  و ژااهوهد2181، 2تااارد

هااا و تبلیتااالا راانته،  ی مااه میااان افااراد نساابت بااه ررااانه   ارتباطااالا 

ینناادگان دارد و بااا تاتااه بااه گسااترل  ت قیرگاااار  بیشااتر  باار مصاارف 

روز باار اهمیاات ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه هااا  اتتمااامه، روزبااهشااب ه

ت ارتباطااالا ی مااه (2181،  سااابه و هم ااارانا- اا یلهاشاااد افااتوده مااه

  یلیااد  اراات یااه بامااپ افااتاید ارزل   دهااان ازتملااه مااماا بااهدهااان

دهادت از طارف   شااد و  ااا ارزل ویاهه برناد را ارتداا ماه      اتتمامه برند ماه 

دی اار برناادهایه یااه از ارزل ویااهه بااا تر  بر اااردار هسااتند، ممل اارد    

دهنااد و نداااد یلیاااد  در اداماااه حیاااالا  یلااه راااازمان را ارتداااا ماااه 

 (ت2183، و هم اران آنآمیت آن بر م ده دارند لمافدیت

                                                           
1. Haikel-Elsabeh 
0. Augusto and Torres 
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 های برند و ارتباطات کلامی الکترونیکیویژگی -2-2

هاا  برناد یاه م ار  ارتباطاالا      بر اراد نتای  معا  االا ژیشایو، ویهگاه   

یننااادگان هساااتند را ی ماااه شااا اهه و ا  ترونی اااه در میاااان مصااارف

لا  ااو تاان به راه گاروه تدسایم یارد: اتتماامه، هیلاانه و یااریرد  ل       مه

هااا  اتتمااامه  (ت ویهگااه2182، و هم اااران ؛  اااولا2189، و هم اااران

فاارد بااادن و بااهم اار  افااراد در بااه اشااترا  گااشااتو تخصاا ، من صاار 

هااا  هیلااانه م اار  افااراد در ما  یاات اتتمااامه  اااد هسااتندت ویهگااه 

هاا   ابراز احساراالا متبات و من اه  ااد در ماارد برناد هساتند و ویهگاه        

ا تیااااار یاااااریرد  فرااااات را باااارا  فااااراهم یااااردن اط مااااالا در 

 (ت2189، دهند ل اولا و هم ارانینندگان  رار مهمصرف

 

 های اجتماعیویژگی -9-2

ینناادگان باارا  ارتباطااالا ی مااه   هااا  ااااله مصاارف  ی ااه از ان یااته 

هااا م مااا   بااا ایلاااد ا  ترونی ااه متباات، ارتدااا برداشاات از  اااد ارااتت آن

نماااید ارتباطااالا ی مااه متباات در مااارد برنااد یااا م صااال بااه دنبااال    

تخصاا  بااا    اااد هسااتند و  اااا برناادهایه یااه از یی یاات و امتبااار      

شاااند بااا یه بر اردارنااد م مااا   منلاار بااه ارتباطااالا ی مااه متباات مااه 

تنباه دی ار  از تا ل بارا  ارتداا  برداشات از       (ت 2111، 8لآمبله و باا  

یننادگان م ماا      اد مرباب به نمااید ما  یات اتتماامه اراتت مصارف     

اراات اده از  ریاادها   اااد و ارتباطااالا ی مااه یااه در مااارد آن ایلاااد بااا 

ینناد، باه دنباال اراهاه یا  تصاایر معلاا  از ما  یات اتتماامه  ااد           مه

در میااان دورااتان و اطرافیااان هسااتندت  اااا م صااا ته یااه  ااای  و       

شااند   یمات باشاند منلار باه ارتباطاالا ی ماه متبات بیشاتر  ماه         گران

                                                           
1. Amblee and Bui 
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انااااد داده(ت معا  ااااالا ژیشاااایو نشااااان  1218، 8لهااااان و هم اااااران

هااا   اااد تاا ل   ینناادگان بااا اراات اده از  ریاادها و دارایااه    مصاارف

فارد  ااد را باه نمااید ب اارناد لبرگار       ینند هایت متماایت و من صاربه  مه

ینناادگان بااا تاتااه بااه    (ت بااه هماایو شاا  ، مصاارف   2111، 2و هیاات

هااا در مااارد آنبرناادهایه یااه در ا تیااار دارنااد و ایلاااد ارتباطااالا ی مااه  

یننااد هایاات متمااایت  اااد را بااروز دهناادت  اااا برناادهایه یااه   راا ه مااه

گیاار  ارتباطااالا ی مااه فاارد هسااتند منلاار بااه شاا  متمااایت و من صااربه

(ت انساااان یااا  ماتااااد 2189، و هم ااااران  ااااولاشااااند لمتبااات ماااه

تااریو نیازهااا  آن ف ا یاات اتتمااامه و  اتتمااامه اراات و ی ااه از ارارااه 

گیاار  ارتباطااالا ی مااه در دی ااران اراات یااه منلاار بااه شاا  گ ت ااا بااا 

(ت 2119، 9شاااد لروبایو و هم اااران ماارد برنادها و م صااا لا مختلا  ماه    

ژاایر  بیشاتر  داشاته باشاد،     هر چه یا  برناد  ابلیات ر یات و مشااهده     

گ ت ا در ماارد آن بیشاتر  ااهاد باادت  ااا ویهگاه دی ار  یاه منلار باه           

شاااد،  ابلیاات ر یاات آن ر مااارد برنااد مااهگیاار  ارتباطااالا ی مااه دشاا  

باه معا  االا ژیشایو،  صااایت      ه(ت باا تاتا  2188، 2ارت لبرگر و شااارتت 

شااد،  دی ر  یه منلر باه ایلااد ارتباطاالا ی ماه در ماارد یا  برناد ماه        

رو، هار چاه یا  برناد باا      تنارا و ارتباب آن باا زنادگه افاراد اراتت ازایاو     

گیاار  گ ت ااا و  ماا  شاا   زناادگه افااراد بیشااتر  ماارتب  باشااد، ما    

 (ت2189، و هم اران  اولاارتباطالا ی مه  ااهد باد ل

                                                           
1. Han  
0. Berger and Heath   
9. Rubin 
4. Berger and Schwartz  
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 های هیجانیویژگی -4-2

دهااد؛ مصاارف  معا  ااالا اااارلا گرفتااه در ادبیااالا مانااا  نشااان مااه    

هااا م صااا لا و  اادمالا یاا  برنااد مشااخ  و یااا ت  اار در مااارد آن     

 تاانااد منلاار بااه بااروز احسارااالا و هیلانااالا در افااراد شاااد و مم ااو مااه

هااا تمایاا  داشااته باشااند ایااو احسارااالا و هیلانااالا را بااا افااراد  اراات آن

(ت ی اه از ایاو مااارد    2182، 8دی ر باه اشاترا  ب اارناد لبرگار و مایل مو     

یناادت معا  ااالا ژیشاایو احساااد رنااایته اراات یااه یاا  برنااد ایلاااد مااه

ینناد، منلار باه    هاایه یاه احسااد رناایت ایلااد ماه      اناد برناد  دادهنشان 

، و هم اااران  اااولاشاااند لرتباطااالا ی مااه متباات مااه  گیاار  اشاا  

(ت ی ااه دی اار از ایااو  صاااایالا، هیلااانه اراات یااه یاا  برنااد     2189

ینادت هیلاان یا  ماما  م ار  احساراه ارات یاه منلار باه           ایلاد ماه 

شاااد و  اااا هرچااه هیلانااالا ناشااه از یاا  برنااد  گیاار  گ ت ااا مااهشاا  

ی ماه در ماارد آن    بیشتر باشاد، افاراد باا احتماال بیشاتر  باه ارتباطاالا       

 (ت2182، و هم اران  اولا ااهند ژردا ت ل

 

 های کارکردیویژگی -5-2

افااراد همااااره اط مااالا م یااد و یاااربرد  را از طریاام گ ت ااا بااه ی اادی ر  

یننااد و برناادها ازتملااه مانااامالا چناایو تبااادل اط ماااته   منتداا  مااه

اراات و هااا همااااره یاا  فاارد نیازمنااد اط مااالا هسااتندت در ایااو ما  یاات

(ت معا  ااالا ژیشاایو 2189، و هم اااران  اااولایننااده آن لفاارد دی اار فااراهم

انااد معا بااه اط مااالا باارا  برناادها  تدیااد بساایار بااا  اراات  دادهنشااان 

هااا مااتااه هسااتند لژاارد و  چرایااه افااراد بااا ماادب اطمینااان در مااارد آن 

(ت هماناایو شااااهد حااایه از ایااو اراات یااه بااا افااتاید 2181، 2هم اااران

                                                           
1. Berger and Milkman 
0. Peres  
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د و گااار آن در چر ااه حیااالا  اااد، ارتباطااالا ی مااه در مااارد  رااو برناا

(ت  اااا رااو برنااد ویهگااه  2112، 8یابااد لگااادز و مااایت یو آن یاااهد مااه

گیاار  ارتباطااالا ی مااه ت قیرگاااار اراات و  دی اار  اراات یااه باار شاا   

تاار م مااا   ارتباطااالا ی مااه بیشااتر  را در ژااه  ااهنااد  برناادها  تدیااد

ویهگااه دی اار  یااه مم ااو اراات    (ت 2182، و هم اااران  اااولاداشاات ل

گیار  ارتباطاالا ی ماه در ماارد برناد شااد، ژیایادگه آن        منلر به شا   

اراات ی نااه دشاااار  دریافاات اط مااالا در مااارد برنااد و هماناایو در    

ایااو اط مااالات  اااا هرچااه ژیایاادگه یاا  برنااد بیشااتر باشااد، احتمااال     

و  ولا اااگیاار  ارتباطااالا ی مااه در مااارد آن بیشااتر  ااهااد باااد ل شاا  

(ت نااا  م صااال نیاات تدانااا باارا  دریافاات اط مااالا از    2189، هم اااران

متااال در مااارد منااااندهاادت بااهطریاام گ ت ااا را ت اات تاا قیر  اارار مااه  

هااا  م صااا لا تلربااه م مااا   شاااهد ارتباطااالا ی مااه در مااارد ویهگااه

هاااا  یاا  ررااتاران( هسااتیمت  اااا نااا   و  هااا لماننااد حااالناااملماد آن

باا برناد لتلرباه، امتدااد ، تساتلا( ماما  دی ار  ارات         م صال مرتب  

(ت 2181، 2شاااد لمااادامبه و شاااف یااه منلاار بااه ارتباطااالا ی مااه مااه  

هااا  مت اااوته  ینناادگان اط مااالا در ارتباطااالا ی مااه از ان یااته  فااراهم

یننااده هن ااامه ا ااداب بااه فااراهم یااردن  بر اااردار هسااتندت یاا  مصاارف 

یناد یاه باا آن     ماه در ماارد آن ماه   اط مالا در مارد برناد و ارتباطاالا ی  

یاام   آشاانا باشاادت  ااا هرچااه رااع  آشاانایه و داناد در مااارد یاا  برنااد    

گیاار  ارتباطااالا ی مااه در مااارد آن بیشااتر بیشااتر باشااد، احتمااال شاا  

 (ت2182، و هم اران  اولا ااهد باد ل

 

                                                           
1. Godes and Mayzlin 
0. Mudambi and Schuff 
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 های ترکیبیویژگی -6-2

ارتباطاالا ی ماه در میاان    دو مارد از  صاایالا دی ر برناد یاه بار ایلااد     

اناااد از میاااتان درگیااار   یننااادگان ت قیرگااااار ارااات مباااارلا مصااارف

یننااده یننااده بااا برنااد و ریساا  بر اااردار  از برنااد یااه مصاارف  مصاارف

تاتاه ایاو ارات یاه     ت ن تاه  ابا   (2182، و هم ااران  ل ااولا متصار ارات  

تاااان فداا  مت لاام بااه ی ااه از طبدااالا در نهاار   ایااو  صاااایالا را نمااه 

منااان یا  ویهگاه یااریرد  و     تااان باه  درگیر  با برند را هام ماه   گرفتت

هاام یاا  ویهگااه هیلااانه در نهاار گرفااتت در حدیداات، افااراد همااااره بااه   

دنبال دریافات اط ماالا در ماارد م صاا لا باا درگیار  باا  هساتند و از         

شاده بارا  درگیار  برناد     هاا  تارا ه داده  طرفه دی ار بسایار  از رانله   

، و هم اااران ل اااولایلانااالا فاارد در مااارد آن اراات شااام  احسارااالا و ه

اااارلا تاااان هاام بااهبااه هماایو شاا  ، ریساا  در  شااده را مااه (ت2189

ی   صااایت یااریرد  و هام یا   صااایت هیلاانه در نهار گرفاتت         

اناد از: ممل ارد وا  اه برناد،     ریس  دربرگیرنده راه ب اد ارات یاه مباارلا     

زدگااه و و  لا ااتهااا  انااافه بااه د یاا  بر اااردار  از برنااد     هتینااه

آشاا ت ه اتتمااامه یااه مم ااو اراات تاراا  برنااد ایلاااد شااادت اگرچااه    

هریااا  از ایاااو مااااارد ریسااا  مم اااو ارااات ماتاااا ت ریااا         

هاا مم او ارات ماتاا     ینندگان باه تساتلا  اط ماالا شااد، آن    مصرف

و  ل اااولایننااده و اظ ااار بیرونااه آن شاااد    ایلاااد انااعرا  در مصاارف  

ادبیااالا مانااا  و ژیشااینه ژااهوهد   اااا بااا تاتااه بااه   (ت2189، هم اااران

گیار  ارتباطاالا   تااان  صااایالا ت قیرگااار برناد یاه منلار باه شا          مه

  اااه  8شاااند را در  ا ااا تاادول ینناادگان مااهی ماه در میااان مصاارف 

 یردت
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 شناسی پژوهشروش -9

هاا  ژاهوهد و دراتیابه باه اهاداف      ایو معا  ه برا  ژارا  باه ژرراد   در 

ماااردنهر از روی اارد یی ااه اراات اده شااده ارااتت در یاا  ت ریاا  راااده،    

هاا   ژهوهد یی ه اشااره دارد باه معا  ااته یاه باه بررراه و ت لیا  داده       

، 8یااا  و هم ااارانلژردازنااد  یرماادد  ماننااد مااتو، تصاااویر و ااادا مااه  

، ژااهوهد یی ااه ف ااا یته مبتنااه باار     یاا  تااامت (ت در یاا  ت ر2118

ینادت در  گار را در ت اان مشاخ  ماه    ما  یت ارت یاه ما  یات مشااهده   

هاا  ت سایر  ارات یاه ت اان      ا  از ف ا یات حدیدت دربرگیرنده ملماماه 

هااا  هااا ت ااان را در  ا ااا یادداشاات  یناادت ایااو ف ا یاات را نمایااان مااه 

                                                           
1. Nkwi  
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هااا نمایااان ا و یادداشااتهااا، اااداههااا، گ ت اهااا، م اا میاادانه، مصاااحبه

هااا را در م اای  طبی ااه ینناادت بااه بیااان دی اار، ژاهوهد یی ااه ژدیااده ماه 

دهاد و ژدیاده مااردنهر را باا تاتاه باه       بررراه  ارار ماه    و ا   ااد ماارد  

یناد  م نا و م اهیمه یه افاراد بارا  آن  اها  هساتند، ت بیار و ت سایر ماه       

ژااهوهد از رول طااار  ااا ، در ایااو   (ت بااه2111، 8لدنااتیو و  ین ااا و 

هااا  هااا و ژاراا  بااه ژرراادباارا  ت لیاا  داده 2ت لیاا  مااامان یاااربرد 

ژهوهد ب اره گرفتاه شاده ارات و باا تاتاه باه وتااد ادبیاالا ماناا  در           

هااا  ت قیرگاااار برنااد باار ارتباطااالا ایااو زمینااه و شنارااایه بر ااه ویهگااه

وت لیاا   یارااه باااده ارااتت ی مااه، اگرچااه م اادود، روی اارد ایااو تلتیااه

ی  ماامان فراتار از شامارل یلماالا و مباارالا ااری  ارات و تمریات         ت ل

هااا هااا  اااری  و ناامنه ماتاااد در دادهآن باار شنارااایه و تاااای  ایااده

دی ار هماان مااامیو اراتت فرآیناد ت لیا  ماامان یااربرد          مباارلا یا به

مدایسااه  -9شنارااایه ماااامیو مم ااو،    -2معا  ااه متااان،   -8شااام : 

، 9اراهاه مادل نهار  ارات لگسات و هم ااران       در حد ام اان  -2ماامیو و 

هااااا  ایااااو ژااااهوهد از شااااب ه اتتمااااامه (ت داده2188، 9هم اااااران

اینسااتاگراب گااردآور  شااده اراات یااه ژرطرفاادارتریو شااب ه اتتمااامه در  

میان یاربران ایراناه بااده و در ررارار ت اان باید از یا  میلیاارد یااربر         

یو شاب ه  بیناه شاده ارات در راال آتاه باه ژرطرفادارتر       ف ال دارد و ژید

(ت انتخااا  اینسااتاگراب 2183، 2اتتمااامه ت ااان تباادی  شاااد لارتاتیسااتا  

هااا از ایااو روهااا  آنبااه د یاا  اراات اده گسااترده برناادها  ایرانااه و دنبا ااه

هاا در  هاا و ژیااب  شب ه اتتماامه و همانایو تازیات و ن اات گساترده ژسات      

 تاتااه دی اار ایااو شااب ه اتتمااامه، راا ا ت بر اارار آن ارااتت ن تااه  اباا 

                                                           
1. Denzin and Lincoln  
0. Applied Thematic Analysis 
9. Guest  
4. Statista.com  
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هاا و نهارالا افاراد ارات یاه آن را باه       ارتباب بیو افراد و دنبال یاردن ژیااب  

 یندتبستر  منارا برا  انلاب ایو ژهوهد تبدی  مه

هااا ژساات اینسااتاگرامه بااه همااراه نهاارالا آن 91هااا  ایااو ژااهوهد را داده

شاااند، یااه ارتباطااالا ی مااه متباات باارا  برناادها  ایرانااه م سااا  مااه 

گیاار  هدفمنااد  هااا بااا اراات اده از رول نمانااه  دهناادت دادهتشاا ی  مااه 

انتخااا  شاادند بااه ایااو اااارلا یااه ابتاادا بااا اراات اده از  ابلیاات تسااتلا   

گارفتو  تاالا یلیاد  مانناد نااب برناد        یاار شب ه اتتمامه اینستاگراب و باه  

هایه یاه تاتاه مخاطباان زیااد  را باه  ااد تلاا یارده         یا م صال، ژست

شاادند، برنااد ماااردنهر م سااا  مااه بادنااد و ارتباااب ی مااه متباات باارا 

هااا بااه همااراه نهاارالا  شنارااایه شاادندت در گاااب ب ااد ، هریاا  از ژساات  

هااا  یی ااه  افااتار ت لیاا  داده مرباطااه دریافاات و بااا اراات اده از ناارب    

MAXQDA 8181.       ماردبرررااه و ت لیاا   اارار گرفتناادت باارا  ت لیاا

 اده ( اراات2لیدگاااار  ماااامیو 8هااا از رول یی ااه ت لیاا  ماااامیو داده

مااارد ژساات بااه همااراه    91درملمااا   (ت2182، 9شااده اراات لیایااارتت 

بخااد  913هااا مااارد یدگاااار   اارار گرفتنااد یااه مناات  بااه   نهاارالا آن

شاده م ادود باه برناد، م صاال و      هاا  بررراه  یدگاار  شاده اراتت داده  

گیرنااد یااه باار مااهیااا ااان ت  ااااه نباااده و طیاا  نساابتا  متنااامه را در

تاااان در  ا ااا نمانااه ماردبرررااه را مااه  صاااایالا تم یاات شاانا ته  

 مشاهده یردت 2تدول 

 
  

                                                           
1. Thematic Qualitative Text Analysis 
0. Thematic coding  
9. Kuckartz 
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 . خصوصیات جمعیت شناختی نمونه موردمطالعه2جدول 

 برند صنعت
تعداد موردمطالعه 

 )درصد(

های تعداد بخش

کدگذاری شده 

 )درصد(

 (11/1ل 9 (9/2ل 8 ژارد  تر محصولات مهندسی

 (99/1ل 93 (2/89ل 1 یا ه مواد غذایی

 (13/8ل 88 (9/2ل 8 د پایر

 (29/1ل 9 (9/2ل 8 تازچه

 (21/82ل 19 (1/81ل 2 شان محصولات بهداشتی

 (39/89ل 39 (3/1ل 9 هیدرودرب

 (21/82ل 19 (1/81ل 9 ری  

 (12/8ل 82 (3/1ل 9 اوه

 (92/2ل 89 (9/2ل 8 ایتیا

 (21/3ل 92 (1/81ل 2 ما  محصولات آرایشی

 (22/83ل 892 (1/81ل 2 اینله

 (83/82ل 12 (3/1ل 9 یا یستا

 (12/1ل 12 (9/1ل 2 رینره

 (811ل 913 (811ل 91  مجموع

 

هاا، رول یدگااار  مااامیو باه یاار گرفتاه شاد        منهاار یدگااار  داده  به

(ت بااا تاتااه بااه روی اارد  یارااه ایااو ژااهوهد، ابتاادا باار   2182یایااارتت، ل

از   اهیاااو   بناادطبدااهاراااد معا  ااالا و ا  اهااا  نهاار  ژیشاایو،     

هاا   و تام  شاد  یهشناراا  هت قیرگااار برناد بار ارتباطاالا ی ما       هاههگیو

هااا  فرمااه ت یاایو شاادندت رااپ  بااا تاتااه بااه یاادها       ااااله و تاام 

هااا  ژااهوهد مااارد ت لیاا  و یدگاااار   اارار گرفااتت بااا شااده، دادهت یایو 

شااد هااا، ماااامینه شنارااایه ادامااه رونااد ت لیاا  نهاارالا و یدگاااار  داده

شاده معابدات نداشاتت  ااا روی ارد اراتدرایه       هاا  او یاه ت یایو   یه باا تام  

رول یی ااه ت لیاا  ماااامیو بااه یااار گرفتااه شااد، بااه ایااو اااارلا یااه    
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یااه  یههاااههگاایوهااا ارااتخران شادند و  هااا  فرمااه تدیاد از بااتو داده تام 

متبات در ماارد برناد     ه ا یا  ترون هارتباطاالا ی ما    ریا گمنلر باه شا    

لا مانااا  شنارااایه نشااده بادنااد، یدگاااار  شاادند     و در ادبیااا شااده

(ت در آ ااااریو مرحلااااه 2182، یایااااارتت؛ 2188لگساااات و هم اااااران، 

هااا  ژااهوهد ماردبرررااه ملاادد  اارار گرفاات و از یدگاااار ، تمااامه داده

هااا  ااااله و فرمااه مرباطااه  هااا  یدگاااار  شااده بااا تاام نساابت بخااد

 (ت2182یایارتت، اطمینان حاا  گردید ل

هااا  مینااان از رااع  بااا   روایااه و ژایااایه نتااای  ت لیاا   منهااار اطبااه 

اااارلا گرفتااه، بااا در نهاار گاارفتو وتاااد یاا  ژهوهشاا ر یدگاااار در تاایم  

ژااهوهد، از دو روی اارد اراات اده شاادت در گاااب اول ژاا  از ژایااان یدگاااار  

ا  در فرآینااد اتاارا  هااا و شنارااایه ماااامیو، یاا  و  ااه دو ه تااه  داده

هاا   ااد را   حا ات ژهوهشا ر یدگااار دیادگاه    ژهوهد ایلاد شادت در ایاو   

هااا بازیااابه یاارده و ت اات تاا قیر مااماا  ان رافااه یااه درگیاار  بااا داده    

گیااردت ژاا  از گاشاات ایااو بااازه زمااانه، تاانااد ایلاااد ینااد،  اارار نمااهمااه

هااا تاراا  ژهوهشاا ر یدگاااار ماردبرررااه و یدگاااار  ملاادد  اارار    داده

شااده در ایااو دو ت اارار   گرفتنااد و نتااای ، یاادها و ماااامیو شنارااایه     

مدایسااه شاادت هیا انااه ماادب تعااابم میااان نتااای  معاارن نباااد و یاادها   

دهناده روایاه   یلید  شنارایه شده در هار دو ت ارار مشاابه بااد یاه نشاان      

در روی اارد  (ت2188لگساات و هم اااران،  هااا اراات  و ژایااایه معلااا  داده 

هاا  یا    همنهار اطمیناان بیشاتر و مادب ات اا باه نهارالا و دیادگا       دوب، به

اااارلا تصااادفه هااا  یدگاااار  شااده بااها  از بخاادژهوهشاا ر، ملمامااه

انتخااا  شاادند و از یاا  ژهوهشاا ر هم ااار در ااراات شااد تااا باار اراااد   

دفترچااه یااد تاادویو شااده در ایااو معا  ااه، ا ااداب بااه یدگاااار  ملمامااه  

ماردنهر ینادت در ایاو حا ات نیات، نتاای  مدایساه حاایه از تشاابه یادها و          

و فرمااه شنارااایه شااده باااد و ماادب تعااابده باایو ایااو دو  ماااامیو ااااله
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دهنااده روایااه و ژایااایه نتااای  ت اارار معاارن نباااد یااه ایااو اماار نیاات نشااان

لگساات و هم اااران،  هااا  اااارلا گرفتااه در ایااو معا  ااه اراات   ت لیاا 

 ت(2188

هااا  اااارلا گرفتااه ماتااا شنارااایه ژااانتده ویهگااه      نتااای  ت لیاا   

اراات یااه منلاار بااه ارتباطااالا ی مااه   ت قیرگاااار برناادها  ایرانااه شااده  

شاااندت از ایااو میااان،  ینناادگان مااها  ترونی ااه متباات در میااان مصاارف 

ازایااو در رارااتا بااا ادبیااالا مانااا  اراات و ژااید  هااا هاامبر ااه ویهگااه

مت اده، ماارد    صاا  در ماارد برنادها  یشاار ایاا لا     معا  الا دی ر، باه 

باارا  او اایو بااار یااه ب اااه ماااارد شنارااایه  اارار گرفتااه بادناادت درحااا ه

انااد و ایااو اماار گاااب بساایار م مااه در تاراا ه   مااارد شنارااایه  رارگرفتااه

بناد   راراتا باا طبداه   شاادت هام  داند نهار  در ایاو حاازه م ساا  ماه     

تااان در  ا اا راه دراته     هاا  ت قیرگااار را ماه   شده، ایو ویهگاه او یه اراهه

، باار بنااد  یااردت دریاا  نمااا  یلااهاتتمااامه، هیلااانه و یاااریرد  طبدااه

هاا( و ناا  برناد، رابعاه هار یا  از       هاا لویهگاه  زماان تام  اراد ر داد هام 

 9تاااان در  ا ااا تاادول هااا  شنارااایه شااده بااا نااا  برنااد را مااهویهگااه

 مشاهده یردت
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 زمان ویژگی تأثیرگذار و نوع برند. رخداد هم9جدول 

نوع                

 برند

 ویژگی

محصولات 

 مهندسی

تعداد کد 

 )درصد(

 مواد غذایی

تعداد کد 

 )درصد(

محصولات 

 بهداشتی

تعداد کد 

 )درصد(

محصولات 

 آرایشی

تعداد کد 

 )درصد(

 (82/91ل 21 (93/89ل 81 (11/1ل 8 - کیفیت 

 (12/82ل 81 (12/21ل 81 (11/1ل 8 - بودنمرتبط 

 - (99/8ل 8 - - قابلیت رؤیت

 (29/1ل 1 (28/1ل 9 (19/88ل 2 - تمایز

مزیت 

 ایمقایسه

 (12/81ل 3 (99/8ل 8 (11/1ل 8 -

 (21/2ل 2 (99/8ل 8 (19/88ل 2 - درگیری

 (13/22ل 21 (11/81ل 89 - - رضایت

 - (99/8ل 8 - - هیجان

تولید تحت 

 لیسانس

 - (99/8ل 8 - (11ل 8

 (22/1ل 9 (11/3ل 1 - - قیمت مناسب

کاربرد 

 چندگانه

 - (19/2ل 2 - -

در دسترس 

 بودن

 - - (92/81ل 9 -

 - - - (11ل 8 سن

 - (99/8ل 8 - - دانش تخصصی

 (12/9ل 1 (38/28ل 89 (11/21ل 1 - ارزش سلامتی

دهنده تعداد کدهای مرتبط با هر ویژگی تقسیم بر تعداد توجه: ارقام درصدها نشان

ر تکدهای مربوط به دسته برند است و با توجه به وجود کدهای مربوط به طبقات جامع

 کند.تجاوز می 811از عدد  مجموع درصدهاها، ویژگی
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 های پژوهشیافته -4

 های تأثیرگذار اجتماعیویژگی -8-4

هاا   یننادگان هماااره باه دنباال نمااید تای ااه  ااد در ما  یات        مصرف

هااا   ااا ، اتتمااامه مختلاا  هسااتند و اراات اده از برناادها بااا ویهگااه   

زمیناه، او ایو ویهگاه     یاابه باه ایاو هادف اراتت در ایاو      ابتار  برا  درت

گیاار  ارتباطااالا شااده در برناادها یااه ماتااا شاا   ت قیرگاااار شنارااایه

شااد، یی یات باا   م صاا لا     هاا  اتتماامه ماه   ی مه متبت در شاب ه 

ینناادگان بااا اراات اده از ایااو م صااا لا بااا برنااد ماااردنهر اراات و مصاارف

ت یننااد تای اااه اتتمااامه بااا    اااد را نمایااان یننااد یی یاات تاا ل مااه

راراتا باا معا  االا انلااب شاده در ادبیاالا ماناا  ارات یاه          ایو یافته هام 

انااد برناادها  برتاار و بااا یی یاات بیشااتر در ارتباطااالا ی مااه    دادهنشااان 

شاااند و در ایااو ینناادگان لباار   یااا شاا اهه( معاارن مااه میااان مصاارف

 حا اات افااراد بااه دنبااال نماااید تخصاا  و ما  یاات برتاار  اااد هسااتند   

ت در  صاااا  (2182 ااااولا، ژااارد و شاااایار،  ؛2111،  و باااا هلآمبلااا

هااا  ایااو ژااهوهد حااایه از ایااو اراات یااه ماارتب  دوماایو ویهگااه، یافتااه

ینناادگان، منلاار بااه ارتباطااالا ا  از زناادگه مصاارفبااادن برنااد بااا تنبااه

شاادت دروا ات برنادهایه یاه باا فارد، راب         ی مه ا  ترونی اه متبات ماه   

ینناده تناراا دارناد    زندگه، شات ،  صااایالا فیتی اه و روحاه مصارف     

ینناد تاا  ااد وا  اه و     و مرتب  هستند، ایو فراات را بارا  او فاراهم ماه    

هااا  اتتمااامه بااروز دهااد و تصااایر  را در شااب ه هماناایو  اااد د خااااه

راراتا  معلا  ماردنهر  اد در تهاو اطرافیاان ایلااد ینادت ایاو یافتاه هام       

باا زنادگه فارد    اناد ارتبااب برناد    ها  ژیشیو ارت یه بیاان یارده  با ژهوهد

ل ااولا،  شااد  گیار  ارتبااب ی ماه شا اهه لناه بار  ( ماه       ماتا شا   

تاتاه ایاو ارات یاه ایاو ژاهوهد       اماا ن تاه  ابا     (2189ژرد، و شاایار،  

گیار  ارتبااب   دهاد مارتب  باادن ماامله م ام در شا        ونان نشان ماه به
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ی مااه ا  ترونی ااه متباات در مااارد برنااد ارااتت ویهگااه ت قیرگاااار دی اار  

ر یت بادن اراتت دروا ات ایاو معا  اه نشاان داد برنادهایه یاه دارا          اب 

هااا  اتتمااامه مختلاا  هسااتند و ژااایر  در ما  یاات صاااایت مشاااهده

یننااد، بیشااتر در ارتباطااالا  تاتااه رااایر اطرافیااان را بااه فاارد تلااا مااه  

شاااندت ایااو یافتاه منیااد نتااای   ینناادگان معاارن ماه ی ماه متباات مصارف  

 ر یات در ماارد انااا     اناد  ابلیات  بیاان یارده  معا  االا ژیشایو ارات یاه     

لبرگاار و شاااد برناادها ماتااا ارتباطااالا ی مااه شاا اهه و ا  ترونی ااه مااه

هاا نشاان   تاتاه، تماایت اراتت یافتاه     صاایت دی ار  ابا    (ت2188شاارتت، 

دهد افاراد باه دنباال باروز تماایت و مت ااولا باادن  ااد باا دی ار افاراد            مه

یننااد ماردم  ااه  تمااایت را فااراهم مااه  هسااتندت  اااا برناادهایه یااه ایااو  

ینناادگان بااا ایلاااد ارتباطااالا ماا وه، مصاارفینناادگان هسااتندت بااهمصاارف

ی مااه ا  ترونی ااه متباات ایااو حاا  تمااایت و مت اااولا بااادن را بااه طیاا  

هااا  اتتمااامه انتدااال  ا  از اطرافیااان و افااراد دی اار در شااب ه  گسااترده

ژیشاایو اراات یااه بیااان هااا  دهناادت ایااو یافتااه منیااد نتااای  ژااهوهدمااه

گیار  ارتبااب ی ماه،    اناد؛ تماایت برناد  صااایته یلیاد  در شا        یرده

ل اااولا، ژاارد، و هااا  اتتمااامه اراات ویااهه در بسااتر اینترناات و شااب هبااه

یاه ماتاا ارتباطاالا ی ماه       ار ید تاتاه ت  صااایت  ابا   (2189شایار، 

ارااتت ا  آن شاااد، متیاات مدایسااها  ترونی ااه متباات در مااارد برنااد مااه 

ینناادگان در دهااد مصاارف هااا  ایااو معا  ااه نشااان مااه  دروا اات یافتااه 

ارتباطااالا ی مااه  اااد در مااارد برناادها، بااه مدایسااه مسااتدیم دو یااا چنااد 

باه دنباال    برند و یا م صال ژردا ته و با اشاره باه برتار  ی اه بار دی ار      

تار و یاا برتار  بارا   ااد هساتند و       تر، منعداه متصار شدن تای اه  ا 

دهنادت ایاو یافتاه    هاا  اتتماامه باروز ماه    طار گساترده در شاب ه  به آن را

ا  اراات یااه در معا  ااالا ژیشاایو مااارد شنارااایه  اارار    مباایو ویهگااه 

هااا مدایسااه مسااتدیم دو یااا چنااد برنااد باارا  بااروز تای اااه ن رفتااه و در آن
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هااا  ت قیرگاااار برتاار شااخ  ماااردنهر نباااده ارااتت درملمااا ، ویهگااه  

هاا  یدگااار    دراته اتتماامه و نماناه بخاد     شنارایه شاده مربااب باه   

 مشاهده یردت 2تاان در  ا ا تدول ها را مهشده مرباب به آن

 

 های اجتماعیهای کدگذاری شده مربوط به ویژگی. نمونه بخش4جدول 

طبقه 
 ویژگی

 ویژگی

تعداد 
های بخش

کدگذاری 
 شده

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

 یی یت اجتماعی
لمشتر  با 
 ادبیالا(

 وییننده ماض یردب اما انرب هلیمو  » 99
  «تتهی ییننده با ینرب هیوا  ا  
 ،دیرای، بدییا ه رو بخر هآماد  تتاهایژ دیبر»
   «تدی، حال یندی، بخاردیبپت

 مرتب  بادن اجتماعی
لمشتر  با 
 ادبیالا(

یه مو اومدب ب تان گ تم واره ر ر   روز» 29
 هببرب ب تان گ تم ژل ب داشت خاابیم ایچ

 «تواتباته باناان تتو
و  دنیم تیهاشان اهمها به نا ویتر  انما»

نا و را م و  ال فرب  هیدورت دارن 
  انم هیها  درت یهبایچان ز داشته باشو
 «تبه نا و هال

 ابلیت ر یت  اجتماعی
لمشتر  با 
 ادبیالا(

یه نباید آراید مالا انلاب دادت  شهیهم» 8
براق تلاه   هاارت اده از  اازب آراید

تنا   ایلادو بامپ  یدهم به ظاهر ما تدید 
  «یشهما م آرایشهدر رب  

 تمایت اجتماعی
لمشتر  با 
 ادبیالا(

گرا تار ه یه ن اه تهییام   م ان  املمامه» 81
  «تیردآن را من    مه تیریمد
هسته   ا رو ورژ ایو انیر در فرما» 

 مینرب و ترم ها رو ا یه آ با ا وتاد دارد
  «ی نهم

متیت  اجتماعی
ا  مدایسه

لحاا  
 ژهوهد(

سبت ن داره، ه لهت  ابیانسیلر یا یستا  » 88
 «تتره ظی ل تیما  هالریبه یانس

 تمیبا   ،دارن هاهیگ  هیژا ها  اینله  »
همسع   ها    منارا نسبت به هلی 

  «ت ادشان
هم    ایرانیه یهاز اون برنداه نلیابرند »
 ه اژله از ب هیداره هم  ا یهباا اریبس تی یی

   «اا ترهتبا ای ارت
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 های هیجانیویژگی -2-4

ینناادگان برناادها  ایرانااه در ارتباطااالا  ایااو ژااهوهد نشااان داد مصاارف 

اراات اده از ی مااه ا  ترونی ااه  اااد، احسارااالا و هیلانااالا ناشااه از      

دهناادت  اااا برناادهایه یااه از چناایو   طااار متباات بااروز مااه برناادها را بااه

 صاااایاته بر اااردار باشااند، از ارتباطاااالا ی مااه متباات بیشاااتر در      

مناااد  ااهناااد شااادت او ااایو ویهگاااه ت قیرگااااار فااااا  ملااااز  ب اااره

و  ل اااولارارااتا بااا معا  ااالا ژیشاایو اراات شااده یااه یااام   هاامشنارااایه

هااا  ایااو معا  ااه  هیلااان ارااتت در حدیداات یافتااه   ،(2182، هم اااران

ان یاات ماتااا بااروز ان یخت ااه حااایه از ایااو اراات یااه برناادها  هیلااان 

احسارااه و هیلااانه در فاارد شااده و او تمایاا  دارد تااا ایااو احسارااالا و    

هیلانااالا را بااا رااایر افااراد بااه اشااترا  ب اااارد و  اااا آن را در  ا ااا       

دهاادت مااارد برنااد بااروز مااه   ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات در    

معا  ااالا ژیشاایو نیاات باار اهمیاات هیلانااالا ناشااه از برنااد در بااروز         

ینناادگان انااد مصاارف انااد و نشااان داده ارتباطااالا ی مااه ت ییااد یاارده  

هیلانااالا متباات ناشااه از مصاارف م صااا لا و  اادمالا برنااد ماااردنهر را  

گاارنااد ل اااولا و  در  ا ااا ارتباطااالا ی مااه متباات بااه اشااترا  مااه     

 صاااااایت دی اااار  (ت2182؛  اااااولا و هم اااااران، 2189ران، هم ااااا

شااده احساااد رنااایت اراات و مشااتر  بااا معا  ااالا ژیشاایو    شنارااایه

ینناده از برناد   یاه مصارف  دهاد هن اامه  ارتت در حدیدت نتاای  نشاان ماه   

هااا  رانااه اراات، ایااو احساااد را در  ا ااا ارتباطااالا ی مااه در شااب ه  

راراتا باا   یافتاه تاا حادود  هام    دهادت ایاو   طار متبت باروز ماه  اتتمامه به

هااا  انلاااب شااده در ایااو حااازه هااا   بلااه ارااتت ایتاار ژااهوهدژااهوهد

هااا یمااه باااده ارااتت نتااای  انااد و روی اارد آنگرایااه داشااتهروی اارد اقبااالا

آ ااریو ژااهوهد انلاااب شااده در ایااو حااازه حااایه از ایااو اراات یااه در    

گیاارد، رااعان رنااایت ژاااییو، ارتباطااالا ی مااه در مااارد برنااد شاا   مااه
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 ل ااولا یاباد  اما در رعان با   رناایت، میاتان ایاو ارتباطاالا یااهد ماه      

ت درملمااا  ایااو ژااهوهد یی ااه بااا روی اارد ت ساایر   (2189 ،و هم اااران

دهااد یااه رنااایت ناشااه از برنااد و یااا م صااال تاا قیر ونااان نشااان مااهبااه

ایااو  گیاار  ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات دارد و یلیااد  در شاا  

ژاشااه نیسااتت ویهگااه ت قیرگاااار دی اار     ا ماااض و چشاام  تاا قیر  اباا 

شااده یااه ماتااا ایلاااد ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات در شنارااایه

ینناده باا برناد    شاد، درگیار  اراتت هرچاه درگیار  مصارف     مارد برند مه

بیشتر باشد، ی نه چاه باه   ااه تهناه و ف ار  و چاه باه   ااه مملاه و          

هااا  او داشااته باشااد،  ا  در ف ا یااترفتااار  برنااد ماااردنهر ندااد ویااهه  

میااتان ارتباطااالا ی مااه متباات مرباطااه در بسااتر فاااا  ملاااز  و        

راراتا باا   طااریله هام  ها  اتتمامه بیشتر  ااهد باادت ایاو یافتاه باه    شب ه

گیاار  ادبیااالا ژااهوهد اراات یااه باار ندااد درگیاار  برنااد در شاا        

؛ ا درابااالا 1218، 8اناد ل اااریرو و هم اااران ارتباطاالا ی مااه ااا ه گااشااته 

هااا  دی اار  نیاات بااا روی اارد یمااه    (، امااا ژااهوهد 2181، 2و هم اااران

اناد و باه   ارتباب درگیار  برناد و میاتان ارتباطاالا ی ماه را بررراه یارده       

؛  اااولا و 2189، و هم اااران ل اااولاانااد رابعااه م نااادار  دراات نیافتااه  

هااا  ایااو ژااهوهد  ملمااا  بااا ارااتناد بااه یافتااه   (ت در2182هم اااران، 

تاااان اطمینااان داشاات یااه درگیاار  بیشااتر بااا برنااد ماتااا بااروز     مااه

ینناادگان ایرانااه  ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات تاراا  مصاارف    

شااده و هااا  ت قیرگاااار هیلااانه شنارااایه  شااادت درملمااا  ویهگااه مااه

تاااان در  ا ااا هااا را مااههااا  یدگاااار  شااده مرباااب بااه آننمانااه بخااد

 مشاهده یردت 1تدول 

 

                                                           
1. Loureiro 
0. Algharabat  
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 های هیجانیهای کدگذاری شده مربوط به ویژگینه بخش. نمو5جدول 

طبقه 

 ویژگی
 ویژگی

تعداد 

های بخش

کدگذاری 

 شده

 های کدگذاری شدهنمونه بخش

 هیلان هیجانی

لمشتر  با 

 ادبیالا(

، ی  Amazing Shineشان مدل مایت ا رژ» 8

ده ارت ااون  از هچرا یه و ت تیان لانیه ا رژ

به ررمت ی   اون ظی ل  هارن دانه دی نمی

 «ان رو مه ژاشانهت بت
 رنایت هیجانی

لمشتر  با 

 ادبیالا(

  ری  رنهیاز ندآفتا  ب شهیمو  ادب هم» 99

 هشاهرب گرفتم ی  برا نمیا و  نمیارت اده م

نداره و باهال تال  هچرب ه،یازل ران هلی 

 «تنتد

 ش ه ازل ارت اده  و چان را ه ماهابم»

یه   اینندهنرب ه نیاب؛ هران هلی  ت نمیم

 هیت نهیا  نمیارت اده م در حال حانر ازل

باد  هارت اده یرد ران ازل مدلا مامانم

 «وا  ا ت

ه یه با هم  ب م یه مو یرمپادر ه نیآ ااااا »

 «تیردب دایحال ینما ژ ششدییییچ

درگیر   هیجانی

لمشتر  با 

 ادبیالا(

شیر ها  ژرو میل  یا ه مخصا  » 1

 «ما یهت ورزش اران

، هیما  انیشامپا بدن اوه مخصا  ا اایو »

  «وا  ا  حرف ندارهت

 

 های کارکردیویژگی -9-4

یننادگان هماااره باه دنباال اط ماالا در ماارد برنادها و م صاا لا         مصرف

گاارنادت  ااا   هستند و همانیو ایو اط مالا را باا دی اران باه اشاترا  ماه     

تاااات ه یاااا تا اااا برنااادهایه یاااه از  صااااایالا یااااریرد  معلاااا 
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ینناادگان  اارار گرفتااه و م ااار بساایار  از بر اردارنااد، ماردتاتااه مصاارف

دهناادت در ارتباطااالا ی مااه در فاااا  ملاااز  را بااه  اااد ا تصااا  مااه 

ایااو زمینااه او اایو ویهگااه ت قیرگاااار مااارد شنارااایه  اارار گرفتااه، تا یااد  

 ت ت  یسان  ارت یاه در معا  االا ژیشایو باه آن ژردا تاه نشاده اراتت       

یااه برنااد و یااا دهااد؛ هن ااامهدر حدیداات، نتااای  ایااو ژااهوهد نشااان مااه 

م صااال ماااردنهر ت اات  یسااان  یاا  شااریت م تباار ت ااانه تا یااد      

ینناادگان ایرانااه ایااو برنااد یااا م صااال از   شاااد، از دیاادگاه مصاارف مااه

هاا باا ایلاااد   یااریرد و یاا ممل ارد بسایار معلاابه بر اااردار اراتت  ااا آن       

هااا  اتتمااامه ایااو اط مااالا را در بسااتر شااب هارتباطااالا ی مااه متباات 

دهنادت ویهگاه ت قیرگااار دی ار     یننادگان  ارار ماه   در ا تیاار راایر مصارف   

مااارد شنارااایه  اارار گرفتااه در ایااو زمینااه،  یماات منارااا اراات یااه در  

تااات ه شااده ارااتت در حدیداات نتااای   هااا  ژیشاایو بااه آن یاام ژااهوهد

د معلااابه داشااته و در دهااد؛ برناادها و م صااا ته یااه یاااریر نشااان مااه

ینناادگان ماایو حااال  یماات بساایار منعدااه دارنااد، از دیاادگاه مصاارف     

هاا باا اشاترا  نهارالا متبات  ااد در       شاده و  ااا آن  معلا  تشخی  داده

زنناادت شااب ه اتتمااامه تبلیتااالا متبتااه را باارا  برنااد ماااردنهر ر اام مااه 

 صاااایت ت قیرگاااار دی اار در ایااو زمینااه، یاااربرد چندگانااه م صااال     

تب  بااا برنااد اراات یااه در معا  ااالا ژیشاایو ماردتاتااه  اارار ن رفتااه   ماار

یااه م صااال ماااردنهر یاااربرد ی انااه نداشااته، در  ارااتت دروا اات، هن ااامه

ینناده مناافت   ارات اده ارات و باه مصارف    ها و شرای  مختلا   ابا   ما  یت

تبات  دهد، از یااریرد بسایار معلاابه بر ااردار ارات و باه       و ارزل اراهه مه

گیاار  ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات در مااارد    شاا  آن ماتااا 

شاادت ویهگاه ت قیرگااار دی ار یاه در معا  االا ژیشایو        برند م صاال ماه  

بررره نشده ارات، در دراترد باادن برناد اراتت در حدیدات نتاای  ایاو         

دهاد؛ برنادهایه یاه از را ا ت درترراه بر اردارناد و       معا  اه نشاان ماه   
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زماان باا اارف یمتاریو و ات و انارژ         تاانناد در هار  ینندگان ماه مصرف

هاااا درترراااه داشاااته باشاااند، بسااایار م باااا  هساااتندت  ااااا  باااه آن

ینناادگان اط مااالا ایااو یاااریرد معلااا  را از طریاام ارتباطااالا    مصاارف

راراتا باا   دهنادت هام  ها  اتتماامه باه دی اران انتداال ماه     ی مه در شب ه

گیار   در شا   اناد راو برناد ماامله مانقر      معا  الا ژیشیو یه بیان یارده 

؛  اااولا و هم اااران،  2189، و هم اااران ل اااولا ارتباطااالا ی مااه اراات  

یااه برنااد از رااو یمتاار     ، ایااو ژااهوهد نشااان داد؛ هن ااامه   (2182

یننادگان را  شااد، تاتاه مصارف   ن ا  م ساا  ماه   بر اردار ارات و تاازه  

تار   هاا انتهاار ممل ارد و یااریرد معلاا      یناد چرایاه آن  به  اد تلا مه

 اااا ایااو اط مااالا را در  ا ااا ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه در   را دارنااد و

گاارنادت ویهگاه   هاا  اتتماامه باه اشاترا  ماه     میان رایر افاراد در شاب ه  

دی ر  یاه در معا  االا ژیشایو باه آن تاتاه شاده بااد و در ایاو معا  اه          

رارااتا بااا نیاات اهمیاات آن مشاا اد اراات، دانااد ارااتت در حدیداات، هاام   

؛ 2189، و هم اااران  اااولا؛ 2112، ویت یو مااا لگااادز معا  ااالا ژیشاایو 

یننااده ، ایااو ژااهوهد نشااان داد هرچااه مصاارف (2182 اااولا و هم اااران، 

از آشاانایه بااا تر  در زمینااه برنااد ماااردنهر بر اااردار باشااد و دارا        

رااع  بااا یه از دانااد تخصصااه باشااد، تمایاا  دارد ایااو اط مااالا را در    

هاا  اتتماامه نشار دهاد و     شاب ه  ا ا ارتباطاالا ی ماه متبات در بساتر     

شااادت دهااان متباات مااه بااهگیاار  تبلیتااالا دهااان  اااا منلاار بااه شاا   

گیار  تبلیتاالا    صاایت ت قیرگااار بسایار یلیاد  دی ار  یاه بار شا         

هااا  اتتمااامه بساایار ماانقر اراات و در معا  ااالا دهااان در شااب هبااهدهااان

 شااده تاراا  برنااد ژیشاایو شنارااایه نشااده اراات، ارزل راا مته اراهااه  

ارتت در حدیدات ایاو ژاهوهد نشاان داد، برنادها و م صاا لا مارتب  باا         

شاااند، از نهاار اب اااد مختلاا   هااا یااه ماتااا ارتدااا راا مت افااراد مااه آن

ر مته مانناد تسامه، روحاه، حاا لا دروناه افاراد و یاا راب  زنادگه،          
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هاا  دهناد و  ااا آن  یننادگان اراهاه ماه   یاریرد بسیار با ارزشه را باه مصارف  

یاا  دارنااد ایااو اط مااالا بااا ارزل را از طریاام ارتباطااالا ی مااه  بساایار تما

متبااات در بساااتر فااااا  ملااااز  باااه اشاااترا  ب اارنااادت درملماااا    

هااا  یدگاااار  شااده  هااا  ت قیرگاااار یاااریرد  و نمانااه بخااد  ویهگااه

 مشاهده یردت 9تاان در  ا ا تدول ها را مهمرباب به آن

 

 کارکردی یهایژگیشده مربوط به و یکدگذار یها. نمونه بخش6جدول 

طبقه 

 ویژگی
 ویژگی

های تعداد بخش

 کدگذاری شده
 های کدگذاری شدهنمونه بخش

تا ید ت ت  کارکردی

 یسان  

لحاا  

 ژهوهد(

ایو ماشیو  بارشایه ژارد  تر »  2

 دیا ت  ایآمر نتیورت ژا سان ی ت  ت

 «تشهیم

م صال  ما یه، شان مایت ا ایو رژ»

   «تو آ مان ایرانمشتر  

 یمت منارا  کارکردی

لحاا  

 ژهوهد(

 داره دیارزل  ر ایو یانسیلر نهربب» 89

 ت«مناربه هلی  متدیچان وا  ا   

 هلیتامو یه   هتار 89هم  متدی »

  «تصرفهیم
یاربرد  کارکردی

چندگانه 

لحاا  

 ژهوهد(

  ها دا   مار  ایو ژل نمنا» 2

ارت اده اد چرا یه هم  اب  ه ان 

 درلا  یه هستد ورا آ اهه 32٪  حاو

  «تداره یهباا  هآبرران

ز ب د ا شهیبادند م نهیتامیبخاطر و»

حماب هم ب ناان رو و بدن ازل 

 «تارت اده یرد

در درترد  کارکردی

بادن لحاا  

 ژهوهد(

هر زمان یه  داریدشما هم اگه دورت »  9

، اراده یردیو یه همراه داشته باشیو

  «را ته یا ه رو امت ان ینیدت

یه زمان  هررد و ت  روزها ویتا ا»

 هیو  اردن  دایردنیژ  برا هیاف
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طبقه 

 ویژگی
 ویژگی

های تعداد بخش

 کدگذاری شده
 های کدگذاری شدهنمونه بخش

یا ه   تهرا وی ا  ندار هدنیناش

  «تویحتما امت ان ین اسبهیم هلی 

 رو کارکردی

لمشتر  با 

 ادبیالا(

 ویتردیها تدیه بارشا ویا» 8

ه وا  ا  ی دلا ژارد  تر هستن م صا

    « ابندت

داند  کارکردی

تخصصه 

لمشتر  با 

 ادبیالا(

هاما برداشتم و دیتر ب م یرب مو  ال» 8

یننده  میبازراز  یننده و ترم

بازراز   ت برا یرد تیرو تلا درودربیه

بردن تا   ویاز ب و ا ت ابالا و ز م

   «ا ما یهته ال
ه ارزل ر مت کارکردی

لحاا  

 ژهوهد(

ا  بدون تره ،  یا هسلندیمارت ا» 23

 ها رژیم  برا ویاز ژروت  هو  ن هچرب

  «تشما هورزش

 یهه راحت ا  اده راه فاق ه یتیایا ی»

ممل رد درت اه   رو هت قیر  اب

یه  هلا گاارش گاارل و ب باد مش 

    «دارهت میرشیایترا  درگ

 

 گیریبحث و نتیجه -5

هااا  ت قیرگاااار یلیااد  در  ونااان نشااان داد؛ ویهگااه بااهایااو ژااهوهد  

برناادها وتاااد دارد یااه ماماا  ایلاااد ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات  

 ت،یا  یی ،هاتتماام   هاا ههگا یدر گاروه و  هاا  اتتماامه هساتندت   در شب ه

برنااد   دیاایل الایازتملااه  صاااا تیر یاات و تمااا تیااماارتب  بااادن،  ابل

 ویا شااند و ا متبات ماه   ه ا یا  ترون ههستند یه منلر باه ارتباطاالا ی ما   

 ؛  ااولا 2111،  و باا  هارات لآمبلا   ویشا یراراتا باا معا  االا ژ   ها همافتهی

  دیاایل هاتتمااام ههگاای(ت و2188؛ برگاار و شاااارتت،  2182، و هم اااران

ماردتاتااه  ارار ن رفتااه باااد و منلاار بااه   ویشااییااه در معا  ااالا ژ   ار ید
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اراات و   اسااهیمدا تیاامت شاااد،همتباات ماا ه اایا  ترون هاطااالا ی مااارتب

  برنااد را نساابت بااه برناادها   یاا  دارنااد برتاار  یااینناادگان تمامصاارف

نشااان داد،   ینتااا ،هلااانیه  هاااههگاایدر مااارد و ینناادت انیاامشااابه ب

  ریااگبرنااد منلاار بااه شاا      نااهیدر زم  ریااو درگ تیرنااا لااان،یه

 ویااو ا شااادهماا هاتتمااام  هااادر شااب ه ه اایا  ترون هارتباطااالا ی ماا

و  اراات ل اااولا نااهیزم ویاادر ا ویشاایژ هااا ژااهوهدرارااتا بااا هاام افتااهی

  هااااههگااایو ناااهی(ت در زم2182، و هم ااااران ؛  ااااولا2189، هم ااااران

داشااته  مانااا  الایاادر تاراا ه ادب  امعا  ااه راا م ممااده ویااا ، یاااریرد

چندگانااه، در درااترد بااادن، دانااد   یاربردهااا دهاادهاراات و نشااان ماا

  ریاااگشاااده تارااا  برناااد در شااا  اراهاااه هو ارزل رااا مت هتخصصااا

  ناادهابر ویمتباات ت قیرگاااار ارااتت هماناا ه اایا  ترون هارتباطااالا ی ماا

 ه اایا  ترون هارتباطااالا ی ماا و بر اااردار  از دانااد تخصصااه ن اا تااازه

راراتا باا معا  االا    هام  افتاه ی ویا را به همراه  ااهناد داشات یاه ا     شتریب

ن تااه  (ت2182؛  اااولا و هم اااران، 2112، ویت یاراات لگااادز و مااا ویشاایژ

حاهت اهمیت یه را م مماده ایاو ژاهوهد در تارا ه حاازه نهار  و ارتداا         

دهااد، معا  ااالا بساایار م اادود در ایااو یاربردهااا  ماادیریته را نشااان مااه

ایه حااازه ارااتت ایااو ژااهوهد او اایو معا  ااه ملمااه اراات یااه بااه شناراا 

هااا  ت قیرگاااار برناادها  ایرانااه باار ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه  ویهگااه

متبت ژردا تاه اراتت اگرچاه در ادبیاالا ماناا  دو معا  اه باا ارات اده از         

هااا  برناادها  یشااار  هااا  قانایااه، ارتباااب یمیااه بر ااه از ویهگااه   داده

مت ااده آمری ااا را بااا حلاام ارتباطااالا ی مااه شاا اهه و ا  ترونی ااه ایااا لا

(، 2182؛  اااولا و هم اااران، 2189انااد ل اااولا و هم اااران،  برررااه یاارده

هاا  او یاه و ت لیا  مساتدیم ارتباطاالا      تن اا باا بررراه داده   ایو معا  ه نه

ی مااه ا  ترونی ااه یماا  شااایان تااات ه بااه ب باااد و ت اماا  ا  ااا       

هااا  ت قیرگاااار  را شااده در معا  ااالا ژیشاایو یاارده و ویهگااهنهار  اراهااه 
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هاا ژردا تاه نشاده ارات،     ه ارات یاه در معا  االا  بلاه باه آن     م رفه یرد

بل ه گاب بسیار م ماه در ژارا  باه ایاو  ای ژهوهشاه و یمبااد معا  االا         

در ایااو حااازه برداشااته و بامااپ  نااا  ادبیااالا مانااا  در زمینااه رابعااه    

 برند و ارتباطالا ی مه شده ارتت

تااات ه باارا    ماادیریته شااایان یاربردهاااهااا  ایااو معا  ااه دارا  یافتااه

ندااد   برنااد داراماادیران بازاریااابه و ماادیران برناادها  ایرانااه ارااتت     

 ،هابیااتیااشااریت ماننااد ما     یاا هابیاابازار  هاااتیاادر ف ا   دیاایل

راااد شااریت را  ویاراات و هماناا  رواباا  مشااتره و ابیااارتباطااالا بازار

  دیا شاا   یل   یا یاه   دهاد هت ات تا قیر  ارار ما     هتاات  طار  ابا  به

(ت از 2182ل اااولا و هم اااران،  شااادهشااریت م سااا  ماا هممل اارد یلاا

و حلام گسااترده   هاتتمااام  هاا گسااترده شاب ه  رشاد شاااهد   ار یطارف د 

ا  یااه گانااهبااه میهساات در مااارد برناادها ه اایا  ترون هارتباطااالا ی ماا

در مااارد  ه ا  ترونی ااهارتباطااالا شاا اه  اردیاالیم 2/2از  دیروزانااه باا 

  گاااارهیهااا راارماشااریت هابیاابازار رانیو مااد ردیااگهبرناادها اااارلا ماا

یننادگان انلااب   مصارف  هشا اه  باطاالا ارت  از ا  اهاا  هآگااه   بارا  هی ن

  یاااربرد  ایااو هاااشاان ادیژ اااا  (ت2189و هم اااران،   ااریلب دهناادهماا

 ینیم:معا  ه را به شرن زیر بیان مه

 هااا،شااریت هابیاابازار  هاااتیاابرنااد در ف ا  تیاابااا تاتااه بااه م ار •

تااننااد باار رو  یاربردهااا  چندگاناااه و در    مااه  ماادیران بازاریااابه  

درااترد بااادن برنااد  اااد ت ییااد یننااد تااا از حلاام بااا   ارتباطااالا 

ی مااه ا  ترونی ااه متباات در مااارد برنااد  اااد بر اااردار شاااندت  اااا  

هااا  تازیاات گسااترده  اااد و بایساات باار یانااالماادیران بازاریااابه مااه

ال در هاااا  فااارول اینترنتاااه و همانااایو یااااربرد م صااا  یاناااال

هااا را باارا   هااا  گاناااگان ت ییااد یاارده و ایااو ویهگااه     ما  یاات

 ینندگان نمایان ینندتمصرف



 33 یکیالکترون یکلام ارتباطات یریگشکل بر برند رگذاریتأث یهایژگیو ییشناسا
 

شاده تارا    هاا  را مته اراهاه   بایسات بار رو  ارزل  مدیران برند مه •

برنااد، چااه از ب ااد تساامه و فیتی ااه و چااه از ب ااد روحااه و رااب     

ینناادگان از برنااد را نمایااان  زناادگه ت ییااد یننااد و رنااایت مصاارف  

 ه ا یا  ترون هحلام ارتباطاالا ی ما   هاا  ندت ت ییاد بار ایاو ویهگاه    راز

را   ادیااز اریمنااافت بسااو  دهاادمااه دیمتباات در مااارد برنااد را افااتا 

 هارتباطااالا ی ماا تانیاابااا ارتدااا م تهااا بااه دنبااال دارد شااریت  باارا

 تانیاابااه م شااریت  حلاام فاارول و رااادآور  ،متباات ه اایا  ترون

ابااتار  هچرایااه ارتباطااالا ی ماا یناادهماا دایااژ دیتااات ه افااتا اباا 

 ختااهیآم  اارید  بااا ابتارهااا  سااهیمدادر   ماانقرتر اریبساا ه اایترف

را   یمتار  اریبسا   هاا ناه یو هت شااد هم ساا  ما   هابیا ارتباطالا بازار

 (ت2181لآگارتا و تارد،  یندهم  یبه شریت ت م

بایسات هیلاناالا ناشاه از برناد  ااد لمانناد احسااد        مدیران برند مه •

شاااا  ،  ااااالا، ینل اااااو ، ان یخت ااااه( را باااارا   اشاااا ا ه، 

ینناادگان نمایااان یننااد و باار تنارااا و ارتباااب برنااد  اااد بااا  مصاارف

تن ااا  ادژنااداره و رااب  زناادگه مشااتریان ت ییااد ینناادت ایااو اماار نااه

حلاام بااا   ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه متباات را بااه همااراه دارد،  

   رااناده یفتا  دندا   هاا انیا و تر شاده  آوازه برناد بل ه ماتاا ارتداا   

از  دیاناد؛ با  نشاان داده  ویشا یمعا  االا ژ  زیارا  یناد هشریت ما  اینص

 هاتتمااام  هاااینناادگان بااا اراات اده از شااب ه  دراااد مصاارف  11

هااا  اااد را بااه اشااترا  گااشااته و در مااارد آن    دیاا ر مالایتصاام

هاار دراااد    ( و بااه ازا2181، دلیلفارااو و شااا ینناادهگ ت ااا ماا

فارول   تانیا برناد، م   یا در ماارد   هارتباطاالا ی ما   تانیدر م دیافتا

یاباااد لآن و هم ااااران،  ماااه دید ر افاااتا انیااالیم 1از  دیآن بااا

 (ت2183
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هااا  برنااد  اااد در بایساات باار متیااتهماناایو ماادیران بازاریااابه مااه •

طااار مسااتدیم ایااو   مدایسااه بااا ر بااا  ااااله ت ییااد یننااد و بااه     

برتاار و یااا دواب هااا  ظاااهر  ا  لماننااد ویهگااههااا  مدایسااهمتیاات

ینناادگان نمایااان رااازندت  بیشااتر نساابت بااه ر بااا( را باارا  مصاارف   

هاا   ابلیات ر یات برناد بسایار حااهت اهمیات        م وه، ت یید بر ویهگهبه

هااا، بایساات بااا اراات اده از ایااو ویهگااه اراات و ماادیران بازاریااابه مااه

آل و یننااادگان را در دراااتیابه باااه برداشااات از  ااااد ایااادهمصااارف

 ار  دهندتاتتمامه ی

 

هاا  ایاو ژاهوهد بارا  مادیران بازاریاابه       درملما  یاربرد یلیاد  یافتاه  

هااا  برندراااز  ارااتت دروا اات امااروزه و برنااد، در زمینااه مافدیاات ف ا یاات

مافدیاات بسایار  از برناادها  ایرانااه چاه در بازارهااا  دا لااه    شااهد ماادب 

لا در ا مللااه هسااتیم و تاراا ه م صااا لا و  اادماو چااه در بازارهااا  باایو

ا  را باه ایاو   هاا  فتایناده  هاا هتیناه   ا ا ایاو برنادها و مادب مافدیات آن    

هااا  یلیااد  هااا ت میاا  یاارده ارااتت نتااای  ایااو ژااهوهد ویهگااهشااریت

یناد  برند مانناد یی یات،  یمات مناراا و داناد تخصصاه را م رفاه ماه        

هاا در تارا ه برنادها   ااد و ت ییاد      تاانند با تمریات بار آن  یه مدیران مه

هاااا  ترفی اااه  ااااد از اراااتدبال گساااترده    هاااا در ف ا یااات نبااار آ

منااد شااده و از ممل اارد بااا   برنااد چااه در ب ااد   ینناادگان ب اارهمصاارف

بازاریااابه ماننااد راا م بااازار و در چااه در ب ااد مااا ه ماننااد فاارول و         

هااا  ت قیرگاااار منااد شاااندت  اااا ا  ااا  نهاار  ویهگااه  رااادآور  ب ااره

ا  ترونی ااه متباات یااه حاااا  ایااو  برناادها  ایرانااه باار ارتباطااالا ی مااه

 شده ارتتاراهه 8ژهوهد ارت، در  ا ا ش   
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  مثبت یکیالکترون یبر ارتباطات کلام 
 

هاا  ااارلا   در ژایان باید بیان یارد یاه ایاو معا  اه مانناد راایر ژاهوهد       

هااا  هااایه اراات یااه فراااتم اادودیتگرفتااه در ادبیااالا مانااا  دارا  

یناادت ازتملااه ایااو  ژهوهشااه مناراابه را باارا  ژهوهشاا ران نمایااان مااه  

 اند از:ها  ژهوهشه مبارلاها و فراتم دودیت

تمریاات ایااو معا  ااه ااارفا  باار رو  شااب ه اتتمااامه اینسااتاگراب باااده  •

هاا و نهارالا مارتب ، ام اان     ارت و انتخاا  ت اداد مشخصاه از ژسات    

ینادت  ااا یا  فراات     نتای  ایاو ژاهوهد را م ادود ماه     ژایر ت میم

هاا   هاا  آتاه در ایاو زمیناه، شناراایه ویهگاه      منارا برا  ژهوهد

ت قیرگاار برند بار ارتباطاالا ی ماه ا  ترونی اه متبات در بساتر راایر        
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 2هاا لمانناد تل اراب   رراان ( یاا ژیااب  8ها  اتتمامه لمانناد تااییتر  شب ه

تاااار  از نهاااارالا  رده( و برررااااه حلاااام گساااات  9آپو واتاااا 

 ینندگان ارتتمصرف

در ایااو معا  ااه ارتباطااالا ی مااه در  صااا  ت ااداد مشخصااه از      •

برناادها  ایرانااه یااه در ااانایت  ااا  مشااتال بااه ف ا یاات هسااتند،   

یننااده دی اار  ماردبرررااه  اارار گرفاات یااه ایااو اماار ماماا  م اادود 

شااادت  اااا ژهوهشاا ران   ژااایر  نتااای  م سااا  مااه  باارا  ت ماایم 

تاار  در معا  ااالا آتااه  اااد برناادها  مت اااولا و گسااتردهتااننااد مااه

یااه در ااانایت گاناااگان ف ااال هسااتند را در نهاار گرفتااه و بااا برررااه  

هاا بار ارتباطاالا ی ماه ا  ترونی اه متبات، گااب        هاا  مانقر آن  ویهگه

 منقر  را در تار ه ایو حازه نهر  بردارندت

یا    اراهاه ایو ژهوهد با روی ارد یی اه انلااب شاده ارات و ا اداب باه         •

هاا  ت قیرگااار برنادها  ایراناه     ا  ا  نهار  او یاه در زمیناه ویهگاه    

گیار  ارتباطاالا ی ماه ا  ترونی اه متبات یارده اراتت  ااا         بر شا   

هااا  آتااه، آزمااان ایااو ا  ااا   یاا  فرااات منارااا باارا  ژااهوهد 

تااننااد بااا  نهاار  بااا اتخااات روی اارد یمااه ارااتت ژهوهشاا ران مااه    

ت لیاا  رگرراایانه چندگانااه و یااا   هااایه ماننااد  یااارگیر  رولبااه

شاده در  راز  م ااد لا راا تار  نسابت باه آزماان روابا  اراهاه       مدل

ا  ااا  نهاار  ایااو ژااهوهد ا ااداب یننااد و گاااب م مااه را در تاراا ه   

 ایو حازه نهر  بردارندت

                                                           
1. Twitter 
0. Telegram  
9. WhatsApp 
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هماناایو ت ییااد ایااو ژااهوهد ااارفا  باار ارتباطااالا ی مااه متباات در   •

ارتباطاالا ی ماه من اه و    یاه  مارد برند مااردنهر بااده ارات درحاا ه    

شناراایه مااماا  ماانقر باار آن بساایار حاااهت اهمیاات اراات و در اااارلا  

ناژاایر  متاتاه ممل ارد برناد و     هاا  تباران  به تاات ه باه آن، زیاان   

تاتاه  شاادت  ااا یا  فراات ژهوهشاه بسایار  ابا        ممل رد شریت مه

شنارااایه مااماا  ماانقر باار ارتباطااالا ی مااه ا  ترونی ااه من ااه در    

 دها  ایرانه و اراهه ا  ا  نهر  در ایو زمینه ارتتمارد برن
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