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Abstract  
 

Corporate brand is one of the most important assets of any 

company. Nowadays, companies allocate huge budgets for their 

brand development. Any company requires information such as 

brand image and brand identity development of brand strategy. 

Brand concept mapping is one of the best tools for brand image 

extraction. In this research, the purpose of the researcher was to 

extract brand concept map for the mobile company (Hamrahe Aval) 

for this purpose, data collected by interviews, the interviews was 

carried out from 29 Hamrahe Aval audiences of which 77 were 

customers and 51 were non-customers. The Audiences have 

identified associations such as a reputable brand, a prestigious 

brand, the excellent service and a strong social presence for the 

brand, reflecting the positive image of the brand in the audiences' 

mind. The only negative associations with the brand were concepts 

such as the imitator brand and text messaging. 
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      چکیده

امددروزه  شدد د،یهددر شددر ت م سدد   مدد یهددایددیدارا نیتددراز مهددم یکددیبرنددد شددر ت 

 دهنددد،یت سدد ه برنددد ادد د ااتصددا  مدد   یرا بددرا یمددیعظ یهدداهددا ب د دده شددر ت

چد ن   ییهدا اطدع  از شداا    ازمندد یت سد ه برندد هدر شدر ت ن     یبدرا  یپرداز یاستراتژ

مناسد   هدت    یرهدا از ابزا یکد یبرندد   یبرندد اسدتن نهشده ممهد م     تید برند و ه  ریتص 

هدددپ پژوهشددسر اسددتارات نهشدده   ،پددژوه  نیددن در اباشدددیبرنددد مدد ریاسددتارات تصدد 

منظد ر مصداه ه اسدتارات     نید شدر ت همدراه اوب بد ده اسدت، بده ا      یبرندد بدرا   یممه م

 نید آمدده اسدت  ده از ا   نمدر از مااط دان همدراه اوب بده عمد       39برندد از   ینهشه ممهد م 

آمدده  دسدت بده  ییانددن نهشده نهدا   بد ده  یمشدتر  رید غنمدر   81و  انینمر از مشدتر  77ت داد 

م ردپسددند در  ام دده   یاسددت  دده درم مدد   همددراه اوب برنددد    نیددا دهندددهنشددان

و هضد ر   یاددما  عدا    ژ،یچد ن برندد م ت در، برندد باپرسدت      یاتین مااط ان تداعباشدیم

 نید مث دت ا  ریدهندده تصد   اندد  ده نشدان   برندد عند ان  درده    نیا یپررنگ را برا یا تماع

چد ن   یمی رد برندد ممداه  در مد  یمنمد  یاتین تنهدا تدداع  باشدد یبرند در ذهن مااط دان مد  

 ب دندن یغاتیت ل یها امکیبرند مهلد و پ
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 مقدمه -8

تدرین  به د د مهدم   منظد ر بده  و دار  سد   مددیران   ده  اسدت  ضروری امروزه

هددای برنددد اسددتماده دارایددی شددر ت ادد د ی نددی برنددد شددر ت، از پددژوه  

هددای برنددد نهدد  مهمددی در تدددوین    پددژوه (ن 8،9181ویلسدد ن ننددد  

هدددای برندسدددازی هدددر شدددر ت داردن در تددددوین اسدددتراتژی   اسدددتراتژی

هددای وضدد یت برنددد شددر ت هددا مزا اسددت  دده شدداا برندسددازی شددر ت

م نددای اطددع  شددر ت از   هددا بددهادد د را بداننددد، دانسددتن ایددن شدداا   

هددا بددا اطددع  از وضدد یت ف لددی برنددد و وضدد یت ف لددی برنددد اسددتن شددر ت

ت انندد تددوین اسدتراتژی  نندد و     مهایسه آن بدا وضد یت مولد   اد د مدی     

هددای برنددد در بازاریددابی رو پددژوه بدده ت سدد ه برنددد ادد د ب ردازنددد، ازایددن 

 هددای پددژوهان دداا ( 9،9181چرندد دارد  شددر ت اهمیددت بسددیار مهمددی  

از  ی یدهددد تددا دامندده وسدد   امکددان مددی  ابددانیبرندددها بدده بازار  ی اوشدد

از م اهددم مددرت   بددا برنددد را بددا    یبرادد و  ددرده ییم ضدد عا  را شناسددا

 ایو    ننددن  داوب برندد بده ممهد ا ان داا م م عده        ست یشتریعمق ب

 ننددگان نسد ت بده    منظد ر در  تمکدر و اهسداص مصدرپ    بده  هدا پژوه  از

 شددر ت یبرنددد بددرا ژهیددو ارزب  ددادیمنددابو و ا ییناسددابرنددد، باهدددپ ش

نساشددت بت اننددد  دیددبرنددد با هددای( پددژوه 9،9181ما هدداترا و پددار اسددت  

هددا در زمیندده برنددد ادد بی از شددرای  برنددد ارائدده دهددد، بدده ع ددارتی پددژوه 

هدا بدا دانسدتن    دهندده تصد یر برندد شدر ت باشددن شدر ت      باید بت اند نشدان 

هدا در مد رد برندد    ت انندد در   نندد  ده مااط دان آن    مدی تص یر برند ا د 

هددا بددا چدده تددداعیاتی در ذهددن    ننددد و برنددد آنهددا چس ندده فکددر مددی آن

هددای برنددد شدد د، بدده ع ددارتی بددا اسددتماده از پددژوه  مااط ددان م نددا مددی

                                                           
1. Wilson, A. 
0. Chernev, A 
3. Malhotra, N. K. MacInnis, D. & Park, C. W. 
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وضدد یت ف لددی برنددد( را ت لیدد   ددرد و نتددای  را بددا برنددد  تدد ان تصدد یر مدی 

رنددد( مهایسدده نمدد د و از طریددق مهایسدده  وضدد یت مولدد   ببرنددد  ه یددت 

ایددد ان و نمددد د  بهتدددرین اسدددتراتژی را بدددرای برندددد شدددر ت انتادددا    

 (89182چام ان،

هددایی هسددتند  دده نیازمندنددد   اپرات رهددای تلمددن همددراه از ملدده شددر ت  

هددای بهتددری بددرای  تصدد یر برنددد ادد د را بداننددد تددا بت اننددد اسددتراتژی    

ه در ایددن زمیندده و دد د دارد ای  ددبرندسددازی ادد د تدددوین  نندددن مسددئله 

هددای هددای ند ین پددژوه  هدا از شددی ه عددا آگدداهی بسدیاری از ایددن شددر ت  

هددا در زمیندده برنددد و بازاریددابی اسددت  دده باعددم شددده اسددت بددرای پددژوه 

هددای هددای سددنتی بهددره بددرده شدد د، از سدد ی دیسددر پددژوه برنددد از شددی ه

ر  شدد ر ای دربدداره تصدد یر برنددد اپرات رهددای تلمددن همددراه د    منتشرشددده

هددایی در صدد ر  نسرفتدده اسددتن بدده همددین د یدد  مزا اسددت  دده پددژوه  

رو پژوهشددسر در ایددن  زمیندده تصدد یر برنددد اپراتدد ر صدد ر  گیددرد ازایددن     

پژوه  به دن داب اسدتارات تصد یر برندد شدر ت همدراه اوب بدا اسدتماده از         

نمدر از مااط دان    39نهشه ممه می برند بد ده اسدتن بده ایدن منظد ر ت دداد       

باشددند م ردبررسددی  د  دده شددام  مشددتریان و غیرمشددتریان مددی  ایددن برندد

هدا  اندد و نهشده ممهد می برندد همدراه اوب بدر اسداص اطععدا  آن        قرارگرفته

شددده اسددتن نتددای  ایددن پددژوه  بددرای شددر ت همددراه اوب و      اسددتارات

هدای بازاریدابی م تندی    هدای پدژوه   پژوهشسرانی  ه قصدد دارندد بدا شدی ه    

 دی ا اهد ب دنبر برند آگاه ش ند،  اربر

  

                                                           
1. Evans, W. D. & Chapman, S 
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 مبانی نظر  و پیشینه پژوهش-2

 استراتژ  و نقشه راه برند-2-8

تدد ان طرهددی بلندمددد  ت ریدد   ددرد  دده بددا اسددتماده از  اسددتراتژی را مددی

هددای درونددی و بیرونددی شددر ت اهددداپ  سدد  را بددا   توددابق بددین م ددی  

 ندد، بده ع دارتی اسدتراتژی نهشده       ارایی و اثرباشدی مناسد ی م هدق مدی    

مسددیر شددر ت را بددرای رسددیدن از وضدد یت م  دد د بدده وضدد یت       راه و 

(ن اسددتراتژی برنددد نیددز   8،9187اسددتینکم  نددد  مولدد   فددراهم مددی  

دهدد  ده شدر ت بایدد بدرای ت هدق وضد یت مولد           مسیری را نشان مدی 

اسددتماده از نهشدده راه برنددد روب   ه یددت برنددد( آن را طددی  ندددن   ادد د  

نهشدده راه برنددد  باشدددن هددای مددرثر مددی مددرثری بددرای تدددوین اسددتراتژی  

برنددد اسددتن نهشدده راه  یاسددتراتژ تدددوین و ا رایددی سددازی یبددرا ییراهنمددا

بدازار   یف لد  سداه یهر دت از  ا  یبدرا  راهنمای  هدت دهندده   کیبرند مانند 

تراتژی برنددد را عددعوه بددر ایددن اسدد  ندددن ، عمدد  مددیمولدد  بدده  ایسدداه 

 هدداشددر تتمدداا  نکددهیاز ا نددانی سدد  اطم یبددرا دانسددت یابددزار تدد انمددی

مهصدد   کید بده   دنیبدر رسد   م ضد    نید ا و نندد  را دن اب می یکسانی ریمس

 وضدد یت ایددده آب برندددبدده  دنیرسدد یبددرا ریچنددد مسدد شددایدداردن  یکسددان

بدرای  ی مد ان   دارای یبراد  بد ده و یدا  تدر  طد منی  یو  د داشته باشد، براد 

 مددک  هدداشددر تبرنددد بدده  رینهشدده مسدد رسددیدن بدده هدددپ باشددند و ددی 

 یبدرا ( 9،9181گعنمیلدد بروندد     یپد  ریمسد  نید در ا تید  ند تا بدا م فه می

بددا رویکددرد بددازار  هددایپددژوه م دددداب بدده  دیددبرنددد با مسددیرنهشدده  نیتدددو

 ینیو ددار ادد د را بددازبنکددا  قدد   و ضدد    سدد  ،برندسددازی ر دد    ددرد

شدده نهشده راه برندد اد د     برندد ت رید    یهدا و اسدتراتژ  و با ت  ه به آن  رد

هددای در ایددن راسددتا مزا اسددت  دده بددا اسددتماده از پددژوه    ن ددرد هیددرا ته

                                                           
1. stinkamp 
0. Glanfield 
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 یمددی و عمیددق تصدد یر برنددد و ه یددت برنددد شددر ت را بدده شددکلی دقیددق    

رو بددرای تدددوین اسددتراتژی برنددد   ( ازایددن8،9181آگدد م  می ندداسددتارات

 است  ه بداند چه تص یری و چه ه یتی دارد؟شر ت نیازمند 

 

 تصویر برند-2-2

 شددر تاز برنددد  در ذهددن ادد د یاسددت  دده مشددتر یریبرنددد تصدد  ریتصدد 

از برنددد شددما   ی دده در ذهددن مشددتر   یاتیتدد ان آن را تددداع مددی و دارد

تصدد یر ( 9،9181ساسددمیتا و سدد  ینمدد د    یددت ر زیددای ادشددده اسددت ن

دهددد  دده در هدداب هاضددر برنددد شددما چس ندده در ذهددن    نشددان مددیبرنددد 

 کید برندد فهد     ریتصد  ، بایدد ت  ده داشدت  ده     اسدت  ت ری  شدهمااط  

برندددد را منتهددد   یاهساسددد ممددداهیمو در اصددد   سدددتین یذهنددد ریتصددد 

از  مااطدد اسددت  دده  مشدداهداتیبرنددد  ریتصدد ( 9،9181ژانددگ  دیددنمامددی

و بده ع دارتی وضد یت م  د د برندد شدما را نشدان          ندد مدی  در برند شما 

تد ان  دهدد  ده بدا مهایسده آن بدا وضد یت مولد   یدا ه یدت برندد مدی           می

( 4،9181بددرای برنددد شددر ت اسددتراتژی پددردازی  ددرد  دیدد ی  و مددت      

ماتلد  از برندد در    ا یبرندد شدام  تدداع    ریتصد  ط ر  ده گمتده شدد    همان

و  ید  دده عملکددردبرندد کیدد هددایویژگددیتدد ان و مددی ذهددن مااطدد  اسددت

 ذهددنبرنددد بدده  ریتصدد  ریددزی بددرای به دد دبرنامددهوسددیله بدده یچدده ذهندد

 (ن1،9181 یم و همکارانمااط  منته   رد  

  

                                                           
1. Uggla 
0. Sasmita, and Mohd Suki 
3. Zhang 
4. Davies Mete and Whelan 
0. Kim Choe et al. 



 8931 زمستا ، بیستم، شماره ششمفصلنامه مدیریت برند، دوره  8
 

 هویت برند -2-9

برندد در بدازار ت سد  اد د شدر ت        ینمدا  یبرند به ممهد ا چسد نس   تیه 

چس نده بده    انیا اهدد  ده مشدتر   شدر ت مدی   کید  ده  این یاستن به ع ارت

 ادد د را در ذهدن  برنددد شدر ت را چس نده  و  اهسداص داشدته باشدند   برنددب  

 یت اندد شدام  صددا   مد ارد مدی   نید برندد اسدتن ا   تید تص ر  نند، همدان ه  

(ن 8،9187وییلدر باشدد    یغدات یطد ر شد ار ت ل    گد  و همدین   ،برندد رنگ ، برند

ادد د  نگیبرنددد یهددایشددد  ت ددت  نتددرب و اسددتراتژ بدده ه یددت برنددد

 بلدک   بدهدد  ریید هدا را تغ ت اندد آن شر ت است و هر زمان  ده با اهدد مدی   

، م کددم، راسددتس یانه ،ی ددانیهت انددد مددی برنددد تیدده (ن 9،9187و ومنسددت 

بامنده،   متدرادپ بدا نسدرب سد ک      دان ین هه باشدد  ندد یو فر شایستسی مدار

  یت  ده و گدرا   ،یمهربدان  سداص بدا اه  گد یی راسدت سرزنده و   ان اسدتن  

چدد ن  یمیشدد دن اسددت کاا ممدداه بر سددته مددی یهددای اددان ادگبدده ارزب

آوردن را بددده ذهدددن مدددی  یو تن مندددد ییاددد درو ،ینددداهم ار ،یسدددات

 امد  بد دن و    ت،ید عند ان م فه  نندده، بده  مصدرپ  کید در ذهن  ،یستسیشا

برنددد را  کیدد ی ندددگیفر ،آیدددن درنهایددتهسددا  مددیتأثیرگددرار بدد دن بدده 

از  م مدد مب انیدهددد مشددترتظدداهر  لدد ه مددیم یم ت ددر و گدداه هتدد برازنددده،

 توددابق بیشددتری داشددتههددا آن تی دده بددا شاصدد  نندددمددی دیددار یبرنددد

بددا تصدد یرپردازی آن  دیددبرنددد شددر ت ن ا تیدده (ن 9183ا کسدداندر،باشددد  

اعقاندده  اقددداما ای از اشددت اه گرفتدده شدد دن تص یرسددازی شددر ت م م عدده

دهدددن قددرار مددی  مااط ددان اریددبرنددد را در اات یفراواندد منددافواسددت  دده  

 کید در ذهدن   یارت دا  عداطم    داد یبرندد مسدتهیماب باعدم ا    تید برعک ، ه 

 (ن9،9183هرینکس ن و   را ش د  می ایده آب ننده گروه مصرپ

                                                           
1. Wheeler 
0. Black and Veloutsou 
3. Henriksson, and Kubiak 
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 نقشه مفهومی برند-2-4

باشدد،  تدرین مرهلده در فرآیندد بازاریدابی مدی     ایهدای بازاریدابی پایده   پژوه 

چده نهدا  قد   و ضد می در فرایندد       دهدد  ده  هدا نشدان مدی   نتای  پدژوه  

هددا گیددری شددده در پددژوه بازاریددابی شددر ت و دد د دارد و مدد ارد نتی دده 

گیرندد، یکدی از   هدای آتدی شدر ت م رداسدتماده قدرار مدی      ریدزی برای برنامه

هددا هددای بازاریددابی در برندسددازی شددر ت  هددای  دداربردی پددژوه  هدد زه

اسددتماده از  هددای بازاریددابی بددا  باشدددن شددر ت و مرسسددا  پددژوه   مددی

هددای  مددی و  یمددی اقددداا بدده موا  دده در مدد رد برنددد یددک شددر ت    روب

تددر هسددتند، از هددای  یمددی بددا ت  دده بدده اینکدده عمیددق ننددد، امددا روبمددی

ت انندد نتدای  بهتدری بدرای برندسدازی      دقت بدامتری نیدز برا ردارندد و مدی    

هدددای و مدددیریت برندددد شددر ت داشدددته باشدددندن یکددی از بهتدددرین روب   

باشدد،  هدای برندسدازی روب نهشده ممهد می برندد مدی      در پدژوه   اربردی 

هددای اسددتارا ی از ذهددن در ایددن روب بددا اسددتماده از تددداعیا  و اسددت اره 

شد د،  هدا اسدتارات مدی   هدا نسد ت بده برندد آن    مااط ان، تصد یر ذهندی آن  

هددای برندسددازی  تصدد یر ذهنددی یافددت شددده  لدد ه مناسدد ی از ف ا یددت    

ریددزی آینددده برندسددازی و مدددیریت برنامددهشددر ت درگرشددته بدد ده و بددرای 

 (ن8،9187 هاسیم  برند شر ت نیز  اربردی است

شد د، در  هدای ممهد می بده دودسدته تهسدیم مدی      های اسدتارات نهشده  روب

بدرداری مشدتریان م دروپ اسدت، پد  از اسدتارات       دسته اوب  ده بده نهشده   

شدد د  دده شاصدداب نهشدده هددا ا اسددته مددیتددداعیا  ذهنددی مااط ددان از آن

هددای اسددتارا ی زا ددتمن   هددایی را ای دداد  ننددد  دده تکنیددک اسددت اره    ن

بندددی دوا نهشدده یددابی  باشدددن دسددتههددا مددی]زیمددتا از ملدده ایددن روب 

باشدددد  ددده در ایدددن روب پددد  از اسدددتارات تدددداعیا  از  ت لیلدددی مدددی

شدد د و هددای  مددی بددرای رسددیدن بدده نهشدده نهددایی اسددتماده مددی     روب

                                                           
1. Hasimu et al. 
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 ننددده تکمیدد     مصدداه هشددده از هددر فددرد ت سدد  هددای اسددتارات نهشدده

باشدند و نهشده   تدر از دسدته اوب مدی   هدا سداده  شد د، ایدن دسدته از روب   مدی 

هدایی هسدتند  ده    وت لید  شد که نیدز از ملده روب    ممه می برند و ت زیده 

 (8،9181گیرندن   اتلمن و پ  یمیردر این دسته قرار می

 

 پیشینه تجربی-2-5

هدای    تداهی دارد، پدژوه    بدا ت  ده بده اینکده روب نهشده ممهد می برندد عمدر        

روب صدد ر  گرفتدده اسددت و آنپدده در پیشددینه آمددده   مددی بددا اسددتماده از ایددن  

هددایی اسددت  دده از هیددم روب بددا پددژوه  هاضددر توددابق اسددت صددرفاب پددژوه 

 ها بر روی برند همراه اوب ب ده استنداشته یا موا  ه م ردی آن

 

 پیشینه خارجی-2-5-8

 و نم دندد  م رفدی  را BCMروب  بدار  او دین  بدرای  (9112  9همکداران  و  دان 

 درمدانی  اددما   مر دز  یدک  برندد  تدداعیا   شناسدایی شد که    هدت  روب این

 بررسدی  منظد ر بده  همپندین  . اربردندد  بده  غیدر بیمداران   و بیمداران  دیددگاه  از

نم نده   گدروه  از پیمایشدی،  هدای روب بدا  روب ایدن  نتدای   بدین  هم سدتسی 

 روایدی  و آمدد  عمد   بده  نظرسدن ی  نظدر  برندمدد  اصد    در نیدز  دیسدری 

 هدای تدداعی  بیمداران،  ا مداعی  نهشده  در .اث دا  رسدید   بده  BCM روب همسدرا 

 ارت اطدا   و هدای بیشدتر   یندک  بیشدتر،  اوب مرت ده  هدای تدداعی  بیشدتر،  اصدلی 

 شدام   بیمداران  ا مداعی  نهشده  .اد رد مدی  چشدم  بده  هدا تدداعی  بین تریق ی

« پد ب   دای بده  افدراد  بده  بیشدتر  ت  ده » «مهربدان  و مراقد  » هایی مانندد تداعی

 در شدده شدنااته »«یپزشدک  هدای در پدژوه   ره در »مانندد  هدایی بد دن تدداعی  

 .داشت و  د نهشه دو هر در « هانی سوح

                                                           
1. Kottemann et al. 
0. John et al 
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 برندد  اصد    در شدهری  بازاریدابی  در را BCM( روب 9188  چدار ز  و سدلین 

 م یارهدای  ت یدین  پدژوه   ایدن  از هددپ  .بده  اربردندد   دانشدساهی  شدهر  یدک 

 همپندین  و شدهر دانشدساهی   انتادا   بدرای  دانشد  یان  قو دی  و سداز سرن شدت 

 داد  ده  نشدان  نتدای   و اسدت  شدده عند ان  BCM روب  از اسدتماده  دامنده  افدزای  

 میددرا  و  دد ان  م یددت شدد انه، تمری ددا   هددت از بلژیددک  یددژ شددهر

 و متاصصدان  پدژوه   ایدن  نتدای   پایده  اسدت بدر   شدده شدنااته  ابتداریای 

  ده چس ندده   ننددد ارزیددابی  دده بد د  ا اهنددد قددادر شددهر شد رای  اعضدای 

 .باشند به  د را شهر برند ذهنی تص یر چس نه و  نند  ر  را دانش  یان

 هدداینماندداا هدد زه در را ( نهشدده ممهدد می برنددد9188  8همکداران  و هدری  

 سیاسدی  اهدزا   از دهنددگان ادرا  رأی بررسدی  بده  و گرفتندد   دار  بده  سیاسدی 

 دهنددگان در رأی دیددگاه  ارزیدابی  و شناسدایی  پدژوه   ایدن  هددپ  .پردااتندد 

 طریدق  از  دار( انسلدی   م افظده  و  دارگر   هدز   سیاسدی  هدای نمانداا  اصد   

 دیدد  بده  پدژوه   ایدن  نتدای   .باشدد مدی  دهنددگان رأی نهشه ذهنی وت لی ت زیه

 تدداعیا   و شدد  من در  برندد سیاسدی   دو هدای تدداعی  اصد    در عمیهدی 

 هدا یافتده  .گردیدد  مشدا   دهنددگان رأی ذهدن  در هدز   هدر  م د ری  و  لیدی

 از قدرتمنددتر   دار م افظده  هدز   برندد،  ویدژه  ارزب   دا   از  ده  داد نشدان 

 ایشد که  وت لید  ت زیده  هدای سدن ه  از پدژوه   ایدن  در .باشدد مدی   ارگر هز 

 .شده استاستماده نیز نهایی نهشه ارزیابی برای

 تصد یر  تغییدرا   بررسدی  باهددپ  را  BCMروب (9188  9فدرن   و اسدمیت 

 انتاابداتی  رقابدت  انتهدای  و اوب در ره دران اهدزا    نداا  از مدردا  ذهندی 

 اسدت  شدده گرفتده  نظدر  در پدژوه   ایدن  در .برندد   دار  به انسلی ، پار مان

 افدزای   ره دران  هدای تدداعی  ت دداد  انتاابداتی،  م دارزا   طد ب  در آیدا   ده 

                                                           
1. Harris et al. 
0. Smith and French 
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 و شد د مدی  تدداعی  ره در   دداا  بدا  سیاسدت   دداا  یدا ایدر،   است پیدا رده

 .چس نه است ره ران از یک هر برای هاتداعی مول بیت

 سددازیممهدد ا در  باهدددپ پژوهشددی ( در9188  8ونددگ و سددان هدد 

 بازاریدابی  اندداز چشدم  از مدره ی م لدی   هدای سدازمان  بده  مردمی های مک

قسدمت   دو بده  پدژوه   ایدن  .اندد  درده  اسدتماده  BCM روب از غیرت داری، 

 اینکده  بدر  دارد تأ یدد  پدژوه   اوب قسدمت  در شد دن مدی  تهسدیم  عمدده 

 شدده  سدازی ممهد ا  چس نده  هدای مدره ی  سدازمان  یدا  م  دد  به ما ی  مک

 در .گیدرد  قدرار  م ردت  ده  ااصدی  مدره ی  نهداد  آنکده  بددون  ا  تده  اسدت، 

 و پیدروان   م یدت  و متمداو   انددازه  بدا  ادا ،  نهداد  دو دوا قسدمت 

 اسدت  ایدن  د ید   بده  بنددی تهسدیم  ناید  .انتادا  شددند   متماو  هایمکان

 نهادهدای  در مد رد  هدم  و طد ر لی بده  هدم  را نهادهدا  بده   مدک  ممهد ا   ه

 هافظده  در هدا تدداعی  شد که   ده  داد نشدان  شد دن نتدای   مدی  بررسی ااصی

 بده  مربد    هدای ارزب  ده  اسدت  ماتلمدی  عناصدر  شدام   اهدا ننددگان، 

 آوردن دسدت  بده  هدایی مانندد  تدداعی  .دهندد مدی  تشدکی   را اهدا ننددگان 

همپنددین  و  ام دده طریددق از برگشددت صددلح، بددرای دعددا شایسددتسی،

 پدژوه   ایدن  نتدای   .شدد  مشدا   باورهدا،  ایدن  بدین  اتصداب  ا س هدای 

 باشد  ننده مک ق یاب آوری پ ب مو استراتژی در ت اندمی

 

 پیشینه داخلی-2-5-2

نساشددت شدد که ادرا ددی  »ای بددا عندد ان ( در مها دده8931  رپ ریو بشدد یدهدشددت

منظدد ر را بدده BCM روب« بانددک ااورمیاندده بددا اسددتماده از نهشدده ممهدد می برنددد 

 پدژوه ،  ایدن  هددپ انددن   داربرده بده  انده یهدای باندک ااورم  استارات ش که تداعی

بددا  پژوهشددسران و اسددت بدد ده ااورمیاندده بانددک برنددد ممهدد می نهشدده اسددتارات

  ده  دهندد  پاسد   سدراب  ایدن  بده اندد  استماده از این نهشده ممهد می درصددد بد ده    

                                                           
1. San Hu and Wong 
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( مشدتریان  غیدر  و مشدتریان   مااط دان  ذهدن  در را اد د   ایسداه  ااورمیانده  بانک

  دداوب  و نهشده  شدام   پدژوه   ارو دی  اسدت؟   درده  ت ری  هاییویژگی چه با

در ذهددن  نددهااورمیا بانددک برنددد  ایسدداه دهدددمددی نشددان  دده اسددت ت لیلددی

مااط ددان چس ندده بدد ده اسددتن ایددن نتددای  بددرای ف ددامن هدد زه بانکددداری و بانددک 

 طد ر بده   ده دهدد  هدا نشدان مدی   ااورمیانه هم  اربردی ا اهدد بد د و هدم بده آن    

 چدده اسددت، مددردا مدددنظر اددا  بانددک یددک برنددد از هدداییویژگددی چدده عمدد می

چس نده اسدتن    هدا ویژگدی  ایدن  بنددی او  یدت  و دارندد  بیشتری اهمیت هاییویژگی

نمددر از ا رگدان اددما  بانکدداری در بدازه زمدانی مردادمداه         17 ،پدژوه   نیدر ا

 دهدد مدی  نشدان  ت هیدق  نتدای  ن اندد قرارگرفتده  موا  ده  م رد 8937 سابماه تا دی

  ایسدداه و  یمیددت بددا ادددما  ارائدده مددداری، مشددتری بانددک، مث ددت هددایویژگددی

ناشدنااته بد دن و هضد ر     ود،م دد  دسترسدی  آن منمدی  هدای ویژگدی  و ا تماعی

 ص ر  زیر است:نهشه نهائی این مها ه به .اندا تماعی ض ی  ب ده

 پیشین( ها پژوهشنمونه ) انهیخاورمنگاشت ادراکی بانک  .8شکل 
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    هدای                  نساشدت شد که تدداعی    »            ای بدا عند ان       نامده           ( در پایدان     8931     ی     اهد

   ی                            بددا اسددتماده از روب نهشدده ممهدد م     ی            منوهدده آزاد  دد   ی           برنددد گردشددسر

              را بدا اسددتماده       ی            منوهده آزاد  دد    ی           برندد گردشددسر    ی          نهشده ممهدد م   «     برندد 

   ی            پدژوه   داربرد     ن  اید      انددن                   برندد اسدتارات  درده      ی                 از روب نهشده ممهد م  

      ت ددداد    ی                    بدد ده اسددتن  ام دده آمددار   ی شدد ی  ما ی پ- ی م ی   صدد         گیددری آن ت     و  هددت

   ی                                                   نمددر از افددراد در سددوح شددهر تهددران در دو گددروه افددراد دارا        سددت ی  دو

   ق ید      از طر     ی               از منوهده آزاد  د     د ید                        و افدراد فاقدد سدابهه بازد      د ید           سابهه بازد

       مرهلدده    در     اندددن                                          گیددری آسددان در دو مرهلدده م ردبررسددی قددرا گرفتدده     نم ندده

                    مددرت   بددا منوهدده آزاد      هددای     تددداعی     بدداز      نامدده  -    پرسدد     از         اسددتماده    بددا     اوب

    از         اسددتماده    بددا       افددراد     دوا       مرهلدده    در      اسددت،     شددده       اسددتارات          از افددراد     ی  دد

   و    اندد           برندد  درده     ی         هدای ممهد م      نهشده    م ی                  منتا  اقداا به ترسد      های     تداعی

   م ی                      سددااتارمند اقددداا بدده ترسدد       روشددی    از         اسددتماده    بددا         پژوهشددسر       ادامدده    در

  ن    اسددت       نمدد ده     ی  دد    اد        منوهدده آز   ی           برنددد گردشددسر   ی         هددای ا مدداع    نهشدده

   ی                            م ضد   بد ده اسدت  ده افدراد دارا        ن  اید         نشدانسر    هدا              هاص  از نهشه        نتای

                  تدری نسد ت بده افدراد            و مولد        شدتر  ی     هدای ب            ت دداد تدداعی      د، ی          سابهه بازد

    هددای         از تددداعی   ی مدد ی    از ن     ی بدد   ن     همپنددی   ،   انددد     داشددته   د یدد               فاقددد سددابهه بازد

   ی    دارا    اد              مشددابه نهشدده افددر    د یدد                                   م  دد د در نهشدده افددراد فاقددد سددابهه بازد  

   ی     رسدانه        گدرفتن       قدرار    هدا            ا د  نهشده          نتدای     از  ن    اسدت       بد ده    د ی          سابهه بازد

    هددای        در نهشدده     ی                           اسددتماده سددازمان منوهدده آزاد  دد         مدد رد   ی   غددات ی   ت ل

                نهدائی ایدن مها ده            ن نهشده    اسدت       بد ده    ی   منمد    ی    تدداع    ک ید       عن ان   به   ی     ا ماع

              ص ر  زیر است:  به
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 پیشین( ها پژوهشنمونه ) شیکادراکی جزیره  نگاشت .2شکل 

نساشدددت »ای بدددا عنددد ان  نامددده( در پایدددان8939  انیدددابهر یلیاسدددم 

و  رانسدد ی: ای نندددگان، مدد رد موا  ددات هددای برنددد از نظددر مصددرپ تددداعی

برنددد  یممهدد م تددداعیا را باهدددپ اسددتارات  مصدداه ه عمیددق« همددراه اوب

پدژوه  اسدتارات    نید ا زو همراه اوب به  دار گرفتده اسدتن هددپ ا     رانس یا

دو  نیددا نیاز منظددر مشدتر   رانسد  یا هددای برندد همددراه اوب و شد که تدداعی  

قدددر ،  اریددهددا بددا اسددتماده از سدده م  آن یذهندد ریتصدد  سددهیاپراتدد ر و مها

 ینشددیپددژوه  ب نید ا هدداییافتده ن اسددت فدردی بدد ده و من صددربه تید مول ب

تلمددن  راتدد رهددای برندد دو اپ و ارزب تدداعی  تیددت  دده نسد ت بدده ماه  ا د  

 یهدای و مهدم و تدداعی   یاصدل  هدای تدداعی ن اسدت  همراه  ش ر را ارائه نمد ده 

 ارت اطدا   و دارندد  اپراتد ر  هدر  ننددگان  مصدرپ  ذهدن در  ی ه نه  م د ر 
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همددراه اوب  نیمشددتر  یذهندد هددایتددداعی شدد کهن اندددشدددهشناسددایی هدداآن

 نیاو دد»و « ژیاعت ددار و پرسددت » یهددای مولدد   و م دد ر  شددام  تددداعی 

شددام   رانسدد یا نیمشددتر  یهددای ذهنددو شدد که تددداعی« باقدددمت اپراتدد ر

تندد   »و «  ددار  ارزانسددیم»ماننددد  یو مولدد ب یم دد ر یهددایتددداع

 نددد  دده مددی انیددپددژوه  ب نیددا هددایافتدده نیباشدددن همپنددمددی« ادددما 

و  تیدددداپراتدددد ر همددددراه اوب از نظددددر قدددددر ، مول ب یذهندددد ریتصدددد 

 قراردادن رانس ینس ت به ا یبهتر ساهیدر  ا ،هافردی تداعیمن صربه

( در پددژوه  ادد د بددا م ضدد   تددأثیر ارت اطددا   8934  ییایضددمدرسددی و 

برنددد بددر وفدداداری: موا  دده نهدد  میددان ی اعت ددار برنددد و تصدد یر ذهنددی     

مشددتر ین اپرات رهددای تلمددن همددراه، برنددد همددراه اوب را بررسددی  ردنددد و   

نتای  نشان داد  ده اعت دار برندد تدأثیر مث تدی بدر تصد یر ذهندی مااط دان          

( در پددژوه  ادد د نشددان دادنددد  دده    8934همکدداران   داردن آقددازاده و 

تددداعیا  برنددد بددر شاصددیت برنددد مددرثر اسددت و شاصددیت برنددد یکددی از   

 یدیسدد زاده و باشدددن هددا ی  ننددده ارزب ویددژه برنددد مددی  ع امدد  الددق 

 یمشدتر  تید ه  نیدی ع امد  مدرثر بدر ت    ( در پژوه  اد د م ضد     8939 

را بددا  برنددد از یو طرفدددار یوفددادار یوسددیله برنددد و تددأثیر آن بددر رو  بدده

اسددتماده از مااط ددان همددراه اوب بررسددی  ردنددد و نتددای  نشددان داد  دده     

 ت یین ه یت مشتری ت س  برند تأثیر مث تی بر وفاداری داردن

 

 شناسی پژوهشروش-9

 واسددت  دده ازنظددر صدد غه پددژوه   ددز ی دداربرد یپددژوه  هاضددر پژوهشدد

برنددد  یروب م رداسددتماده نهشدده ممهدد م ن باشدددمددی یمددی  هددایپددژوه 

هددا هددای موا  دده برنددد شددر ت روب نیدتریدداز  د یکددیاسددت  دده بدد ده 

مشددتریان و غیرمشددتریان شددر ت همددراه  باشدددن  ام دده م ردموا  دده  مددی

نمددر از مااط ددان برنددد   39اوب بدد ده اسددت و نهشدده ممهدد می برنددد بددرای   
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نمددر از غیددر  81نمددر مشددتری و  77شددده اسددت  دده  همددراه اوب اسددتارات

گیددری صدد ر  نم نددهگیددری در ایددن پددژوه  بددهنم نددهاندددن مشددتریان بدد ده

شدده اسدت  ده مااطد      گل  ه برفی بد ده اسدت و از هدر مااطد  ا اسدته     

 یا مااط ان ب دی را م رفی  ندن

 باشند:های ا رایی درروب نهشه ممه می برند شام  م ارد زیر میگاا

 آوری اطععا  او یه  تداعیا ( مو ن8

هددا بددرای سددازی  ددار و آمددادهاسددتارات  یسددت تددداعیا  پرتکددرار   ن9

 مصاه ه نهایی

 های فردیمصاه ه نهایی و استارات نهشه ن9

و ارائده  ددوب تدداعیا  اصدلی، مسدتهیم و       هدای فدردی  ت لی  نهشده  ن4

 فرعی

 ها و ارائه نهشه ا ماعی نهاییت میو یافته ن1

 

 آور  اطلاعات اولیه )تداعیات(مرحله اول: مصاحبه ابتدایی و جمع

آمددده و بدده هنسدداا  عمدد شدد ندگان دعدد   بدده مصدداه هدر ایددن مرهلدده از 

هددا مصدداه ه بددا ارائدده مثددا ی از تددداعیا  ذهنددی، ا اسددته پژوهشددسران از آن

ها تشریح شدده اسدتن در ایدن مرهلده افدراد بدا   گد         در این مرهله برای آن

شددده اسددت  دده روی  هددا ا اسددته و ندداا همددراه اوب روبددرو شددده و از آن  

یددک سددت ن  -یددک سددت ن تددداعیا  مث ددت  شدددهفهرسددتی از پددی  آمدداده

تمددامی ممدداهیمی  دده بدده هنسدداا م ا هدده بددا   گدد  و ندداا  تددداعیا  منمددی(

 آید را بن یسندنهمراه اوب به ذهنشان می

 

 ها  ذهنیمرحله دوم: استخراج لیست تداعیات و وابستگی

آمدده در مرهلده ق لدی مد رد ت لید       دسدت هدای بده  در این مرهلده فهرسدت  

منتاددد ( پرتکدددرار  قرارگرفتددده اسدددت و تدددداعیا  مث دددت و منمدددی    
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انددد، م یددار انتاددا  تددداعیا  ذهنددی در ایددن مرهلدده تکددرار   شدددهمشددا 

رو ممداهیمی بدا تکدرار  دم هدرپ      باشدد، ازایدن  اشاره به تداعی م ردنظر مدی 

هددای سدد ز و تددداعیا  منمددی روی   وی  ددار شدددندن تددداعیا  مث ددت ر  

های قرمزرندگ ن شدته شددند تدا در مرهلده ب ددی م رداسدتماده قدرار          ار 

 گیرندن

 

 ها  فرد مرحله سوم: مصاحبه نهایی و استخراج نقشه

در ایددن مرهلدده   گدد ی همددراه اوب روی وایددت بددردی چسدد انده شددده و     

شددده در مرهلدده ق دد  هددای آمددادهشدد ندگان بددا اسددتماده از  ددار مصدداه ه

اقددداا بدده سددااتن نهشدده ذهنددی ادد د  ردندددن در ابتدددای ایددن مرهلدده      

شددد نده دربددداره فرآینددددد  ددداری داده شدددد و  ت ضدددی اتی بددده مصددداه ه

 مدک یکددیسر اقدداا بده اسدتارات نهشده        شد نده بدا  گدر و مصداه ه  مصاه ه

گدر  نهایی  ردندن مراه   ار بده ایدن صد ر  بد ده اسدت  ده ابتددا مصداه ه        

مث دت و منمددی( را    یق لددشددده در مراهد   هدای پرتکددرار آمداده  همده  ددار  

هدا  هدایی  ده روی آن  شد نده  دار   شد نده داده اسدت و مصداه ه   به مصاه ه

ا  ذهندی وی هماد انی داشدت را    شدده بد د  ده بدا تدداعی     تداعیاتی ن شدته 

 دا  درده اسدتن  برادی از ایدن تدداعیا  مسدتهیماب بده اد د برندد مربد             

شدددند و براددی نیددز باواسددوه تددداعیا  مسددتهیم بددا برنددد همددراه اوب   مددی

ارت دددا  داشدددتند و بددده ع دددارتی زیرم م عددده تدددداعیا  اصدددلی ب دندددد( 

دگان در شدد نهددای سدد ز و قرمددز اددا ی نیددز بددرای مصدداه ههمپنددین  ددار 

 دده تددداعیاتی داشددتند  دده در بددین  شددده بدد د  دده درصدد رتی نظددر گرفتدده

 ص ر  دستی آن را بن یسندنهای آماده ن  د، به ار 

مسدددتهیم یدددا نهشددده  ب دددد از مشدددا  شددددن  ایسددداه هدددر تدددداعی در 

گددر اقددداا بدده اسددتارات شددد  تددداعیا  ذهنددی     غیرمسددتهیم( مصدداه ه 

در هدر نهشده بده ایدن صد ر        ش نده نمد ده اسدتن شدد  تدداعیا     مصاه ه
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تدداعیا  بددا   -اد   9شدده اسددت  ده تدداعیا  بددا شدد  قد ی بددا      مشدا  

ادد   8ادد  و تددداعیا  بددا شددد  ضدد ی  بددا      9شددد  مت سدد  بددا   

 اندنشدهمشا 

ای ارو ی این مرهله نهشه ممهد می برندد بدرای هدر فدرد اسدت  ده نهشده        

ذهدن  باشدد  ده چده تدداعیاتی در     دهندده ایدن ممداهیم مدی    است  ده نشدان  

فددرد و دد د داشددته اسددت، ایددن تددداعیا  چدده روابوددی بدداهم دارنددد، ایددن    

تداعیا  مث دت یدا منمدی هسدتند و درنهایدت ایدن تدداعیا  بدا چده شددتی           

 آیندندر ذهن فرد می

 

 ها  فرد  و استخراج تداعیات اصلی و فرعیمرحله چهارم: تحلیل نقشه

وه  مرهلده  هدای فدردی و اتمداا مرهلده سد ا پدژ      آوری نهشده ب د از  مدو 

شدده اسدتن در ایدن مرهلده اقدداا بده تهیده        هدای فدردی ان داا   ت لی  نهشه

 دددو ی شددده اسددت  دده تددداعیا  منتادد ، تکددرار هددر تددداعی، ت ددداد      

 یاصدل ارت اطا  هدر تدداعی، ت دداد اتصداب مسدتهیم هدر تدداعی بده ممهد ا          

تهسددیم ارت اطددا  مسددتهیم بددر  ] میمسددتههمددراه اوبا، درصددد ارت اطددا   ]

دسدتی هدر ممهد ا در ایدن     تکرارهاا،  ایسداه بامدسدتی و  ایسداه پدایین       

آمددده سدده دسددتاندددن در ادامدده بددا اسددتماده از  دددوب بدده دددوب آورده شددده

 باشند:شده است  ه شام  م ارد زیر میشاا  را م اس ه

تددداعیاتی  دده تکددرار زیدداد و ت ددداد ارت اطددا     تااداعیات اصاالی: •

 های اصلی در نظر گرفته شدند،یعن ان تداعزیادی داشتند به

هددای اصددلی  دده درصددد اتصدداب : تددداعیتااداعیات اصاالی مسااتقیم •

درصددد نم ندده م ردموا  دده بدد د و     11هددا بددی  از  مسددتهیم آن

هدای  عند ان تدداعی  بیشتر در  ایساه بامدسدتی قرارگرفتده ب دندد بده    

هددای اصددلی مسددتهیم در  اصددلی مسددتهیم شددنااته شدددند، تددداعی  

 اندنشدهمشا   دوب بارنگ تیره
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هددای ماتلدد  در هددر نهشدده شددمارب   مددت تددداعی نقطااه انحنااا: •

صد ر  نمد داری نزو دی مرتد  شدد،      هدا بده  شدند و ت داد تکدرار آن 

هدای تکدرار شدده    ای است  ده ت دداد  مدت تدداعی    نهوه ان نا نهوه

 ندد، در  شد د و روندد نمد دار تغییدر مدی     با نزوب شدیدی م ا ه مدی 

رو  مددت بدد ده اسددت، ازایددن  4 ددادب ایددن پددژوه  نهودده ان نددا م 

نهشدده و بیشددتر تکددرار شدددند در نهشدده نهددایی   4تددداعیاتی  دده در 

 ناندآورده شده

 

 ها و ارائه نقشه اجماعی نهاییمرحله پنجم: تجمیع یافته

مرهله ق لی نتای  ت میو شده و  4های در این مرهله با استماده از ارو ی

 نگرددنهشه نهایی استارات می

 

 ها  پژوهشیافته-4

شده در با  روب گانه م رفی 1آمده از مراه  دستبر اساص اطععا  به

ارائه دادن در  9ص ر  شک  ت ان نهشه ممه می برند همراه اوب را بهپژوه  می

ستن شده ااین شک  تداعیا  مستهیم و غیرمستهیم با برند همراه اوب مشا 

س ز به م نای تداعیا  مث ت و قرمز باشند، تداعیا  دارای ععمت نیز می

ست شده اباشدن شد  تداعیا  نیز با او   مرت   مشا تداعیا  منمی می

به این ص ر   ه سه ا  م ادب تداعی شدید، دو ا  م ادب تداعی مت س  

 باشدنو یک ا  به م نای تداعی ض ی  می
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خروجی پژوهش -ادراکی برند همراه اول نگاشت .9شکل   

 

 هاگیر  و پیشنهادنتیجه-5

گیدری را در سده   تد ان نتی ده  آمدده مدی  دسدت بر اسداص نهشده ممهد می بده    

سددوح ارائدده داد، سددوح اوب تددداعیا  مربدد   بدده برنددد همددراه اوب، سددوح   

دوا تدداعیا  مربد   بدده آمیدزه بازاریدابی همددراه اوب و سدوح سد ا مربدد         

 باشدنهای برند همراه اوب میبه چا  

شددده ادرا  عندد ان برندددی م ت ددر و شددنااتهدر سددوح اوب همددراه اوب را بدده

تددرین ریشدده بددرای ایددن م ضدد   قدددمت برنددد همددراه اوب   انددد، مهددم ددرده
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باشددن ریشده دیسدر اعت دار برندد همدراه اوب وابسدتسی آن بده مادابرا  و          می

 ادرا  دو تی ب دن آن ب ده استن

عنددد ان وب عمددددتاب بدددهدر سدددوح آمیدددزه بازاریدددابی م صددد م  همدددراه ا

هددای قیمددت و پرسددتیژی و مت لددق بدده افددراد بددارده هددای گددران ددار سددیم

شدده اسدتن در باد  اددما ، مااط دان      ا تماعی مت سد  بده بدام ادرا    

تددرین انددد  دده مهددم ادددما  همددراه اوب را ادددماتی عددا ی ارزیددابی  ددرده  

هددای آن اینترنددت پرسددرعت، تندد   ادددما  و پ شدد   شدد ری    شدداا 

تددرین ادددما  یادشددده ادددما  پیددامکی، ن تریندد  و    سددت، مهددم بدد ده ا

صدد ر  اندددن هضدد ر ا تمدداعی همددراه بدده هددای بددا تامیدد  بدد ده  شددن اره

ت لیغددا  زیدداد، اس انسددرینگ و ت لیغددا  دی یتدداب بدده شددک   ددامعب مث تددی 

شددده اسددتن نکتدده نهددایی رنددگ همددراه اوب اسددت  دده رنددگ آبددی    ارزیددابی

 تداعی شده استن با روشن این شر ت رنسی آرام 

هدا تدداعیا  مربد   بده مهلدد      تدرین چدا    های برندد مهدم  در با  چا  

تدرین تدداعیا  مربد   بده     باشدد  ده منمدی   ب دن از رق ا و ند آوری  دم مدی   

قیمدت بد دن اددما     باشدندن مد رد منمدی دیسدر ادرا  گدران     همراه اوب می

کتده  باشدد  ده ت سد  مااط دان مولد   ن د ده اسدتن ن       نس ت به رق دا مدی  

عند ان عددا تکدریم    منمی آار نیز پیامک های ت لیغداتی زیداد اسدت  ده بده     

 شده استنمشتری شنااته

هددای گرشددته بدده نتددای  نسدد تاب   پددژوه  هاضددر در مهایسدده بددا پددژوه   

هددای هدای پددژوه  مشدابهی رسددیده اسدت و ضددمن تائیددد بسدیاری از یافتدده   

یسدده بددا هددا اضددافه  ددرده اسددتن در مهاپیشددین نکددا   دیدددی نیددز بدده آن

(  دده بددا اسددتماده از مصدداه ه تددداعیا  برندددهای 8939  یلیاسددم پددژوه  

آوری  ددرده بدد د بایددد گمددت  دده تددداعیا    همددراه اوب و ایرانسدد  را  مددو 

همددراه اوب ماننددد اعت ددار و قدددمت م دددداب تکددرار شددده اسددتن تددداعیا      

انددد ماننددد تددداعیا  منمددی هددای اایددر ای ادشددده دیدددی  دده طددی سدداب
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ت لیغددا  زیدداد پیددامکی و تددداعیا  مث ددت ماننددد اینترنددت پرسددرعت و در    

دسترص بد دن همسدانی و اددماتی مانندد  یریندگ بد ده اسدت  ده نشدان          

از ت سدد ه ادددماتی مث ددت و تددأثیر ادد   آن بددر برنددد همددراه اوب داشددته    

(  دده نشددان دانددد 8934  ییایضدداسددتن در مهایسدده بددا پددژوه  مدرسددی و 

برندد مدرثر اسدت نیدز ایدن پدژوه  نتی ده مشدابه و          اعت ار برند بدر تصد یر  

هدای پدژوه  برندد همدراه     تدری داشدته اسدت، بدر اسداص یافتده      ا  ته عمیق

هددای دو تددی، قدددمت و اوب م ت ددری اسددت و ایددن اعت ددار ناشددی از همایددت 

 باشدنهای دارای پرستیژ می ار سیم

بدا  تد ان گمدت  ده همدراه اوب برندد اد   و م ت دری اسدت و         درنهایت مدی 

عند ان  هدا را ارتهدا دادن بده   تد ان آن شدده مدی  های بیدان استماده از رفو چا  

راهکار پیشدنهادی مشدا  اسدت  ده بایدد ت لیغدا  پیدامکی  داه  پیددا          

 نددد و ادددما  م تدد ا م دد ر در همددراه اوب افددزای  یابدددن از سدد ی دیسددر  

مدد اردی ماننددد اینترنددت پرسددرعت و ت لیغددا  مددرثر بایددد افددزای  یابددد تددا  

ت اندد بدا اسدتماده از    رای  ف لی برند همظ شد د همپندین همدراه اوب مدی    ش

هددای بددا مضددم ن برنددد تددداعیا  پرسددتیژی بدد دن و م ت ددر بدد دن  م ددین 

 م ت ر و دارای ارزب ا تماعی را ا را  ند و از رق ا پیشی بسیردن

 گرددنهای آتی م ض عا  زیر پیشنهاد میبرای پژوه 

رانسدد  بددا اسددتماده از نهشدده    اسددتارات شدد که تددداعی برنددد ای    ن8

 ممه می برند

هددای نساشددت ادرا ددی همددراه اوب بددا اسددتماده از تکنیددک اسددت اره  ن9

 استارا ی زا تمن
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