
 
 

 

 

Alzahra University- Faculty of Social Sciences and Economics  

Accounting, Accountability and Society Interests, VOL. 10, NO. 4, Winter 2020 

The Role of value Moderator of the Brand 

Name on the Relationship between Corporate 

Social Responsibility and Financial 

Performance of firms Listed in Tehran Stock 

Exchange 

Vahid Bekhradinasab1, Fatemeh Jolanejad2  

Received: 2019/01/07 

Accepted: 2019/04/09 

Abstract 
Improving financial performance will not be possible by maximizing profits and 

benefits alone. Based on social contract theory, society allows the company to 

operate and they expects the company to serve the interests of all stakeholders. 

One of the expected benefits of all stakeholders is social responsibility. The special 

value of a brand and trademark as a brand name also is one of the achievements 

of social responsibility that leads to improving the financial performance of the 

company. Therefore, the purpose of this paper is to investigate the effect of social 

responsibility on the financial performance of the company by considering the 

moderating role of the value of brand name and trademark. This study uses 

quantile regression and structural equation modeling to explore the causal linkages 

among these factors in firms listed on the Tehran Stock Exchange over the period 

2011–2015. The results of quantile regression analysis show that the economic 

dimension of corporate social responsibility and the special value of a brand and 

trademark are a positive significant effect on all of the quantiles. The brand 

extension driver provides a significant positive effect on the higher quantiles of 

firm performance. However, the findings indicate a significant negative effect on 

firm performance considering the brand loyalty driver.  
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بر عملکرد مالی شرکت با  یاجتماع یریپذتیمسئول تأثیر

 یتجار نام و نشان ویژهارزش گرلیدر نظر گرفتن نقش تعد

  2فاطمه ژولانژاد، 1 نسبوحید بخردی 

 

 

 چکیده
، مبتني بر تئوري قراردادهاي اجتماعي. مالي تنها با حداکثرسازي سود و منافع میسر نخواهد شدبهبود عملکرد  

یکي از منافع . نفعان را مهیاء سازددهد و از شرکت انتظار دارد تا منافع تمامي ذيعه به شرکت اجازه فعالیت ميجام

به عنوان یک  تجارينشانو  نام ویژهارزش، همچنین. اجتماعي است پذیريمسئولیت، مورد انتظار تمامي سهامداران

، بنابراین. شوداجتماعي است که منجر به بهبود عملکرد مالي شرکت ميپذیري یکي از دستاوردهاي مسئولیت، برند

اجتماعي بر عملکرد مالي شرکت با در نظر گرفتن نقش  پذیريمسئولیت تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسي 

 شده در رفتهیهاي پذشرکتجامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیه . باشدتجاري مينشان و نام گر ارزش تعدیل

مند بالغ بر حجم نمونه بر اساس روش حذف نظام. باشدمي 1392-1396طي بازه زماني تهران  بهادار اوراق بورس

. باشدمي ساختاري معادلات و الگوي يچندک رگرسیونروش اجراي پژوهش مبتني بر . باشدشرکت مي 179

، ها و محرک اعتبار ارزش نام و نشان تجاريشرکت اجتماعي مسئولیت اقتصادي که بعد دهدها نشان ميیافته

اي را بر مثبت و قابل توجه ، تأثیرعامل محرک توسعه برند. ها هستندعواملي مثبت و قابل توجه براي همه چندک

منفي بر عملکرد مالي شرکت در  تأثیردهنده ها نشانیافته. گذاردهاي بالاتر عملکرد مالي شرکت ميروي چندک

 . برند هستند به وفاداري مل محرکزمینه عا

رگرسیون ، عملکرد مالي شرکت، مسئولیت پذیري اجتماعي، ارزش نام و نشان تجاري: ی کلیدیهاواژه

 . معادلات ساختاري، چندکي
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 1399 ، زمستان4هشماردهم، دوره حسابداری، پاسخگویی و منافع جامعه، 

 مقدمه

مدیریت و ، هاي بارز آن کمیابي منابع استدر محیط رقابتي کنوني که یکي از مشخصه

(. 2012، آمادو و همکاران) کندنقشي حیاتي براي سازمان ایفا مي، ارزیابي عملکرد

هاي سازماني وتحلیلموضوعي اصلي در تمامي تجزیه، نظران و محققان معتقدند عملکردصاحب

. گیري عملکرد نباشداست و مشکل بتوان سازماني را تصور کرد که مشمول ارزیابي و اندازه

به ، هاي راهبرديبه هدف رسیدنها جهت فراهم آوردن بازخورد به مدیران در ارتباط با سازمان

موضوع همسو بودن عملکرد مالي (. 2010، انکراونس و همکار) هستند ارزیابي عملکرد متکي

پردازان محل اختلاف پذیري اجتماعي یکي از موضوعاتي است که همواره بین نظریهو مسئولیت

هنوز پاسخ قاطعي ، هاپذیري اجتماعي شرکترغم مقبولیت بالاي اصول مسئولیتعلياما ، بوده

-پذیري اجتماعي را در تصمیممسئولیت هايآیا مدیران باید سیاستبه این پرسش داده نشده که 

پذیري منتقدان معتقدند که مسئولیت. خیرتاکتیکي و راهبردي خود دخالت دهند یا  ياه

ها اجتماعي آن ها یک ساختار مبهم دارد و مدیران جهت تعیین اینکه مسئولیتاجتماعي شرکت

هاي عملیاتي ش هزینهپذیري اجتماعي باعث افزایاز طرفي مسئولیت. چیست ناتوان هستند

پذیري اجتماعي پس نگراني اصلي منتقدان مسئولیت. بردداران را از بین ميشود و ثروت سهاممي

هاي مربوط به بهبودهاي عملکرد اجتماعي شرکت ممکن است از ها این است که هزینهشرکت

 . منافع آن بیشتر شود

ه به آینده قرار دارد و آینده هم از توج، نفعاندر کانون رابطه قراردادي بین شرکت و ذي

سازي و هم مفهومي است که هم در مباحث جهاني، پایداري. طریق پایداري مشهود خواهد شد

برانگیزي است که پایداري موضوع بحث. در مباحث عملکرد مالي شرکت مطرح است

از نخستین و یکي (. 1390، رحیمیان و همکاران) شده استارائه هاي متعددي براي آن تعریف

رفع نیازهاي حال حاضر »عبارت است از ، ها شدههایي که از پایداري شرکتترین تعریفشناخته

کمیسیون جهاني ، همچنین. «هاي آینده براي رفع نیازهاي خودبدون به خطر انداختن توانایي نسل

تغییر اصلي اساسي براي ، کند که پایداريزیست در تعریف پایداري شرکت بیان ميمحیط

اي براي برآوردن نیازهاي نسل حاضر بدون به خطر انداختن عنوان وسیلهجهاني و ماندن به

واقع  در(. 1392، پور و شفیعيخدامي) هاي آینده براي رفع نیازهاي خود استهاي نسلتوانایي

هاي اجتماعي ها در فعالیتشرکتدر آن ها اقدامي است که پذیري اجتماعي شرکتمسئولیت



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۲۹

. دهندوکار بر جامعه و محیط طبیعي را کاهش ميو همچنین اثرهاي مخرب کسب ور یافتهحض

مشتریان را از رقبا دور کرده ، پذیري اجتماعي شرکتي با ایجاد نام و نشان تجاري معتبرمسئولیت

 (. 2011، واناستیوان و درام) شودو درنتیجه باعث بهبود سودآوري شرکت مي

و  هاتوانایي کاهش هزینه، هاشرکت براي ویژه بالاي نام و نشان تجاريیکي از فواید ارزش 

ارتباطات  برکند و در افزایش قیمت کمک مي هابه شرکت، همچنین. افزایش سود است

مثبتي بر روي توسعه ارزش نام و نشان تجاري به سایر طبقات  تأثیرو احتمالاً  استبازاریابي مؤثر 

تمایز ، یگر ارزش بالادانیببه. دهده تبلیغات و فروش را کاهش ميست و هزینا دارارا محصول 

 (.2007، گیل) کندکننده را ایجاد ميواکنش بهتر مصرف، ترباارزشنام و نشان تجاري  و بیشتر

براي را هاي بالاتري قیمت، ي یک نام و نشان تجاري قدرتمندتوانند بر پایهها ميشرکت

حاشیه فروش و سود خود را ، اهرم تجاري بهتري ایجاد کنند، تعیین کنند خود محصولات

(. 2000، آکر و جواچیمتالر) پذیري خود را در مقابل رقبا کاهش دهندافزایش دهند و آسیب

پذیري اجتماعي بر مسئولیت ايطور فزایندهگذاران بهمدیران و سیاست، در طول دهه گذشته

پذیري اجتماعي میان مسئولیت طزمینه ارتبا اي درعهاما هیچ مطال، اندکرده تأکید هاشرکت

 هاپژوهش، بنابراین. ارزش نام و نشان تجاري و عملکرد شرکت صورت نگرفته است، شرکت

 بسیار مورد هاپذیري اجتماعي شرکت و عملکرد مالي شرکتدر خصوص ارتباط بین مسئولیت

پذیري ارتباط بین مسئولیتررسي پژوهش حاضر به ب، بر این اساس. بوده استمحققان توجه 

ها پرداخته بر نام و نشان تجاري شرکت تأکیدها با اجتماعي شرکت و عملکرد مالي شرکت

گیري ارائه بحث و نتیجه، هایافته، روش اجراي پژوهش، هامباني نظري و فرضیهاست و در ادامه 

 . شده است

 هاتوسعه فرضیهمروری بر مبانی نظری و 

. باشدها ميگیري عملکرد آنها اندازهاز مهمترین مسائل مالي شرکتامروزه یکي 

ها در داخل و خارج گیريکه پایه بسیاري از تصمیم آنجا ها ازگیري عملکرد مالي شرکتاندازه

منظور دستیابي بهنیز گذاران گیرندگان و سرمایهتصمیم. اهمیت است حائز، باشداز شرکت مي

، بنابراین. نمایندميبه عوامل مؤثر بر عملکرد توجه ، واحدهاي اقتصادي به عملکرد بهینه براي
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 1399 ، زمستان4هشماردهم، دوره حسابداری، پاسخگویی و منافع جامعه، 

پذیري اجتماعي و ارزش نام و نشان تجاري بر عملکرد شرکت که ي بین مسئولیتبررسي رابطه

 . رسدضروري به نظر مي، گرددنهایت منجر به افزایش ارزش شرکت مي در

 عملکرد مالی شرکت

مدیریت و ، هاي بارز آن کمیابي منابع استیکي از مشخصهدر محیط رقابتي کنوني که 

(. 2012، آمادو و همکاران) کندنقشي حیاتي براي سازمان ایفا مي، ارزیابي عملکرد

هاي تحلیل و موضوعي اصلي در تمامي تجزیه، نظران و محققان معتقدند عملکردصاحب

گیري عملکرد مشمول ارزیابي و اندازهسازماني است و مشکل بتوان سازماني را تصور کرد که 

هاي راهبردي جهت فراهم آوردن بازخورد به مدیران در ارتباط با نیل به هدف، هاسازمان. نباشد

گیري و اندازه، ارزیابي عملکرد(. 2010، کراونس و همکاران) هستند به ارزیابي عملکرد متکي

. است هاي شرکته در جهت هدفهاي موسسبررسي چگونگي استفاده از منابع و دارایي

قیمت ، از قبیل پاداش مدیران یياهپایه بسیاري از تصمیم، گیري عملکرد مالي و عملیاتياندازه

این . ها و بسیاري از موارد دیگر استگذاريگیري مربوط به سرمایهتصمیم، ریسک سهام، سهام

و متناسب ( هاي عملکردیارها و شاخصبا مع) ها انجامها باید بر اساس نتایج ارزیابيگیريتصمیم

عملکرد واحدهاي تجاري بر اساس دستیابي به اهداف ، بنابراین. با فرایند کاري سازمان باشد

عملکرد عملیاتي معیار مناسبي جهت و  شودمدت و بلندمدت ارزیابي ميشده کوتاهتعیین

ابي عملکرد بسیاري از ارزی، در حال حاضر. گرددشده قلمداد ميدسترسي به اهداف تعیین

، و برزیده مقدمخالقي) گیردهاي مالي صورت ميها بر اساس شاخصها و سازمانشرکت

1382 .) 

 پذیری اجتماعی شرکتمسئولیت

اما همیشه براي همه افراد یکسان ، ها معاني مختلفي داردپذیري اجتماعي شرکتمسئولیت

معني رفتار مسئولانه  آن را به برخي، دانندميتعهد یا مسئولیت قانوني را آن ، افراد از برخي. نیست

مسئول  را برخي دیگر معني آن و اندتعریف کرده اجتماعي بر حسب رعایت مسائل اخلاقي

 بعضي. دانندهاي خیریه مياي و کمکآن را معادل هدایاي صدقه، از افراد خیلي. انددانستهبودن 

بسیاري از آنان که مشتاقانه این مفهوم را  و پندارندي آگاهي اجتماعي ميآن را به معن، از آنها

آن را مثابه نوعي ، البته تعداد کمي هم. داننداند آن را به معني مشروعیت و مقبولیت ميپذیرفته



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۳۱

بازرگانان و ، هاي اقتصاديتر بر روي بنگاهوظیفه محول شده براي اعمال ضوابط رفتاري عالي

بر اهمیت مسئولیت اجتماعي و رعایت آن از سوي  تأکید. پندارندنه شهروندان مي گران وصنعت

طور نحوي که بهبه، ها برخوردار باشدتواند از کارکردي مثبت بر عملکرد سازمانها ميسازمان

، مرتضوي و همکاران) دهدخود قرار مي تأثیرداري تعهد سازماني کارکنان را تحت معني

1389 .) 

موجب آن داند که بهها را مفهومي ميپذیري اجتماعي شرکتاروپا مسئولیتکمسیون 

هاي تجاري و تعاملات خود با ذینفعان محیطي را با فعالیتها مسئولیت اجتماعي و زیستشرکت

که در این مفهوم تعداد رغم آنکمیسیون اروپا معتقد است علي. کنندبر مبنایي داوطلبانه توأم مي

اي از گردند و طیف گستردهها مشمول فرهنگ مسئولیت اجتماعي ميشرکت روزافزوني از

اي درباره اما توافق گسترده، ها وجود داردپذیري اجتماعي شرکترویکردها به مسئولیت

حرکتي توسط ، هاپذیري اجتماعي شرکتمسئولیت. خصوصیات اصلي آن وجود دارد

صورت داوطلبانه ات قانوني است که بهفراتر رفتن از حداقل الزام و هاي تجاريشرکت

بدین . کنندزیرا مؤسسات اقتصادي آن را جز منافع بلندمدت خود تلقي مي، شده استپذیرفته

ها را پذیري اجتماعي شرکتمسئولیت( واقعیت اصلي) عملکرد دروني، ترتیب کیمسیون اروپا

ها جدا ه و خیرخواهانه شرکتکند که آن را از امور بشردوستانبه رفتارهاي تجاري مربوط مي

بر روي منافع اقتصادي از  تأکید. کندکرده و آن را در عملکردهاي خود شرکت تعریف مي

پذیري اجتماعي طور خاص به قضیه مسئولیتشود که بهملاحظات سیاسي و زیستي ناشي مي

 . کندها اشاره ميشرکت

پذیري نه را نوعي از مسئولیتهاي خیریه و بشردوستانظران نیز کمکبسیاري از صاحب

ها هاي بشردوستانه توسط شرکتکنند که کمکدانند و استدلال ميها نمياجتماعي شرکت

هاي عنوان افراد جامعه و سازمانگردد در بحث رفاه اجتماعي وجه تشابه بین مردم بهباعث مي

کنند که یز شکایت ميبرخي از منتقدین ن. عنوان نهادهاي جامعه از بین برودوکاري بهکسب

ها را باز گذاشته است تا پذیري اجتماعي دست مدیران اجرایي شرکتمفهوم عبارت مسئولیت

از این دیدگاه به  اگر. تعهدات اجتماعي شرکت را با توجه به نظر و خواست خود تعیین نمایند

ن یا فرد آید که سازماصورت پوششي در ميپذیري اجتماعي بهمسئولیت، موضوع توجه شود

هاي شخصي خویش را به نمایش بگذارد بدین ترتیب مدیران براي تواند بدان وسیله ارزشمي
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دسته دیگر از منتقدان به . گردندارضاي نیازهاي شخصي خود از جیب سهامدار سخاوتمند مي

ورلدکام اشاره  و پارلارمات، رونهاي بزرگي چون انهاي مالي و اخلاقي شرکترسوایي

ها در پذیري شرکتي و ادعاهاي شرکترغم رشد جنبش مسئولیتگویند که عليکنند و ميمي

ها و مدیران آن فقط و فقط به فکر سود خود کند که شرکتها ثابت مياین رسوایي، این مورد

 . هستند و مسئولیت اجتماعي شرکتي فقط کلمه زیبایي است

هاي ها در برنامه و فعالیتي اجتماعي بسیاري نیز در انگیزه شرکتپذیرجدا از مفهوم مسئولیت

انجام ها از هاي شرکتگویند انگیزهبرخي مي؛ ها تردید دارندپذیري شرکتمسئولیت

خواهند به پذیري اجتماعي ممکن است سیاسي باشد و بدین طریق ميهاي مسئولیتفعالیت

توانند ها ميشرکت. ا امتیازي را به دست آورندبرخي از مقامات سیاسي و محلي نزدیک شده ت

برد اهداف سیاسي پذیري اجتماعي در تنظیم محیط سیاسي و پیشهاي مسئولیتاز طریق فعالیت

را ابزاري در جهت خود پذیري اجتماعي هاي مسئولیتیا حتي فعالیتو خاص خود استفاده کنند 

معاملات سیاسي و قراردادهاي اقتصادي  درزني سیاسي حفظ منافع سیاسي خاص خود در چانه

هاي مسئولیت ها از هدایاي خیریه و سایر تلاشبدین شکل بسیاري از شرکت. قرار دهند

رسد چند که به نظر مي هر. کنندزدن به رهبران سیاسي استفاده مياجتماعي شرکتي براي پل

بعضي از  و کاررفته استپذیري اجتماعي شرکتي در معناي نسبتاً وسیعي بهاصطلاح مسئولیت

چندین معني ، درستي شرکتي، شهروند شرکتي، اصطلاحات دیگر چون مسئولیت شرکتي

روي بخشي خاص از ابعاد بر اي اندازه کدام از این اصطلاحات تا هر. اندگسترده و کلي داشته

این  دهند بهبعضي مسئولیت شرکتي را ترجیح مي. اندشده مسئولیت اجتماعي شرکتي متمرکز

چند که  هر. شودمحیطي نميهاي زیستپذیري اجتماعي شامل مسئولیتدلیل که تعبیر مسئولیت

اصطلاح . شودمحیطي را هم شامل ميپذیري اجتماعي ابعاد زیستبعضي هم معتقدند مسئولیت

به این دلیل ، شده است ها ترجیح دادهمسئولیت سازماني و مسئولیت اجتماعي از جانب بعضي

شهروندي شرکتي هم . کنندها را مجزا نميهیچ نوع مشخصي از سازمان، ین اصطلاحاتکه ا

مثابه یک شخص یا شهروند داراي حقوق و وظایفي دربردارنده این مفهوم است که هر بنگاه به

هایي با در بعضي موارد آمیختگي، ها همچنینپذیري اجتماعي شرکتمفهوم مسئولیت. است

هاي کمیسیون برتلند بوده و توسط اجلاس این امر بیشتر واسطه فعالیت. داردمفهوم توسعه پایدار 

پذیري اجتماعي مسئولیت تعابیر نیزبسیاري از . شده استپذیرش واقع هم مورد( 1992) زمین ریو
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، بر این اساس. اندنمودهدهي سازمان، زیست و اجتماعمحیط، در سه محور اصلي اقتصادرا 

وکار براي ماندگاري و کسب يهاي تجارها به همکارياجتماعي شرکتپذیري مسئولیت

ها و پایداري با شود و در بعضي مواقع مسئولیت اجتماعي شرکتپایداري و دوام اطلاق مي

تر از آن چیزي است غالباً گسترده اگرچه ماهیت توسعه پایدار، روندتعابیري یکسان به کار مي

توسعه پایدار نوعاً فراتر ، براي مثال. بتواند آن را تحقق بخشدها که مسئولیت اجتماعي شرکت

ها و تدابیري است که فقط دارد و شامل فعالیتاز رویکردهاي داوطلبانه و غیرداوطلبانه قدم برمي

نشان کرد که مفهوم  لازم است خاطر. آیندحکومتي از عهده آن برمي يهاي میاندولت و بخش

به دو ، ها و توسعه پایدارپذیري اجتماعي شرکترتبط با مسئولیتم، اجتماعي در اغلب مباحث

هاي دیگري چون پذیري اجتماعي در مقابل حوزهبعضي مواقع مسئولیت. رودمعنا به کار مي

، هایي چون حقوق بشرهایي در حوزهگیرد و در این معنا مسئولیتاقتصاد قرار مي زیست ومحیط

مفهوم اجتماعي . گیردبر مي و موضوعات اجتماعي را در کنندههاي مصرفحمایت، محل کار

، رود و بنابراینبکار مي نیز تري براي در برگرفتن کل اجتماعبه معناي وسیع، همچنین

 (. 2009، امیدوار) شودمحیطي را هم شامل ميهاي اقتصادي و زیستمسئولیت

 هامفهوم پایداری شرکت

توجه به آینده قرار دارد و آینده هم از ، نفعانذي در کانون رابطه قراردادي بین شرکت و

سازي و هم مفهومي است که هم در مباحث جهاني، پایداري. مشهود خواهد شد، طریق پایداري

برانگیزي است که موضوع بحث، پایداري. در مباحث عملکرد مالي شرکت مطرح است

یکي از نخستین و (. 1390، انرحیمیان و همکار) شده است هاي متعددي براي آن بیانتعریف

رفع نیازهاي حال »عبارت است از ، است ها شدههایي که از پایداري شرکتترین تعریفشناخته

کمیسیون ، همچنین. «هاي آینده براي رفع نیازهاي خودحاضر بدون به خطر انداختن توانایي نسل

اصلي اساسي براي ، ريکند که پایدازیست در تعریف پایداري شرکت بیان مي جهاني محیط

اي براي برآوردن نیازهاي نسل حاضر بدون به خطر انداختن عنوان وسیلهتغییر جهاني و ماندن به

 (. 1392، پور و شفیعيخدامي) هاي آینده براي رفع نیازهاي خود استهاي نسلتوانایي
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 گیری پایداریاندازه

طور مستقیم راحتي و بها بهتوان آن رمفهوم پایداري مفهومي چندبعدي است که نمي

وسیله آن براي ها است که بتوان بهاي از شاخصاین مفهوم نیازمند مجموعه. گیري کرداندازه

اجتماعي ، اقتصادي) ها در رابطه با هر یک از ابعاد مختلف پایداريارزیابي عملکرد مالي شرکت

گیري پایداري راي اندازههایي که امروزه بیکي از شاخص. استفاده کرد(، محیطيو زیست

شاخص ، شوداز آن استفاده مي( محیطياجتماعي و زیست، در تمامي ابعاد اقتصادي) هاشرکت

 (. 1392، پور و شفیعيخدامي) باشدپایداري داو جونز مي

 شاخص پایداری داوجونز

هاي جزو اولین شاخص این شاخص. به وجود آمد 1999پایداري داوجونز در سال  شاخص

 شاخص. گذاران استها و سرمایهپایداري در سطح جهان است که مرجعي براي شرکت

ارزیابي ، محیطيعملکرد اجتماعي و زیست، پایداري داوجونز بر اساس تحلیل اقتصادي شرکت

کاهش تغییرات آب و ، برندسازي، مدیریت ریسک، موضوعاتي از قبیل حاکمیت شرکتي

تلاش ، در این ارتباط. شده استن و فعالیت کارکنان طراحياستانداردهاي زنجیره تأمی، هوایي

 تخصصي، صورت عموميبهرا هایي که معیارهاي پایداري و اصول اخلاقي شود که شرکتمي

هایي شاخص هاي پایداري داوجونز شامل گروهشاخص. طرد شوند، کنندصنعتي رعایت نمي و

شاخص اروپا و ، له شاخص جهانياست که بر اساس محیط جغرافیایي به شش شاخص ازجم

 شاخص آسیا و اقیانوسیه و شاخص کره تقسیم، شاخص آمریکا و آمریکاي شمالي، اتحادیه اروپا

هاي ها باید بر اساس برنامهشرکت، هاي پایداري داوجونزبراي شاخص، بر این علاوه. شده است

معیارهاي این . شوندارزیابي و انتخاب ، زیست بلندمدتشاناجتماعي و محیط، اقتصادي

هاي پایداري بلندمدت خود ها باید برنامهشوند و شرکتصورت سالانه انتخاب ميها بهشاخص

با استفاده از و ها بر اساس دلار آمریکا و یورو این شاخص. را بهبود بخشند تا در شاخص بمانند

ري داوجونز بحث هاي پایدایکي از موارد مهم در شاخص. دنشوفرمول لاسپیرز محاسبه مي

. شوندمشخص مي، شده در بورس بندي صنایع است که همانند صنایع مختلف تعریفتقسیم

آید در این به دست مي بندي و اسلحهشرط، تنباکو، هایي که درآمدشان از الکلالبته شرکت

(. 1392، فرهانیان و دعائي) شونددر شاخص در نظر گرفته نميد و گیرنبندي قرار نميتقسیم

به ، هاي مربوط به تولید و رشد اقتصادي استبرگیرنده تمامي فعالیت اصطلاح پایداري در
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. حفظ شود، اندمحیطي که جوامع حال و آینده به آن وابستهمنابع طبیعي و زیست آنکهشرطي 

ها کنندگان اجلاس توسعه پایدار جهاني به این نتیجه رسیدند که شرکتشرکت، 2002در سال 

 (. 2002، سازمان ملل) کننددر آینده بازي مي ي را در تغییر الگوي مصرف و تولیدنقش مهم

هاي مربوط به شامل تمام فعالیت، ها در کل زنجیره تولیدلازم است که رفتار شرکت، بنابراین

دلیل چنین امري . تغییر کند، کنندگاندستیابي به مواد خام تا تحویل محصول نهایي به مصرف

، کنندگانپردازش، اجزاي زنجیره تأمین که متشکل از تولیدکنندگان مواد اولیه این است که

هایي که بیشتر اوقات با استفاده از منابع طبیعي و آلاینده، کنندگان استگران و مصرفمعامله

هدف اصلي هر شرکت . در ارتباط هستند، کنندزیست ایجاد مياثر منفي روي اجتماع و محیط

 گزارشگري پایداري مورد. جاد ارزش و حداکثرسازي آن براي سهامداران استای، در بلندمدت

و  گرفته است داران قراروکار و سرمایهجوامع کسب، گذارانقانون، گذارانتوجه سیاست

تداوم فعالیت بنگاه در شرایط محیطي آن موضوع ، هابرخلاف مؤلفه اصلي در پایداري شرکت

بدیهي است چنانچه یک بنگاه . دهدميمورد چالش قرار را خاص است و هستي و نیستي بنگاه 

تواند آن را به یک مزیت رقابتي در مقابل رقبا مي، اقتصادي راهبرد پایداري شرکتي داشته باشد

، آمدهعملبزرگ جهاني بهشرکت  24در  مدیر ارشد 272که از  پژوهشيطبق . تبدیل کند

رغم ها بهاین نتایج شامل افزایش گزارشگري پایداري شرکت. شده استنتیجه حاصل 6حداقل 

کارکنان ، برجسته بودن نقش مدیران ارشد مالي، تکمیل نبودن ابزارهاي این نوع گزارشگري

اي ي گازهاي گلخانهمحیطدر اولویت قرار گرفتن مسائل زیست، عنوان ذینفعان کلیديها بهبنگاه

افزایش ، گذارانها و قانونرغم فقدان نظارت دولتبه هاو دسترسي به آب آشامیدني براي بنگاه

ها بر ها از طریق پایداري شرکتبندي بنگاهرتبه تأثیروکار و آگاهي از کمبود منابع کسب

گري که توسط موسسه مستقل دی پژوهشمستندات و با مطابق ، علاوه بر آن. ها استعملکرد آن

مدیر ارشد  378بین  2010در سال ( سومین موسسه بزرگ حسابرسي جهان) KPMGحسابرسي 

ها داراي درصد این شرکت 62شد که مشخص، است هاي بزرگ جهان صورت گرفتهشرکت

، برزیل، کشورها نظیر دانمارکاز اکنون در بسیاري  استراتژي پایداري شرکتي هستند و هم

شاید به جرت بتوان . شودفرانسه و آفریقاي جنوبي الزامات پایداري شرکتي اجرا مي، سنگاپور

 . ها استها و بنگاهمشغولي دولتدلمترین ها در قرن حاضر مهگفت پایداري شرکت
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داري هایي چون حسابداري مسئولیت اجتماعي در فرآیند توسعه و تکامل سرمایهظهور مقوله

هاي فراملیتي باعث ایجاد تعاریف جدید و پیدایش انتظارات جامعه از بنگاهر در یجهاني و تغی

گونه توسعه پایدار و پایداري شرکتي شده که اعمال این، هایي همچون حاکمیت شرکتيپدیده

ها و نهادهاي دیگر دولت سوياز . ها را دوچندان کرده استمسئولیت مدیران بنگاه، هاپدیده

حوزه نظارتي خود ، ناظر جوامع نیز براي حفاظت از منافع عمومي ناچارند و عنوان امیننظارتي به

اجراي این ، دهدآمده نشان ميعملتحقیقات به. هاي اقتصادي تشدید کنندرا بر بنگاه

انرژي و اتلاف وقت و ، مواد اولیهشامل هاي مستقیم هاي جدید باعث کاهش هزینهمسئولیت

کاهش غیبت و دقت بیشتر ، از طریق افزایش انگیزه) کارکنان وريهمچنین موجب افزایش بهره

ها بدون از اگر پایداري شرکتي رفع نیازهاي فعلي بنگاه، بنابراین. شده است( در فرآیند تولید

گذاران ها و قانوندولت، دانسته شودها بین بردن یا به خطر انداختن توانایي و ظرفیت آتي بنگاه

را  يتا بتوانند منافع آتي عموم، راي قانونمند پایداري شرکتي ندارندراهکاري جز توصیه به اج

بورس ، هاي مؤثري را در این زمینه انجام داده استتازگي تلاشهایي که بهاز بورس. حفظ کنند

ه سومین شاخص پایداري جهان را طراحي کرد، بورس اوراق بهادار مکزیک. مکزیک است

که پس از  ه استي شاخص پایداري جدید خود را اعلام کرداندازاین بورس اخیراً راه. است

 . سومین شاخص پایداري در نوع خود است، شاخص پایداري لندن و شاخص پایداري داوجونز

 هاو توسعه فرضیه پذیری اجتماعیابعاد مسئولیت

که براي ( 2015) شده توسط وانگ و همکارانمطالعات انجام بر اساساین پژوهش 

صورت گرفته و بر اساس شاخص  هاپذیري اجتماعي شرکتمتغیر مسئولیت گیرياندازه

محققان یادشده نشان داد که بعد اقتصادي مسئولیت  پژوهشنتایج . باشدپایداري داوجونز مي

 دارمعني، شدههاي در نظر گرفتهها و اعتبار علائم تجاري براي کلیه چارکاجتماعي شرکت

، اجتماعي، ذیري اجتماعي شرکت شامل ابعاد اقتصاديپمسئولیت، بر این اساس. است

 . محیطي و راهبري شرکتي استزیست

 بعد اقتصادی

ها بعد مهمترین بعد مسئولیت اجتماعي سازمان، به لحاظ تاریخي و همچنین در دنیاي امروز 

. گیردهمه کارها و اقدامات اقتصادي سازمان مدنظر قرار مي اقتصادي است که در آن



 
. 

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۳۷

وقتي سازمان سود لازم را به . مسئولیت اولیه هر بنگاه اقتصادي کسب سود است، دیگرارتعببه

دیگر بیانبهو هاي دیگري بپردازد تواند به مسئولیتمي، نموددست آورد و حیات خود را تضمین 

(. 1388، رویایي و مهردوست) گیردتوجه قرار مي اهداف اولیه سازماني در این بعد مورد

نفعان و دفاع از ارزش سهم نظر براي ذي تأمین سود مورد، بخش دیگر از بعد اقتصادي، همچنین

هاي بناي اصلي فعالیت بعد اقتصادي زیر، هاي گوناگوناز جنبه. باشدها در بازار بورس ميآن

بر سود و ارزش  تأثیربعد اقتصادي از راه  (،2003) بر اساس نظر مک الیستر. یک سازمان است

، رحیم و همکاران) گذاردمي تأثیرکنندگان و رقبا بر سازمان تأمین، کارمندان، ینفعانسهام ذ

ي اول به بعد اقتصادي ها در وهلهشرکت نشان دادند که( 1389) اوغلي و همکارانشربت(. 2011

 پذیري اجتماعيبعد اقتصادي مسئولیترود که انتظار مي، بنابراین. دهندمي خاصي اهمیت

 : باشدپس فرضیه اول پژوهش به شرح زیر مي. عملکرد مالي شرکت را افزایش دهد

دار معني تأثیرعملکرد مالي شرکت  برپذیري اجتماعي بعد اقتصادي مسئولیت: فرضیه اول

 . دارد

 اجتماعیبعد 

 رود کهها انتظار مياز سازمان. است اجتماعيبعد ، هاومین بعد مسئولیت اجتماعي سازماند 

و اعتقادات و باورهاي مردم احترام  ي اجتماعيهنجارها، هاهمچون سایر اعضاي جامعه به ارزش

دیگر  بیان به. توجه قرار دهند هاي خود موردگذاشته و شئونات اخلاقي را در کارها و فعالیت

 باشدمي ها از سوي جامعه با ارزشپردازد که پرداختن به آنقانوني مي به مسائل فرا اجتماعيبعد 

ا هقتصادي تصمیما جنبهمعتقدند که فقط ( 2005) مهر و وب(. 1388، رویایي و مهردوست)

 اجتماعيبعد رود که انتظار مي، بنابراین. شودمي تأکیدها آن اجتماعيمدنظر نبوده و بر جنبه 

 پس فرضیه دوم پژوهش به شرح. عملکرد مالي شرکت را افزایش دهد پذیري اجتماعيمسئولیت

 : باشدزیر مي

دار معني تأثیرعملکرد مالي شرکت  برپذیري اجتماعي بعد اجتماعي مسئولیت: فرضیه دوم

 . دارد
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 محیطیبعد زیست

عنوان یک جنبه مهم مسئولیت پذیري محیطي است که بهمسئولیت، محیطيبعد زیست

توسعه و ، حقوق بشرمسائل محیطي با . باشداجتماعي شرط لازم براي بقاء و موفقیت بشر مي

یک . پیوستگي تنگاتنگي دارد، هاي محوري مسئولیت اجتماعيمشارکت جامعه و دیگر موضوع

ها شرکت. کند را نادیده بگیردتواند مسائل و مشکلات محیطي که در آن فعالیت ميشرکت نمي

مراتع  زیست طبیعي مانند کاشت درخت و حفظتوانند با اقدام براي حفاظت و ترمیم محیطمي

ها شرکت. تر عمل کنندبسیار مسئولانه، هاي آنها و اکوسیستمهاي کشاورزي و جنگلو زمین

ها براي مثال محیطي خود را با جلوگیري از آلودگيتوانند عملکرد زیستمي، همچنین

عدم تولید پسماندهاي ، ممانعت از تخلیه آلودگي در آب، جلوگیري از نشر آلودگي در هوا

عدم استفاده یا دفع مواد شیمیایي خطرناک ، جلوگیري از آلودگي زمین و خاک، ایعجامد و م

 بهبود بخشند، محصولات و خدمات سازمان، هاهاي ناشي از فعالیتو سمي و سایر آلودگي

پذیري مسئولیت زیست محیطيبعد رود که انتظار مي، بنابراین (.1389، 26000استاندارد ایزو )

 : باشدپس فرضیه سوم پژوهش به شرح زیر مي. لي شرکت را افزایش دهدعملکرد ما اجتماعي

 تأثیرعملکرد مالي شرکت  برپذیري اجتماعي مسئولیت زیست محیطيبعد : ومسفرضیه 

 . دار داردمعني

 راهبری شرکتیبعد 

 از حاکمیت شرکتي يهاي اقتصادو سازمان توسعه و همکاري المللي پولتعریف صندوق بین

، ها در میان یک گروه اصلي شامل سهامدارانساختار روابط و مسئولیت"اینچنین است که 

ربط براي ترویج عملکرد بهتر در رقابت هاي ذيمدیرعامل و سایر طرف، مدیرهاعضاء هیئت

. "است نظارتي و کنترلي اصولمنظور دستیابي به اهداف اولیه مشارکت و تنظیم معیارها و به

حاکمیت شرکتي " کند کهنیز بیان مي 2002در سال  المللي حسابدارانیون بینتعریف فدراس

هدف مشخص  مدیره و مدیران باشده توسط هیئتهاي اعمالها و شیوهعبارت است از مسئولیت

ها و کنترل مناسب ریسک، کننده دستیابي به اهدافکردن مسیر راهبردي است که تضمین

حاکمیت شرکتي تنها ، در این تعریف " (.1984، تریکر) باشدطور مسئولانه مصرف منابع به

نظارت و کنترل اعمال مدیران ، بلکه مربوط به هدایت، مربوط به اداره عملیات شرکت نیست



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۳۹

حاکمیت شرکتي عبارت . باشدنفعان شرکت یا اجتماع ميها به تمام ذياجرایي و پاسخگویي آن

ن اینکه مدیریت شرکت مطابق با منافع سهامداران است از فرایند نظارت و کنترل براي تضمی

هاي در تعاریف فوق به موضوع حاکمیت شرکتي از دیدگاه(. 1994، پارکینسون) نمایدعمل مي

و توجه بر روابط بین سهامداران و مدیریت در  تأکید، در یک طیف. متفاوتي توجه شده است

پاسخگویي شرکت در برابر ذینفعان ازجمله جامعه اشاره به ، باشد و در طیف دیگرقالب مالي مي

 اشاره به یک نکته یا مفهوم اساسي، ارائه شدهتمام تعاریف  اشتراکرسد وجه اما به نظر مي، دارد

، پاسخگویي در برابر ذینفعان، پاسخگویي در برابر حقوق سهامداران؛ است، "پاسخگویي" یعني

بعد راهبري شرکتي رود که انتظار مي، بنابراین. يهاي آتپاسخگویي در برابر کل جامعه و نسل

پس فرضیه چهارم پژوهش به . عملکرد مالي شرکت را افزایش دهد پذیري اجتماعيمسئولیت

 : باشدشرح زیر مي

 تأثیرعملکرد مالي شرکت  برپذیري اجتماعي بعد راهبري شرکتي مسئولیت: چهارمفرضیه 

 . دار داردمعني

 راهبرد برند شرکت

کنند مسئولیت اجتماعي شرکت بخشي از راهبرد برند بیان مي(، 2006) ونسکي و جونزپل

صریحاً به معناي آن است که مسئولیت ، شرکت است و برندسازي مسئولیت اجتماعي شرکتي

لو و . کندهاي مربوطه برند را منتقل ميبخش مرکزي برند است و فعالیت، اجتماعي شرکت

که مسئولیت اجتماعي شرکت با رضایت مشتري و توفیق مالي ارتباط  معتقدند( 2006) باتاچاریا

روي مشتریان صنعت بانکداري بر مطالعه  با( 2010) چومویلایلوک و باچر. تنگاتنگي دارد

منجر به افزایش ، هاي مرتبط با مسئولیت اجتماعيکشور تایلند به این نتیجه رسیدند که برنامه

اي طور گستردهبه، ترجیح برند. شودميکنندگان ان و مصرفترجیح و انتخاب برند نزد مشتری

دهنده تمایل به انتخـاب و خرید یک براي ارزیابي اثرات ارزش ویژه برند کاربرد دارد و نشان

نظیر  شرکت دهاي برندراهبررود که انتظار مي، بنابراین (.2000، یو و همکاران) استبرند 

پس . عملکرد مالي شرکت را افزایش دهند، نام و نشان تجاري وفاداري و توسعه، پیشرانه اعتبار

 : باشدهاي پنجم تا هفتم پژوهش به شرح زیر ميفرضیه

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي عملکرد  برپیشرانه اعتبار نام و نشان تجاري : پنجمفرضیه 
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دار معني تأثیرشرکت  مالي عملکرد برپیشرانه وفاداري به نام و نشان تجاري : ششمفرضیه 

 . دارد

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي عملکرد  برپیشرانه توسعه نام و نشان تجاري : هفتمفرضیه 

 تجاری و نشان ارزش ویژه نام

ارزش نام و نشان تجاري یک عامل ، ستا هادر عصر جدید که دوران ادغام و خرید شرکت

نام و نشان تجاري براي هر . باشدبازار سهام مي کننده در ارزش شرکت و ارزشکلیدي و تعیین

شرکت از اهمیت زیادي برخوردار است و ایجاد و حفظ موقعیت مناسب آن در اذهان مشتریان 

خرد و کالا نام و نشان تجاري چیزي است که مشتري مي. باشدیکي از اهداف مهم بازاریابان مي

اما نام و نشان ، وسیله رقبا قابل تقلید استکالا به. شودچیزي است که در کارخانه تولید مي

در ادبیات مربوط به نام تجاري دو روش  (.2003، کیم و همکاران) فرد استتجاري منحصربه

ها شیوه مالي است و بر اصلي براي ارزیابي ارزش ویژه نام تجاري وجود دارد که یکي از آن

شود و دیگري از طریق انجام مي... ارزش فعلي و، ارزیابي سهام همچون عواملياساس 

کننده ارزیابي بهتري از نام تجاري و هر چه مصرف( 2003، مایر) کنندگان نهایي استمصرف

شود و سهم بازار و حاشیه سود بیشتري میزان آگاهي و وفاداري به شرکت بیشتر مي، داشته باشد

وب نهایي یا مطل، ارزش ویژه برند(. 2001، ریو و همکاران) شودمي شرکتنصیب 

همانند ، ارزش ویژه برند. کندواسطه برند ایجاد مياي است که یک محصول بهافزودهارزش

 دهدوکار را افزایش ميگردد که گردش وجوه کسبیک دارایي براي شرکت محسوب مي

توان آن را و یک مفهوم چندبعدي است که با تقویت ابعادش مي( 1993، سایمون و سولیوان)

سایر تداعي و ، وفاداري، شدهکیفیت ادراک، اند از آگاهياین ابعاد عبارت. ادافزایش د

 خاني و ابراهیميو ( 2015) وانگ و همکاران هاي پژوهشیافته(. 1991، آکر) هاي برنددارایي

ي مثبت بر تأثیر، ها و مالکیت علائم تجاريکه مسئولیت اجتماعي شرکت ندنشان داد( 1393)

با ارزش نام و نشان تجاري در رابطه رود که مي انتظار، بنابراین. شرکت دارد مالي عملکرد

پس . گري داشته باشدنقش میانجي، مالي آن پذیري اجتماعي شرکت و عملکـردمسئولیت

 : باشدفرضیه هشتم پژوهش به شرح زیر مي



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۴۱

شرکت پذیری اجتماعی مسئولیت بینارزش نام و نشان تجاری در رابطه : تمشفرضیه ه

 . ی داردگرینقش میانج، مالی شرکتو عملکرد 

 پژوهشپیشینه 

 «عملکرد ماليو اجتماعي  يریپذتیمسئول»در پژوهشي تحت عنوان (، 2008) وبنلینگ و 

. پرداختنددر ایالات متحده امریکا اجتماعي  يهاتیبررسي ارتباط بین عملکرد مالي و مسئول به

 يریپذتیارتباط منفي و ضعیف بین عملکرد مالي و مسئول نتایج پژوهش حاکي از وجود یک

 . اجتماعي شرکت بوده است

اجتماعي شرکت و عملکرد  يریپذتیمسئول»در پژوهشي با عنوان (، 2011) همکاران چوي و

ها پرداختند اجتماعي شرکت يریپذتیبه بررسي رابطه بین عملکرد مالي و مسئول« شرکت مالي

ها حاکي از وجود رابطه مثبت بین عملکرد مالي و عملکرد اجتماعي آن که در نتایج پژوهش

 . شرکت بود

ي اسلامي مالزي و هابانکبررسي عملکرد »در پژوهشي با عنوان (، 2012) ارشد و عثمان

ي اجتماعي شرکتي و عملکرد مالي ریپذتیمسئولمتوجه شدند که بین « هاآنعملکرد مالي 

ي اجتماعي شرکتي ریپذتیمسئولآنان همچنین دریافتند که . اردرابطه مثبت وجود د هاشرکت

 . و نسبت بازده حقوق صاحبان سهام ارتباط مثبت دارد هایيدارابا نسبت بازده 

ها و شرکت ياجتماع يریپذتیمسئول»با عنوان  پژوهشيدر  (،2013) ایو آنانتادجا فیعف

ها در شرکت ياجتماع يریپذتیکه مسئول دندیرس جهینت نیبه ا« شواهدي از اندونزي: عملکرد

 متیبر ق يداريمثبت معن تأثیر يو اهرم مال سودآوري، اندازه شرکت، حوزه کارکنان و اجتماع

بر سطح  ياجتماع يریپذتیشواهدي وجود دارد که مسئول گفت توانيم، نیبنابرا. سهام دارند

 . گذارديم تأثیرها عملکرد مالي شرکت

پذیري مسئولیت نیي برابطه يبررس»در پژوهش خود با عنوان  (،2013) و همکاران يبچت

بازار سهام در  یيکه کارا دندیرس جهینت نیبه ا« بازار سهام یياجتماعي شرکت و کارا

( درصد 11 يتر مساوبزرگ) دارند یيپذیري اجتماعي بالامسئولیت تیفیک کهیي هاشرکت

کمتر از ) دارند ينییپذیري اجتماعي پامسئولیت تیفیکه ک یيهاشرکت اما در، شودمشاهده مي

 . مشاهده نشده است( درصد 11
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پذیري اجتماعي شرکت مسئولیت تأثیر»در پژوهش خود با عنوان  (،2015) وانگ و همکاران

پذیري بین بعد اقتصادي مسئولیت که دندیرس جهینت نیبه ا« کیفیت برند و عملکرد مالي بر

بین اما ، داري وجود داردعملکرد مالي شرکت رابطه معني با مالي شرکتاجتماعي و عملکرد 

بعد و  پذیري اجتماعيمسئولیت زیست محیطيبعد ، پذیري اجتماعيمسئولیتبعد اجتماعي 

داري وجود عملکرد مالي شرکت رابطه معني با، پذیري اجتماعيراهبري شرکتي مسئولیت

 برپیشرانه وفاداري به نام و نشان تجاري و  نشان تجاريپیشرانه اعتبار نام و ، همچنین. ندارد

بین پیشرانه توسعه نام و نشان تجاري و عملکرد اما ، داري داردمعني تأثیرعملکرد مالي شرکت 

 بینارزش نام و نشان تجاري در رابطه در نهایت . داري وجود نداردمالي شرکت رابطه معني

 . نقش میانجي ندارد، مالي شرکت پذیري اجتماعي شرکت و عملکردمسئولیت

با  يدر پژوهش (،1388) ثقفیان. هايي در اين ارتباط انجام شده استدر ایران نیز پژوهش

تولیدي سازمان  يهااجتماعي و عملکرد مالي شرکت يریپذتیمسئولبررسي رابطه بین »عنوان 

و عملکرد مالي اجتماعي  يریپذتیبه بررسي رابطه بین مسئول« بورس اوراق بهادار تهران

بر اساس نتایج این . فعال در صنعت مواد و محصولات دارویي پرداخته است يهاشرکت

تولیدي بورس اوراق  يهاو عملکرد مالي در شرکتاجتماعي  يریپذتیمسئولبین ، پژوهش

 . رابطه مثبت به اثبات نرسیده است، بهادار تهران

اجتماعي نزد  يریپذتیمسئولبررسي »در پژوهشي با عنوان (، 1389) و همکاران ياوغلشربت 

اول به بعد  يها در وهلهشرکتدریافتند « اوراق بهادار تهران در بورس شدهرفتهیپذ يهاشرکت

 تیدوستانه اهمو در انتها به بعد نوع( البته با اختلاف کم) يو حقوق يو سپس اخلاق ياقتصاد

بعد  يبرا يشتریب تیاهم يدیتول يهابه شرکت نسبتي خدمات يهاشرکت، همچنین. دهنديم

 يریپذتیدر مسئول يکه به بعد اخلاق يتیها و اهمشرکت ياندازه نیبو  قائل هستند ياخلاق

 يشتریب تیتر اهمبزرگ يهاوجود دارد و شرکت يداريتفاوت معن، دهنديخود م ياجتماع

 . دهنديم يبه بعد اخلاق

اجتماعي با  يریپذتیبین مسئول يرابطه»در پژوهشي با عنوان ( 1389) و همکارانصنوبر 

ي و بر اساس ابعاد آن شامل اجتماع يریپذتیمسئولبین  اندافتهیدر« هاعملکرد مالي شرکت

جامعه و اجتماع محلي و در نهایت رفتار ، راهبري شرکت، ستیزطیمح، شرایط محیط کار

 . رابطه وجود ندارد، هاشرکتبا عملکرد مالي  وکارکسب
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با  ياجتماع يریپذتیرابطه مسئول»در پژوهشي با عنوان (، 1392) و همکاران يصالحعرب

بین  به بررسي رابطه «در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ يهاشرکت يمال عملکرد

 يعملکرد مال دهدينشان م پژوهشنتایج پرداختند که  يمال عملکردبا  ياجتماع يریپذتیمسئول

، ارتباط دارد جامعهموجود در  يو نهادها انیشرکت نسبت به مشتر ياجتماع يریپذتیبا مسئول

رابطه  ستیزطیشرکت نسبت به کارکنان و مح ياجتماع يریپذتیبا مسئول يعملکرد مالاما 

 . ندارد يدارمعني

 نیارتباط بارزیابي » خود تحت عنوان پژوهشدر (، 1393) زادهحسنبرادرانو  بادآور نهندي

« اوراق بهادار تهران بورس در شدهرفتهیپذ يهاو عملکرد مالي شرکت ياجتماع يریپذتیمسئول

اقتصادي و نرخ  افزوده ارزش ها باشرکت ياجتماع يریپذتیمسئول نیکه ب به این نتیجه رسیدند

، داري وجود داردو معني مثبت ماري ارتباطازنظر آ، عملکرد ارهايیعنوان معبه، هایيبازده دارا

، افزوده بازارعملکرد ازجمله ارزش ارهايیمع ریها و ساشرکت ياجتماع يریپذتیمسئول نیباما 

 . مشاهده نشد يداريارتباط معن هايدارائ و نرخ بازده يمال تیمحدود، ارزش شرکت

توان دریافت که تاکنون پژوهشي جهت بررسي ارتباط بین با بررسي پیشینه پژوهش مي

پژوهش حاضر با . استفاده ننموده است يچندک ونیرگرسمتغیرهاي مطالعه حاضر از روش 

روش  نیکه ا کنديم انیب، برآورد عملکرد نوین عنوان روشبه يچندک ونیروش رگرس شنهادیپ

 يهاکه از روش پژوهشي يهاافتهی نیدر جهت برطرف کردن تفاوت ب يابزار توانديم

روش  نیاز ا هبا استفاد. باشد، اندآن استفاده کرده يهارمجموعهیحداقل مربعات و ز ونیرگرس

و عوامل موثر  ياجتماع يریپذتیچگونه ابعاد مختلف مسئول نکهیکامل و شفاف از ا يریتصو

مختلف مرتبط  يطشر يهابا عملکرد مالي شرکت در چارک يدر ارزش نام و نشان تجار

پاسخ  ریمتغ کی يشرط نیانگیفقط اثرات م يخط ونیرگرس کهيدرحال؛ شوديم جادیا، هستند

از . شوديحاصل م ياکنندهگمراه جینتا يگاه رهایمتغ يهمپوشان لیکند که به دليرا برآورد م

ارزش نام و نشان  يگريانجیمنظور آزمودن نقش مرا به يپژوهش حاضر مدل مفهوم، يطرف

مدل . ارائه کرده است، با عملکرد مالي شرکت ياجتماع يریپذتیدر ارتباط بین مسئول يتجار

 . دهدچگونگي ارتباط بین متغیرهاي پژوهش را نشان مي (،1) به شرح نمودارمفهومي 
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  مدل مفهومی(: 1) نمودار

اثر ، يچندک ونیرگرسروش ي و ساختار پژوهش با استفاده از مدل معادلات نیدر ا

زمان بر عملکرد شرکت طور همبه ياجتماعي شرکت و ارزش نام و نشان تجار يریپذتیمسئول

 . گرفته است که در ادامه روش اجراي پژوهش تشریح شده است رقرا يبررس مورد

 پژوهشاجرای روش 

از نوع  و يفیتوص نظر نحوه گردآوري اطلاعات و از بنیادينظر هدف  از پژوهشنوع 

وضع  طرفکی از رایز، معادلات ساختاري است يابیبر مدل يطور مشخص مبتنو به يهمبستگ

دستگاه از  استفاده مختلف را با يرهایمتغ نیي برابطه، گریکند و از طرف دمي يموجود را بررس

 با استفاده از رگرسیون به بررسي اثر متغیرها، همچنین. دکنمي نییتع معادلات ساختاري

معیارهاي عملکرد مالي شرکت یعني  دهد کههاي بررسي شده نشان ميپژوهشنتایج . پردازدمي

هاي فاحشي وجود هاي محققان مالي تفاوتگویاي این مطلب است که میان یافته هابازده دارایي

هاي مختلف آماري بکارگرفته شده ها روشرسد مهمترین عامل این تفاوتکه به نظر مي، دارد

به همین دلیل . هاي مالي فرض اساسي نرمال بودن متغیر وابسته برقرار نیستدر اکثر داده. باشدمي

به . باشدقابل اعتماد نمي، ها استنتایج حاصل از رگرسیون نهایي که بر پایه نرمال بودن داده

هاي جایگزین براي حل این مشکل همین دلیل همواره محققان در حوزه مالي به دنبال روش

، عملکرد مالي شرکت براي ارزیابيحاضر با پیشنهاد روش رگرسیون چندکي  پژوهش. ستنده
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که از  هایيپژوهشهاي ابزاري در جهت برطرف کردن تفاوت بین یافتهعنوان این روش را به

. دهدارائه مي، استشده هاي آن استفاده هاي رگرسیون حداقل مربعات و زیر مجموعهروش

هاي اول تا ششم پژوهش از مدل رگرسیون حداقل مربعات آزمون فرضیهبراي ، عبارتيبه

در رگرسیون چندکي منحني رگرسیوني . استفاده خواهد شد، و مدل رگرسیون چندکي معمولي

رگرسیون چندکي . مجموع فاصله نقاط از آن به حداقل برسد شود که دراي برازش ميگونهبه

تعریف که از طریق رگرسیون خطي قابل است بطيرویکردي متفاوت براي معرفي ترکیب روا

با استفاده از این روش تصویري کامل و شفاف از اینکه چگونه سازوکارهاي . نیست

هاي شرطي مختلف مرتبط پذیري اجتماعي شرکت با عملکرد مالي شرکت در چارکمسئولیت

میانگین شرطي یک که رگرسیون خطي فقط اثرات است در حالي و این شودایجاد مي، هستند

اي حاصل نتایج گمراه کننده اًگاه، پوشاني متغیرهاکند که بدلیل هممتغیر پاسخ را برآورد مي

توان به این سوال که آیا اثر و اهمیت مي، کارگیري این نوع رگرسیونبا به، بنابراین. شودمي

در سطوح مختلف  پذیري اجتماعي شرکتکارهاي مسئولیتورابطه عملکرد مالي شرکت و ساز

 . پاسخ داد، یا خیر عملکرد متفاوت هستند

 بر 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0، چارک 5مدل به ازاي  5، در این پژوهش درمجموع

شده هاي تعریفبرازش و ضرایب رگرسیون مربوط به هر چارک با استفاده از رابطه، هادادهروي 

 حداقلبعات که براي برآورد میانگین شرطي از برخلاف رگرسیون حداقل مر. شوندبرآورد مي

هاي شرطي از روش رگرسیون چندکي براي برآورد چندک، کندها استفاده ميکردن مانده

اگر مدل رگرسیون خطي . کندهاي نامتقارن استفاده ميکردن قدر مطلق موزون مانده حداقل

𝑌𝑖: صورتبه = 𝑋𝑖
` + ε𝑖  شودباشد و فرض 𝑄𝑦(𝜀𝜏𝑖

|𝑋𝑖) = گاه تابع چندک شرطي نآ، 0

τ  ام توزیع𝑌  به شرط متغیر توضیحي𝑋  به صورت�̂�𝑦(𝜀𝜏𝑖
|𝑋𝑖) = X𝐼

𝑇β̂(𝜏) ،آیددر مي .

شود براي برآورد پارامترهاي رگرسیون چندکي از روش حداقل قدرمطلق انحرافات استفاده مي

 . شودبرآورد مي( 1) شرح رابطهبه  τو پارامتر چندکي 

 ( 1) رابطه

�̂�(𝜏) = min [ ∑ 𝜏|𝑦𝑖 − 𝑥𝑖
`𝛽(𝜏)|

𝑖∈{𝑖:  𝑦𝑖≥𝑥𝑖
`
𝑖
𝛽}

+ ∑ (1 − 𝜏)|𝑦𝑖 − 𝑥𝑖
`𝛽(𝜏)|

𝑖∈{𝑖:  𝑦𝑖≥𝑥𝑖
`
𝑖
𝛽}
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هاي مدل خطي رگرسیون آیا یافته که توان گفتمي،  Pseudo 𝑅2بر اساس مقدار آماره

این آماره جهت بررسي صحت مدل ، همچنین. یا خیر چندکي از نیکویي برازش برخوردار است

توسط ، محاسبات مربوط به این آماره در زمان اجراي مدل. اهد گرفتتوجه قرار خو مورد

، ناهمساني واریانسبررسي ، ذکر است براي برآورد مدل رگرسیونشایان. شودافزار انجام مينرم

برآورد  قبل از آنکه مدل، بنابراین. اي برخوردار استخطي از اهمیت ویژهخودهمبستگي و هم

 . آزمون قرار خواهد گرفتاین فروض مورد ، گردد

 درصدد بررسي روابط علي بین سه متغیر، که مدل مفهومي پژوهش حاضر آنجا از

منظور به، است( ارزش نام تجاري و عملکرد مالي شرکت، پذیري اجتماعي شرکتمسئولیت)

تم شسقم فرضیه ه و فراهم شدن امکان تحلیل همزمان روابط متغیرها و جهت بررسي صحت

سازي مدل. ه استشدسازي معادلات ساختاري استفاده روابط علي مبتني بر مدل پژوهش از

یک تکنیک تحلیل چند متغیري کلي و بسیار نیرومند از خانواده رگرسیون  معادلات ساختاري

دهد که به پژوهشگر امکان مي، است تر بسط مدل خطي کليچندمتغیري و به بیان دقیق

همزمان مورد آزمون قرار دهد و به بررسي  ايگونهن را بهاي از معادلات رگرسیومجموعه

 . همزمان روابط بین متغیرهاي مختلف بپردازد

هایي درباره روابط یک رویکرد آماري جامع براي آزمون فرضیه، مدل معادلات ساختاري

نیز یابي علي متغیرهاي مشاهده شده و پنهان است که گاه تحلیل ساختاري کواریانس یا مدل بین

بلکه با استفاده ، شودگیري نميطور مستقیم اندازهمتغیري است که به، متغیر پنهان. شودنامیده مي

سازي مدل. شودسنجش مي، از دو یا تعداد بیشتري از متغیرهاي مشاهده شده در نقش معرف

 بخش اول. شده است و مدل ساختاري تشکیل گیريمعادلات ساختاري از دو بخش مدل اندازه

 و متغیرهاي پنهان( گیري شدهاندازه) گیري است که رابطه بین متغیرهاي آشکارشامل مدل اندازه

کاربرده کند که متغیرهاي پنهان نیز در سطوح مختلف بهرا تعریف مي( هابرآورد شده یا عامل)

در هشت متغیر پنهان  و در پژوهش حاضر سه متغیر پنهان در سطح اول(. 2010، کلین) شوندمي

معیارهاي سنجش . وجود دارد، سطح دوم که همان ابعاد متغیرهاي سطح اول هستند

، پذیري اجتماعي شرکت بر اساس شاخص پایداري داوجونز شامل چهار بعد اقتصاديمسئولیت

، بر اساس چارچوب الگوي هیروسه، همچنین. محیطي و راهبري شرکتي استزیست، اجتماعي

پیشرانه وفاداري و پیشرانه توسعه ، تجاري از سه بعد پیشرانه اعتبارگیري ارزش نام براي اندازه
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ه ها استفاده شدمنظور سنجش عملکرد سازماني از شاخص بازده دارایيبهو ارزش نام تجاري 

کند متغیرهاي پنهان چگونه به ساختاري است که مشخص ميبخش دوم نیز شامل مدل. است

، هاي مربوطه به نرم افزارنمودن مدل پیشنهادي و ورود دادهپس از مشخص . اندهم مرتبط شده

ساختاري مدل، آوري شده از جامعه مورد مطالعههاي جمعمنظور آزمون برازش مدل با دادهبه

 . اجرا شد

شده جهت توان گفت که آیا مدل ساختاري طراحيهاي برازندگي ميبا توجه به شاخص

هاي برازش شاخص، بنابراین. یا خیر قبول استمعتبر و قابل برازش و بررسي روابط بین متغیرها

شده نیکویي شاخص تعدیل) AGFI(، شاخص نکویي برازش) X^2 ،GFIمناسب مدل شامل

( ماندهریشـه میانگین تـوان دوم باقي) RMRو ( ايشاخص برازش مقایسه) CFI(، برازش

 به درجه آزادي X^2است که نسبتصورت که مدلي از برازش مناسب برخوردار بدین. باشدمي

(df ) مقدار ، 3کمتر از آنCFI  مقدار ، درصد 90بیشتر ازAGFI  درصد و مقدار  80بیشتر از

RMSEA  دار بـودن ضرایب مسیر لازم براي بررسي میزان معني، همچنین. باشد، 07/0کمتر از

در مدل (. 1388، کلانتري) شود تأییددار بوده و درصد معني 99در سطح  tاست تا مقدار 

باید میزان پایایي ، معادلات ساختاري پس از مشخص نمودن میزان برازش مدل مورد بررسي

جهت بررسي روابط رگرسیوني از . سازه و یا مدل را مورد ارزیابي قرار داد، مربوط به هر بعد

 . ده شده استاس استفاالپيافزار نرم و براي معادلات ساختاري از  افزار ایویوزنرم 

 نمونهحجم جامعه آماری و 

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه شرکت

باشد که اطلاعات مالي مورد نیاز براي انجام این مي 1396تا  1392ي هاسالطي دوره زماني 

زماني مذکور ه را در دوره هاي همراهاي مالي حسابرسي شده و یادداشتپژوهش شامل صورت

 بینها ناهمگوني به علت گستردگي حجم جامعه آماري و وجود. طورکامل ارائه کرده باشندبه

رو نمونه آماري به نمونه آماري قرار داده شده و از این شرایط زیر براي انتخاب، اعضاي جامعه

 : از شرایط عبارتنداین . انتخاب شده است مندنظامروش حذف 

 . ها منتهي به پایان اسفند ماه هر سال باشدمالي آنسال  (1

 . در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشند 1389ها تا پایان سال شرکت (2
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 . هاي مورد نظر تغییر داده باشندها نبایستي سال مالي خود را در طي دورهشرکت (3

 . د معامله قرار گرفته باشدها مورفعالیت مستمر داشته و سهام آن، پژوهشها طي دوره شرکت (4

گرهاي مالي و واسطه، گذاريهاي سرمایهشرکت) ها و مؤسسات ماليها جزء بانکشرکت (5

 . نباشند( هاي لیزینگشرکت

شرکت به عنوان نمونه آماري این پژوهش انتخاب  179 شده اعمال هايمحدودیت به توجه با

مجموعه اطلاعات مالي  5داراي  1396تا  1392ي هاسالکه هر شرکت در طي  جااز آن. شد

 895سال برابر  -بنابراین تعداد مشاهدات کل شرکت، هاي مالي استقابل استخراج در صورت

 . باشدمورد مي

 ها و الگوی پژوهشفرضیه

 . هاي این پژوهش مطابق با مباني نظري به شرح زیر تبیین شدفرضیه

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي لکرد عم برپذیري اجتماعي بعد اقتصادي مسئولیت. 1

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي عملکرد  برپذیري اجتماعي بعد اجتماعي مسئولیت. 2

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي عملکرد  برپذیري اجتماعي مسئولیت زیست محیطيبعد . 3

 . دار داردمعني تأثیرشرکت  مالي عملکرد برپذیري اجتماعي بعد راهبري شرکتي مسئولیت. 4

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي عملکرد  برپیشرانه اعتبار نام و نشان تجاري . 5

 . دار داردمعني تأثیرشرکت مالي عملکرد  برپیشرانه وفاداري به نام و نشان تجاري . 6

 . ارددار دمعني تأثیرشرکت  مالي عملکرد برپیشرانه توسعه نام و نشان تجاري . 7

مالي  پذیري اجتماعي شرکت و عملکردمسئولیت بینارزش نام و نشان تجاري در رابطه . 8

 . ي داردگرينقش میانج، شرکت

از ( 2015) وانگ و همکاران پژوهشاز به پیروي پژوهش  هايیهآزمون فرض بررسي جهت

 . است شده استفاده( 2) رابطه

 



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۴۹

 ( 2) رابطه

PERF𝑖𝑡 = α0 + 𝛼1Eco𝑖𝑡 + 𝛼2Sco𝑖𝑡 + 𝛼3Env𝑖𝑡 + 𝛼4Gov𝑖𝑡 + 𝛼5PD𝑖𝑡

+ 𝛼6LD𝑖𝑡 + 𝛼7ED𝑖𝑡 + ε𝑖𝑡 

 : که در رابطه فوق

PERF𝑖𝑡 :عملکرد مالي شرکت 

Eco𝑖𝑡 : بعد اقتصادي 

Sco𝑖𝑡 :بعد اجتماعي 

Env𝑖𝑡 : زیست محیطيبعد  

Gov𝑖𝑡 : بعد راهبري شرکتي 

PD𝑖𝑡 : پیشرانه اعتبار 

LD𝑖𝑡 : پیشرانه وفاداري 

ED𝑖𝑡 :پیشرانه توسعه 

ε𝑖𝑡 :جزء اخلال 

 . در ادامه نحوه سنجش متغیرها بیان شده است

 گیری متغیرهاتبیین و اندازه

 متغیر وابسته

عملکرد مالي به . متغیر وابسته پژوهش حاضر عملکرد مالي است(: PERF) عملکرد مالي

( 3) ها به شرح رابطهدارایيبازده با استفاده از ( 2015) وانگ و همکاران پژوهشاز پیروي 

 . سنجیده شده است

 ( 3) رابطه

𝑅𝑂𝐴 =  
𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡

𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠
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 : این رابطهکه در 

𝑅𝑂𝐴: عملکرد مالي 

𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔 𝑃𝑟𝑜𝑓𝑖𝑡: سود عملیاتي 

𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑎𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠: علاوه ها در ابتداي دوره بهارزش کل دارایي) هادارایي جمع میانگین

 ( بر دو ها در پایان دوره تقسیمارزش کل دارایي

 متغیرهای مستقل

پذیري مسئولیتمتغیر مستقل پژوهش حاضر (: CSR) پذیري اجتماعي شرکتمسئولیت

. بر اساس شاخص پایداري داوجونز سنجیده شده است این متغیر. است اجتماعي شرکت

محیطي و راهبري زیست، اجتماعي، پذیري اجتماعي شرکت شامل ابعاد اقتصاديمسئولیت

 ها شاخصگیري هر یک از این ابعاد که از مجموع آندر ادامه نحوه اندازه. شرکتي است

 . شده استتشریح ، آیدپذیري اجتماعي به دست ميمسئولیت

پذیري اجتماعي ادي مسئولیتبعد اقتص :پذیري اجتماعي شرکتبعد اقتصادي مسئولیت

 داران و اعتباردهندگان به شرح رابطههاي شرکت به سهامپرداخت با استفاده از میانگین شرکت

 . سنجیده شده است( 4)

 ( 4) رابطه

𝐸𝑐𝑜 =  
𝑆𝐻𝐶𝐼+𝐶𝐶𝐼

2
  

 : این رابطهکه در 

𝐸𝑐𝑜 :پذیري اجتماعي شرکتبعد اقتصادي مسئولیت 

𝑆𝐻𝐶𝐼 :داران مبالغ پرداختي به سهام 

𝐶𝐶𝐼 :مبالغ پرداختي به اعتباردهندگان 

 . شده استگیري اندازه به شرح روابط زیر این مبالغ



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۵۱

بندي چندکي معادل رتبه دارانمبالغ پرداختي به سهام (:𝑆𝐻𝐶𝐼) دارانمبالغ پرداختي به سهام

 . تشده اسگیري اندازه( 5) که به شرح رابطهسود هر سهم 

 ( 5) رابطه

𝑆𝐻𝐶𝐼 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐸𝑃𝑆) =  𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 [
𝑁𝐼

𝑂𝑆
] 

 : این رابطهکه در 

 𝑆𝐻𝐶𝐼: دارانمبالغ پرداختي به سهام 

 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐸𝑃𝑆): بندي چندکي سود هر سهم بیانگر رتبه 

 𝐸𝑃𝑆: سود هر سهم 

 𝑁𝐼:  سود خالص 

 𝑂𝑆:  دارانسهاممیانگین وزني تعداد سهام عادي در دست 

بندي معادل رتبه مبالغ پرداختي به اعتباردهندگان (:𝐶𝐶𝐼) مبالغ پرداختي به اعتباردهندگان

 . شده استگیري اندازه( 6) که به شرح رابطهچندکي مخارج بهره ایجادشده به کل بدهي است 

 ( 6) رابطه

𝐶𝐶𝐼 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐼𝐸𝑅) = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 [
𝐼𝐸

𝐷𝑒𝑏𝑡
] 

 : این رابطهکه در 

 𝐶𝐶𝐼 :مبالغ پرداختي به اعتباردهندگان 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐼𝐸𝑅): هاکل بدهيبه بندي چندکي نسبت هزینه بهرهبیانگر رتبه 

 𝐼𝐸: هزینه بهره 

𝐷𝑒𝑏𝑡: هاجمع بدهي 

 هاي شرکتبعد اجتماعي متوسط پرداخت: پذیري اجتماعي شرکتبعد اجتماعي مسئولیت

 . شده استگیري اندازه( 7) که به شرح رابطه کنندگان استتأمینکارکنان و ، دولتبه
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 ( 7) رابطه

𝑆𝑜𝑐 =  
𝐺𝐶𝐼 + 𝐸𝐶𝐼 + 𝑆𝐶𝐼

3
 

 : این رابطهکه در 

 𝑆𝑜𝑐: پذیري اجتماعي شرکتبعد اجتماعي مسئولیت 

 𝐺𝐶𝐼: مبالغ پرداختي به دولت 

𝐸𝐶𝐼: مبالغ پرداختي به کارکنان 

 𝑆𝐶𝐼: کنندگان مواد و کالا مبالغ پرداختي به تأمین 

 . شده استگیري اندازه به شرح روابط زیر این مبالغ

بندي چندکي هزینه مالیات معادل رتبه مبالغ پرداختي به دولت (:𝐺𝐶𝐼) مبالغ پرداختي به دولت

 . شده استگیري اندازه( 8) که به شرح رابطه شده نسبت به درآمد فروش است ایجاد

 ( 8) رابطه

𝐺𝐶𝐼 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑇𝐸𝑅) = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 [
𝑇𝐸

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠
] 

 : این رابطهکه در  

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑇𝐸𝑅): نسبت کل هزینه مالیات به فروشبندي چندکي بیانگر رتبه 

𝑇𝐸 :هزینه مالیات 

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠: فروش خالص و درآمد حاصل از ارائه خدمات 

بندي چندکي هزینه مبالغ پرداختي به کارکنان معادل رتبه (:𝐸𝐶𝐼) مبالغ پرداختي به کارکنان

 که به شرح رابطه نفر کارمند نسبت به درآمد فروش است حقوق و مزایاي کارکنان به ازاي هر

 . شده استگیري اندازه( 9)

 ( 9) رابطه

𝐸𝐶𝐼 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐴𝑆𝐸𝑅) = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 [
𝑆𝐸 𝐸𝑁⁄

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠
] 



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۵۳

 : این رابطهکه در 

 𝐸𝐶𝐼: بالغ پرداختي به کارکنانم 

 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐴𝑆𝐸𝑅): بندي چندکي کل حقوق و مزایاي پرداختي براي هریک از کارکنانرتبه 

𝑆𝐸: کل حقوق و مزایاي پرداختي 

𝐸𝑁: تعداد کارکنان 

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠: فروش خالص و درآمد حاصل از ارائه خدمات 

بندي معادل رتبه کنندگانپرداختي به تأمینمبالغ  (:𝑆𝐶𝐼) کنندگانمبالغ پرداختي به تأمین

 چندکي خرید سالانه مواد و کالا نسبت به فروش خالص و درآمد حاصل از ارائه خدمات است

 . شده استگیري اندازه( 10) که به شرح رابطه

 ( 10) رابطه

𝑆𝐶𝐼 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑃𝐶𝑅) = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 [
𝑃𝐶

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠
] 

 : این رابطهکه در  

 𝑆𝐶𝐼: کنندگان مواد و کالامبالغ پرداختي به تأمین 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑃𝐶𝑅): بندي چندکي خریدهاي سالانه مواد و کالا نسبت به درآمد فروشرتبه 

𝑃𝐶: خریدهاي سالانه مواد و کالا 

𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠: فروش خالص و درآمد حاصل از ارائه خدمات 

 يریپذتیمسئول يطیمحستیبعد ز: شرکت ياجتماع يریپذتیمسئول يطیمحستیبعد ز

 يهابیآس دلیلبه  يپرداخت يهامهیو مقدار جر مهیتعداد دفعات جر میانگین شرکت ياجتماع

 . شده استگیري اندازه( 11) است که به شرح رابطه ستیزطیمحوارده به 

 ( 11) رابطه

𝐸𝑛𝑣 =  
𝐸𝐷𝐼+𝐹𝐸𝐷

2
  

 : این رابطهدر  که
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𝐸𝐷𝐼: مهیتعداد دفعات جر 

𝐹𝐸𝐷: پرداختي شرکت  مهیمقدار جر 

 . شده استگیري اندازه( 13) و( 12) شرح روابط بهنحوه سنجش این دو متغیر محیطي 

معکوس معادل ، متغیر محیطي اولبه عنوان  مهیتعداد دفعات جر(: 𝐸𝐷𝐼) مهیتعداد دفعات جر

توسط شرکت  محیطيیستخطرات ز یلبه دل یجادشدها یمهجر دفعاتعداد ت يچندک يبندرتبه

تفسیر این رابطه به معناي آن است که هر چه شرکت . استسال به نسبت متوسط صنعت  یکدر 

نحوه سنجش متغیر . نسبت بالاتري خواهد داشت، زیست وارد کندآسیب کمتري به محیط

 . باشدمي( 12) محیطي اول به شرح رابطه

 ( 12) رابطه

𝐸𝐷𝐼 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒` [
𝐸𝐷

𝐼𝐸𝐷
]  

 : این رابطهدر که 

 𝐸𝐷𝐼: اول متغیر محیطي 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒` [
𝐸𝐷

𝐼𝐸𝐷
 یمه شرکت جر دفعاتتعداد  يچندک يبندمعکوس رتبهمعادل : [

𝐸𝐷 :محیطي در یک سال یمه شرکت به دلیل ایجاد خطرات زیستجر تعداد دفعات 

𝐼𝐸𝐷 :یمه صنعتعداد دفعات جرمیانگین ت 

محیطي  متغیرپرداختي شرکت به عنوان  مهیمقدار جر(: 𝐹𝐸𝐷) پرداختي شرکت مهیمقدار جر

جریمه یا کمک به  عنوانبهمبلغي است که یک شرکت  يچندک يبندمعکوس رتبهدوم معادل 

نحوه . کنديمزیست پرداخت یطمحهاي وارده به یبآسبراي  ستیزطیسازمان حفاظت مح

 . باشد( مي13) سنجش متغیر محیطي دوم به شرح رابطه

 ( 13) رابطه

𝐹𝐸𝐷 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒` [
𝐸𝐹

𝐼𝐸𝐹
]  

 : این رابطهدر  که



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۵۵

: 𝐹𝐸𝐷دوم متغیر محیطي 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒` [
𝐸𝐹

𝐼𝐸𝐹
 هایمهجر عنوانبهپرداختي  مبلغ يچندک يبندمعکوس رتبهمعادل : [

 𝐸𝐹 :هایمهجر عنوانبهپرداختي  مبلغ 

𝐼𝐸𝐹 :تنعصجریمه پرداختي  میانگین 

اندازه  میانگینبعد راهبري شرکتي : پذیري اجتماعي شرکتشرکتي مسئولیتبعد راهبري 

 . شده استگیري اندازه( 14) که به شرح رابطه سازماني استداران برونمدیره و سهامهیئت

 ( 14) رابطه

𝐺𝑜𝑣 =  
𝐵𝑂𝑆 + 𝐸𝑆𝑂

2
 

 : این رابطهکه در 

𝐺𝑜𝑣: پذیري اجتماعي شرکتبعد راهبري شرکتي مسئولیت 

𝐵𝑂𝑆: مدیرهاندازه هیئت میانگین 

𝐸𝑆𝑂: سازمانيداران برونسهام 

 . شوندگیري مياندازه به شرح روابط زیر اندازه هئیت مدیره و سهام داران برون سازماني

بندي چندکي لگاریتم طبیعي تعداد معادل رتبه مدیرهاندازه هیئت (:𝐵𝑂𝑆) مدیرهاندازه هیئت

 . شده استگیري اندازه( 15) که به شرح رابطه است مدیرهکل اعضاء هیئت

 ( 15) رابطه

𝐵𝑂𝑆 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒(𝐵𝑀) 

 : این رابطهکه در 

 𝐵𝑂𝑆: مدیرهاندازه هیئت 

𝐵𝑀: شدهمدیره که توسط مجمع تعیینتعداد کل اعضاء هیئت 
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چندکي جمع بندي معادل رتبه سازمانيداران برونسهام (:𝐸𝑆𝑂) سازمانيداران برونسهام

درصد سهام شـرکت را دارند نسبت به تعداد سهام کل  5سازماني که بیش از داران برونسهام

 . شده استگیري اندازه( 16) که به شرح رابطه استاست  شرکت

 ( 16) رابطه

𝐸𝑆𝑂 = 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 [
𝐸𝑋𝑇

𝑇𝐶𝐶
] 

 : این رابطهکه در 

 𝐸𝑆𝑂: سازمانيبرونداران بندي چندکي سهامرتبه 

𝐸𝑋𝑇: سازمانيداران برونجمع سهام 

𝑇𝐶𝐶: تعداد سهام کل شرکت 

 برابر با جمع ياجتماع يریپذتیشاخص مسئول: پذیري اجتماعي شرکتشاخص مسئولیت

𝐸𝐶𝑂 ،𝑜𝑐 ،𝐸𝑛𝑣  و𝐺𝑜𝑣 است( 17) به شرح رابطه . 

 ( 17) رابطه

CSR = (𝑤1 × 𝐸𝐶𝑂) + (𝑤2 × 𝑆𝑜𝑐) + (𝑤3 × 𝐸𝑛𝑣) +  (𝑤4 × 𝐺𝑜𝑣)  

 : که در این رابطه

𝑤4 𝑤1, 𝑤2 , 𝑤3,  : استا پارامترهوزن هر یک از . 

پژوهش  نیا، انداستفاده نکرده يوزن يهااز روش يقبل يهااز پژوهش کدامچیه نکهیا لیبه دل

نموده استفاده  ي شرکتاجتماع يریپذتیشاخص مسئول يریگبرابر در اندازه يوزن هیروکیاز 

 . است

 𝐸𝐶𝑂 :بعد اقتصادي 

 𝑆𝑜𝑐 :بعد اجتماعي  

 𝐸𝑛𝑣 : محیطيزیست بعد 

 𝐺𝑜𝑣 :شرکتي يبعد راهبر 



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۵۷

 گرمتغیر تعدیل

متغیر میانجي پژوهش به عنوان ، ارزش نام و نشان تجاري(: BV) ارزش نام و نشان تجاري

نام تجاري را در نظر ارزش ، هاي مالينمونه باشد که با توجه به انواع مختلف بازاریابي ومي

الگوي هیروس را ایجاد نمود که ارزش نام ، وزارت اقتصاد بازرگاني و صنعت ژاپن. گیرندمي

هاي تر از سایر روشتجاري را بر اساس اطلاعات عمومي مالي مطرح نموده و معمولاً عیني

این پژوهش  .کندها اعمال ميالگوي هیروس را در ارزیابي تحلیل، این پژوهش. ارزیابي است

 . کندعنوان تابعي از سه عامل زیر فرض ميارزش نام تجاري را به

 ( 18) رابطه

 𝐵𝑉 = ∫(𝑃𝐷, 𝐿𝐷, 𝐸𝐷, 𝑟) =
𝑃𝐷

𝑟
× 𝐿𝐷 × 𝐸𝐷 

 : این رابطهدر که 

𝑃𝐷: پیشرانه اعتبار ارزش نام تجاري 

𝐿𝐷: پیشرانه وفاداري به ارزش نام تجاري 

𝐸𝐷: پیشرانه توسعه ارزش نام تجاري 

 𝑟: نرخ بهره بدون ریسک 

 . نحوه سنجش هر کدام از این متغیرها در ادامه ارائه شده است

هاي نقدي معادل جریان پیشرانه اعتبار ارزش نام تجاري (:𝑃𝐷) پیشرانه اعتبار ارزش نام تجاري

یا ، نسبت هزینه تبلیغات و آگهي. هاي قیمت یا مازاد ارزش نام تجاري استقابل استناد به مزیت

است نام تجاري  معرف، یافتهنرخ تخصیص، هاي عملیاتيکل هزینهبه، هزینه مدیریت نام تجاري

 . گیري شده استاندازه( 19) که به شرح رابطه

 ( 19) رابطه

𝑃𝐷 =
1

5
∑ {[

𝑆𝑖

𝐶𝑖
−

𝑆∗
𝑖

𝐶∗
𝑖
] ∗

𝐴𝐷𝑖

𝑂𝐸𝐼
} ∗ 𝐶0

0
𝑖=−4   

 : این رابطهکه در 

 𝑃𝐷 :پیشرانه اعتبار ارزش نام تجاري 
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 𝑆: فروش شرکت 

 𝐶: هاي فروش شرکتهزینه 

𝑆∗: فروش شرکت معیار 

𝐶∗: هاي فروش شرکت معیارهزینه 

 𝐴𝐷: هزینه تبلیغات و آگهي 

 𝑂𝐸: هاي عملیاتي کلهزینه 

ترین شاخص قیمت واحد در محدوده آماري عنوان شرکت معیار است که کوچکشرکتي به

±3σ را در هر صنعت داشته باشد . 

به توانایي یک نام تجاري براي حفظ فروش  (:𝐿𝐷) پیشرانه وفاداري به ارزش نام تجاري 

مدت با استفاده از وفاداري مشتري و حفظ موقعیت در یک پایدار در طول یک دوره طولاني

 هاي فروش استپایداري هزینه، پیشرانه وفاداري به ارزش نام تجاري. نوع تجارت اشاره دارد

 . گیري شده استاندازه( 20) ابطهکه به شرح ر

 ( 20) رابطه

 𝐿𝐷 =  
𝜇𝐶− 𝜎C

𝜇𝐶
 

 : این رابطهکه در 

 𝐿𝐷: پیشرانه وفاداري به ارزش نام تجاري 

 𝜇𝐶: هاي فروش پنج سال شرکتهزینه میانگین 

 𝜎C: هاي فروش پنج سال شرکتانحراف از هزینه میانگین 

بیانگر قابلیت توسعه  پیشرانه توسعه ارزش نام تجاري(: 𝐸𝐷) پیشرانه توسعه ارزش نام تجاري

نام تجاري بوده که بیانگر توانایي یک نام تجاري مشهور براي گسترش در بخش صنعت و 

این پژوهش پیشرانه توسعه ارزش نام تجاري را با ، بنابراین. ي جغرافیایي خاصي استناحیه

گیري اندازه( 21) به شرح رابطهها شرکت استفاده از تمرکز بر روي فروش غیرعملیاتي و خارجي

 . کندمي



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۵۹

 ( 21) رابطه

𝐸𝐷 =
1

2
∑ [

𝑆𝑋𝑖 − 𝑆𝑋𝑖−1

𝑆𝑋𝑖−1

+ 1]

0

𝑖=−1

 

 : این رابطهکه در 

 :𝐸𝐷 پیشرانه توسعه ارزش نام تجاري 

 𝑆𝑋:  فروش غیرعملیاتي و خارجي شرکت 

 های پژوهشیافته

استنباطی ارائه شده است که در های پژوهش حاضر به دو بخش آمار توصیفی و یافته

 . ادامه بیان شده است

 توصیفیآمار 

این  مشاهدات یهگر را براي کلمستقل و تعدیل، هاي وابستهآمار توصیفي متغیر( 1) نگاره

 . دهدپژوهش نشان مي

 آمار توصیفی (: 1) نگاره

 متغیر ها
PERF ECO SCO Env COV PD LD ED 

 34/0 64/0 28/0 17/1 01/0 16/0 03/0 12/0 میانگین

 36/0 68/0 26/0 19/1 00/0 16/0 02/0 10/0 میانه

 99/0 95/0 81/0 30/1 01/0 20/1 94/0 57/5 بیشینه

 00/0 -37/0 14/0 00/0 01/0 00/0 -01/0 -44/2 کمینه

 32/0 18/0 07/0 10/0 00/0 11/0 05/0 27/0 انحراف معیار

 هاي پژوهشیافته: منبع

دهنده شود که نشانها محسوب ميآن مترینشده میانگین مههاي مرکزي بیانشاخصاز بین 

ها شاخص مناسبي براي نشان دادن مرکزیت داده، میانگین. نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است

دهد بیشتر باشد که نشان ميمي 129136/0 برابر با براي مثال میانگین عملکرد مالي شرکت. است

هاي میانه یکي دیگر از شاخص. اندیافته مربوط به این متغیر در حول این نقطه تمرکزهاي داده
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شود مشاهده مي( 1) گونه که در نگارههمان. دهدمرکزي است که وضعیت جامعه را نشان مي

دهد نیمي است که نشان مي 028970/0 برابر باپذیري اجتماعي بعد اقتصادي مسئولیتمیانه متغیر 

، همچنین. باشدهاي این متغیر کمتر از این مقدار و نیمي دیگر بیشتر از این مقدار مياز داده

ها از یکدیگر یا طور کلي معیاري براي تعیین میزان پراکندگي دادههاي پراکندگي بهشاخص

هاي پراکندگي که ترین شاخصاز جمله مهم. ها نسبت به میانگین استمیزان پراکندگي آن

طور همان. انحراف معیار است، باشدي واردکردن متغیر به مدل رگرسیوني ميشرط مطلوب برا

انحراف معیار متغیرها صفر نبوده و حائز این شرط ، نیز قابل مشاهده است( 1) که در نگاره

بعد اجتماعي  در جامعه آماري مورد بررسي انحراف معیار متغیر، به عنوان مثال. باشندمي

 . است 110454/0 برابر با پذیري اجتماعيمسئولیت

 آمار استنباطی

. استفاده شده است، هاي اول تا ششم پژوهش از مدل رگرسیون چندکيفرضیه جهت بررسي

شود که درمجموع فاصله اي برازش داده ميگونهدر رگرسیون چندکي منحني رگرسیوني به

خودهمبستگي و هم خطي از بررسي ، براي برآورد مدل رگرسیون. نقاط از آن به حداقل برسد

این فروض مورد ، ها برآورد گرددکه مدلقبل از آن، بنابراین. اي برخوردار استاهمیت ویژه

شده رگرسیوني پرداخته  فروض کلاسیکدر ادامه به بررسي . است شده آزمون قرار گرفته

 . است

 کلاسیک  نتایج فروض

 واریانسموضوع ، شودبا آن برخورد مي اقتصاد سنجيیکي از موضوعات مهميّ که در 

در تخمین مدل رگرسیون مقادیر جملات ناهمساني به این معناست که  واریانس. ناهمساني است

از  پژوهشبه منظور برآورد واریانس ناهمساني در این . نابرابر هستند هايواریانسخطا داراي 

آزمون تشخیص ، هاي رگرسیونيمفروضات اصلي مدل از دیگر. آزمون وایت استفاده شده است

 وجودگادفري براي تشخیص در مطالعه حاضر از آزمون بروش. باشدوجود خود همبستگي مي

داري به دست آمده در صورتي که سطح معني. و یا عدم وجود خودهمبستگي استفاده شده است

خطي نظور بررسي خطاي همدر نهایت به م. خودهمبستگي وجود دارد، باشد 05/0کمتر از 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3


 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۶۱

نتایج . استفاده شده است وایف از آزمون، هاي رگرسیونيعنوان دیگر مفروضات فرعي مدلبه

 . شده استبیان ( 2) ها به صورت نگارهحاصل از این آزمون

 نتایج مفروضات رگرسیونی(: 2) نگاره

 متغیر
نماد 

 متغیر

VIF 
تورم 

 واریانس

1/ VIF 

 تلورانس

 ناهمساني واریانس همبستگيآزمون خود 

 سطح Fآماره 

 معني داري 

 سطح  Fآماره 

 معني داري

 بعد اقتصادي 
ECO 

481/1 017/1 9466/0 4606/0 6468/0 6927/0 

 SCO 593/3 136/1 بعد اجتماعي 

 Env 632/1 056/1 زیست محیطيبعد 

 COV 249/1 019/1 بعد راهبري شرکتي

 هاي پژوهشیافته: منبع

بنابراین خطاي ، باشدمي 10براي کلیه متغیرهاي مستقل کمتر از  VIFبا توجه به اینکه ضریب 

 نیز خودهمبستگي، است 05/0داري بیشتر از چون سطح معني، همچنین. خطي وجود نداردهم

در آزمون وایت هم . به مدل نیست AR (1)نیازي به اضافه کردن متغیر ، بنابراین. وجود ندارد

بنابراین مدل داراي ، باشدمي 05/0به دست آمده براي مدل بیشتر از  p-valueبا توجه به اینکه 

توان مدل پژوهش را با استفاده از روش حداقل مربعات از این رو مي. باشدهمساني واریانس مي

 . نمودبرازش  OLSمعمولي یا 

 هاانتخاب نوع داده(: 3) نگاره

 هاسمن Hآزمون  لیمر Fآزمون 

 نتیجه احتمال هاسمنآماره  نتیجه احتمال لیمر Fآماره

 اثرات تصادفي 3815/0 38/6 تابلوئيهاي داده 000/0 71/3

 هاي پژوهشیافته: منبع

روش ، دهد که براي تخمین مدلپژوهش نشان مي براي مدل( 3) لیمر در نگاره Fنتایج آزمون 

زیرا مقدار احتمال مربوط به این آماره براي مدل پژوهش یعني ، تابلویي استها کارگیري دادهبه

ارزش نام و نشان  يانجیاجتماعي شرکت بر عملکرد آن با توجه به نقش م يریپذتیاثر مسئول

بنابراین فرض صفر آزمون مبني بر ، کمتر است( 05/0) درصد 5داري ي از سطح معنيتجار
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هاي شود و رویکرد تابلویي براي دادهمدل پژوهش پذیرفته نميها براي تلفیقي بودن داده

لازم است آزمون هاسمن براي تعیین ، لیمر Fبا توجه به آزمون ، همچنین. شودمي تأییدپژوهش 

دهد که نتیجه آزمون هاسمن براي مدل پژوهش نشان مي. هاي تابلویي انجام گیردنوع داده

زیرا مقدار احتمال مربوط به این آماره براي ، تصادفي هستند تابلویي با اثرات ثابت یا، هاداده

مدل پژوهش بر روي ، بنابراین. بیشتر است( 05/0) درصد 5داري از سطح معني، مدل پژوهش

 . شودهاي تابلویي با اثرات تصادفي تخمین زده ميمتغیرهاي مورد نظر بر اساس رویکرد داده

 برازش مدل 

 . گرددز برازش مدل پژوهش ارائه ميدر این بخش نتایج حاصل ا

 نتایج تخمین مدل با رویکرد حداقل مربعات و رگرسیون چندکی در پنج سناریو(: 3) نگاره

PERF𝑖𝑡 = α0 + 𝛼1ECO𝑖𝑡 + 𝛼2Sco𝑖𝑡 + 𝛼3Env𝑖𝑡 + 𝛼4Gov𝑖𝑡 + 𝛼5PD𝑖𝑡 + 𝛼6LD𝑖𝑡 + 𝛼7ED𝑖𝑡 + ε𝑖𝑡 

 95/0 چارک 75/0چارک 50/0 چارک 25/0 چارک 05/0چارک  حداقل مربعات چارک

 ضرایب متغیرها
سطح 

 داريمعني
 ضرایب

سطح 

 داريمعني
 ضرایب

سطح 

 داريمعني
 ضرایب

سطح 

 داريمعني
 ضرایب

سطح 

 داريمعني
 ضرایب

سطح 

 داريمعني

 ***00/0 32/0 ***00/0 35/0 **05/0 49/0 *08/0 50/0 ***01/0 75/0 **03/0 262/0 يبعد اقتصاد

 44/0 -03/0 96/0 00/0 **06/0 00/0 ***00/0 02/0 34/0 03/0 14/0 -080/0 يبعد اجتماع

زیست بعد 

 ***00/0 -91/5861 **09/0 -04/2827 74/0 -69/337 52/0 28/619 23/0 68/619 12/0 -746/77 محیطي

 يبعد راهبر

 96/0 -18/0 46/0 04/0 27/0 03/0 39/0 03/0 89/0 00/0 44/0 044/0 يشرکت

 ***01/0 55/1 ***00/0 40/1 ***00/0 29/1 ***00/0 11/1 ***00/0 98/0 ***00/0 315/1 اعتبار شرانهیپ

 شرانهیپ

 ***00/0 03/0 ***00/0 -01/0 ***01/0 -01/0 87/0 -00/0 ***02/0 -02/0 **05/0 -/040 وفاداري

 ***00/0 -01/0 ***01/0 03/0 31/0 02/0 31/0 01/0 15/0 03/0 29/0 -054/0 توسعه شرانهیپ

نیکویي 

 برازش
- 15/0 25/0 29/0 27/0 18/0 

تعدیل شده 

 نکوئي
- 14/0 12/0 28/0 27/0 18/0 

سطح 

 داريمعني
- 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 

 هاي پژوهشیافته: منبع



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۶۳

 5، سپس در مجموعو مدل برازش شده ، در این پژوهش نخست با رویکرد حداقل مربعات

و ضرایب  شدهها برازش داده بر 95/01و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0، چارک 5مدل به ازاي 

 برازش مدل. شوندشده برآورد ميهاي تعریفرگرسیون مربوط به هر چارک با استفاده از رابطه

 . ارائه شده است( 3) به شرح نگاره

یک متغیر در یک  تأیید اما، باشدفرضیه مي تأییدبه منزله ، حداقل سه چارکمتغیر در  تأیید

 . باشدفرضیه نمي تأییدسطح از چندک به تنهایي به منزله 

 های اول تا ششم نتایج فرضیه

خطي و نظر به هدف پژوهشي که به بررسي بر اساس نتایج آزمون خود همبستگي و هم

هاي متفاوت پرداخته ها در ابعاد مختلف و چارکمسئولیت اجتماعي و عملکرد مالي شرکت

پس از تخمین مدل به بررسي و تفسیر نتایج . از مدل رگرسیون چندگي استفاده شده است، است

هفت فرضیه ، هاي پژوهشيدر قسمت فرضیه. هاي پژوهش پرداخته شده استآزمون فرضیه

در این نوع از . مطرح شد که رگرسیون چندگي پاسخ گوي شش فرضیه اول آن بوده است

برازش  95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0هاي ارکچمدل رگرسیوني در سطح ، رگرسیون

مبني ، دار باشدداري مدل رگرسیوني در حداقل سه چارک معنيچه سطح معنيچنان. شوندمي

 . شودها پرداخته ميکه در ادامه به تشریح آن، باشدبر پذیرش فرضیه پژوهشي مي

 نتایج فرضیه اول

بین بعد اقتصادي ست که آیا فرضیه اول پژوهش درصدد رسیدن به این هدف ا

در نتایج . یا خیر داري وجود داردرابطه معني پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکتمسئولیت

بعد اقتصادي  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي، بر این اساس. ارائه شده است( 3) نگاره

به ترتیب برابر با ، 95/0 و 75/0، 50/0، 25/0، 05/0 هايچارکدر  پذیري اجتماعيمسئولیت

 تأییدداري سطح معنيها چارک تمامي در، بنابراین. است، 000/0و 000/0، 05/0، 08/0، 01/0

پذیري اجتماعي بر عملکرد بعد اقتصادي مسئولیتشده و در نتیجه شواهد گویاي اثرگذاري 

                                                           
 (. ***0/01value<-P) خطا %1اطمینان و  %99*** پذیرش در سطح  1

 (. **P-value<0/5) خطا %5اطمینان و  %95** پذیرش در سطح 

 (. *P-value<0/1) خطا %10اطمینان و  %90* پذیرش در سطح 
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بین بعد توان گفت که شود و ميمي تأییددر نتیجه فرضیه اول پژوهش . باشدمي مالي شرکت

 . داري وجود داردپذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکت رابطه معنياقتصادي مسئولیت

 نتایج فرضیه دوم

بین بعد اجتماعي فرضیه دوم پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا 

در نتایج . یا خیر داري وجود داردرابطه معني پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکتمسئولیت

بعد اجتماعي  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي. ارائه شده است( 3) نگاره

به ترتیب برابر با ، 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0 هايچارکدر  پذیري اجتماعيمسئولیت

سطح ، 95/0و  75/0، 05/0هاي است که در چارک، 44/0و  96/0، 06/0، 000/0، 34/0

پذیري بعد اجتماعي مسئولیتنشده و در نتیجه شواهد گویاي عدم اثرگذاري  تأییدداري معني

توان شود و مينمي تأییددر نتیجه فرضیه دوم پژوهش . باشدمي اجتماعي بر عملکرد مالي شرکت

داري پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکت رابطه معنيبین بعد اجتماعي مسئولیتگفت که 

 . وجود ندارد

 ومسنتایج فرضیه 

 زیست محیطيبین بعد وم پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا سفرضیه 

در نتایج . یا خیر داري وجود داردرابطه معني پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکتمسئولیت

 زیست محیطيبعد  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي. ارائه شده است( 3) نگاره

، 23/0به ترتیب برابر با ، 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0، چارکدر  یري اجتماعيپذمسئولیت

داري سطح معني، 50/0و  25/0، 05/0هاي است که در چارک، 000/0و 09/0، 74/0، 52/0

پذیري مسئولیت زیست محیطيبعد نشده و در نتیجه شواهد گویاي عدم اثرگذاري  تأیید

-شود و مينمي تأییدوم پژوهش سدر نتیجه فرضیه . باشدمي اجتماعي بر عملکرد مالي شرکت

پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکت رابطه مسئولیت زیست محیطيبین بعد توان گفت که 

 . داري وجود نداردمعني



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۶۵

 چهارمنتایج فرضیه 

بین بعد راهبري شرکتي پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا  چهارمفرضیه 

در  نتایج. یا خیر داري وجود داردرابطه معني پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکتمسئولیت

بعد راهبري شرکتي  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي. ارائه شده است( 3) نگاره

به ترتیب برابر با ، 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0 هايچارکدر  پذیري اجتماعيمسئولیت

 تأییدداري سطح معني هاچارک در هیچ کدام ازاست که ، 96/0و  46/0، 27/0، 39/0، 89/0

پذیري اجتماعي بعد راهبري شرکتي مسئولیتشده و در نتیجه شواهد گویاي عدم اثرگذاري ن

توان گفت شود و مينمي تأییدپژوهش  چهارمدر نتیجه فرضیه . باشدمي بر عملکرد مالي شرکت

داري پذیري اجتماعي و عملکرد مالي شرکت رابطه معنيتي مسئولیتبین بعد راهبري شرککه 

 . وجود ندارد

 پنجمنتایج فرضیه 

بین پیشرانه اعتبار نام و نشان پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا  پنجمفرضیه 

ارائه ( 3) نگارهنتایج در . یا خیر داري وجود داردرابطه معني تجاري و عملکرد مالي شرکت

در پیشرانه اعتبار نام و نشان تجاري  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي. شده است

، 000/0، 000/0، 000/0به ترتیب برابر است با ، 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0 هايچارک

شده و در نتیجه شواهد  تأییدداري ها سطح معنياست که در تمامي چارک، 01/0و  000/0

در نتیجه . باشدمي پیشرانه اعتبار نام و نشان تجاري بر عملکرد مالي شرکتگویاي اثرگذاري 

بین پیشرانه اعتبار نام و نشان تجاري و توان گفت که شود و ميمي تأییدپژوهش  پنجمفرضیه 

 . داري وجود داردعملکرد مالي شرکت رابطه معني

 ششمنتایج فرضیه 

بین پیشرانه وفاداري به نام و پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا  ششمیه فرض

( 3) در نگارهنتایج . یا خیر داري وجود داردرابطه معني نشان تجاري و عملکرد مالي شرکت

پیشرانه وفاداري به نام و نشان تجاري  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي. ارائه شده است

و 000/0، 01/0، 87/0، 02/0به ترتیب برابر با ، 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0 ايهچارکدر 
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-نشده و در نتیجه شواهد گویاي اثر تأییدداري سطح معني 25/0است که در چارک ، 000/0

 ششمدر نتیجه . باشدمي پیشرانه وفاداري به نام و نشان تجاري بر عملکرد مالي شرکتگذاري 

بین پیشرانه وفاداري به نام و نشان تجاري و توان گفت که شود و ميمي تأییدپنجم پژوهش 

 . داري وجود داردعملکرد مالي شرکت رابطه معني

 هفتمنتایج فرضیه 

بین پیشرانه توسعه نام و نشان پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا  هفتمفرضیه 

ارائه ( 3) در نگارهنتایج . یا خیر داردداري وجود رابطه معني تجاري و عملکرد مالي شرکت

در پیشرانه توسعه نام و نشان تجاري  داري برايدهد سطح معنينتایج نشان مي. شده است

و 01/0، 31/0، 31/0، 15/0به ترتیب برابر است با ، 95/0و  75/0، 50/0، 25/0، 05/0 هايچارک

شده و در نتیجه شواهد  تأییدداري سطح معني 95/0و  75/0 است که فقط در چارک، 000/0

در . باشدمي پیشرانه توسعه نام و نشان تجاري بر عملکرد مالي شرکتگویاي عدم اثرگذاري 

بین پیشرانه توسعه نام و نشان توان گفت که شود و مينمي تأییدپژوهش  هفتمنتیجه فرضیه 

 . داري وجود نداردتجاري و عملکرد مالي شرکت رابطه معني

 تمشه هنتایج فرضی

 درصدد بررسي روابط علي بین سه متغیر، که مدل مفهومي پژوهش حاضراز آنجا

منظور به، است( ارزش نام تجاري و عملکرد مالي شرکت، پذیري اجتماعي شرکتمسئولیت)

تم شسقم فرضیه ه و فراهم شدن امکان تحلیل همزمان روابط متغیرها و جهت بررسي صحت

مربوط به  نتایج. شداستفاده  سازي معادلات ساختاريبر مدلپژوهش از روابط علي مبتني 

( 9) و( 8) متغیرهاي پژوهش و همچنین بررسي کیفیت مدل مفهومي به شرح نگاره ضرایب

 . باشدمي

 

 

 



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۶۷

 آزمون فرضیه هفتم (: 8) نگاره

 نتایج متغیر مسیر متغیر

 برآورد 

 خطاي

 استاندارد 

 سطح آزمون

 

 داريمعني

پذیري اجتماعي مسئولیت → تجاري ارزش نام نشان

 شرکت

61/105 33/1996 05/0 96/0 

پذیري اجتماعي مسئولیت → عملکرد مالي شرکت

 شرکت

58/448144 87/175531 58/2 01/0*** 

پذیري اجتماعي مسئولیت

 شرکت

 ***01/0 78/2 92/4 68/13 ارزش نام نشان تجاري →

پیشرانه اعتبار نام نشان 

 تجاري

 0 0 0 1 نام نشان تجاريارزش  →

پیشرانه وفاداري به نام نشان 

 تجاري

 ***01/0 -82/2 06/0 -16/0 ارزش نام نشان تجاري →

یشرانه توسعه و نام نشان 

 تجاري

 53/0 62/0 05/0 03/0 ارزش نام نشان تجاري →

پذیري اجتماعي مسئولیت → بعد اقتصادي

 شرکت

67/9203 43/3421 69/2 01/0*** 

پذیري اجتماعي مسئولیت → اجتماعيبعد 

 شرکت

94/727 74/361 01/2 04/0** 

پذیري اجتماعي مسئولیت → زیست محیطيبعد 

 شرکت

1 0 0 0 

پذیري اجتماعي مسئولیت → بعد راهبري شرکتي

 شرکت

46/307- 20/437 70/0- 45/0 

 هاي پژوهشیافته: منبع

براي تعیین  هایيشاخصیا مدل مفهومي  هاي برازندگينمایانگر شاخص( 9) نگاره، همچنین

ها بیانگر این هستند که این شاخص. ستها ادادهالگو براي تجزیه و تحلیل  يهاي سازگارمزیت

توان گفت هاي برازندگي ميبا توجه به شاخص. یابدها دست ميالگو به سازگاري خوبي با داده

 . قبول استبین متغیرها معتبر و قابل شده جهت برازش و بررسي روابطکه مدل ساختاري طراحي
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 های برازش مدل شاخص(: 9) نگاره

 ratio 2χ GFI  AGFI RMSEA CFI شاخص

 99/0 03/0 98/0 99/0 27/2 آماره

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب نتایج

 هاي پژوهشیافته: منبع

تم پژوهش درصدد رسیدن به این هدف است که آیا ارزش نام و نشان تجاري در شفرضیه ه

 اساس نگاره بر. پذیري اجتماعي شرکت و عملکرد نقش میانجي دارد یا خیرمسئولیت بینرابطه 

براي متغیر ارزش داري مسیر دهد که ضریب معنينتایج تحلیل معادله ساختاري نشان مي (،8)

 قدر مطلق شرکت از پذیري اجتماعي شرکت و عملکردابطه بین مسئولیتدر رنام و نشان تجاري 

که منجر ، باشدمي، %95دار بودن اثر در سطح اطمینان معنيعدم که حاکي از ، است کمتر، 96/1

ارزش نام و نشان تجاري در رابطه در نتیجه شواهد گویاي این است که . شوداین فرضیه مي ردبه 

تم شپذیري اجتماعي شرکت و عملکرد نقش میانجي ندارد و در نتیجه فرضیه همسئولیت بین

( 2015) وانگ و همکارانبا پژوهش ها شواهد در تمامي فرضیه. گرددنمي تأییدپژوهش 

 . همخواني دارد

 گیریبحث و نتیجه

شرکت با در  يبر عملکرد مال ياجتماع يرپذیتیمسئول تأثیرهدف از پژوهش حاضر بررسي 

 يمدل مفهوم، در این ارتباط. ي استنام و نشان تجار ژهویارزش گرلینظر گرفتن نقش تعد

 يریپذتیبین مسئول رابطهدر  يارزش نام و نشان تجار يگريانجیمنظور آزمودن نقش مبه

ت پژوهش با استفاده از مدل معادلا نیدر اکه  شده استبا عملکرد مالي شرکت ارائه  ياجتماع

زمان بر طور همبه ياجتماعي شرکت و ارزش نام و نشان تجار يریپذتیاثر مسئول، يساختار

رگرسیون  با استفاده از روش تطبیقياین پژوهش . گرفت رقرا يبررس عملکرد شرکت مورد

 بر تأکیدرا با  ارتباط بین مسئولیت اجتماعي شرکت، روش حداقل مربعات معموليو  يچندک

نتایج تجربي بیانگر آن است که . عملکرد مالي شرکت بررسي نمودو تجاري و نشان ارزش نام 

تري نسبت عمیق ياهزمایشآدهند که اجازه مي، ياستفاده شده در رگرسیون چندکهاي داده

هاي پذیرفته شده ي این است که شرکتها نشان دهندهیافته. هاي معمولي داشتبه رگرسیون



 
  

 

 .. .بر عملکرد مالی شرکت با یاجتماع یریپذتیمسئول ریثأت ۶۹

هاي مسئولیت اجتماعي و مدیریت نام طور مداوم در فعالیتتهران باید به در بورس اوراق بهادار

ها در تحلیل چندک. فعالیت کنند، خود و ارزش تجاري براي به حداکثر رساندن ارزش شرکت

فراهم را و ارزش تجاري  این پژوهش درک خوبي در مطالعه مسئولیت اجتماعي و مدیریت نام

هاي اجتماعي شرکت و گر این است که محققان مسئولیتهاي پیشین بیانپژوهش. کندمي

ارزش  ایجاد هاي نامشهود شرکت که براي سهامدارانعنوان دارایيبه را ارزش نام و نشان تجاري

فاقد شواهد تجربي در رابطه با  هاي انجام شدهپژوهش، گرچها. کنندمعرفي مي، کنندمي

هاي پذیرفته شده در بورس اري در شرکتهاي اجتماعي شرکت و عملکرد نام تجمسئولیت

تنها پژوهش انجام شده در این ، بر این اساس. کندرا پر مي ءاین پژوهش این خلااما ، باشندمي

 وانگ و همکارانپژوهش ، زمینه که بتوان نتایج مطالعه حاضر را با آن مورد مقایسه قرار داد

تطبیق ( 2015) وانگ و همکارانایج پژوهش با نت، هانتایج در تمامي فرضیه. باشدمي (،2015)

ها در عملکرد مالي شرکتو هاي اجتماعي مسئولیتهاي زیادي در زمینه البته پژوهش. دارد

هاي مالي و حسابداري اما اجراي روش رگرسیون چندکي براي پژوهش، ایران انجام شده است

تمایز دیگر این پژوهش در بکارگیري متغیر ، همچنین. به ندرت مورد استفاده قرار گرفته است

 . که تاکنون مورد بررسي قرار نگرفته است، است تجاري و نشان نام ویژه ارزش

، عموما، هاي اجتماعي شرکت و ارزش نام تجاريمسئولیت، ي این پژوهشهایافتهبر اساس 

شود تا از د ميپیشنها، در نتیجه. دنتوانند سبب افزایش ارزش و عملکرد مالي شرکت شومي

یکي از مقادیر  عنوانبه هاهاي اجتماعي شرکتمسئولیتهاي مرتبط با میزان انجام فعالیت

-ها نشان مياین یافته. استفاده شود يبراي تفکیک و موفقیت در صنایع بورس، مشخص انتقادي

مالي  طور مثبت بر روي عملکردهاي اجتماعي شرکت و ارزش نام تجاري بهدهند که مسئولیت

راستاي هاي پذیرفته شده در بورس در تواند به شرکتاین مفهوم مي. گذارندمي تأثیرشرکت 

و ارزش نام تجاري براي به حداکثر رساندن ارزش  هامدیریت مسئولیت اجتماعي شرکت

 . شرکت کمک کند

 اگرچه الگوي ارزیابي هیروسه بر نبود محدودیت اصلي این پژوهش این است که، همچنین

-این الگو مشکلاتي در ارزیابي شرکتاما ، آیدطرفي در ارزیابي نام تجاري فائق ميعینیت و بي

این محدودیت . هاي مختلط تولیدي داردمانند شرکت ههاي تولید چند محصولبا برنامه يهای
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-هاي اجتماعي شرکتبیشتر بر روي ارتباط مسئولیت هايپژوهشهایي براي سبب ایجاد فرصت

 . شودمي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانهاي رزش نام تجاري در شرکتو اها 
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