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Abstract 

Human resource accounting is a controversial approach in accounting 

and can be considered as a combination of two areas: accounting and 

human resource management, which is rooted in economic and 

psychological theories. In this paper, historical background, conceptual 

framework, criteria and models of human resources accounting 

measurement are reviewed along with a couples of significant dimensions, 

after addressing the necessity of accounting for human resources in 

organization, through definitions and conceptual differences as well as 

empirical literature. The research design is a targeted study via literature 

review regarding to the critical aspects of the important developments in 

human resource accounting. It is worth noting that despite considering 

relevant literature, it is obvious that researchers fail to provide a precise 

and comprehensive model for measuring human resources, and this issue 

remains still controversial. As a result, establishing continuous 

engagement in interdisciplinary research with an emphasis on accounting, 

management and economics is emphasized for better understanding of 

human resource accounting. 
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 ، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصاد)س(دانشگاه الزهرا 

 1399، تابستان 2، شماره 10پژوهش حسابداری و حسابرسی ، دوره 

 

 

 چکیده

 از دو حوزه يقتلفی را آن توانياست و م يدر حسابدار زیبرانگبحث يکردیرو يمنابع انسان يحسابدار

دارد. در  يو روانشناس ياقتصاد هايهیدر نظر شهیدانست که البته ر يمنابع انسان تیریو مد يحسابدار

 يهاو مدل ارهایمع ،يچارچوب مفهوم ،يخیتار نهیشیبر پ يضمن مرور شده است يپژوهش، سع نیا

 دیبا تاک ن،یگردد. همچن يابعاد قابل توجه آن بررس يبه همراه برخ يمنابع انسان يحسابدار يگیراندازه

 يتجرب نهیشیو پ يمفهوم فیظر يهاتفاوت ف،یدر سازمان، تعار يمنابع انسان يبر ضرورت حسابدار

 يدر پژوهش حاضر، بررس قیتحقمورد کنکاش قرار گرفته است. روش  زین يمنابع انسان يحسابدار

 يمنابع انسان يتحولات مهم در موضوع حسابدار يضرور هايپژوهش با توجه به جنبه نهیشیهدفمند پ

محققان کماکان نتوانسته ن،یشیمطالعات پ يبررس رغمیکه عل دهديپژوهش نشان م نیا يهاافتهیاست. 

 يباق زیبرانگموضوع همچنان بحث نیدهند و ا هارائ يسنجش منابع انسان يبرا يریو فراگ قدقی مدل اند

 ،يبر حسابدار دیبا  تاک ايرشته انیم قاتیدر تحق وستهیتعامل پ جادیرسد، ا يمانده است. به نظر م

 است. يضرور يمنابع انسان يهر چه بهتر با حسابدار یيآشنا يو اقتصاد برا تیریمد

 1ها.و مدل ارهایمع ،يچارچوب مفهوم ،يمنابع انسان يحسابدار نه،یشیپ ،ايرشتهنیب : ی کلیدیهاواژه

 E24, O15 : بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

اکنون دوره اقتصاد  شده و هم يسپر ،يصنعت عصر صنعت و تفکر خالص نکهیبا توجه به ا

 از دانش آغاز شده و به سرعت مراحل زیافزوده ن ثروت و ارزش دیبر دانش است، تول يمبتن

 يارهایمع دیو نبا توانينم يکه در دوران کنون است يهی. بدکندمي يرشد و توسعه خود را ط

 ينیتـفکر و روش نو ق،یتـحق ریدوره اخ رایعصر صنعت را بکار برد، ز يو نگرش يارزش ،يرفک

روابط و  میتنظ ند،یساختار و فرآ دیبه تجد دی، بـانـوع از هـر ،يامروز يها. سازمانطلبديرا م

بپردازند )همت   م،یبنام يانسان يهاهیبهتر است آن را سرما خود که يمنابع انسان از نهیبه استفاده

 يهابدست آوردن دستگاه ،يتکنولوژ شرفتیبا توسعه جوامع و پ ،يعبارتبه. (1387و طبرسا، 

 د،ینمايم جادیرا ا هاشرکت نیب زیاما آنچه تما ست،یمرغوب چندان مشکل ن هیمواد اولو  شرفتهیپ

 یيهاها آنن سازمانیتربر دانش، موفق يسازمان است. در اقتصاد مبتن يو قدرت فکر تیریمد

تفکر  ایدانش  جادی. اکنندمياستفاده  يترعینامشهود به نحو بهتر و سر یيدارا نیهستند که از ا

 گرددمي يخود باعث توسعه و سودآور ينوآور نیو ا گرددميمستمر  يهمواره باعث نوآور

سرچشمه  طلاعاتاز دانش و ا ياقتصاد نیرشد نو رای(، ز1391 ،يو مهاجران يگندمان ي)زمان

 ندیاز فرا ریناپذیيعنوان بخش جدابه انی( و اقتصاد دانش بن1390و همکاران،  خی)مشا ردیگيم

(. با گذشت عصر صنعت و 1394 ،يریو جهانگ ي)بابائ شودمي تلقي هاشرکتارزش در  جادیا

زمان متوجه  روربـه مـ رانینامشهود آغاز شد. مد يهایيثابت، دوران دارا يهایيدارا يروهیحاش

 ينامشهود يهایيبلکه دارا ،کنندمي دیشرکت ارزش تول يثابت برا يهایيتنها داراشدند که نه

 يهایيهستند. از جمله دارا لیارزش شرکت دخ نییدر شرکت وجود دارد که در تع زین

 يروهایبه ن توانيبرآمدند، م يمال يهاصورتآن در  یيکه محققان درصدد شـناسا ينامشهود

 يهایيامروزه دارا نکهی(. با توجه به ا1388 ،يدریو ح شیاشاره نمود )ستا هاشرکت در يانسان

(، در 1395پور،  يو عل يهستند )حجاز هاشرکت تیو موفق يسودآور يعامل اصلنامشهود 

 رزشا و ملموس، يواقع يهایيبا دارا و ناملموس همراه يمـجاز يهايـیدارا د،یاقتصاد جـد

 يهایيدرباره دارا يقیاطلاعات دق تواننديها م. اکثر سازمانکنندميسـازمان را مشخص  ـکی

 سـابقه چیهـ ارائه دهند، اما معمولا زاتیو تجه آلاتنیساختمان، ماش ن،یملموس خود مانند زم

مخارج  ،ينـحصارا حق ،يانسان هیسرما ،يتجار میعلا ریخود نظ ناملموس يهایياز دارا يرسـم

 جادیا سازمان يرا برا يدر دست ندارند که ارزش روزافزون يو توسعه و منابع انسان قیتحق
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 يانـسان يـیدارا ياقـتصاد (. نداشتن اطلاعات درباره ارزش1387)همت و طبرسا،  کنندمي

از  نهیهـز زانیپرورش و آموزش افراد متخصص و مـ يبرا شده مخارج انجام زانیم ایسازمان و 

(. 1374)نوروش،  روديشمار م به يحسابدار يسنت يهاستمیس دست رفته، از نقاط ضعف

که در طول زمان  را یيهایيانـعکاس دارا یيتـوانا يفـعل طیدر شرا ،يسنت يمال يهاصورت

 در مـندرج يهايو بـده هایياند. در گذشته، دارااز دست داده ،کنندميثروت  جادیا

، محور ملموس بودند، اما در حال حاضر، با ورود به دوره اقتصاد دانش ،يمال يهاصورت

(. 1999سـازمان بـه وجـود آمده است )جانسون و همکاران،  يهایيدر دارا يمتفاوت يبندطبقه

 يـوآن را الگ توانيسازمان است که م يانسان منابع يبرا يشده، حسابدار مطرح دیجد دگاهید

 يهایيدارا ،ياز متخصصان اعتقاد دارند که منابع انسان ياریدانست. بس اقتصاد در عرصه يدیجد

شوند )فلامهولتز و همکاران،  يگیراندازه دیبا هایيدارا نیو ا هستند سـازمان يبـرا يبـا ارزش

توان  يمختلف، م يهابخش کارکنان در يهایيتوانا يگیراندازهبا  رای(، ز2005 که،ی؛ ت2002

ي مباحث است که در مجامع علم يزمان طولان ،يکل طوربهارزش نمود.  جادیاز دانش آنها، ا

 نیز توانمندي متفکرین و اساتید و شده مطرح انساني منابع نقش و اهمیت درباره ايگسترده

منابع  بداريحسا(. 2016 اوکک،) انددرآورده تحریر رشته به متعددي مقالات و کتب تحقیقات،

عنوان موضوعي جدید که از عمر طرح آن بیش از دو دهه در ایران نگذشته، با انساني نیز به

ترجمه آثار اندیشمندان خارجي در ایران پا به عرصه وجود نهاده است و جایگاه و اهمیت آن 

 دیم. استا گرفته قرار اشاره مورد کمتر آن کارگیري به هايقرار گرفته، اما شیوه يمورد بررس

 يمنابع انسان يرا به موضوع حسابدار يآت قاتیاز گذشته توجه تحق شیپژوهش ب نیا جیاست نتا

 يفعل تیبر وضع دیو تاک يآشکارساز نهیشیپ اتیادب يبررس يهدف اصل ن،ی. علاوه برازدیبرانگ

 يحولاتت ،يتیریمد هايستمیدر س يقاتیتحق نیچن رودياست و انتظار م يمنابع انسان يحسابدار

  .کنند جادیرا ا

 یخیتار نهیشیپ

شد،  جادی( ا1623-1687) يپت امیلیبه بشر توسط سر و يپول گذاريارزش يتلاش برا نینخست

که از واژه  يشخص نیاول يعنینسبت داد؛  کرتیتوان به ل يرا م يمنابع انسان ياما منشاء حسابدار

 يربار، حسابدا نینخست يوجود، برا نیاستفاده نمود. با ا 1950 يدر اواخر دهه «يانسان یيدارا»

، تحت 1967( و در سال کایمتحده آمر الاتی)ا ویدر اوها ،يتوسط شرکت بر يمنابع انسان
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 يتوسعه حسابدار يبرا يقابل توجه هاياعمال شد. سپس، تلاش لیو پا کرتیدستورالعمل ل

صورت  گرانی( و د1978) نکلاری(، س1974و لاو ) ي(، جگ1971توسط شولتز ) يمنابع انسان

 يمتعدد قاتی( با تحق1999، 1985، 1974فلم هولتز ) ن،ی(. همچن2009 نگ،یو س نگیگرفت )س

بوده است )روزلندر و  نهیزم نیدر ا يگذارتأثیرشخص  يمنابع انسان يحسابدار نهیدر زم

 توسعه هیاول قاتی( اذعان داشتند که تحق2010) لاریرابطه بولن و آ نی(. در هم2006همکاران، 

 کرتیانجام شده است که ل يقاتیتحق يمیت لهیو بوس گانیشیم دانشگاهدر  يمنابع انسان حسابداري

و فلم هولتز  لیدانشگاه، پا يعلم اتیعنوان عضو هبرومت به ،يعنوان روانشناس سازمانبه

 ياز پروژه ها ايگروه بر مجموعه نیحضور داشتند. ا میت نیدر ا يدکتر انیعنوان دانشجوبه

 جیداشتند. از نتا تیفعال يمنابع انسان يحسابدار يهاروشم و یتوسعه مفاه يدر راستا يقیتحق

 نیارائه شد. در ا 1968در سال  لیبود که توسط برومت، فلم هولتز و پا ايمقاله قاتیتحق نیا

استفاده شده است  يبار به صورت رسم نینخست يبرا «يمنابع انسان يحسابدار»مقاله واژه 

منابع  ياست که حسابدار دهیعق نی( بر ا2001) وی(. ما2018 ن،یو حس ي؛ راف2016)اوکک، 

 کاآمری متحده الاتیابتدا تحت دستورالعمل فلم هولتز و در ا ،يانسان یيدارا يحسابدار ای يانسان

 حـضور انسون و بـاهرم يبه سرپرست زین يمـنابع انسان ياست. کارگروه حـسابدار افتهیتوسعه 

 يشنهادیپ يهاو راه آزمـون ،فیتعر يبررس و فلم هولتز به اسیهـمچون برومت، ال يمحققان

 يبصورت گـزارش 1973در سال  نیمحقق نیکار ا جهیپرداختند. نت يمنابع انسان يحسابدار يبرا

 يانجمن حسابدار يمنابع انسان يمنتشر شد. کارگروه حسابدار يحسابدار يهايدر مجله بررس

 يانسان هیبودند که به مبحث سرما يگروه نینخست اقتصاددانان، داردي( اذعان م1973) کایآمر

اند، سه -در نظر گرفته هیعنوان سرماکه در آن زمان بشر را به يافراد کم انمی. شدند مندعلاقه

؛ راج و 2016)اوکک،  شریف نگیرویوان تونن و ا ت،یاسم برجسته وجود دارد؛ آدام اسم

از  ي، برخ1960 ي(. پس از آن، در اواسط دهه2018 ن،یو حس ي؛ راف2018آرپوتراج، 

شدند.  يمال ماتیدر زمان اتخاذ تصم ،يانسان هیگرفتن سرما دهیبالقوه ناد تأثیرحسابداران نگران 

 يبا عنوان حسابدار يدر حسابدار قیاز تحق يدیمنجر به توسعه حوزه جد ينگران نیا ن،یبنابرا

 نیو اقتصاد به شدت با ا ينظران حوزه حسابدار حب(، صا1971شد. لو و شوارتز ) يمنابع انسان

 تیریمد» و همگام با مکتب 1960پس از دهه  يمنابع انسان يموافق بودند. در واقع حسابدار هینظر

از منابع با ارزش هر سازمان  يکیعنوان انسان را بـه مکتب نیاست. ا افتهیگسترش  «يمنابع انسان

است.  يو معنو يبا ارزش ماد و متناسب ستهیشا يبه رفتار عتقدداده و م قرار مورد توجه خاص
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که با استنتاج از  میهست يمنابع انسان يحسابدار میبار، شاهد طرح مفاه نیاول ي، برادوره نیدر ا

 ت،یو در نها «نینو يمـکتب انسان»از  يریپذتأثیر باو  «ياجتماع هیسرما» ياقتصاد هینظر

، به خصوص 1980دهه  لی(. در اوا1380 ،يسیمتمرکز، مطرح شدند )رئ يهازمانسا يروانشناس

 يهاشرکت رایحوزه دوچندان شد، ز نیدر ا هاانگیزهدوباره  یيکایآمر يهاشرکتدر 

 بودند. ژاپن در مقابل فلسفه افتهی يژاپن ممتاز يهاشرکتخود را در رقابت با  یيکایآمر

داده  حیمدت در شرکت را ترج ياستخدام طولان ،یيکایآمر يهاشرکت« استخدام و اخراج»

کاملا  کردیرو نیا لهیبه وس يانسان هیسرما نیتام يبرا يژاپن يهاشرکت يوربود. رقابت در بهره

 رفتند،يم يبه جامعه خدمات ياز جامعه صنعت يصنعت ي، کشورهاعلاوه . بهدیرسيمتفاوت بنظر م

، 1980 سال کرد. در دایدر اقتصادها، رشد و نمو پ يانسان يهایيواژه انسان و ارزش دارا نیبنابرا

پس  يانسان يرویبـه وجود آمد و موضوع ن يانسان منابع نهیدر زم ينیتفکر نو ت،یریدر علم مد

و پول  دیپشتوانه تول عنوان، بهطلا و دلار يرفتن ارتباط سنت انیاز شناور شدن نرخ ارز و از م

 نهیزم نیترياذعان داشت که اصل دیبا ح،یتوض نی. با اشد يتلق يهیبه مثابه اصل بد ها،کشور

شناخت و درک  يو برا است ياقتصاد رساختیز يدارا ،يمنابع انسان يحسابدار به توجه

و تحول بودن آن را  رییدر حال تغ ژهیاقتصاد و به و طیشرا دیبا مـوضوع، به ناچار نیا تیاهـم

  .(1386و همکاران،  ي؛ غفور1386)طبرسا و پاکدل،  داد قرار ظرمدن

در سازمان است )انجمن  يمال ماتیتصم تیفیبهبود ک يمنابع انسان يحسابدار هدف

هینظر يبر مبنا ،يمنابع انسان يعات مرتبط با حسابدار(. از آنجا که مطال1973 کا،یحسابداران آمر

 دیتاک نینابراب ،(2013 همکاران، و سازتوسعه داده شده است )تنفنگ يروابط انسان تیریمد هاي

(. تمرکز 2008)ورما و دوو،  رسديبه نظر م يهیبد يمنابع انسان يبودن حسابدار ايرشته انیبر م

مهم تاکنون به  نیاست، اما ا يسنجش ارزش منابع انسان يمنابع انسان يحسابدار یيو هدف نها

 لیعنوان دلارا به لی(، موارد ذ1989) کهیشکل ممکن صورت نگرفته است. اسکارپلو و ت نیبهتر

  :مطرح نمودند يامکان سنجش ارزش منابع انسان عدممهم 

  .يمنابع انسان يارزشگذار يو قابل محاسبه برا نیگزیجا ندهیوجود نما عدم •

  .سنجش يعنوان ابزارهامعتبر و قابل قبول به يوجود استانداردها عدم •

  .يسنجش تجرب يابزارها يوجود اعتبار مناسب برا عدم •
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 ،يو مورف نی)گاتر يمنابع انسان ياز حسابدار تیدر حما نیشیمباحث پ رشیپذ عدم •

2009).  

 یمفهوم چارچوب

 يهاهیاقتصاددانان آن را سرما ،کنندمي ادی يعنوان منابع انسانبه حسابداران از آن کـه را آنـچه

از آن  يبرخ ریز . درحسابداران است فیآنها متفاوت از تعر فیالبـته تـعر دانند،يم يانسان

و همکاران  کباسران. اشود داده زیتـم گریکدیدو عبارت از  نیارائه شده، تا تفاوت ا فیتعار

کـه توسط  یيهايو آگـاه هابه سلسله مراتب مـهارت میکه بخواه ينمودند زمان انی( ب2008)

 نکهی. البته، در امیکنياستفاده م يانسان هیاز مفهوم سرما م،ییاشاره نما دیآيکارگران بدست م

 هیسرما. اسشولتز دارد ودتفاوت وج میریدر نظر بگ يعنوان مهارت و آگاهرا به يزیچـ چـه

 فیتعر کنندميو آموزش کسب  لیتحص يکه افراد در ط یيهاو مـهارت هايرا آگـاه يانانـس

(، جروح 1974(. با استناد به مطالعات فلم هولتز )1388 ،يدریو ح شینموده است )به نقل از ستا

 .شودمي فیتعر ریبه شرح ز يسانمنابع ان ي(، حسابدار2012و عبداله ) ي( و کرف2010و اوکافر )

است که در منابع  هایييگذارسرمایهو گزارش  یيشناسا ندیفرآ ،يمنابع انسان يحسابدار

مرسوم مدنظر قرار نگرفته است. به عبارت  يحسابدار وهیشده و در ش جادیسازمان ا کی يانسان

 انساني منابع يگیراندازهفرآیند شناسایي، ثبت و  تـوانمي را انـساني منابع حسابداري تر،واضح

. دانست ذینفع اشخاص به آن گزارشگري و انساني منبع با مالي اطلاعات ارتباط برقراري عامل و

 براي هاسازمان ریو سا يمتحمل شده توسط شرکت تجار يهاهزینهشامل سنجش  ندیفرآ نای

 يمنابع انسان ياست. حسابدار يانسان هیاستخدام، آموزش و توسعه سرما نش،یاشتغال، گز

 يدر راستا يسنجش و تبادل اطلاعات در مورد منابع انسان ،یيشناسا ندیفرآ نوانعبه تواندمي

منابع  ي(. کارگروه حسابدار2013شود )جروح،  فیتوص ،يموثر درون سازمان تیریارتقا مد

و سنجش  یيشناسا ندیعنوان فرآرا به يمنابع انسان يحسابدار کا،یآمر يانجمن حسابدار يانسان

(. 1996داند )باترا، هاي ذینفع ميو انتقال این اطلاعات بـه گـروه يانسان منابعمربوط به  يهاداده

 هاگذاريسـرمایه و هاهزینه يگیراندازهبـنابراین، حـسابداري مـنابع انساني نه تـنها در مـبحث 

 تـرقي و هاپیشرفت حتي و آموزش شغل، و استخدام چون موضوعاتي به بلکه است، مربوط

 شودمي مـربوط اقـتصادي صرفه صـورت بـه کارمندان از هریک سودمندي تعیین و کارمندان
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، لیاقت و شایستگي، روح دانش اي ازمجموعه شامل انساني سرمایه(. 1999 فلامهولتز،)

شغلي، سبک رهبري،  ، رضـایت، انـگیزه، تحمل ناملایماتکارکنان پذیريهمکاري، انعطاف

ریسک پذیري، تـجربه، مـهارت و اسـتعداد افراد داخل یک سازمان و  ت،حـل مـشکلا توانایي

(. 1396و همکاران،  ي؛ قنبر1395 ،يو زارع ياست )ناصر کمک به حـسابداري مـدیریت

 يدانش سازمان است که به صورت کارکنان سازمان تجل رهیذخ انگرینما يانسان هیسرما ن،یهمچن

و  ( و قدرت ابداع1396و همکاران،  يآباد حی؛ مس1396 ،)دهمرده قعه نو و همکاران یابدمي

هاي با ارزش سازمان است، اما دارایي از یکي انساني، منابع. گیردبر مي در را سازمان خلاقیت

. بعضا، ممکن است ارزش منابع انساني در یک ستنی آشکار مدیران همه ارزش واقعي آن براي

 فرصت و توانایي سنتي حسابداري هايبـیشتر شود، اما سیستم آنهاي مادي -سازمان، از دارایي

(. 1396و همکاران،  يني دارند )قنبرانسا منابع ارزش شناسایي و يگیراندازه براي محدودي

است، شناخته شده  ستهیآنچنان که شا يمنابع انسان يدارد که حسابدار دیتاک زی( ن2001) ویما

 نییتع ،يانسان هیسرما ي(، هدف حسابدار2014و همکاران ) کواظهارات استان ي. برمبناستین

داشتند  انیآنها ب رسد؟يبه نظر نم ریهدف، حق نیا ایکارمند به دلار است. آ کیارزش 

ابزار موثر  چیدارد و چنان دشوار است که تاکنون ه ايدهیچیپ ندیفرآ يانسان هیسرما يحسابدار

که هزاران  ردیگينشات م تیواقع نیاز ا يدگیچیپ نیآن ارائه نشده است. ا يبرا يو کاربرد

اراده آزاد هستند  يکارکنان دارا ن،یکارمند وجود دارد. همچن کیسنجش ارزش  يعامل برا

( با استناد 2003) سیقرار داد. بنت تیمالک ایآنها را تحت کنترل  هایيدارا ریهمانند سا توانيو نم

. برطبق اظهارات مورس، کندميمطرح  نهیزم نیرا در ا يگرید دگاهی( د1973به مطالعه مورس )

 يانسان هیسرما يو حسابدار يانسان یيدارا يدو مولفه حسابدار يدارا يمنابع انسان يحسابدار

 ياما حسابدار پردازد،يسازمان م يارزش منابع انسان نییبه تع يانسان یيدارا ياست. حسابدار

. پردازديسازمان نسبت به کارکنان همان سازمان م ينسانارزش منابع ا نییبه تع يانسان هیسرما

بر  دیرا با تاک يانسان یيدارا يبرطبق اظهارات مورس اکثر حسابداران، حسابدار ن،یبنابرا

را به  دگاهید نیا يفکر هیسرما قاتتحقی. اندمدنظر قرار داده يدرون سازمان يگزارشگر

 يگزارشگر هیبا هدف اول يفکر هیسرما يشگربسط داده و گزار زین يبرون سازمان يگزارشگر

 تی)سهامداران( و کسب مز يانتشار گزارش برون سازمان یي( و هدف نهارانی)مد يدرون سازمان

 يرا حسابدار يمنابع انسان يحسابدار زین ي(. برخ1398و همکاران،  يشکل گرفت )فغان ،يرقابت

 لاری(. بولن و ا2003 س،ی)بنت داننديم ينانسا هیعنوان سرماشرکت و کارکنان و به تیریمد يبرا
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يم هایيهمانند دارا يمرتبط با منابع انسان يبها يرا حسابدار يمنابع انسان ي( حسابدار2010)

را مخارج کاهنده سود  هاهزینه نگونهیاست که ا يسنت يبرخلاف حسابدار هینظر نی. ادانند

 نییتع يمنابع انسان يکه حسابدار دارنديم انیب( 2014) ندیو آکندها ي(. ان2013 و،ی)کاش دانديم

 يمال هاييرگیمیتصم لیاست که به تسه ياطلاعات مال شیارزش افراد در سازمان جهت افزا

در عصر  يانسان هیسرما يدر رابطه با حسابدار يگوناگون هايهی. در مجموع، نظرانجامديم

است؟ در هر  دهیرس يبه سرانجام وتمتفا هايهینظر نیهم اکنون ا ایمعاصر وجود دارد. آ

و در حال بهبود است )تولسون و دو،  افتهیادامه  يمنابع انسان يتوسعه حسابدار ندیصورت فرآ

2004).    

 در سازمان یضرور عنصر

 قی(. در تحق2018 ن،یو حس ي)راف روديبه شمار م يمهم هر سازمان يهایياز دارا يانسان منابع

 نکهیشود. با توجه به ا يمجزا بررس يعنوان مفهومبه يمنابع انسان يشده حسابدار يحاضر سع

 يتلق يدرون سازمان يموضوع نیاشخاص اشاره دارد، بنابرا يدیتول هايتیبه قابل يمنابع انسان

 یيشناسا يرقابت تیمز ياز منابع اصل يکی عنوانبه هااز سازمان ياریشده و امروزه توسط بس

که از آن  داریبه صورت پا يرقابت تیمز نیبه ا يابی(. دست2012و همکاران،  يشده است )باس

 قیبواسطه تلف يانسان هیسرما يگیراندازهمستلزم  ،شودمي ادی داریپا يمنابع انسان تیریعنوان مدبه

؛ جراستلورم و 1387است )همت و طبرسا،  يمـنابع انـسان تیریو مد يحسابدار دو حوزه

 تواندمياست که  يگیراندازه فن ،يانسان منابع يحسابدار ـگر،ید عبارتبه(. 2018همکاران، 

 توانيرا م يانانس منابع ي. حسابداراداره افراد در سازمان داشته باشد يچگونگ بر يقیعم اثرات

 کارکنان سازمان دانست يهایيها و تواناش، مهارتدان ،يدهو گزارش يسازيکمّ ص،یتشخ

 يارزش منابع انسان يفیمفهوم ک لیتبد ،يمنابع انسان ي(. حسابدار1998)فلامهولتز و همکاران، 

 يعنیانساني  ابعاست و با سه بخش مهم پیرامون من يبا استفاده از دانش حسابدار يدر قالب کم

ارزش اقتصادي و گزارشگري مالي مناسب سروکار دارد  يگیراندازهشناسایي کمیت و کیفیت، 

موفق در  مشارکت به را قادر کارکنان ،يمنابع انسان ي(. در مجموع حسابدار2016)اوکک، 

عنوان را به يمنابع انسان يها، حسابداراز سازمان ياریبس ن،ی. بنابراسازدميسازمان  اهداف شبردیپ

بـه  آن ياتیعمل يریو بکارگ توسعه يمستمر برا مدنظر قرار داده و به صورت يعنصر ضرور

. ضرورت دهندميسازمان، مورد استفاده قرار  ياهداف و راهبردها نیتدو در حوزه ـژهیو
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و همکاران،  ينمود )قنبر صهخلا لیدر شش عامل ذ توانيرا م يمنابع انسان ياستفاده از حسابدار

1396). 

 .ترین دارایي سازمانعنوان عمدهارائه اطلاعات ارزش اقتصادي منابع انساني به (1

 .انساني منابع در سازمان گذاريمحاسبه میزان سرمایه (2

 .مدیریت منابع انساني يافزایش کارایي و اثربخش (3 

 .است یافته ارزیابي منابع انساني یک سازمان از این نظر که حفظ شده، تحلیل رفته یا توسعه (4

  .در منابع انساني گذارينـاشي از سـرمایه وريبهرهشناسایي سود غیرعملیاتي و  (5

 .کندمحاسبه میزان ارزشي که منابع انساني در سایر منابع مالي و فیزیکي سازمان ایجاد مي (6

 یتجرب نهیشیپ

توسعه  يدر کشورها يمنابع انسان يحسابدار قاتیتحق دارنديم انی( ب2009) يو مورف نیگاتر

 یيکشورها نیچن يکشورها بوده و فقط برا نیا يقانون يهاو چارچوب هااستیاز س يناش افته،ی

 رایز ستند،نی هاچارچوب نیدرحال توسعه قادر به اتخاذ ا يکاربرد دارد. آنها معتقدند اقتصادها

اقتصاد در  کیعنوان مثال، کشور هند با در آنها متفاوت است. به يمنابع انسان يکار برا طیشرا

 ایدن ياز کشورها ياریبس يبرا سپاريحال توسعه سرشار از افراد ماهر است که مقصد برون

با  افتهیتوسعه  يکه کشورها يمشکل ست،یخورده نسال تیمشکل جمع يکشور دارا نیاست. ا

کشور  يموجود ممکن است برا يمنابع انسان يبدارچارچوب حسا نیهستند، بنابرا هآن مواج

توسعه داده شود و در  تواندمي دیجد هاينمودند چارچوب انیهند مناسب نباشد. آنها ب

و  يمنابع انسان يحسابدار نی( رابطه ب2013در حال توسعه آزموده شود. جروح ) ياقتصادها

 هاآن نیرا ب يقرار داده و رابطه معنادار يمود بررس هیجریرا در ن سهیقابل مقا يمال يهاصورت

معتبر است.  يصورت مال کی ضروري مولفه يمنابع انسان يکه حسابدار کندمي انی. او بافتی

 يمبرم ازیکردند ن انیب زی( ن2013و همکاران ) جمای( و آ2012و همکاران ) يراستا بخار نیدر هم

گزارش شود. بر طبق اظهارات بکر  يمال ياهصورتدر  يمنابع انسان يوجود دارد که حسابدار

است، اما نحوه سنجش  يدر منابع انسان يگذارسرمایه نی(، آموزش و پرورش مهمتر2009)

و همکاران  نیابهام است. د يهمچنان دارا داریپا يآن بر مبنا صیآموزش و پرورش و تشخ
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مطالعات  جینتا ر؟یخ ایدر ترازنامه گزارش شود  دیبا يمنابع انسان ایکردند که آ ي( بررس2012)

در ترازنامه گزارش  دینبا يدهندگان معتقدند منابع انساندرصد از پاسخ 87آنها نشان داد که 

 يکردند که منابع انسان انیسنجش آن وجود ندارد. آنها ب يبرا يروش سازگار چیه رایشود، ز

 يرا در مورد منابع انسان قیکه حقا یيش مجزاگزار اگزارش شود، ام يمال يهاصورتدر  دینبا

 يهامدل ي( با بررس2014باشد. استانکو و همکاران ) يجالب دهیا تواندميشرکت ارائه دهد، 

 کامل طوربه اندکدام از آنها نتوانسته چیتاکنون ه دارندياذعان م ،يمختلف سنجش منابع انسان

مستلزم روش  يمال يآنها معتقدند قواعد گزارشگرن، یبرسند. همچن تیبه موفق نهیزم نای در

مربوط به  يهادادهآن بتوان  قیاست تا از طر يمنابع انسان يبرا ياکپارچهیو  قیدق يحسابدار

(، مشخص شد 2015پفان و همکاران ) يکیآ قیقرار داد. در تحق لیو تحل هیآن را مورد تجز

مشخص شده  يمنابع انسان يهاهزینه دیکه با ندداشت نظر اتفاق شوندگاندرصد از مصاحبه 98.4

است که با  نیا مانديم يکه همچنان باق يدر نظر گرفته شود، اما سوال مهم یيعنوان داراو به

و همکاران،  چندراینمود )راو يبندطبقه یيعنوان دارارا به يمنابع انسان توانيم يچه روش معتبر

 يسازنهیبه قیاز طر ،يمنابع انسان يهدف حسابدار دند،معتق زی( ن2011) لچیو و نی(. است2015

به ارزش کارکنان  يتوجهيبا ب رایسازمان است، ز تیریکمک به مد ،يانسان هايیيارزش دارا

در  شرفتیانتظار پ توانيآنها، نم يبرا يکمّ هايارزش نییو عدم تع يتیریمد يهاگزارشدر 

و  دهینرس يبه سطح قابل قبول يمنابع انسان يابدارحس يابیو ارز شرفتیداشت. پ يسازمان طیمح

در  يو حسابداران منابع انسان رانیاست و مد دهیچیپ يکنون يمنابع انسان يهامدلاستفاده از 

شانس  داراي هامدل نیا ن،یکنند. بنابرا لیو تحل هیآنها را تجز تواننديگوناگون نم هايسازمان

و کوجان  نگیم يکه ها يهنگام ن،ی(. همچن2014 جوکر،و  ي)باوال ستندیبقا ن يبرا يچندان

سوال را مطرح نمودند  نیبودند، ا يمال يهاصورتدر  ي( بدنبال علت کاهش سودمند2003)

  کاهش بازده داشته است؟ نیا اناتیدر جر شهیر يمنابع انسان يحسابدار ایکه آ

  یانسان منابع یاستفاده از حسابدار یایو مزا لیدلا کاربردها،

و ارزش کارکنان سازمان،  نهیدر مورد هز يتیریمد ماتیدر اخذ تصم يمنابع انسان يحسابدار

در سازمان مستلزم وجود  يانسان منابع ياستفاده از حـسابدار ،يکلطوربهدارد.  یيسزابه تأثیر

شده  ارهآنها اش نیاز مهمتر يبه برخ 1است که در نگاره  يگوناگون يایو مزا لیکاربردها، دلا

 .(1388 ،يدریو ح شی؛ ستا1387است )همت و طبرسا، 
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یمنابع انسان یاستفاده از حسابدار یایو مزا لی: کاربردها، دلا(1 )نگاره  

هاکاربرد  مزایا دلایل 

 ارائه اطـلاعات کمّي

گیري مدیریتتصمیم جهت  

 تبادل بهینه اطلاعات

ي ماليهاصورتبه ذینفعان   

منابع انساني تأثیردهنده نشان  

 بر عملکرد شرکت

سهامداران به مفید ارائه اطلاعات  
 تعیین مشارکت سرمایه

عملکرد کلي سازمان در و کار  

هاي کمک به مدیران در ارزیابي

 استراتژیک و استفاده از منابع انساني

 سنجش هزینه

منابع انساني و ارزش  

 هـايانـگیزه ارائه مبنایي براساس

اداره سازمان براي بیشتر اقـتصادي  

اي و کیفیت بندي سرمایهتوسعه بودجه

يگذارسرمایهبازده   

 منابع انسانی یرپولیی غگیراندازه معیارهای

منابع  گذاريو در زمینه ارزش 2004( به استناد تحقیقي که در سال 1396و همکاران ) يقنبر

 براي هادرصد سازمان 50 از هاي ذیل را که در بیشانساني در انگلستان انجام شده است، معیار

 يارهایمع تمطلوبی بر. انده است را ارائه دادهگرفت قرار استفاده مورد انساني نیروي گذاريارزش

 .وجود دارد يادیاتفاق نظر ز 2مطرح شـده در نگاره 

یسنجش منابع انسان ی: شاخص ها(2) نگاره  

 سنجش فعالیت

جدید نیروي بکارگیري راهبردي کمیت، کیفیت، انطباق با معیارهاي زمان، ،هزینه   

نرخ ترک خدمت شغل، ترک دلایل اخراج  

کارکنان مشتري، رضایت رضایت عدالت، ها، ارزیابيها، تفاوتسطح پرداخت پاداش/ جبران خدمت  

آموزش /هاشایستگي در آموزش گذاريسرمایه ها وها، فاصله شایستگيها، مهارتشایستگيسطح  يگیراندازه   

انساني نمودار نیروي تعهد سازماني رهبري، تنوع، دانش، مدیریت هايفعالیتدر  سن، نرخ ارتقا، مشارکت   

وريبهره معیارهاي هر نفر واقعيارزش افزوده  هر نفر، عملیاتي درآمد سرانه هر نفر، هزینه   

و  یيشناسا منظوربه(، 2002) کسنیفردر قی( به استناد تحق2011) نگزیدم زین  3نگاره  در

مربوط به  ياصل هايارائه به سهامداران، شاخص يارزش کارمندان شرکت برا صیتشخ

 .کارمندان را در سه گروه ارائه داده است تیصلاح
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 یسنجش منابع انسان یها: شاخص(3 )نگاره

 گروه اول: اطلاعات منابع انساني

کارمندان شرح حال  --- 

يمنابع انسان آموزش  

ها و هزینه آموزش کارمندانروزها، ساعت  

ها، استعداد، خلاقیت، تجربه، مسئولیتايحرفهصلاحیت   

 انتخاب کارمندان )گزینش کارمندان و ارتقاي داخلي(

 نتیجه آموزش

 مدیریت منابع انساني

يمنابع انسان تیریمدمدل اطلاعاتي   

 عملکرد کارمندان

 سود هر کارمند

 درآمد هر کارمند

 هزینه هر کارمند

 گروه دوم: اطلاعات اجتماعي

ایجاد انگیزه براي کارمندان/ جبران 

 خدمت

سطح ، حقوق بر مبناي جنسیت و هاهزینه، مجموع حقوق، نوع فعالیت

ها شایستگي  

ها و پاداش غیرمستقیممشوق  

 سبد کالا

 افزایش حقوق

 تعامل با کارمندان

داخليتعامل   

 بازخورد کارمندان

 جلب رضایت کارمندان

ها و پیشنهادهاي جدیدافزایش تعامل، ایده  

 سلامت و امنیت شغلي

 سلامتي و امنیت کارمندان

 مرخصي ساعتي

 غیبت

 گزینش کارمندان

پذیري در ساعات کاريانعطاف  

 کاهش ساعات کاري

 ثبات کاري

هاي جدیدفرصت  

اطلاعات اخلاقيگروه سوم:   

 حق کارمندان و روابط صنعتي

هارابطه بین مدیریت و اتحادیه  

 حق کارکنان

 رضایت شغلي
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  ی: سنجش پولیمنابع انسان یحسابدار

سازي مفهوم توان از طریقمي انساني، منابع پوليغیر معیارهاي سنجششدن پس از مشخص 

تاکنون  منابع انساني پرداخت. پولي ارزش سنجش يعبارتبهانساني یا  به بیان کمي ارزش منابع

در  .(1387)مواژن و طبرسا،  است شده ارائه زیـادي نیز توسط اندیشمندان و محققان يهامدل

 ي سنجش پولي حسابداري منابع انساني مختصرا مورد اشاره قرار گرفته است. هامدلادامه 

ارزش منابع انساني در  شناخت جزء اولین طرفدارانهرمانسون (: 1964) مدل هرمانسون

پردازد. او در این مدل به ارزش جاري تعدیل شده حقوق کارمندان مي .بود مالي يهاصورت

با اصول پذیرفته شده عمومي حسابداري  اتکا، قابلیت عیني بودن و همچنین داشتن دلیل مدل او به

 تعریف دارایي را بصورت منابع کمیاب شرکت ،متعدد قیقاتهرمانسون بعد از تح سـازگار بـود.

 مدل هرمانسون سعي داشت ارزش منابع انساني را در سطحي فراتر از یک شخص در این نمود.

 که وريبهره عامل از انساني منابع ارزش مـدل او بـراي محاسبه برآورد نماید. (کارمند )یک

در اقتصاد  هاشرکتبین عملکرد شـرکت و مـیانگین عـملکرد سایر بایست از طریق مقایسه مي

 زیر هايگـام داراي منابع انساني یک شرکت در این مدل محاسبه .کردمي استفاده تعیین شود،

 (: 1388است )ستایش و حیدري، 

 حقوق همه کارمندان در سطح کل برآورد •

 هاي آیندهمحاسبه ارزش فعلي حقوق •

 ()نرخ کارایي وريبـهره لعامتعیین  •

 ضرب ارزش فعلي در نرخ کارآیي •

را براي تعیین قابلیت  متغیر سه طبقهکه روانشناسي متبحر بود، لیکرت (: 1967) مدل لیکرت

 ،عاليمتغیرهاي شامل  شناسي تعریف نمود کهاز بعد جامعهارزش منابع انساني  و تعیین وريبهره

به این  1947 خـود بـعد از سال مطالعات لیکرت در. ، بودمتغیرهاي نهایيو گر متغیرهاي مداخله

بطوري که اگـر روحیه کارمندان  با یکدیگر رابطه مثبت دارند، وريو بهرهیه نتیجه رسید که روح

وري کـه روحیه کارگران و بهره نمود چنین عنوان او نیز بالا خواهد بود. آنهاوري بهره ،بالا باشد

این متغیرها شـامل رفـتار  .شوندمينامیده  عاليسازمان تابعي از چندین مـتغیر است کـه متغیرهاي 

 لیکرت همچنین مجموعهاست. نوع ساختار سازمان و همچنین استراتژي سازمان  مدیریتي،
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را  ایـن مـتغیرها رسید بر عملکرد سـازمان اثرگذار بـاشد.نظر ميهنمود که ب را تعریف دیگري

اهداف و احساس  انگیزها، و رفتارها، هاروش شـامل صداقت، نامید کهگر متغیرهاي مداخله

رسید کـه اثر متقابل متغیرهاي  . او بر اساس تحقیقات خود به این نتیجهباشدکارمندان سازمان مي

...  ن نقدي وجریا ،فروش ،بـهاي تمام شده متغیرهاي نهایي اعم از سـود، ،گرو مداخله تصادفي

انساني  منابع که ادعا نمودخویش مبناي مشاهدات لیکرت بر  نماید.در سازمان را تعیین مي

بـه ارزش  گرو مداخله عاليمبناي متغیرهاي  توسط عایدات آتي شرکت بر تواندميسازمان 

 .تخصیص یابدبایست بـه دارایي انساني ي شود و بخشي از این ارزش ميگیراندازه فعلي خالص

اما ، مفهوم بهاي جایگزیني براي اولین بار توسط لیکرت پیشنهاد شد(: 1969) مدل فلم هولتز

 بهاي فلم هولتز بـه دو نـوع مفهوم ي منابع انساني استفاده نمود.گیراندازهفلم هولتز از آن بـراي 

 وابسته به موقعیت و بهاي جایگزیني جایگزیني اشاره نموده که شامل بهاي جایگزیني شخص

 بهاي جایگزیني یعني چه چیزي براي جایگزیني شخصي دیگر با استعداد و توان برابراست. 

فلم . کننده ارزش کارمند براي شرکت استمنعکس هاهزینهاینگونه  از دست رود. بایستمي

 نیز هولتز همچنین عنوان نمود که ارزش یک شخص به موقعیتي که او در حال حاضر دارد و

بهاي جایگزیني موقعیت را  او است. مرتبط ،آورد انتظار دارد در آینده بدست که چیزهایي

 شخصي بایست امروز صرف شود تا یک شخص در یک موقعیت را بابصورت بهایي که مي

ع این نو. بکار گیریم تعریف نمود ،موقعیت در همان ،با استعداد و توان ارائه خدمات برابر دیگر

 (: 1975، دجينگلااسـ) هاي زیر استگذاري داراي گامارزش

 .سال آینده( 5)براي مثال ارائه دهد  آینده تعریف خدماتي که یک کارمند ممکن است در •

 و ي بهاي جایگزیني مربوطه کارمندگیراندازه •

مال هـر چیزي را که یک کارمند ممکن است در زمان مورد انتظار بدست تبرآورد اح •

 .دآور

دلایلي همچون در حمایت از این مدل  طرفداران بهاي تاریخي(: 1971) مدل بهاي تحصیل

محافظت از آنها در مقابل انتقادات  شامل ارزش اقتصادي و ي،گیراندازه مشکلات از جلوگیري

ابهام در قابلیت پیگیري و عدم  به عیني بودن نظر. کنندمي، را بیان يگیراندازه درباره عینیت در

برآورد مناسبي از  تواندميتحصیل ادعا دارند کـه این مدل  بهاي طرفداران مدل بهاي تحصیل،
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 ،توان به لیکرتجمله افراد برجسته که روي این مدل کار نمودند مي از. منابع انساني ارائه نماید

که  بهایي این مدل جمع در(. 1982، استفنسن و فرانکلین)یل اشاره نمود افلم هولتز و پ ،برومت

که براي هر فرد جهت  مواردي .گرددمي اي تلقي، سرمایهشودمي براي منابع انساني هزینه

استخدام عبارتند از:  انساني در این مدل مدنظر است شامل هفت رقم بوده که منابع محاسبه

 ،آشنا کردن رسمي،هاي غـیرآموزش و آشناسازي رسمي، آمـوزش )اکتساب(، فراگیري کردن،

مدل بهاي تحصیل  1972تا سال (. 1975، دجينگلااسـ) در ساخت تجربه و توسعه يگذارسرمایه

مبناي  رسد این مدل بدلیل اینکه برنظر ميهب شد.سازي تنها مدلي بـود کـه بطور کامل پیاده

است بهتري داشته پذیرش عمومي  هامدل سایر نسبت به ،هاي حسابداري سنتي قرار داردرویه

 .(1388ستایش و حیدري، )

و  هـماهنگي بـیشتري با استانداردهاي حسابداري دارد(: این مدل 1971)شوارتز  و مدل لیو

هاي فـیزیکي مـحاسبه سازد تـا ارزش منابع انساني خود را مانند دیگر دارایيقادر مي را شرکت

گذاري کسر کردن بهاي سرمایه طریق کارمند از، ارزش جاري یک و شوارتز در مدل لیو. کند

اعتقاد داشتند  و شوارتز آید. لیوبه دسـت مي ،شده در کـارمند از مـنافع مورد انتظار آن کارمند

شرکت وجود دارد  براي آنهاکه در حالت عادي ارتباط نزدیکي بین حقوق کارمندان و ارزش 

د. عنوان جانشیني بـراي ارزش منابع انساني استفاده شوهدهد که از آن بمي اجازه و همین موضوع

عملي دارد کـه بـه  کاربرد هستند و وقتي این روش و علمي فروضات در این روش واقع بینانهم

این روش قادر به ثبت ارزش واقعي منابع انـساني . اطلاعات سنجش پذیر و تحلیلي مربوط شود

منابع  داشتند اعتقاد و شوارتز لیو(، زیرا 2007و همکاران،  )کودواني  در دفاتر حسابداري نیست

نباید در ترازنامه  ،مالک نیروي انساني شـود تواندميشرکت یـا سازمان نبه دلیل آنکه انساني را 

اطلاعات منابع انساني صرفا افشا شود تا  بایستمي اعتقادشان بـر این بود که . آنهامنعکس نمود

ستایش و حیدري، ) استفاده گردد هاي سطوح مدیریتيگیريبراي تصمیم از این اطلاعات

1388) . 

مدل برمبناي این فرض استوار است که براي (: این 1974) و لوندبرگ لاندا، مدل فارنتس رب

ارزش  ،بنابراین. تناسب نسبتا ثابتي بین حقوق و فعالیت وجود دارد شخص در سازمان، هر

و ارتباط بـین حقوق و فعالیتش برآورد  کارمند حقوق مبناي بر تواندمياقتصادي یک کارمند 

 علاوه گیرد.نیز درنظر مي را آتي بلکه جریان حقوق تنها جریان حقوق فعلي،این مدل نه. شود
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. باشدشرکت مي تجربه برمبناي مـدل شـامل برخي احتمالات براي هر کارمند بوده که ،این بر

برآورد حقوق آتي و همچنین  به نیاز است که جهت تحصیل مدل عملیاتي، لازم به توضیح

 است. وري هر کارمند بهره

 لیکرت مدل مفهومي مشابه نظر این مدل از(: 1974) فلاورز و وینسنت مدل اسکات مایرز

ي تابع که ارزش او را براي شرکتش نشان مي دهد، کارمند عملکرد یک طبق این مـدل، است.

و  روش متغیر .است بودن و روش و رفتار سلامت، سودمند مهارت، آگاهي، متغیر شامل پنج از

ارزش کارمندان  مطابق با ایـن مدل، نتیجه چهار متغیر دیگر دارد. روي را بر تأثیررفتار بیشترین 

و ضرب  ايبرگهتکنیک ارزیابي  طریق از با محاسبه شاخص روش و رفتار تواندمي براي شرکت

 (.   1974)مایرز و فلاورز،  برآورد شود اشسالانه آن در حقوق

برابر با ارزشي است که  در این مدل، میزان ارزش فرد براي سازمان،(: 2001مدل فلم هولتز )

 . شودميدو متغیر حاصل  تعاملاین ارزش از  .کندميآن فرد در آینده براي سازمان ایجاد 

جایي فرد در که در نتیجه احتمال جابه شاخص این :ارزش بازیافتني مورد انتظارشاخص  .1

 :گرددميزیر مشخص  به سبب تعامل دو متغیر ،شودميسازمان تعیین 

 خدمت طول فرد ممکن است در ارزش فعلي خدمات بـالقوه آتي که ارزش شرطي فرد: •

 . ایـجاد کند در سازمان،

از  اوجایي فرد یا خروج که در واقع مکمل احتمال جابه سازمان:احتمال ماندن فرد در  •

ارزش شرطي  که سازمان ارزش بالقوه خدمات با کننده مـیزاني استسازمان است و تعیین

 . دهدفرد را تشخیص مي

شاخص ارزش شرطي مـورد انـتظار: این شاخص متغیري سه بـعدي بـا ترکیبي سـه عـاملي  .2

 :اسـت

رود تـا هنگامي که فرد در وضعیت فعلي مـي انتظار اي از خدمات کههمجموع بازدهي: •

 . در سازمان به وجود آید ،خود در سازمان بـاقیست

رود فرد در زماني به اي از خدمات که انتظار مـيپذیري(: مجموعه)انتقال جایيجـابه •

 .یابد ارتقاء ،هاي دیگري در هـمان سـطحارائه دهد که در موقعیت سـازمان
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هایي بالاتر در مـسیر موقعیت رود فرد بهاي از خدمات که انتظار ميمجموعه ارتقاءپذیري: •

 (. 1386)طبرسا و پاکدل،  دسـت یـابد ،سـازمان ارتـقاي فعلي یا مسیر دیگري در

(: در این مدل دانش محوري و مهارت محوري در کنار روابط 2001مدل سرمایه انساني  )

هاي مالي به منابع انساني با در نظر داشتن منابع فیزیکي و قیم و غیرمستقیم و کمکاجتماعي مست

هاي پویا و . همچنین، سطح دانش با در نظر داشتن تحلیلکنندميآفریني اقتصادي شرکت نقش

 (.2001)بوزمن،  شودميي کارمندان سنجیده هاویژگيکاربردي و با استفاده از سایر 

( به ارائه مدلي براي ارزشیابي 2005(: رانا و ماشاواري )2005) ايحاشیهمدل ارزش پولي 

اي با منابع انساني بر مبناي ارزش پولي و با استفاده از عوامل اصلي پرداختند. ارزش پولي حاشیه

استفاده از ارزش بازار، جبران خدمت و ارزش فعلي کارمندان شامل تجربه، شایستگي، آموزش، 

براي ي گوناگون هاویژگيمدل  این ر. در واقع دشودميگذاري محاسبه تأثیرعملکرد و 

میزان صلاحیت و شایستگي کارمندان براي هر ویژگي و  شودميکارمندان در نظر گرفته 

 .شودميسنجیده 

(: این مدل رویکردي جدید نسبت به مفهوم سرمایه انساني دارد. این 2011چندسطحي )مدل 

عنوان سطح خرد، میاني و کلان بهم پیوند داده و سرمایه انساني را بهمدل سطوح دانش را در 

گیرد. این در نظر مي هاویژگيها و سایر ها، توانایيمنبعي چندسطحي متشکل از دانش، مهارت

پردازد که ریشه مدل به ارائه بینشي جدید و استراتژیک براي محاسبه ارزش سرمایه انساني مي

هاي رقابتي هاي پویا و مزیتدر فرآیند سنجش ارزش منابع انساني، ظرفیتدر روانشناسي دارد و 

 (. 2011گیرد  )پلویارت و مولیترنو، آنها را در نظر مي

(: با توجه به اینکه مدل سرمایه انساني در دهه اخیر 2017) مدل توسعه یافته سرمایه انساني 

رزیابي ظرفیت و پیشبرد حرفه مهندسین بسیار مورد توجه قرار گرفته، کاربردهاي زیادي براي ا

و دانشمندان داشته است. علیرغم افزایش استفاده از این مدل، از نظر چارچوب نظري همچنان 

ظرفیت اعمال عوامل بیشتري براي سنجش ارزش منابع انساني در این مدل فراهم است. در مدل 

صادي، ملیت و انضباط کاري اقت -اصلي عوامل فرهنگي نظیر جنسیت، قومیت، موقعیت اجتماعي

در نظر گرفته نشده است. با اضافه نمودن این عناصر در چارچوب فرهنگي به مدل اصلي، انتظار 

رود مدل ارتقا داده شده سرمایه انساني بیش از گذشته کاربرد داشته باشد )کورلي و مي

 (. 2017همکاران، 
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  یریگ جهینت 

راحل پیشرفت خود را در برخي از کشورها، به خصوص در حال حاضر، حسابداري منابع انساني م

با توجه به اینکه  بنابراین، است. توسعه روزافزوني در حال طوربهکشورهاي پیشرفته آغاز و 

تلخیص و گزارش اطلاعات مربوط به عـملکرد و فـعالیت  بندي،ثـبت، طبقه ي،گیراندازه

 منابع انساني با چهاینکه  حسابداري مطرح است،اي جدید در عنوان شاخهایـن دارایي، به

 در اختیار سازمان قرار گیرد و بهاي تمام شـده ایـن دارایي ارزشمند چه میزان بـاشد، قیمتي

خـود سوال و فـرصتي اسـت کـه حسابداران در پي یافتن پاسخ مناسب براي آن هستند و 

ي هاصورتاهد انعکاس این دارایي مهم در ش نه چندان دور، ايدر آینده که رودانتظار مي

(؛ اگرچه، تاکنون هیچگونه استاندارد 1386)طبرسا و پاکدل،  مالي موسسات اقتصادي باشیم

المللي گزارشگري مالي براي حسابداري منابع انساني حسابداري ملي و یا استاندارد بین

 تدوین نشده است.

، بلکه چیزي فراتر شودمين مشغول در سازمان اطلاق نامروزه منابع انساني تنها به تعداد کارمندا

هاي خلاقانه، ها، توانایياز شمارش آنها است. منابع انساني به مجموعه دانش، مهارت

. هزینه منابع انساني به راحتي شودميهاي نیروي کار یک سازمان اطلاق استعدادها و نگرش

که  شودميسابداري از اینجا شروع یابد، اما معضل حدر صورت سود و زیان انعکاس مي

ارزش منابع انساني جایگاهي در ترازنامه ندارد. مشکل اصلي دقیقا در جستجوي یک فرمول 

(. این 1387کاربردي براي سنجش پولي منابع انساني و اجراي آن است )مواژن و طبرسا، 

مچنان ي مختلف به وسیله محققان، ههامدلموضوع در حالي است که علیرغم ارائه 

توانند حسابداران در ارزشیابي منابع انساني دچار مشکل هستند و آن طور که باید و شاید نمي

هاي اطلاعاتي و اطلاعات دقیقا ارزش منابع انساني سازمان را گزارش نمایند. فقدان بانک

گذاري در زمینه نیروي انساني و شده لازم براي ارائه اطلاعات مربوط به سرمایهحسابرسي

مشکلات عملي گردآوري اطلاعات سرمایه انساني براي گزارشگري و درک مناسب این 

اطلاعات، گزارشگري سرمایه انساني و کیفیت آن را به چالش کشانده و موجب عدم وجود 

گذاري منابع انساني شده است. این در اصول پذیرفته شده حسابداري مناسب براي ارزش

به دنبال گزارش وضعیت نساني، هاي علوم ایکي از شاخه عنوانحـسابداري بهحالي است که 

عامل انسان در  و اگر است و حقوقي اعم از حقیقي اقتصادي اشخاص، و عملکرد مالي

ي انساني نیز هاارزش گزارش وضعیت مالي و نتیجه عملیات سازمان در نظر گرفته نشود،
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ترین عامل در پیشبرد اصلي، زیرا منابع انساني جایي در حسابداري نخواهد داشت

 دنیاي کنوني، در(. 2018المللي هستند )مایر و ژین، هاي سازمان بویژه در سطح بیناستراتژي

در  ،اهدارایيکه باید در کنار سایر  آنها استنیروي انساني  ،هاسازمان مهمترین دارایي

ضرورت استفاده از (، بنابراین، 1386)طبرسا و پاکدل،  ها ثبت و گزارش شوندحساب

آمده از تلفیق  بدست نتایج تأثیرانساني در عصر امروز انکارناپذیر و  حسابداري منابع

و  داخلي هايمدیریت ،هاحـاصل از حسابداري منابع انساني در پیشبرد سازمان اطلاعات

یابي این با ارزدر واقع  .استدال بـر ایـن ضرورت  انگذارسرمایهگیري خارجي و تصمیم

توان در اتخاذ مي ها،حـاصل از این ارزیابي منابع ارزشمند و در اختیار قرار دادن اطلاعات

سـازمان، کـمک قـابل  ي و غیره به مدیریتگذارسرمایه تصمیمات مربوط به امور مالي،

دانش محور امروز توجه به نیروي انساني  تردید در دنیاي رو به رشد وبي توجهي کرد.

ي این منبع مهم و ارزشمند از ضروریات گیراندازهو نظام شناسایي و عنوان محور توسعه به

سازان این عنوان تصمیمگیران سازماني و حسابداران بهعنوان تصمیمبوده و نقش مدیران به

کارکنان  بدون توجه به احتساب ارزشتر خواهد بود. در مجموع، تر و حساسعرصه پررنگ

 انتظار داشت، تواننمي کمي براي آنان، مدیریتي و اختصاص یک ارزشي هاگزارشدر 

 شودامـروزي  هايپرتـلاطم سـازمان محیط گردد که موجب بقا و ترقي در پیشرفتي حاصل

 درک ، پس ازجهان تحقیقات انجام شده در سراسر(. کما اینکه 1386)غفوري و همکاران، 

استفاده عملي  اما روي قرار داده، پیش را راهکارهاي نظري ،حسابداري منابع انساني اهمیت

 عمليها در بکارگیري همکاري سازمان و همچنین ترراهکارها نیازمند مطالعات دقیق این

آنها است )مواژن ضعف  نقاط زمان جهت مشاهده نتایج و کشف از ايدر دوره هاروشاین 

الگوها  عموم همواره اشاره شد، آنهاي که در متن مقاله به رغم مزایایعلي(. 1387و طبرسا، 

مـورد انتقاد منتقدان حسابداري منابع انساني بوده است. مهمترین  ي ذکر شدههامدلو 

چنین  ،از همین منظر .شودميناشي  مختلف يهاروش بودنانتقادات از عدم عینیت و ذهني

اي ارائه گونهي خـود را بههاروش تا تلاش نمایند بایسترسد که اندیشمندان ميبه نظر مي

)ستایش و   رود پیـش کـمتر نمایند که بسوي عینیت و اتکاپذیري بیشتر و ذهني بودن

(. در همین راستا و براساس نظریه شناخت، عدم توانایي سنجش عیني منابع 1388حیدري، 

فته است که تشریح آن از حوصله بحث انساني در دیدگاه جریان اصلي، مورد انتقاد قرار گر

هاي ي فعالیتگیراندازهبراي  (. بنابراین،2019حاضر خارج است )توئیدي و همکاران، 
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اي رقم امروزه شرایط به گونه .استفاده شودقابل اتکا  از ابزار بایدمرتبط با سرمایه انساني 

اگر و  نبوده خورده است که دیگر هیچ شرکتي در زادگاه خود از حاشیه امن بـرخوردار

 باید بـه فکر گسترش کسب و کار خود باشد. شرکتي خواهان بقا و ادامه حیات خود است،

فیزیکي و  هايرا از دارایي خـود ها کـانون تـوجهضرورت دارد سازمانبه همین منظور 

(، زیرا 1386)طبرسا و پاکدل،  به دانش و به تبع آن به منابع انساني مـعطوف دارنـد طبیعي،

شدید بین واحدهاي  رقابت ها بـا حسابداري منابع انساني و با در نظر گرفتنبه رغم مخالفت

یش چنانچه مدیران این واحدها خواهان افزا اقتصادي در تمام سطوح ملي و بین المللي،

باید باشند، وري و کسب مزیت رقابتي در بازارهاي داخلي و خارجي سودآوري و بهره

اصلاح و  بکارگیري، در خصوص توسعه، هاي دستیابي به این اهداف،راه یافتن ضمن

نهایت تلاش خود را کنند و همواره در پي یافتن  )خـصوصا منابع انساني(، تخصیص مـنابع

 :اشندب پاسخ براي سوالات زیر

هاي انساني و غیرانساني اي بـه سرمایهبهینه طوربه منابع خود را تواندميچگونه  سازمان •

 تخصیص دهد؟

 ي مصروفه براي آموزش و توسعه منابع انساني قابل توجیه است؟هاهزینهآیا  •

 منابع، ي انجام شده بر روي ایـنگذارسرمایهدر نظر گرفتن  با ،موجود آیا از منابع انساني •

 استفاده بهینه به عمل آمده است؟

 عنوان دارایي چیست؟هاي شناسایي و ارزشگذاري منابع انساني بهراه •

در نهایت به نظر مي رسد محققان علوم مختلف از جمله اقتصاد، مدیریت و حسابداري هنوز 

حث همچنان اند مدلي دقیق و فراگیر براي سنجش منابع انساني ارائه دهند و این مبنتوانسته

هایي که به نحوي همه دستگاه بـه راستادر این بحث برانگیز باقي مانده است.  هاسالپس از 

تحقیقات در و پیگیري کـه با انجام  شودميپیشنهاد  ،کنندمياز انحا از منابع انساني استفاده 

از طریق سازي مدل حسابداري منابع انساني را بررسي کنند و ه، مشکلات پیادهیناین زم

 گذاري منابع انسانيرزشعان را از فواید و نحوه افسمینارهاي آموزشي، مدیران و ذین برپایي

 آگاه نمایند. 
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