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 چکیده

( صنعت گردشگری را بیش از هر صنعت دیگری متأثر کرده است؛  بسته 11گسترش بیماری کرونا ) یا کووید 

به  های سفر داخلی، لغو پروازها، و تعطیلی اماکن اقامتی و توریستی جملگی شدن مرزهای خارجی، محدودیت

پذیری اکثر اند. تداوم این روند، تاکنون، میزان رقابتهای فراوانی در صنعت گردشگری منجر شدهآسیب

کشورهای جهان برای کسب منابع و مزایای بیشتر از سفر و گردشگری را به کمترین سطح خود رسانده است. در 

های مؤثر بر وضعیت ساختاری، محرک این راستا، سعی مقالة حاضر بر آن است تا با استفاده از روش تحلیل

های نظری بندی کند. دادهپذیری گردشگری کشور ایران را برای دوران پساکرونا بازشناسی و خوشهآیندة رقابت

های تجربی به روش میدانی)مصاحبه، پنل خبرگان و پرسشنامه اثرات متقاطع( تهیه شدهبه روش اسنادی و داده

-نفر از خبرگان و متخصصین دانشگاهی، با تکنیک دلفی و با روش نمونه 54ش است. جامعة آماری این پژوه

بعد توانمندسازی محیطی، آمادگی شرایط و چارچوب قانونی  1محرک در   11گیری قضاوتی یا هدفمند، بود. 

 گردشگری، آمادگی زیرساختی، و توانمندسازی منابع طبیعی و فرهنگی با روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری

ها بندی محرکهای این پژوهش نشانگر این بود که نظام خوشهپردازش شدند. یافته MICMACافزار  در نرم

پذیری محرک رقابت 11های دوگانه است. همچنین از بین  برندهها در خوشة پیشحاکی از تمرکز آن

گر)آمادگی های تقویت تورهای مسافرتی برای جذب گردشگردشگری برای دوران پساکرونا، محرک

گردشگری( و آمادگی جهش  زیرساختی(، انتخاب ایران به دلیل تجربة قبلی )آمادگی شرایط و چارچوب قانونی

و  361، 332سفر و میزبانی شایسته از گردشگران )آمادگی زیرساختی( به ترتیب با میزان تأثیرگذاری مستقیم 

 14گیری کرد که جنس توان نتیجهآمده می دست ج بهدر جایگاه اول تا سوم قرار گرفتند. با توجه به نتای 361

 .شدة اولیه با تأثیرگذاری مستقیم بالا از نوع آمادگی زیرساختی است محرک شناسایی

پذیري گردشگري، ویروس کرونا، پساکرونا، ایراندشگري، رقابتگر: واژگان کلیدی  
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 مقدمه 

 تعیین بازارهای جهانی در را صنعت فعالیت چگونگی که است اساسی ایمؤلفه 1پذیریرقابت 

( و به توانایی یک ماهیت اقتصادیْ در داشتن عملکرد بهتر 5445و همکاران،  5کرده )دویر

-(. در سال535: 5411، 3کند )پیتلیسنسبت به همتایان در رابطه با یک هدف مشترک اشاره می

توسعة پایدار صنعت سفر و پذیری به عنوان یک مفهوم اقتصادی تاثیرگذار بر های اخیر رقابت

 پذیری(. ارزیابی و درک مفهوم رقابت111: 5441و همکاران،  1گردشگری مطرح است) بالن

توجه برای   گذاران و چالشی قابلنیازی کلیدی برای سیاست یک کشور پیش گردشگری

(. در طول چند دهه 3: 5411و همکاران،  2گیری است )کرستیک محققان در فرآیند تصمیم

گرفته  المللی صورت ویژه گردشگری بینتوجهی در صنعت گردشگری به شته، توسعة قابلگذ

ترین صنایع دنیا بوده و  طوری که گردشگری یکی از مهم(؛ به1: 5411و همکاران،  6است )لی

(. با 1: 5413، 1کند )تکزیرا و فریرا نقشی اساسی در توسعه و رقابت بسیاری از مناطق ایفاء می

 -کند بلکه دستاوردهای اجتماعی گردشگری نه تنها منافع اقتصادی را ایجاد میاین حال، 

( و عامل مهم رشد اقتصادی در 5411، 3آورد )هیو و راسوسکا فرهنگی را نیز به ارمغان می

(. با توجه به رشد مداوم و باورنکردنی 161: 5413و همکاران،  1سراسر جهان است )هندرسون

 عجیب های آن برای دستیابی به اهداف آرمان خواهانه، حقیقتاًتگردشگری، به همراه ظرفی

-به (؛336: 5441، 14اند )کول و رازاکداشته موضوع این به کمی توجه پژوهانکه آینده است

المللی ضرورت توجه به وجود آمده در صنعت گردشگری بینطوری که این فضای رقابتی به

پذیری گردشگری که با کرده است. افزایش توان رقابتتوان رقابتی مقاصد را خیلی زود نمایان 

شود، به هدف اصلی بسیاری مقاصد مبدل شده است حفظ و افزایش سهم بازار همراه می
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که قرار بود رونق مشاغل و کارآفرینی در  5454(. اما در سال 1313زاده، )جعفرتاش، پویان

در دنیا   COVID-19یوع صنعت گردشگری و هتلداری جهان رخ دهد، که با ظهور و ش

دهد که برخلاف میها نشان موتور صنعت گردشگری در سرتاسر جهان خاموش شد. بررسی

به دلیل تحدید سفر و  کروناهای خاص، این بار ویروس گیر گذشته با شوکهای همهبحران

های بزرگ مشترکی )اثر جهانی شدن( را بر گردشگری سوق مرزها به بسته شدن، شوک

های سازمان  طوری که طبق آخرین گزارش(. به5454، 1وارد آورده است )کراینر و رام داخلی

، به COVID-19با ظهور  ،(WTTC( و شورای جهانی سفر )UNWTOجهانی گردشگری)

میلیون شغل در صنعت  24(، 5454، 5عنوان هفتمین فاجعه بزرگ دنیا )سازمان بهداشت جهانی

است و حجم درآمدهای حاصل از این  نابودی قرارگرفتهگردشگری و مهمان نوازی در معرض 

میلیارد دلار حجم تخمینی  124تا  344صنعت به یک سوم نزول پیدا کرده که عددی حدود 

هایی از این بحران ، علامتCOVID-19با این شرایط ناشناخته و تأثیرات  این رکود است.

تغییرات ساختاری و اساسی در تنها متفاوت هستند که قابلیت ایجاد وجود دارد که نه

(. این ویروس ریشه در الگوی 333: 5454، 3ژنگ و همکاراناند )همراه داشتهگردشگری را به

یک تغییر  COVID-19گیری کنونی همه (.5454، 1پذیری کشورها دارد )اوشرشد و رقابت

ی پیشینة ادبیات در الگوی تحقیقات سفر و گردشگری را در پی داشته است. در این راستا، بررس

ها برای سنجش تأثیرات ها جامع نبوده و بیشتر تلاشتجربی نشان از آن دارد که این پژوهش

بر بدنة صنعت گردشگری در سطح بافت ملی و جهانی بوده است  COVID-19اقتصادی 

های ( که این مستلزم توسعه و پیشبرد دامنة پژوهش در بخش5: 5454و همکاران،  2)کاک

پذیری مقصدهای گردشگری برای دوران پسا بحران است. رقابت دشگری از جملهمختلف گر

پذیری سفر های موثر بر رقابتبا این ضرورت، تحقیق حاضر درصدد بازشناسی محرک

شود. کشور وگردشگری برای دوران پساکرونا است، که نوآوری این پژوهش هم محسوب می

زار گردشگری به صورت گسترده تحت تاثیر شیوع ایران هم از این قاعده مستثنی نیست و با
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هزار نفر شاغل این  144ویروس کرونا قرار گرفته است. همراه با این جریان، یک میلیون و 

هزار نفر شاغل غیر مستقیم در صنعت گردشگری  544میلیون و  2حوزه به طور مستقیم و حدود 

حالی است که صنعت گردشگری و هتلداری ایران در شرف بیکار شدن هستند. این هم در 

نخستین و بیشترین ضربه را از بیماری کرونا متحمل شده و تقریباً تا حد ورشکستگی اقتصاد این 

در آینده، پیامدهای اقتصادی ناشی از  شیوع  بیماری کرونا جدی  .صنعت پیش رفته است

صنعت گردشگری با  خواهد بود. اگر اقدامات پیشگیرانه در این حیطه به درستی انجام نشوند،

انجامد. دولت، در اقتصاد اثرات کاهش بیشتری روبرو شده و در نهایت به فروپاشی اقتصادی می

-ایران در مفهوم عام و در بخش گردشگری در مفهوم خاص، نقش بسیار پررنگی در سیاست

گیری و توقف تقاضا در آیندة صنعت گردشگری( دارد )فرزین و  گذاری و حتی اجرا )پیش

توانند به هایی که میهای موجود و محرکبنابراین، با توجه به پتانسیل(. 3: 1311مکاران، ه

ارتقاء مجدد مزیت رقابتی سفر و گردشگری پس از دوران کرونا در کشورمان بیانجامند، لازم 

گذاری روی های لازم صورت گرفته تا با بازشناسی نیروهای موثر بر آن و سرمایهاست بررسی

در همسویی با چنین ضرورتی، هدف  .ها بتوان دوباره جایگاه ایران را بهبود بخشیدحرکاین م

پذیری گردشگری کشور مقالة حاضر بازشناسی عوامل محرک موثر بر وضعیت آیندة رقابت

ایران برای دوران پساکرونا بود، که روش تحلیل ساختاری در این مسیر بکار گرفته شد. این 

مهمترین نیروهای  -1دو پرسش اصلی ردیابی و مطالعه علمی شد:  هدف با طرح و تبیین

اند؟ پذیری گردشگری ایران برای دوران پساکرونا کداممحرک موثر بر وضعیت آیندة رقابت

پذیری گردشگری ایران دوران  های موثر بر وضعیت آیندة رقابتبندی محرکنظام خوشه

 اند؟پساکرونا کدام

 

 مرور پیشینه نظري

پذیري مقصدگري و رقابتگردش  

 -توسعة گردشگری در یک مقصد بر فضای طبیعی، و سبک زندگی اقتصادی، اجتماعی 

تحت تأثیر  فرهنگی ساکنین محلی به صورت مستقیم اثرگذارده و کیفیت زندگی ساکنان را

تردید بسیاری از کشورهای جهان برای (. بی123: 1311دهد )پرچکانی و همکاران، قرار می
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منابع و مزایای بیشتر اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در کشورهای متبوع خود رقابتی  کسب

مثابه ابزاری موثر های کشورشان به گردشگری بهها و برنامهتنگاتنگ دارند؛ بنابراین، در سیاست

کنند برای ادامة روند توسعه سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی توجهی خاص مبذول می

های اخیر، رقابت به عنوان یک مفهوم اقتصادی که بر در سال (.1311همکاران،  اکبری و)علی

: 5441و همکاران،  1گذارد، مطرح است )بالانتوسعة پایدار صنعت سفر و گردشگری تأثیر می

 5پذیری مقاصد گردشگری تعاریف متعددی ارائه شده است. دهار تسر(. برای رقابت135

دشگری را در توانایی آن مقصد در حفظ و ارتقاء موقعیت و پذیری مقاصد گر( رقابت544)

( هم 1111) 1( و کروچ و ریچی5444) 3کند.  بوهالیسسهم بازار خود در طول زمان تعریف می

اند و این تعریف، این تعریف را براساس موفقیت اقتصادی ساکنان مقصدِ موردنظر ارائه کرده

(. از نظر فریر و 141: 1316است )برومند و همکاران، المللی قابل بررسی بیشتر در مقاصد بین

( گردشگری چارچوبی استراتژیک است از تمام شرکایی که به طور مستقیم یا 5441) 2استیوا

غیرمستقیم در خلق محصولات گردشگری در سطح جهانی مشارکت دارند )فریر و استیوا، 

های اخیر، صد گردشگری در سالپذیری مقا(. با توجه اهمیت روز افزون موضوع رقابت5441

گیری رقابت و سازمان جهانی اقتصاد برای درک و اندازه 6شورای جهانی سفر و گردشگری

اند. تعریفی که سازمان جهانی اقتصاد از رقابت گردشگری کشورها اقداماتی انجام داده

 جهت در را کشور یک که هاییمشیخط و عوامل»گردشگری ارائه داده، عبارت است از: 

 پذیری(. رقابت5441)مجمع جهانی اقتصاد، « کند می گردشگریْ جذاب و سفر بخش توسعة

 عادلانه نخست، بازارِ و آزاد تجارت شرایط در کشور یک که معناست بدان ملی، سطح در

 سربلند بیرون المللیبین بازارهای آزمون در که باشد داشته را خدماتی و کالاها تولید توانایی

 در را درآمد این میزان خود، مردمِ واقعی درآمد حفظ ضمن همزمان طوربه دوم، و آیند

  منطقه کشور، یک است؛ پذیریرقابت رقابتیْ هدف برتری به دهد. رسیدن افزایش بلندمدت

 و کلی هایجذابیت بتواند که است پذیرزمانی رقابت گردشگری، مقصد یک ترعام به طور یا
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باشد.  خاص متقاضیان برای مقاصد جایگزین از بهتر یا برابر که دکن ارائه کیفی تجربیاتی

 درآمد افزایش و حفظ  پذیریرقابت نهایی هدف که کنندمی ( تاکید5414کیم ) و 1داویر

 منعکس استاندارد کشور زندگی سطح در معمولاً که است مورد نظر مقصد شهروندان واقعی

 . (31: 1316است )زروکی و اولیایی نسب،  شده

پذیری مقصدهای گردشگری ارائه شده های متعددی برای سنجش رقابتسال اخیر، مدل 32در 

مدل معتبر  15اند. در این زمینه های خاصی از گردشگری تاکید داشتهاست که هر یک بر جنبه

(، 1111) 2(، بورداس1113) 1(، پون1114) 3(، پورتر1131) 5های گیلبرتخارجی شامل مدل

(، انرایت و 5443) 1(، گونزالس و فالکون5444) 6(، داویر و همکاران1111) کروچ و ریچی

( 5442) 11(، گوروچورن و سوگیارتو5442) 14(، چانز و ماتسون5441) 1(، پایک5441) 3نیوتن

(. در جدول 141: 1316( وجود دارد )برومند و همکارن، 5441) 15و مدل مجمع جهانی اقتصاد

 ها پرداخته شده است.رد از این مدل(، به تشریحِ چند مو1شماره )
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 پذیری مقاصد گردشگریهای سنجش رقابتمدل -9جدول 

 ابعاد یا اصول دیدگاه مدل

گیلبرت 

(1131) 

معتقد است که مقصدهای گردشگری باید 

تلاش کنند خود را به جایگاه مقصد با شان بالا 

برسانند تا سطح تصویر ذهنی، وفاداری مشتریان 

 ادی خود را افزایش دهند.و منافع اقتص

  1 مقصدهای گردشگری با شان بالا -

 (.5444)بوهالیس، 5مقاصد با شان پایین -

 (1114پورتر)

معتقد است که ترکیب عوامل دورنی، شرایط 

تقاضا، و صنایع پشتیبانی کننده و استراتژی، 

پذیری کلی را  ساختار و رقابت درجه رقابت

 کند.تعیین می

 عوامل دورنی -

 شرایط تقاضا - 

 صنایع پشتیبانی کننده  - 

استراتژی، ساختار و رقابت )پورتر،  - 

1114.) 

 (1113پون )

پذیر، معتقد است که گردشگری جدید انعطاف

بندی شده و مطابق با نیازهای گردشگران بخش

است. این مدل جدید آثار فناوری اطلاعات را 

-گیری و رفتار مصرف کنندگان پیشبر تصمیم

 کند.نی میبی

 محیط طبیعی و حفظ آن -

 ریزیگردشکری بخش پیشرو در برنامه -

های توزیع مرتبط با تقویت کانال -

 گردشگری

، 3وجود بخش خصوصی پویا )فنگ منگ -

5446.) 

کروچ و 

ریچی 

(1111) 

ها معتقدند که قدرت رقابت یک مقصد باید آن

نه تنها به وسیله قابلیت آن در ارتقای شیوة 

ی و شکوفایی اجتماعی آن بلکه بر مینای زندگ

گیری سنجش کارایی تخصیص منابع اندازه

 شود.

 عوامل و منابع پشتیبان -

 های محوریمنایع و جاذبه -

 مدیریت مقصد -

 ریزی و توسعه مقصدمشی، برنامهخط -

های کیفی)تعدیب کننده و تقویت مشخصه -

 (5441کننده( )کروچ، 

داویر و 

همکاران 

(5444) 

پذیری مقصد از منظر داویر و همکارانش رقابت

مرتبط با توانایی یک مقصد برای عرضة کالاها 

و خدماتی است که اهمیتش برای گردشگران، 

 بهتربودن نسبت به دیگر مقصدهاست.

توانایی و قابلیت یک مقصد برای حفظ  -

 موقیعت

جایگاه و سهم بازار خود یا اصلاح بخشی  -

 (5443)داویر و کیم، 

                                                                                                                                                                                 

1. Status area 

2. Commodity area 

3. Fang meng  
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مدل مجمع 

جهانی 

اقتصاد 

(5441) 

پذیری سفر و برای سنجش سطح رقابت

ها بندی آنگردشگری کشورها و مقایسه و رتبه

 ارائه شده است.

های چارچوب کنترلی و نظارتی شاخص -

 سفر و گردشگری   

های مربوط به محیط تجاری و شاخص -

 های سفر و گردشگری زیرساخت

ع طبیعی، های مربوط به منابشاخص -

فرهنگی و انسانی سفر و گردشگری  

 (5411، 1)شواب

 

های ارائه شده دانست که توان موضوع اصلی را تفاوت اصلی در مدلاز دیدگاه کلی می 

دهندگان هر مدل  برحسب موقعیت و محیط کلی اطراف خود به اصول، متغیرها و توسعه

ها از نظر ، اکثر این مدلاستده ها به دست آمهای مختلف متناسب با این ویژگیشاخص

-طوری که بین سالها قلمرو و دامنة محدودی دارند. بهکاربردپذیری دشوار و از نظر شاخص

پایش "( شاخصی با عنوان WTTC، شورای جهانی گردشگری و سفر )5441تا  5441های 

گری ی صنعت گردشتهیه کرد که چندین مفهوم اساسی برای توسعه "WTTCپذیری رقابت

زیست و فناوری را مدنظر داشت. با ها، منابع انسانی، محیطپذیر، زیرساختاز قبیل قیمت رقابت

ی جهانی، قلمرو و دامنة این شاخص محدود بود. پس از این مجمع جهانی وجود استقبال جامعه

 ها بیشتر( و چند ارگان دیگر به همکاری فراخوانده شد تا عمق و گستره دادهWEFاقتصاد )

(. امروزه مجمع جهانی اقتصاد به عنوان معتبرترین 35: 1316شود )زروکی و اولیایی نسب، 

پذیری گردشگری مطرح است. مرجع در عرصة معرفی و گسترش چارچوب مفهومی رقابت

ریزی با مشارکت چندین شرکت برنامه 5(TTCIپذیری سفر و گردشگری)شاخص رقابت

(، سازمان جهانی IATAی بین المللی)استراتژیک، معاونت حمل و نقل هوای

( و دیگر بنگاهای WTTC( و شورای جهانی سفر و گردشگری)UNWTOگردشگری)

(؛ در این 131: 5416)فرناندز و دیاز،  مربوط به امور گردشگری تبیین شد و توسعه یافت

 های اولیههای آن به منظور استخراج و تکمیل محرکپژوهش نیز به دلیل جامع بودن شاخص

 برای دوران پساکرونا از چارچوب مفهومی مدل مجمع جهانی اقتصاد استفاده شد.

                                                                                                                                                                                 

1. Schwab 

2.Travel & Tourism Competitiveness Index 
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پذیری سفر و گردشگری مجمع جهانی اقتصاد، منبع: مجمع جهانی چهارچوب مفهومی رقابت -9نمودار 

 2221اقتصاد، 

 

 گردشگری و ویروس کرونا

ک اجتماعی در پهنه جغرافیایی جهان به ترین تحرگردشگری به عنوان یک پدیده انبوهْ بزرگ 

 5454(. در این راستا، کرونا ویروس در اوایل 31: 1311رود )علی اکبری و همکاران، شمار می

از هر نظر دنیا را برای همیشه تغییر داده و نقش بسزایی در توقف این تحرک اجتماعی بزرگ، 

: 5454، 1ی داشته است )چانگالمللی، تقاضای گردشگری و صنعت مهمان نوازسفرهای بین

(. بسیاری از 5454و همکاران،  5ها وقایع منظمِ سفر و گردشگری هستند )گاسلینگ(. بحران5

ها، راهکارها و های طبیعی و انسان ساخت قرار دارند و طی سالمقاصد تحت تأثیر بحران

شده است  هها توسعه دادآوری برای کاهش  اثرات این بحرانهای مختلف تاباستراتژی

از بسیاری جهات متفاوت و  Covid-19(. بحران ناشی از همه گیری 5411)ریچی و جیانگ ، 

                                                                                                                                                                                 

1. Chia-Lin Chang 

2. Gössling 

توانمند سازی 

محیطی

آمادگی شرایط و چارچوب 

 دشگریقانونی و گر

توانمندسازی منابع  آمادگی زیرساختی

 طبیعی و فرهنگی

اولویت بخشی سفر و 

 گردشگری

های خدمت زیرساخت المللیباز بودن بین

 گردشگری

 منابع طبیعی

 پذیری سفر وگردشگریهای رقابتشاخص

 محیط کسب و کار

 ایمنی و امنیت

سفر تجاری و منابع 

متبهداشت و سلا فرهنگی

های زمینی و زیرساخت

 پایداری محیطی ICTهای زیرساخت هوایی

هاپذیری قیمترقابت منابع انسانی و بازار 

کار

زیرساخت های حمل و 

 نقل هوایی
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نوازی و جهانگردی در سراسر جهان منحصر به فرد بوده است: اول، کاهش در مسافرت، مهمان

اتفاق افتاده است؛ دوم، ضررهای اقتصادی بسیار چشمگیرتر بوده است؛ سوم، بحران جاری 

، 1های گردشگری دارد )دولنیکار و زارعایجاد تغییراتی اساسی را در بسیاری بخشامکان 

 (.5454خورد )سازمان بهداشت جهانی، ( و چهارم، پایان بحران هیچ کجا به چشم نمی5454

ها بر صنعت گردشگری در ادبیات گیر و تأثیر آنمطالعات تجربی جامع در مورد شیوع همه      

-Covid(. مروری بر ادبیات فعلی در مورد تأثیر 5: 5454و همکاران،  5ارهشود )شکیافت نمی

توان در دهد که تاکنون عمده مطالعات منتشر شده را میبر صنعت گردشگری نشان می 19

؛  5454و همکاران،  3های ملی و جهانی در نظر گرفت )یانگدستة مقالات مروری یا گزارش

هیچ کدام از مطالعات گردشگری با توجه به بحران  ( و در5454و همکاران ،  1گاسلینگ

Covid-19  استبحث نشده . 

( و 3: 2،5454گیری این ویروس تأثیر عمیقی بر بخش گردشگری گذاشت )استرلکوسکیهمه

های اصلی صنعت گردشگری را تا مرز فروپاشی برساند، گیری توانسته است محرکاین همه

از اجتماعی، مذهبی، ورزشی، هنری و فرهنگی را به شدت در های انسانی اعم زیرا همة فعالیت

(. آژانس تخصصی 1: 5454سرتاسر جهان تحت تأثیر قرار داده است )فولیانس و همکاران، 

، 5411در مقایسه با ارقام سال  5454برای گردشگری انتظار دارد که در سال  6سازمان ملل متحد

(. UNWTO, 2020درصد کاهش یابد ) 34 تا 54المللی به میزان  ورود گردشگران بین

 24تواند می گیری ویروس شورای جهانی مسافرت و گردشگری هشدار داده است که همه

رود آسیا میلیون شغل  صنعت مسافرت و گردشگری در سراسر دنیا را قطع کرده و انتظار می

 5454آسیا در سال شود که رشد اقتصادی بیشترین آسیب را متحمل شود؛ در نتیجه، پیشبینی می

-سال، براساس صندوق بین 64به صفر برسد و بدین ترتیب بدترین عملکرد رشد، تقریباً طی 

شود تولید ناخالص (. برآورد می5: 5454و همکاران،  1المللی پول مشخص شود )فولیناس

                                                                                                                                                                                 

1. Dolnicar & Zare 

2. Škare 

3. Yang 

4. Gössling 

5. Strielkowski 

6. The United Nations specialized agency 

7. Folinas  
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ریباً داخلیِ ده اقتصاد که بیشترین سهم از جهانگردی را در کل صادرات دارند به طور متوسط تق

(. با توجه به تعادل بازار در نظریه عرضه 3: 5454، 1درصد کاهش یابد )سازمان جهانی کار 3/6

ـ تقاضا، بخش گردشگری در حال کاهش موازی با کاهش تقاضا است. نقش دولت در 

گیری از تقاضا و توقف آن در صنعت گردشگری بسیار مهم است. دولت باید مکانیزمی  پیش

همان زمان برای مقابله با ویروس معرفی کند. اگر اقدامات پیشگیری به  برای اقتصاد و در

درستی صورت نگیرند، صنعت گردشگری با اثرات صنعت گردشگری با اثرات کاهش بیشتری 

 (.131: 5454، 5شود )راسبیروبرو خواهد شدکه باعث فروپاشی اقتصادی می

های متعددی و خارج از کشور پژوهشپذیری سفر و گردشگری در داخل در زمینة رقابت      

 شود:ها اشاره می ترین آنصورت گرفته است که در اینجا به چند مورد از مهم

های ارائة مدل تفسیری ساختاری شاخص»( در مقالة خود با عنوان 1312باقری و کیانی )      

انشی د و توانستند درک« پذیری سفر و گردشگری؛ مطالعه موردی: استان فارسرقابت

 و شناسایی درزمینة فارس استان گردشگری صنعت گذاران سیاست و مسئولان برای کاربردی

 نشان پژوهش کنند. نتایج گردشگری ایجاد  پذیریرقابت بر مؤثر هایشاخص بندیسطح

 افزایش جهت در شاخص ترینکلیدی دولت برای گردشگری صنعت دهد که اولویت می

 در شاخص این منظر از ایران نازل جایگاه و بوده تان فارساس گردشگری صنعت پذیریرقابت

 صنعت توسعه به دولت توجه روزافزون لزوم نیز بیانگر  اقتصاد جهانی مجمع بندیرتبه آخرین

  .است گردشگری

پذیری تحلیل عوامل مؤثر بر رقابت»(، در پژوهشی تحت عنوان 1313افراخته و همکاران )      

-بندی عوامل مؤثر بر رقابتبه بررسی و اولویت« دی: شهرستان سرعینگردشگری؛ مطالعه مور

-گیری و تلفیق دو مدل کراچ  و ریچی، و کانو پرداختهپذیری گردشگری منطقة سرعین با بهره

ها وتحلیل شدند. یافتهتجزیه LISREL افزارشده با روش تحلیل عاملی و نرم اند؛ نتایج کسب

های شاخص در مدل تلفیقی مذکور، به ترتیب منابع و جاذبه 6حاکی از آن است که از میان 

مشی و توسعه مقصد، رضایت  ریزی خطکننده، برنامهمحوری، مدیریت مقصد، عوامل تقویت

 گردشگران، عوامل و منابع پشتیبان از اولویت برخوردارند. 

                                                                                                                                                                                 

1. international labour organization 

2. Abu Bakarand Rosbi 
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دیریت و ( در پژوهشی به تحلیل و بررسی نقش دولت در م1311کرمی و همکاران )      

اند؛ نتایج این پژوهش های گردشگری با مطالعه موردی بحران کرونا پرداخته ریزی بحران برنامه

های ناشی از بحران کرونا حاکی از آن بود که دولت اولاً بایستی برآورد درستی از میزان زیان

زیان و  وبیش دچار هایی که کم در حوزه گردشگری داشته باشد و در ادامه با شناسایی حوزه

ها در نظر بگیرد. همچنین مهیاکردن فضای  های مالیاتی را برای آن اند، بخشش آسیب شده

بخش گردشگری از دیگر اقدامات  های این حوزه برای رونقمجازی و فراهم کردن زیرساخت

 مفید دولت برای حمایت از صنعت گردشگری در برابر بحران کروناست.

 ایجاد توانایی نوآوری، را گردشگری پذیریرقابت اصلی هایمحرک (،5415) 1میکا      

 آخرین از استفاده مدیریت، کیفیت شایسته، انسانی نیروی بودن ها، برخوردارخوشه

 داند.می دست این از قیمتی و مواردی سطوح تکنولوژی،

 ه محورداد که تولید عوامل مبنای بر پذیریکند که ارزیابی رقابت(، بیان می5413)5کروس      

 کند؛ بنابراین،نمی بیان را یک مقصد گردشگری رقابتی یابیموقعیت از جامع تصویری است،

 مجمع داده محور مدل قیاس با کروس.باشد محور نتیجه حدی تا باید پذیریرقابت ارزیابی

 مدل گذارد. اینمی صحه 3رقابتی کاستاریکا جایگاه بر خود، شدةحاصلا مدل با اقتصاد جهانی

 کیفیت و یادماندنی به وری، تجربیاتبهره چون مفاهیمی بر پذیریْرقابت سنجش دیدِج

 .است استوار زندگی

عنوان انگیزه مهمی برای ترویج  گردشگری به"(، در پژوهش خود،5416لی و همکاران )      

، دلایلی را بررسی کردند که چرا گردشگری از دیدگاه "یک بررسی انتقادی رشد اقتصادی:

وری و  ای برای ترویج رشد اقتصادی، کارایی، بهره گیری اثرات اقتصادی آن،  انگیزه ندازها

بدین منظور،  اثرات چندین عامل اقتصادی خارجی، و ترویج کمک به کاهش فقر است.

 5411 -5444نشریة مرتبط با گردشگری که در طول  11مقاله از  316بررسی انتقادی با انتخاب 

برای پرداختن به چگونگی تحقیق در این مقاله، تکنیک های تحلیل  م شد.منتشر شدند، انجا

 اند و سرانجام، برخی ملاحظات اند، مرور شدههای اولیه که در مطالعات اولیه بکار رفتهداده

                                                                                                                                                                                 

1. Mika 

2. Croes 

3. Costa Rica 
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برای ترویج توسعه گردشگری، کاهش فقر، بهبود کارآیی گردشگری و تقویت رقابت 

 است.گردشگری پیشنهاد شده

-صنعت گردشگری و رقابت"(، در پژوهشی تحت عنوان 5411کرستیک و همکاران )      

وتحلیل سهم صنعت  به تجزیه "انداز کشورهای زیر صحرای آفریقاپذیری ملی: چشم

اند. هدف این ( پرداختهSSAمنطقه جنوب صحرای آفریقا ) 31گردشگری در رقابت جهانی 

گیری شده توسط آمده اندازه دست جهانگردی بهپذیری سفر و  است که ارتباط بین سطح رقابت

و سطح رقابت جهانی با استفاده از شاخص  (TTCIپذیری سفر و جهانگردی ) شاخص رقابت

پژوهش با استفاده از آمار  گیری شود.اندازه  SSA در کشورهای (GCIجهانی رقابت )

نتایج تحقیق  .استشدهای انجام وتحلیل مقایسه توصیفی، همبستگی، رگرسیون، خوشه و تجزیه

در گروه  GCI بر TTCI و همچنین تأثیر مثبت TTCI و GCI حاکی از آن است که بین

گیری این مقاله مواردی را به نتیجه شدة کشور، همبستگی مثبت و محکمی وجود دارد. مشاهده

1 گذاران گردشگری در کشورهایسیاست
SSA  کندپیشنهاد می.   

در صنعت مسافرت و  COVID-19در پژوهشی به  بررسی تأثیر  (،5454شکاره و همکاران )

داد که بهبود وضعیت صنعت جهانگردی در   جهانگردی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان

ماه زمان خواهد برد. مدیران گردشگری باید اثرات این ویروس  14سراسر جهان تقریباً حدود 

دید مدیریت ریسک را برای مقابله با این های جرا بر روی این صنعت ارزیابی کرده و روش

های خصوصی و عمومی برای حفظ های لازم از سیاستبحران توسعه دهند. همچنین پشتیبانی

 سطح عملیاتی بخش سفر و گردشگری صورت بپذیرد.

بخش  پذیری سفر و گردشگری، قوامشده در موضوع رقابت بررسی پیشینه تحقیقات انجام      

، اکثر این 5411در اواخر سال  11که با توجه به زمان و شیوع بیماری کووید این فرضیه است 

به طور کلی، آنچه این پژوهش را از دیگر  اند. شده بدون مطالعة این بیماری انجام ها پژوهش

پذیری های رقابتکند، ارائة چارچوبی علمی از شاخصهای داخلی و خارجی متمایز میپژوهش

پذیری جهانی برای دوران پساکرونا و استفاده از مدل گیری از مدل رقابتهرهسفر و گردشگری با ب

   .است هابندی محرکبندی و رتبهپژوهی تحلیل ساختاری برای خوشه پرکاربرد آینده

                                                                                                                                                                                 

1 Sub-Saharan Africa 
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 شناسي پژوهشروش

تحلیلی و  به لحاظ زمان  -کاربردی، از نظر روش توصیفی پژوهش حاضر از نظر هدف      

-شود. دادهها کیفی محسوب مینگرانه است و با توجه به ماهیت دادهای آیندههجزو پژوهش

های تجربی به روش میدانی)مصاحبه، پنل خبرگان و های نظری با روش اسنادی و داده

نفر از خبرگان و  54پرسشنامه اثرات متقاطع( تهیه شده اند. جامعة آماری این پژوهش

گیری قضاوتی یا هدفمند تکنیک دلفی و با روش نمونهگیری از متخصصین دانشگاهی با بهره

بود. معیارهای انتخاب خبرگانْ تسلط نظری، تجربة عملی، تمایل و توانایی مشارکت در 

توجه در تعیین تعداد خبرگان کسب اطمینان از  پژوهش و دسترسی بود و همچنین نکتة قابل

های مؤثر بر وضعیت آیندة های مختلف در پژوهش بود. در تهیة محرکجامعیت دیدگاه

پذیری گردشگری کشور ایران دوران پساکرونا از مرور ادبیات، مطالعة پیشینه و پویش رقابت

محیطی وضعیت گردشگری کشور ایران در دوران اپیدمی ویروس کرونا استفاده شد که 

. شدند نفر از خبرگان برای احصاء و شناسایی 6محرک اولیه توسط  11درنهایت در دو مرحله 

 MICMACافزار های تحلیل اثرات متقابل ساختاری در نرمدر پردازش اطلاعات از روش

پذیری شده برای رقابت های اولیة شناسایی (، محرک5است. جدول شماره )استفاده شده

ها از دهد؛ چارچوب کلی این محرکگردشگری کشور ایران برای دوران پساکرونا را نشان می

 است. پذیری سفر و گردشگری مجمع اقتصاد جهانی برگرفته شده های رقابتشاخص
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پذیری گردشگری کشور ایران در شده مؤثر بر وضعیت رقابت های اولیه شناساییمحرک -2جدول 

 دوران پساکرونا

 ابعاد کلی ابعاد فرعی

.Var01 وکار، های کسبکنترل بهداشت و سلامت محیط .Var02  مشاوره و حضور

 به )مربوط مسافرت برای امنیت و ایمنی . ارتقایHSE،Var03شناسان مستقیم کار

 ،دوربین با کنترل صورت نامحسوس مانند به امنیت کنترل.Var04گردشگری(،  ظرفیت

.var05های بهداشت عمومی و فاصله مناسب اجتماعی برای گردشگران، ارائه پروتکل

.Var06 از عدم وجود  صد گردشگریپذیری گردشگران از مقاآگاهی سازی و اطمینان(

 منابع انسانی،  های فردی و مدیریتیتوسعه مهارت  Var07.(،ویروس کرونا

.Var08،سهولت دسترسی مجدد به نیروی کار متخصصVar09  آمادگی فناوری .

 مانند الکترونیکی روزرسانی کیفیت خدمات ارتقاء و بهVar10. اطلاعات و ارتباطات، 

 و خودپرداز اینترنت

 

نمندسازی توا  

 محیطی

  

 .Var11بخشی مجدد به سفر و گردشگری،  اولویت.Var12  الزامی بودن گواهی

المللی و همکاری بین. باز بودن بینVar13 سلامت گردشگران ورودی به کشور،

المللی معرفی های بین تقویت و تولید پکیجVar14. المللی و رهبری مسئولانه،

 "سفرهای هوشمند"ردشگری جایگزین و توسعه گVar15. های کشور، جاذبه

 و پذیر نمودن قیمترقابتVar17. ارائه بیمه سفر، Var16.)گردشگری انفرادی(، 

 گردشگری(،  ظرفیت به )مربوط تراز هم نقاط سایر به به ایران نسبت سفر هایهزینه

.Var18زیست،  اعمال قوانین بهداشتی مربوط به محیط .Var19 انتخاب مجدد ایران

بخش  در گذاری مجددسرمایه Var20.محیطی(،  تجربۀ به )مربوط قبلی تجربۀ دلیل به

اختصاص بودجه مناسب به وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  .Var21گردشگری، 

های بخش های بلاعوض به  ارائه  تسهیلات حمایتی و کمکVar22.  دستی، صنایع

 اماکن گردشگری ارتقاء پایداری محیطیVar23. دیدۀ گردشگری، خسارت

 

آمادگی شرایط و 

چارچوب قانونی 

گردشگری   
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 .Var24،آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران .Var25 آماده-

 . ارتقاء میزانVar26های مناسب سفر از طرف دفاتر خدمات مسافرتی،  بسته سازی

سنتی  اقامتی زافزایش میزان مراک Var27.اقامتی استاندارد، و رفاهی خدمات بهداشتی،

 و افزایش تعداد Var28.استاندارد و مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری از کرونا، 

مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری از کرونا،  مراکز خدماتی و هارستوران تنوع

.Var29 های ریلی و هوایی، کیفیت زیرساخت ارتقای.Var30 و تقویت دسترسی 

ها و  تهیه کیتVar31. ها، نخیابا تابلوها، علائم و نظیر شهری مسیرهای خوانایی

 ارتقاء کیفیت  Var32.های عمومی بسته،های بهداشتی فردی برای محیط بسته

  سفر ونقل حمل

آمادگی 

 زیرساختی

 .Var33های آموزشی به کارکنان، برگزاری کلاس.var34  خدمات گردشگری به

دشگری مثل خدمات دیجیتالی و تجارت رسانی نوین گر خدماتVar35.  شیوه آنلاین،

المللی گردشگری و های بیننشست ها،فستیوال برگزاری مجدد  Var36.الکترونیک،

گردشگران در  جذب برای تولید محتوا و تبلیغات Var37.سمینارهای آنلاین )وبینار(، 

 گردشگر،  جذب برای مسافرتی تورهای تقویت Var38.فضای مجازی، 

.Var39دستی،  صنایع دد عملکردارتقاء مج .var40فضاهای ورزشی، دسترسی به 

.Var41نوازی بعد از پساکرونا )صمیمت( مهمان آموزش و تقویت فرهنگ 

توانمندسازی 

منابع طبیعی و 

 فرهنگی

 .1311منبع: مجمع اقتصاد جهانی و مطالعات نگارندگان، 

 

 ها بحث و ارائه یافته

مؤثر  عامل یا محرک 11(، برآیند اثرات متقابل 3شماره )جدول  تحلیل کلی محیط سیستم:      

پذیری گردشگری کشور ایران در دوران پساکرونا را بر اساس تشکیل بر وضعیت آیندة رقابت

دهد. نتایج این جدول پذیری گردشگری نشان میدر چهار بُعد اصلی رقابت 24×24ماتریس

های دهد محرک درصد است که نشان می 35/32بار و درجه پرشدگی  5بیانگر تعداد تکرار 

رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،  1566اند. از مجموع  شده تأثیر زیادی بر هم داشته انتخاب

رابطه ، عددشان صفر بوده است که این یعنی عوامل بر همدیگر تأثیر نگذاشته یا  از  112
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است، بدین معنی که تأثیر کمی نسبت  رابطهْ عددشان یک بوده 111اند؛ همدیگر تأثیر نپذیرفته

ای بوده است، بدین معنی که رابطة تأثیرگذار نسبتاً قوی 5رابطه عددشان  111اند. به هم داشته

های کلیدی زیاد بوده بوده است، بدین معنی که روابط محرک 3رابطه عددشان  212اند. داشته

 اند.  ودهاست و از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیادی برخوردار ب
 

 پذیری گردشگریهای رقابتهای ماتریس و اثرات متقابل محرکتحلیل اولیة داده -3جدول 

 شاخص
اندازه 

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 یک
 مجموع تعداد سه تعداد دو

درجه 

 پرشدگی

 %32.35 1566 212 111 111 112 5 11 مقدار

  

بار چرخش از مطلوبیت و  5های آماری با ماتریس این پژوهش بر اساس محرک      

های آن % درصد برخوردار است که حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخ11شدگی  بهینه

 (.1دارد )جدول 

 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه -4جدول 

 چرخش تأثیرگذاری تأثیرپذیری

%13  %13  1 

%11  %11  5 

 

 پذیري گردشگري هاي رقابتذیري محرکارزیابي پلان تأثیرگذاري و تأثیرپ

پذیری گردشگری بر روی صفحة پراکندگی حاکی از  های رقابتالگوی توزیع محرک      

افزار میزان پایداری یا ناپایداری سیستم است. در روش تحلیل اثرات متقابل ساختاری با نرم

MIC MAC های پایدار و  درمجموع دو مدل عمومی پراکندگی وجود دارد که به دستگاه

است، در این  Lصورت  ها بهپایدار پراکندگی محرک ناپایدار معروف هستند؛ در مدل سیستم

ها دارای اثرگذاری بالا و برخی دارای اثرپذیری بالا هستند؛ منتها در  مدل برخی محرک

ور ها نیروهای توسعه پیرامون محتر است، در این سیستمهای ناپایدار وضعیت پیچیدهسیستم
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پذیری دارند، که قطری صفحه پراکنده بوده و در بیشتر مواقع حالتی بینابین از اثرگذاری و اثر

 (.5و  1های کند )شکلهای کلیدی را دشوار میشناسایی محرک

 
 سیستم پایدار -2سیستم ناپایدار        شکل  -9شکل 

 

پذیری ت آیندة رقابتهای مؤثر بر وضعی(، الگوی پراکندگی محرک3شکل شماره )      

طورکلی بیانگر  دهد. این الگوی پراکندگی بهگردشگری ایران دوران پساکرونا را نشان می

ها دارای تأثیرگـذاری بـالا و وضعیت یک سیستم ناپایدار است، به این معنی که برخـی محرک

 (. 2برخـی دارای تأثیـرپذیـری بـالا در سیستم هسـتند )جدول 

 

 ندگی عوامل  در پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پراک -3شکل 

  

های تاثیرگذارمحرک های دوگانهمحرک   

های مستقلمحرک های تاثیرپذیرمحرک   

های هدفمحرک  
های تنظیمیمحرک  

تعیین کننده هایمحرک

های اهرمی ثانویهمحرک  
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 ها بر یکدیگرمیزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرک -5جدول 

به
رت

 

ک 
حر

م
ها

 

 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

به
رت

 

 

ک
حر

م
ها

 

 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

میزان 

تأثیرگذار

 ی

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 رگذاریتأثی

میزان 

تأثیرگذار

 ی

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

تأثیرپذیر

 ی

میزان 

تأثیرگذار

 ی

 

۱ 
تقویت تورهای مسافرتی 

 برای جذب گردشگر
332 533 313 531 

 

55 

ارتقاء کیفیت 

 ونقل سفر حمل
513 522 531 564 

 
انتخاب ایران به دلیل تجربه  ۲

 قبلی
361 553 321 551 

 

53 

های توسعه مهارت

و مدیریتی  فردی

 منابع انسانی

512 344 513 346 

۳ 

آمادگی جهش سفر و 

میزبانی شایسته از 

 گردشگران

361 353 321 354 

 

51 

ارتقاء کیفیت 

های  زیرساخت

 ریلی و هوایی

533 531 531 532 

 
۴ 

ارتقاء میزان خدمات 

بهداشتی، رفاهی و اقامتی 

 استاندارد

311 311 341 332 

 

 

52 

-برگزاری کلاس

آموزشی به های 

 کارکنان

552 536 535 515 

 

ارتقاء ایمنی و امنیت برای  ۵

 مسافران
313 533 343 515 

 

 

56 

ارتقاء و بروز 

رسانی کیفیت 

خدمات 

 الکترونیکی 

551 313 551 312 

 
 
۶ 

سازی و آگاهی

پذیری گردشگران از  اطمینان

 مقاصد

313 561 341 561 

 

 

51 

توسعه گردشگری 

جایگزین و 

 وشمندسفرهای ه

551 116 511 121 

۷ 

افزایش میزان مراکز اقامتی 

سنتی استاندارد و مجوزدار از 

سوی ستاد ملی پیشگیری از 

 کرونا

343 532 513 531 

 

 

53 

ارتقاء مجدد 

عملکرد 

 دستی صنایع

513 114 553 133 

 
آموزش و تقویت فرهنگ  ۸

 نوازی بعد از پساکرونا مهمان
344 561 345 515 

 

51 

ایداری ارتقاء پ

محیطی اماکن 

 گردشگری

511 513 516 513 

 
 
۹ 

افزایش تعداد و تنوع 

ها و مراکز خدماتی رستوران

مجوزدار از سوی ستاد ملی 

 پیشگیری 

513 532 513 514 

 

 

 

34 

اعمال قوانین 

بهداشتی مربوط 

 زیست به محیط

541 553 545 513 

 

 
های تقویت و تولید پکیج ۱۰

 شورهای کالمللی جاذبه بین
535 565 532 562 

 

 

 

31 

های ارائه پروتکل

بهداشت عمومی 

و فاصله مناسب 

اجتماعی برای 

 گردشگران

111 515 114 511 

 
 
۱۱ 

بخشی مجدد به سفر اولویت

 و گردشگری
511 513 516 513 

 

 

 

 برگزاری مجدد

 ها،فستیوال

-های بیننشست

111 541 544 511 
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المللی گردشگری  35

و سمینارهای 

 آنلاین

 
۱۲ 

های مناسب  بسته سازیآماده

سفر از طرف دفاتر خدمات 

 مسافرتی

516 541 511 111 

 

33 

الزامی بودن 

گواهی سلامت 

 گردشگران

131 142 136 145 

۱۳ 
آمادگی فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات
515 334 513 353 31 

رسانی خدمات

نوین گردشگری 

مثل خدمات 

دیجیتالی و 

تجارت 

 الکترونیک

131 512 133 525 

 
۱۴ 

تولید محتوا  و تبلیغات برای 

جذب گردشگران در فضای 

 مجازی

515 351 516 334 

 

32 

خدمات 

گردشگری به 

 شیوه آنلاین

131 562 131 566 

 
۱۵ 

مشاوره و حضور مستقیم 

 کارشناسان
 162 133 113 134 ارائه بیمه سفر 36 513 561 511 562

 
۱۶ 

اختصاص بودجه مناسب به 

یراث فرهنگی، وزارت م

 دستی گردشگری و صنایع

562 311 511 314 

 

 

31 

دسترسی به 

 فضاهای ورزشی
114 123 113 121 

 
۱۷ 

کنترل بهداشت و سلامت 

 وکار های کسب محیط
565 512 521 514 

 

33 

ها و تهیه کیت

های بهداشتی بسته

فردی برای 

های محیط

 عمومی بسته

163 511 164 116 

 
 

۱۸ 

دد به سهولت دسترسی مج

 نیروی کار
565 525 511 561 

 

31 

ارائه تسهیلات 

حمایتی و 

های  کمک

بلاعوض 

های بخش به 

دیده  خسارت

 گردشگری

155 111 151 131 

 
 
۱۹ 

 و پذیر نمودن قیمترقابت

 به ایران نسبت سفر هایهزینه

 تراز هم نقاط سایر به

565 553 561 535 

 

14 

 و تقویت دسترسی

 مسیرهای خوانایی

علائم  نظیر شهری

-نخیابا تابلوها، و

 ها

155 111 153 113 

 
گذاری مجدد در  سرمایه ۲۰

 بخش گردشگری
521 515 563 511 

 

11 

 امنیت کنترل

صورت  به

 نامحسوس مانند

 دوربین با کنترل

12 141 13 142 

 
۲۱ 

المللی و  باز بودن بین

 المللی همکاری بین
522 344 521 511 

 

 گردشگري ایران در دوران پساکروناپذیري بتهاي رقابندي محرکخوشه
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ترین عوامل تأثیرگذار مستقیم در سیستم هستند و ها مهماین محرک :هاي تأثیرگذارمحرک 

پذیری گردشگری ایران دوران پساکرونا از اهمیتّی راهبردی برخوردارند، که  در رقابت

پذیری ازی و اطمینانس های انتخاب مجدد ایران به دلیل تجربه قبلی و آگاهیمحرک

های مناسب سازی بستهگردشگران از مقاصد گردشگری)از عدم وجود ویروس کرونا(، آماده

های سفر نسبت به سایر پذیر نمودن قیمت و هزینهسفر از طرف دفتر خدمات مسافرتی، رقابت

ملی  تراز، افزایش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد و مجوزدار از سوی ستاد نقاط هم

ها و مراکز خدماتی مجوزدار از سوی ستاد پیشگیری از کرونا و افزایش تعداد و تنوع رستوران

های فوق بیشترین تأثیرگذاری و کمترین شوند. محرکملی پیشگیری از کرونا را شامل می

ها، وضعیت کلان و تغییرات سیستم به ترین محرکعنوان بحرانی تأثیرپذیری را دارند و به

های تأثیرگذارْ ورودی سیستم محسوب شده و توسط ها وابسته است. محرکد آنعملکر

های باثبات صورت محرک کنترل نیستند چراکه خارج از سیستم قرار داشته و به سیستم قابل

 کنند.عمل می

ها دارای دو ویژگی مشترک هم تأثیرگذاری بالا و هم این محرک هاي دوگانه:محرک      

انجامد. این های دیگر میها به تغییر در محرکلا هستند و هر عملی روی آنتأثیرپذیری با

ها هم های ریسک و هدف تقسیم کرد. این محرکتوان به دو دستة محرکها را میمحرک

عنوان  گذارند؛ که بهقابل دستکاری و کنترل است و هم بر پویایی و تغییر سیستم اثر می

محرک مشاوره و حضور  16درمجموع . شوندشناخته می های کلیدی و استراتژیک هممحرک

-مستقیم کارشناسان، ارتقاء ایمنی و امنیت برای مسافرت، آموزش و تقویت فرهنگ مهمان

نوازی بعد از دوران پساکرونا، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران، ارتقاء 

دگی فناوری اطلاعات و ارتباطات، میزان خدمات بهداشتی، رفاهی و اقامتی استاندارد، آما

بخشی مجدد به سفر و  های کشور، اولویتالمللی معرفی جاذبههای بینتقویت و تولید پکیج

وکار، تولید محتوا و تبلیغات برای  های کسبگردشگری، کنترل بهداشت و سلامت محیط

ص گذاری مجدد در بخش گردشگری، اختصاجذب گردشگران در فضای مجازی، سرمایه

فردی و مدیریتی منابع  دستی، توسعة  بودجه مناسب به میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

المللی و رهبری مسئولانه، آمادگی جهش سفر و المللی و همکاری بینانسانی، باز بودن بین
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میزبانی شایسته از گردشگران و تقویت تورهای مسافرتی برای جذب گردشگر جزء محرک

های ریسک و این نیروها خود به دودسته محرک رگذار و هم اثرپذیر  هستند.های دوگانة هم اث

 شوند: های هدف به شرح زیر تقسیم میمحرک

شامل آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران، تقویت  هاي ریسک:محرک-1 

های ریسک برای محرک های ریسک سیستم؛تورهای مسافرتی برای جذب گردشگر محرک

به بازیگران کلیدی سیستم مبدل شوند از ظرفیت بسیار بالایی برخوردارند؛ چراکه به علت  آنکه

 شدن به نقطه انفعال سیستم را دارند. ماهیت ناپایدار، پتانسیل تبدیل

تولید محتوا و تبلیغات برای جذب گردشگران در فضای مجازی، هاي هدف: محرک-2

اص بودجه مناسب به میراث فرهنگی، گذاری مجدد در بخش گردشگری، اختصسرمایه

-های فردی و مدیریتی منابع انسانی و باز بودن بیندستی، توسعه مهارت گردشگری و صنایع

ها های هدف سیستم هستند. این محرکالمللی و رهبری مسئولانه محرکالمللی و همکاری بین

قبول،  ا ضریب قطعیت قابلها را بتوان آنبیش از آنکه تأثیرگذار باشند، تاثیرپذیرند و می

توان به عنوان نتیجه تکامل سیستم شناسایی و معرفی کرد. با دستکاری این محرک می به

-ای از پیشتغییرات و تکامل سیستم در جهت موردنظر دست یافت. بنابراین بیش از آنکه نتیجه

 را به نمایش بگذارد، نمایانگر اهداف ممکن در سیستم است.   شده تعیین

-ها را محرکتوان آنها خروجی سیستم به شمار رفته و میاین محرک هاي تأثیرپذیر:رکمح

ها از تأثیرپذیری بسیار بالا از سیستم و تأثیرگذاری بسیار پایین های نتیجه نیز نامید. این محرک

توان برداشت کرد، این است که این ها میروی سیستم برخوردار هستند. آنچه از این محرک

های مستقل و تأثیرگذار روند مثبتی های مستقل هستند. اگر محرکها نتیجة محرکمحرک

ونقل سفر،  محرک ارتقاء کیفیت حمل 6ها نیز مثبت خواهند بود. داشته باشند، این محرک

های بهداشت عمومی و فاصله مناسب های آموزشی به کارکنان، ارائه پروتکلبرگزاری کلاس

سهولت دسترسی مجدد به نیروی کار، خدمات گردشگری به شیوة  اجتماعی برای گردشگران،

روزرسانی کیفیت خدمات الکترونیکی مانند اینترنت و خودپرداز در این  آنلاین، و ارتقاء و به

 (.2دسته قرار گرفتند )جدول
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های ها، نشستسه محرک ارائة بیمه سفر، برگزاری مجدد فستیوال هاي مستقل:محرک      

رسانی نوین گردشگری مثل خدمات دیجیتالی و تجارت  ی گردشگری و خدماتالمللبین

های مستثنی و مستقل  سیستم هستند. این نیروهای محرک از سایر الکترونیک، محرک

تأثیر هستند.  ها یا تأثیر کمی گذارده و یا بی پذیرند و بر آنهای سیستم تأثیر چندانی نمیمحرک

قف محرک اصلی و نه به تکامل و پیشرفت یک محرک در جهت که نه به توها از آنآن

 انجامند، ارتباط کمی با سیستم دارند.سیستم می

گیرند. درواقع، حالت ها در نزدیکی مرکز شکل قرار میاین محرک هاي تنظیمي:محرک      

ریزان و هایی که برنامهکنند. بسته به سیاستعنوان اهرم ثانویه عمل می تنظیمی داشته و گاهی به

های ها قابلیت ارتقاء به محرکگیرند، این محرکمدیران برای اهداف خود به کار می

کنترل بهداشت و  های هدف و ریسک را دارند.کننده یا محرک های تعیینتأثیرگذار، محرک

وکار، مشاوره و حضور مستقیم کارشناسان، ارتقاء پایداری محیطی  های کسبسلامت محیط

ی، توسعه گردشگری جایگزین و سفرهای هوشمند، ارتقاء مجدد عملکرد اماکن گردشگر

های ریلی زیست و ارتقاء کیفیت زیرساخت دستی، اعمال قوانین بهداشتی مربوط به محیط صنایع

 (.6و هوایی در این دسته قرار دارند )جدول 
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یران در پساکرونا پذیری گردشگری اهای مؤثر بر وضعیت آینده رقابتبندی محرکخوشه -6جدول 

 افزار میک مک بر اساس تحلیل در نرم

هانوع محرک هامحرک   

 تاثیرگذار

پذیری گردشگران از مقاصد گردشگری، سازی و اطمینانانتخاب مجدد ایران به دلیل تجربه قبلی، آگاهی

های زینهپذیر نمودن قیمت و ههای مناسب سفر از طرف دفتر خدمات مسافرتی، رقابتسازی بستهآماده

سفر نسبت به سایر نقاط همتراز، افزایش میزان مراکز اقامتی سنتی استاندارد و مجوزدار از سوی ستاد ملی 

ها و مراکز خدماتی مجوز دار از سوی ستاد ملی پیشگیری از کرونا، افزایش تعداد و تنوع رستوران

 پیشگیری از کرونا

 دوگانه

اء ایمنی و امنیت برای مسافرت، آموزش و تقویت فرهنگ مشاوره و حضور مستقیم کارشناسان، ارتق

نوازی بعد از پساکرونا، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران؛ ارتقاء میزان خدمات مهمان

-های بینبهداشتی، رفاهی و اقامتی استاندارد؛ آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات، تقویت و تولید پکیج

بخشی مجدد به سفر و گردشگری، کنترل بهداشت و سلامت های کشور، اولویتهالمللی معرفی جاذب

گذاری وکار، تولید محتوا و تبلیغات برای جذب گردشگران در فضای مجازی، سرمایه های کسبمحیط

دستی،  مجدد در بخش گردشگری، اختصاص بودجه مناسب به میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

المللی و رهبری المللی و همکاری بینمدیریتی منابع انسانی، باز بودن بین های فردی وتوسعه مهارت

مسئولانه، آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران و تقویت تورهای مسافرتی برای جذب 

 گردشگر

 تنظیمی

ری وکار، مشاوره و حضور مستقیم کارشناسان، ارتقاء پایدا های کسبکنترل بهداشت و سلامت محیط

محیطی اماکن گردشگری، توسعه گردشگری جایگزین و سفرهای هوشمند، ارتقاء مجدد عملکرد 

 های ریلی و هواییزیست، ارتقاء کیفیت زیرساخت دستی، اعمال قوانین بهداشتی مربوط به محیط صنایع

 تأثیرپذیر

های بهداشت تکلهای آموزشی به کارکنان، ارائه پروونقل سفر، برگزاری کلاس ارتقاء کیفیت حمل

عمومی و فاصله مناسب اجتماعی برای گردشگران، سهولت دسترسی مجدد به نیروی کار، خدمات 

 گردشگری به شیوه آنلاین، ارتقاء و بروز رسانی کیفیت خدمات الکترونیکی مانند اینترنت و خودپرداز.

 مستقل
ی گردشگری و سمینارهای آنلاین، المللهای بینها و نشستارائه بیمه سفر، برگزاری مجدد فستیوال

 رسانی نوین گردشگری مثل خدمات دیجیتالی و تجارت الکترونیکخدمات

 هدف

گذاری مجدد در بخش تولید محتوا و تبلیغات برای جذب گردشگران در فضای مجازی، سرمایه 

های دستی، توسعه مهارت گردشگری، اختصاص بودجه مناسب به میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

 المللی و رهبری مسئولانهالمللی و همکاری بینفردی و مدیریتی منابع انسانی، باز بودن بین

 آمادگی جهش سفر و میزبانی شایسته از گردشگران و تقویت تورهای مسافرتی برای جذب گردشگر ریسک

  

ها ر این شکلدهند. دهای توسعه را نشان مینمایش گرافیکی محرک 8و  .های شماره شکل      

است. چگونگی های سیستم مشخص شدهها بر سایر محرکتأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرک
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ترین تأثیر، تأثیرات ضعیف، تأثیرات متوسط، تأثیرات قوی و  صورت ضعیف ها بهتأثیرگذاری محرک

 ترین تأثیرات است.قوی

 
 ار قوی( ها ) از بسیار ضعیف تا بسیروابط مستقیم بین محرک -4شکل

 
  ها ) از بسیار ضعیف تا بسیار قوی(روابط غیرمستقیم بین محرک -5شکل
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  گیرينتیجه

 درگیرد. های جهانی قرار می راحتی تحت تأثیر بحران دهد که بخش  سفر و گردشگری بهمی ها نشانبررسی   

ی جهان رخ دهد، که قرار بود رونق مشاغل و کارآفرینی در صنعت گردشگری و هتلدار 5454 سال

در دنیا، موتور صنعت گردشگری در سرتاسر جهان   COVID-19با ظهور و شیوع ویروس

این مقاله با هدف بازشناسی عوامل و نیروهای محرک موثر بر وضعیت  خاموش شد. در این راستا،

اله پذیری سفر و گردشگری کشور ایران برای دوران پساکرونا انجام گرفت. نتایج مقآیندۀ رقابت

با تاثیرگذاری مستقیم بالا از نوع  شدهبرنده شناسایی نشان داد که جنس بیشتر نیروهای محرک پیش

آمادگی زیرساختی )تقویت تورهای مسافرتی برای جذب گردشگر، آمادگی جهش سفر و میزبانی 

میزان مراکز شایسته از گردشگران، ارتقاء میزان خدمات بهداشتی، رفاهی و اقامتی استاندارد، افزایش 

اقامتی سنتی استاندارد و مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری از کرونا و افزایش تعداد و تنوع 

ها و مراکز خدماتی مجوزدار از سوی ستاد ملی پیشگیری( است. که این امر مستلزم رستوران

-ساختهای فیزیکی و  بازبینی، نظارت و کنترل بر استانداردهای مربوط به ایجاد زیرساخت

آمده این پژوهش با  دست نتایج  به .وسازهای گردشگری کشور ایران برای دوران پسابحران است

های پذیری مقصدهای مربوط به شاخصهای داخلی که بیشترین تأثیر در رقابتنتایج پژوهش

های ( و با پژوهش9911( و کرمی و همکاران )9916زیرساختی است، همخوانی دارد؛ و با  برومند)

( که نقش 3096و همکاران ) 9(  و شی3099(، کروس )3099(، گوفی )3009ارجی کیم )خ

 پذیری گردشگری یک منطقه مهم برشمردند، همسو است.ها را در ارتقاء رقابتزیرساخت

توجه خواهد بود و بهبودی این صنعت  مدت بلکه در بلندمدت قابل تنها کوتاه های منفی نه شوک

آمده در این پژوهش و پویش محیطی وضعیت  دست با توجه به نتایج به کشد. چندین سال طول می

ترین راهکار برای جذب گردشگران  گردشگری در کشور ایران با توجه به موج بیماری کرونا، مهم

به ایران پس از بحران به وجود آمده، مدیریت یکپارچه و متمرکز و به دور از اقدامات موازی و 

ترین پشتوانه برای  های دولتی است. در واقع، مهم گیری و حمایتمیمای در تصالگوهای جزیره

های نوین مدیریت)بازنگری و باز جلوگیری از ورشکست شدن صنعت گردشگری کشور، شیوه

های سابق، بکارگیری نیروهای فعال، خلاق و برخوردار از دانش و تخصص لازم(، اندیشی رویه

های مالی، تزریق نقدینگی برای حمایت از بازیگران یتهای دولتی )معافدهی و حمایت سازمان

های حمایتی برای سازی برنامهبزرگ و کوچک عرصه سفر و گردشگری داخلی، تدوین و آماده

                                                                                                                                                                                 

1. Shi 
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تشویق شهروندان به سفر در دوران پسابحران )گردشگری داخلی(، تقویت تورهای مسافری برای 

ها، حمایت از  ران برای جذب آنهای ویژه گردشگ جذب گردشگران، برگزاری جشنواره

ها، راهنمایان تور، تدوین و ها، استارت آپوکارهای فردی فعالان گردشگری مانند تشکل کسب

مندی از های حمایتی برای تشویق شهروندان به سفر در دوران پساکرونا مانند بهرهسازی برنامهآماده

وآمدها، روادید  مهیداتی برای رفتمرخصی تشویقی و تسهیلات سفر، فراهم کردن تسهیلات و ت

گذارند. یکی از برای گردشگران خارجی و بازاریابی( هستند که بر بهبود شرایط گردشگری تأثیر می

پذیری مقاصد گردشگری ها و الگوهای مشخص رقابتنبود مدل های مهم این تحقیق،محدودیت

ت از چارچوب مفهومی مدل مجمع بود، که برای مرتفع کردن این محدودی 91-در رابطه با کووید

پذیری های آن استفاده شد. در بررسی موضوع رقابتجهانی اقتصاد به دلیل جامع بودن شاخص

سفر و گردشگری، چرخۀ حیات مقصد برای دوران پساکرونا مورد بررسی قرار نگرفت، لحاظ 

ائز اهمیت است پذیری و سناریوهای آن برای آینده بسیار ح نمودن این موضوع در بحث رقابت

یافتگی مقصدها و قرار گرفتن در مراحل مختلف چرخۀ حیات )دوران پساکرونا( زیرا میزان توسعه

ها موردتوجه قرار بایست در بررسیکنند که میهر یک مقتضیات و شرایطی متفاوتی را ایجاد می

وهای آن برای دوران پذیری مقصد در ارتباط با چرخۀ حیات و سناریگیرند. بنابراین مطالعه رقابت

 .شودعنوان موضوعی برای تحقیقات آتی پیشنهاد می پساکرونا به
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