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کرونا و  های مدیریت منابع انسانی در دوران گذار از بحران چالش

 هتلداری ایران در صنعت  ارائه راهکار

 **شمی قینانیها فیروزه *،سلاله شهوازیان

 53/6/1311تاریخ پذیرش:        34/1/1311تاریخ دریافت:

 چکیده

شده  و هتلداری گردشگری عتصن ازجمله های صنعت و تجارت چرختوقف کرونا باعث  شیوع ویروس

است. دراین میان بیشترین آسیب متوجه منابع انسانی گردیده و نقش مدیریت منابع انسانی را درمواجهه با  

های مدیریت منابع انسانی در دوران  چالش هدف این پژوهش بررسینماید.  ها بسیار برجسته میاین آسیب

 پژوهش مبتنی استراتژی. ها درصنعت هتلداری استر این چالشگذار از بحران کرونا و ارائه راهکار غلبه ب

، نخبگان و مدیران صنعت هتلداری بوده جامعه آماری باشد. و رویکرد استقرایی می بنیاد داده   پردازی نظریه بر

استفاده از  های مصاحبه با دادهعنوان نمونه انتخاب شدند.   به روش نظری به  آنان از نفر96 که

 وگوبا ها باتکیه برتکنیک لینکلن قابلیت اعتماد و اعتبار یافته مورد تحلیل قرارگرفت. MAXQDAافزار نرم

سه  در های مدیریت منابع انسانی در دوران گذار از بحران کرونا چالش پژوهش، محوری شد. مقوله تأیید

پژوهش در سطح  این علی شرایط دهند ها نشان می گردید. یافته سطح فردی، سازمانی و فراسازمانی بررسی

مشکلات اقتصادی و ضعف  سازمان، سطح ، در91کووید فراسازمانی، ماهیت آسیب زننده شدید پاندمی

های ادراکی های سازماندهی و ارتباطی مدیریت منابع انسانی و درسطح فردی، ضعف مهارتمهارت

اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و  هایای از چالش ها، مجموعه باشد. تحلیل مصاحبه مدیریت منابع انسانی می

های گذارد. عوامل ساختاری و شاخص های مواجهه بر بحران تأثیر می کند که بر استراتژی فرهنگی را بیان می

شود مدیران منابع انسانی با  ها استنباط می شد. از یافته گرشناخته مداخله عوامل عنوان مالی و اعتباری نیز به

های تأمین  اصی همانند آموزش و توانمندسازی منابع انسانی، شناسایی شیوههای خ گیری از استراتژی بهره

های دولت مالی وکاهش هزینه و بکارگیری نظام مدیریت منابع انسانی متمایز همچنین کسب حمایت

مدیریت  منفی این بحران  برعملکرد تأثیر کرده و توانند اهداف خود را در کلیه سطوح سازمانی محقق می

 نماید.    ها راتعدیلسانی در هتلمنابع ان
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 منابع انساني، مدیریت بحران، مدیریت هتلداري، و گردشگري صنعت واژگان کلیدي: پاندمي کرونا،

 بنیاد   داده نظریه پردازي

 مقدمه و بیان مسئله 

 ها، بحران ترین ویژگی اصلی .است سابقه مواجه شده حاضر، کل جهان با بحرانی بی  حالرد

و  اضطراب درموقعیت گیرندگان شود تصمیم می موجب که هاست آن بودن غیرمترقبه

باتوجه که  های متنوعی ظهوریافته رحوزهقرارگیرند. بحران دنیاگیرکرونا ویروس د سردرگمی

ویژه  به ها ها درکلیه بخش ها و صنعت درمان، بلکه سازمان تنها دولت نه، نبود تجربه مشابهبه 

 .است را مورد مخاطره قرارداده گردشگری و هتلداری نعتهای خدماتی، ازجمله صبخش

میان  این اما در ،این بیماری متمرکز شوند ها باید برروی مهار ی تلاش ه اساساً همهک واضح است

 جهانی است. بنابرآمار سازمانبر روی اقتصاد و کسب وکارها نیز بسیار مهم  ر کروناتأثی

 گردشگران ورود درصدی 11 کاهش جبمو  سفر، های محدودیت اعمال 1گردشگری

 شیوع تأثیرات درباره سازمان این جدید اطلاعات اساس بر. شد جهان سراسر در المللی بین

( 5454 آوریل تا ژانویه) میلادی جاری سال نخست ماه چهار در کرونا، ویروس

 134 ،میلادی 5411 سال در مشابه مدت به نسبت جهانی مقیاس در المللی بین شمارگردشگران

 1 رشد با المللی بین گردشگران شمار ، 5411 سال که حالی است. در بوده کمتر میلیون

 از 5454 سال ابتدایی ماه چهار آمار بود. رسیده و پانصد میلیون نفر میلیارد یک به درصدی

طبق  دارد. حکایت کرونا شیوع سبب به المللی بین شمارگردشگران درصدی 11 کاهش

میلیون شغل در  12با شیوع کرونا، بیش از  5جهانی سفر و گردشگریهای شورای  بررسی

بیماری  این ثیرأت  به شدت تحت گردشگریقتصاد ا .در معرض خطر هستند گردشگریصنعت 

بسته به مدت بحران، . است گیر قرار گرفته و تدابیری برای مهار انتشار آن معرفی شده همه

درصد کاهش  34تا  64تواند بین  شوک بالقوه می دهند که سناریوهای بازنگری شده نشان می

اگر این بحران مهار نشود  د.باشبه همراه داشته  5454المللی در سال  بین گردشگریدر اقتصاد 

درصد خواهد رسید )سازمان همکاری و توسعه اقتصادی،  34میزان خسارت در این حوزه به 
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شود بیشترین آسیب متوجه نیروی  یم . از آمار احصاء شده از منابع مذکور  مشخص1(5454

ها گردیده که اغلب منجر به ازدست دادن شغل برای آنان شده است. با انسانی شاغل در هتل

هسته اصلی موفقیت و عبور از بحران در این  توجه به ماهیت صنعت گردشگری و هتلداری،

است که به راحتی  حوزه، نیروی انسانی در همه سطوح سازمانی آن است. نیروی انسانی عاملی

سازد. یک  امکان تغییر انتخاب محصول گردشگری از کشوری به کشور دیگر را میسر می

واقعیت غیرقابل انکار آن است که گردشگری و هتلداری صنایعی متکی به خدمات هستند و 

تری برای ارائه خدمات مطلوب دارند  نیروی انسانی توانمند، آگاهی بیشتر و دید روشن

های خود  بایستی برای دستیابی به اهداف و اجرای استراتژیها لذا هتل (.1311)ضرغام، 

 عوامل و شناسایی خود بر وعلاوه دهند  اقداماتی موثر در حوزه مدیریت منابع انسانی انجام

 نقاط سازی و با بهینه کرده کسب را بیرونی محیط تحولات با شدن سازگار موثر، قابلیت محیطی

 شرایط تهدیدهای محیطی، و ها برضعف غلبه با همچنین موجود های فرصت زا استفاده قوت و

داخلی و باید همگام با تغییرات  یمدیریتی ها استراتژینمایند.  مدیریت ممکن نحو بهترین به را

بینی نشده مانند بحران  های پیش هایی که کشورها با بحران خصوصاً در زمان  .باشدخارجی 

توجه و گاه جبران ناپذیر بر کسب و کار  ها تأثیرات قابل و این بحرانگردند  کرونا مواجه می

همچنین  ،ها و حوادث غیرمترقبه در بحرانمنابع انسانی واکنش سریع مدیران گذارند. بنابراین  می

 بسیار مهم و موجود و تلاش برای نوآوری و خلاقیت در این زمان، های مستمر چالش شناسایی

-های مدیران منابع انسانی هتل دغدغه تریناز بزرگ  ذعان داشت که یکیتوان ا. میحیاتی است

های اقتصادی و روانی ناشی از  های حل بحران ها و شیوه ها در این مقطع زمانی، شناسایی چالش

 های شناسایی چالش مطالعه این در کار انجام فرآیند اساس، همین مواجهه با کرونا است. بر

و  11-دوران گذار از بحران و به ویژه پاندمی کووید در انسانی ابعمن حوزه مدیریت اساسی

 اقداماتدر راستای انجام  منابع انسانی مدیرانمناسب جهت کمک به  استراتژی اتخاذهای  راه

بتوان به  باشد. امید است در هتلداری می احتمالی حوادث وقوع ها و برای غلبه بر زیان مناسب

دست  بلندمدت و مدت میان مدت، پژوهشی کوتاه های برنامه در مفیدی برای استفاده نتایج

در  منابع انسانی ها و مسائل مدیریت چالشکه  است پرسش اصلی دراین خصوص این یافت.
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راهکارهای برون رفت از بحران چه خواهد بود؟  هتلداری کرونا در صنعت  گذر از بحران

 ؟ چیست
 

 

 مرور مباني نظري و پیشینه تحقیق

 بحران

 فرآینـد،  ایـن  در جامعه است کـه  یک های فعالیت در شدید گسیختگی ازهم به معنای بحران

شـوند،   مـی  شـدید  صدمات و آسیب دچار وسیع سطح در محیط ها و و دارایی اقلام ها، انسان

برنامـه توسـعه سـازمان    بگیـرد )  موجـود خودکمـک   منابع از قادر است فقط جامعه کهطوری به

ل مهم در تعریـف و تشـخیص بحـران نقـش عمـده دارنـد کـه عبارتنـداز:         سه عام .(1115، 1ملل

گانه در  که میزان هریک از عوامل سههای مختلف برحسب این تهدید، زمان و غافلگیری. بحران

شوند که شدت تهدیـد، کوتـاهی زمـان و     بندی می ها شدید، متوسط و یا ضعیف باشد درجه آن

عوامـل خـارجی    ی منزلـه  به بحران هاید هستند. بازتابهای حا های بحران غافلگیری از ویژگی

 افکـارعمومی. از سـوی دیگـر    و زمـان  مشـکل  وقـایع،  ی فزاینـده  جریان خسارت، از عبارتند

 زدگـی،  وحشـت  شکسـت،   نابـاوری،  قبـول   شـامل  عـام  طـور  به بحران احساسی های واکنش

 در هـر بحـران   کـه  تاس ـ احساسـات  شـدن  دار جریحه دیگران  و دانستن مقصر نظری،  کوته

کننـد )عسـگری و    مـی   عمـل  متفاوت با درجات بحران احساسی های خارجی و واکنش عوامل 

 نماید: بندی می ( بحران را این گونه طبقه5413)5ژنگ و وانگ .(1312همکاران، 
 و نیستند قبلی هشداردهندة علامت گونههیچ دارای ها بحران این فوری: های بحران-1

 .نیستند هاآن دفع برای ریزی برنامه نیز و هاآن مورد تحقیق در به قادر نیز ها سازمان
 ایجاد آهستگی به ها بحران این شوند: می ظاهر تدریجی صورت به که هایی بحران-5

 محدود را هاآن سازمانی اقدامات طریق از یا و متوقف کرد را هاآن توان می شوند. می

 .ساخت
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 انجامند. می طول به هاسال حتی یا و هاماه ها، هفته ها بحران این دار: ادامه های بحران -3

 زمانی، فشارهای به متفاوت های موقعیت در ها بحران این شدن با مواجه های استراتژی

 .دارد این وقایع بستگی بودن عظیم میزان و کنترل گستردگی

 شناسایی و دیبن طبقه در وقایع شدت و فشار زمانی تهدید، معیارسطح سه از توان می

 یک ویا پدیده یک زمانی چه که داد نشان مدیران به طریق این از و کرد استفاده ها بحران

های متفاوتی  بندی (. دسته1316بحران شود)محمدی و چناری،  یک به تبدیل تواند می مشکل

  دهد. می ها را  توضیحیکی از آن  1ی گردشگری ارائه شده که  جدول شماره ها برای بحران
 

 (9315مؤید،  منصوری گهر و گردشگری )یاوری هایبحران بندی طبقه :9جدول

 تا زمان مدت بحران نوع

 وقوع

 انسان دخالت  ساخت انسان -طبیعی

 دخالت بدون مستقیم غیر ساخت انسان طبیعی ناگهانی طبیعی حوادث

 انسان

 مستقیم ساخت انسان ناگهانی تروریستی حملات

 مستقیم ساخت انسان ثابت وجنگ سیاسی ثباتی بی

 انسان دخالت بدون طبیعی شده پدیدار اپیدمی و بیماری
 

دار بوده و در دسته بیماری و  آمده ناشی از بیماری کرونا، بحران ادامه رسد بحران پیش به نظر می

 گیرد. باتوجه  به گستردگی نفوذ این بحران در صنعت هتلداری، لازم است اپیدمی جای می

کنترل بحران و کاهش اثرات آن مورد بررسی قرار  برها در هتلمدیریت منابع انسانی اقدامات 

 شود.  گیرد. برای این منظور ابتدا به تعاریف مدیریت منابع انسانی و وظایف آن پرداخته می

 

 مدیریت منابع انساني در صنعت گردشگري

کننـد  نقـش    مـی  ارائـه  که گردشگری یـک  فعالیـت خـدماتی اسـت وکارکنـان، آن را       آنجا از

و کلانتـری،    ای برخـوردار اسـت )خـدائی    کارکنان و منابع انسانی دراین صنعت از اهمیت ویـژه 

  عنـوان یـک   بـه  ،گردشـگری   صـنعت درتوسعه منابع انسانی  مدیریت و  پیشرفتچنین هم (.1311
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دلال محققـان اسـت  (. 5411، 1ومحمـد  )الهـروت  شـود  مساله دقیق برای خدمت مناسب تلقـی مـی  

هـای   کنند که مدیریت منابع انسانی اغلب به لحاظ یک محیط پیوسـته متشـکل از تمـام شـیوه     می

ارزیـابی عملکـرد و پـاداش    ، آمـوزش و توسـعه   ،اسـتخدام و انتخـاب  ، شـغلی  تحلیل و توصیف

در بعضـی مطالعـات    .(5411، 3؛ یونـگ و دیگـران  5415، 5)رنویـک و دیگـران   شود بررسی می

عبارتنــداز:  کــه انــد؛ بنــدی نمــوده دو نــوع تقســیم  منــابع انســانی را بــه کــارکردکلی مــدیریت 

 ریـزی،  برنامـه  شـامل  مـدیریتی،  عملیاتی.کارکردهـای  وکارکردهـای  کارکردهـای مـدیریتی  

 اسـتخدام،  نظیـر  هایی فعالیت به نیز عملیاتی و کارکردهای است وکنترل سازماندهی، هدایت

دارد )عباسـی و همکـاران،    اشاره انسانی ت و روابطخدما جبران مدیریت منابع انسانی، توسعه

 بینـی  پیش گردشگری بطور خاص عبارتست از توسعة بر منابع انسانی مدیریت (. اما نقش1316

 هـای  برنامـه  تـدوین  و آموزشی نیازهای تعیین صنعت گردشگری، در موردنیاز انسانی نیروی

 از دعـوت  گردشـگری،  بخـش  ایونیازه ـ مشـکلات  شناسایی تربیت، و تعلیم برای موردنیاز

 کشورهای فعال در این حـوزه  گردشگری کارشناسان از برنامه، دعوت ارائة برای متخصصان

ایـن   بـه  گردشـگری داخلـی   متخصصـان  اعـزام  و ایـران  گردشگری هایپتانسیل بررسی برای

، متاسـفانه تـاکنون   (.1313هـا )اشـرافی بجسـتانی،    آن گردشگری نظام با آشنایی برای کشورها

مدیریت منابع انسانی بیشتر به انجام وظایفی چون کارمندیابی، جبران خدمت و ... پرداخته است. 

هـای مـدیریت منـابع انسـانی      در حالی که محققین مدیریت معتقد هستند در عصـر کنـونی نقـش   

  دهد. های جدید مدیریت منابع انسانی را نشان می نقش 1بایستی تغییر نماید. شکل 

 

افراد
 

 دتبلندم

دها
آین

فر
 

 شریک استراتژیک انسانی توسعه دهنده سرمایه

 کارشناس عملیاتی حامی کارکنان

 کوتاه مدت

 (2221، 4های مدیریت منابع انسانی از دیدگاه استوارت و براون )سابرامونی : نقش9شکل 

                                                                                                                                                                                 

1. Al Hrout   & Mohamed 

2. Renwick 

3. Yong   
4. subramony 
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ان بداند مدیریت منابع انسانی بایستی خود را شریک استراتژیک و قهرمان تغییر برای سازم

های پیش رو،  مدیر  (. در شرایط کنونی  باتوجه به تهدیدها و فرصت5443، 1)ویمباش و پنل

های هتل  دهی و ایجاد تغییر در اهداف و استراتژی ها باید عاملی برای جهتمنابع انسانی هتل

اهداف  باشد و بستری را فراهم سازد که کلیه کارکنان را همگام با خود در راستای دستیابی به

باتوجه به شرایط مبهم فعلی و احتمال اجبار به اتخاذ تصمیمات راهبردی  هدایت نماید. بعبارتی

مقاومت کارکنان  ،تدابیر موثر درنظرگرفتنبا بایست مدیرمنابع انسانی می متفاوت با روال قبل،

صاً با توجه ن باشد. خصوحامی کارکنابایست  ؛ اما ازطرف دیگر میدهد را در برابر تغییر کاهش

 گردند های شدید، با آن مواجه می به عدم احساس امنیت شغلی که کارکنان در زمان بحران

باید محیطی را فراهم کند که در آن کارکنان احساس آرامش و امنیت کنند و  مدیرمنابع انسانی

همکاری و  بر مبتنی محیط یک در . اعتمادسازیانگیزه لازم برای کار را داشته باشند

ایجاد  تواند در نهایی می تصمیم اخذ از قبل تصمیمات، اتخاذ در کارکنان دادن ارکتمش

های جدید مربوط به  حمایت از طرح ایده چنینحس حمایت در کارکنان موثر باشد. هم

نماید. یکی دیگر از  هایی است که درکارکنان ایجاد تعلق خاطر میمدیریت بحران از روش

است. به منظور غلبه بر  انسانی  وسعه سرمایهدیریت منابع انسانی، تهای موثر و پراهمیت م نقش

هایی که پیش روی مدیران منابع انسانی قرارمی شرایط نامطمئن و پیچیده بحران، یکی از راه

(. 1311ودیگران،  است )طهماسبیگیرد، توانا سازی کارکنان از طریق کسب دانش و مهارت 

هایی که موجب  گیری در شرایط بحرانی و آموزش تصمیم پرورش کارکنان شاغل در هتل برای

های ناشی از آگاهی و دانش پایین کارکنان شود، سازمان را از تنش انسانی می  افزایش سرمایه

باید  منابع انسانی هایی که بیان شد مدیران بخشد. درکنار نقشنسبت به شرایط جاری رهایی می

نظیر انتخاب کارکنان، آموزش،  خود ظایف تخصصی و ،ای بتوانند به عنوان متخصصان حرفه

 تمام . درمجموع هدفطور موثر و کارا انجام دهند کارمندیابی و ارزشیابی عملکرد را به

 بهبود بیشتر، شغلی رضایت بیشتر، وری بهره به رسیدن منابع انسانی، مدیریت هایفعالیت

 بنابراین مدیریت .ن استسازما اهداف تحقق انگیزه و افزایش زندگی کاری و کیفیت

                                                                                                                                                                                 

1. Wimbush & Panel 
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 بایست می یافته، سازمان گری وتحول فراگیر، نوآوری منابع انسانی با دوراندیشی استراتژیک

 آنان و برای قبول قابل زندگی کیفیت بهسازی، تامین منابع انسانی سازمان، پرورش و تامین

  (.1316منابع را تضمین کند )محمدی و چناری،  این وموثر جا به بکارگیری
 

 پیشینه پژوهش  

کسب  سناریوی را درهای متعددی  مدیریت منابع انسانی چالش هرسازماندراز دید محققان 

در  گیری ریزی، تصمیم و متعهد، عدم برنامه کمبود نیروی کار ماهر:  کند ازجمله وکار تجربه می 

دیشیدن و ان جهانیتوازن بین  عدم ،(1314سطوح مختلف سازمانی )هاشمی و پورامین زاد، 

عدم شناخت  ،(5443، 1؛ مندنهال و همکاران1311کردن )اردلان و فخاری،  محلی عمل

وری ناکافی منابع  سالاری، تبعیض، عدم مشارکت کارکنان، بهره نیازکارکنان، عدم شایسته

های مادی و معنوی هزینه، (5416، 5و چن و سوین1313)زارع، انگیزگی انسانی، بی

های غیرتخصصی،  (، قرارگرفتن افراد در سمت5446)نرخده و جشی،  کارکنان توانمندسازی

(، 1333عدم شناسایی توانایی و کارایی افراد و استفاده نکردن از آن )بحرانی و سوخکیان، 

 و (1311آوری )اردلان و فخاری،  فن های ، پیشرفتسازمان  کارکنان باسابقه ترک همکاری

های ای از یافته(. خلاصه1314زاد،  )هاشمی و پورامینو حقوقی،...  سیاسی محیط در تغییرات

 مشاهده نمود. 5توان در جدول  های مدیریت منابع انسانی را می محققان در مورد چالش
 

 های پیش روی مدیریت منابع انسانی : پیشینه پژوهش در حوزه چالش2جدول 

 نام محقق موضوع روش تحقیق هاها ویافته چالش

ات مدیریت منابع انسانی برای ها و اقدام سیاست

و تعهدکارکنان و  ارتقای انگیزش، رضایت شغلی 

های آموزشی برای  های اجرای دوره اولویت

 توانمندسازی تدوین گردید.

 -توصیفی

 پیمایشی

مدل مدیریت بحران در 

 نظام منابع انسانی

 های نفتیبنگاه 

خلیلی و 

 (1313همکاران)

 فرهنگ زیسا  پیاده شغل، شرح سازی شفاف 

  وسیستم ایمن  محیطی شرایط سازمانی، پویای

 به ها هدایت بیمارستان عملکرد، برمبنای پرداخت 

 کیفی پژوهش

روش تحلیل 

 محتوا

 بهینه مدیریت های چالش

 در منابع انسانی

 بیمارستان

کشوری و 

 (1311همکاران)

                                                                                                                                                                                 

1.  Mendenhal et al 

2. Chen   & .Su-Yen 
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 نام محقق موضوع روش تحقیق هاها ویافته چالش

 در بسزایی نقش یادگیرنده های سازمان سمت

 منابع انسانی بهینه مدیریت های چالش کاهش

 .دارد

 منابع انسانی مدیریت نظام اثربخش یک وجود

 بحران ی مدیریت زمینه در بسیار مهم عنصری

 مدیریت نظام که ستادهایی است. بعبارتی در

 عملیات است، کیفیت یافته  استقرار منابع انسانی

 .دارد بهتری وضعیت بحران مدیریت

 - توصیفی

 پیمایشی

نابع م مدیریت نظام تأثیر

 کیفیت بر انسانی

 بحران عملیات مدیریت

عسکری و 

 (1312همکاران)

ناشی از تغییر در  منابع انسانی های مدیریت چالش

ها چهار بعد اساسی تکنولوژی، ساختار، استراتژی

و فرهنگ سازمانی است که هر یک از این 

های نوینی در حوزه مدیریت  تغییرات چالش

 کند. منابع انسانی ایجاد می

 ای کتابخانه

 فراروی های چالش

 در منابع انسانی مدیریت

 29قرن

اردلان 

 (1311وفخاری)

های فراروی مدیریت منابع انسانی به  چالش

تقسیم  دوبخش درون سازمانی و برون سازمانی 

سازمانی عبارتند از:  درون   های شوند. چالش می  

عدم یکپارچگی عملیات منابع انسانی، برنامه 

ی انسانی برای کوتاه مدت، عدم ریزی نیرو 

وری اندک،  شفافیت در شرح وظیفه، بهره

های انگیزش کم کارکنان، ضعف سیستم

های برون سازمانی  اطلاعاتی مدیریت. چالش

عبارتند از: روند صعودی جمعیت، نرخ بیکاری، 

جمعیت جوانان، زنان شاغل، تغییر در سطح 

ها و تحصیلات، تورم ها، مهارتتخصص

های ها، مهاجرت آموختگان برخی رشته دانش

 ها و ...داخلی و برون مرزی، گسترش فناوری

 -اکتشافی

 ای کتابخانه

 های چالش بررسی

 منابع انسانی مدیریت

 درایران

 (1313زارع)
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 نام محقق موضوع روش تحقیق هاها ویافته چالش

، امید ،سرمایه روانشناختی از جمله خودکارآمدی

تاب آوری و خوش بینی منبع کلیدی حمایت در 

ی چالش برانگیز هایدادبه ویژه در طول رور کا

و امنیت  سلامتیبا وجود تهدیدها برای . است

که سرمایه روانشناختی کارکنان  است بعید ی،شغل

های  شرکت بنابراین، .به طور طبیعی بهبود یابد

توانند سرمایه روانشناختی کارکنان  گردشگری می

تقویت  ۱را از طریق مسئولیت اجتماعی شرکت

مسئولیت اجتماعی  نتایج نشان داد که .کنند

 ،تاثیر مثبتی بر خودکارآمدی کارکنان شرکت

آوری و خوش بینی از طریق رضایت اب، تامید

جهت گیری ، علاوه بر این .کارمندان دارد

را بر خودکارآمدی  CSR انفرادی اثرات

تاب آوری و خوش بینی تقویت ، امید، کارکنان

 .کند می

 -توصیفی

 پیمایشی

 ثیرات مسئولیتأت

های عی شرکتاجتما

بر سرمایه  گردشگری

روانشناختی کارکنان در 

از  11-کووید بحران

دیدگاه نظریه حفاظت از 

 منابع انسانی

 

و  ۲هی جی

 همکاران

(5454) 

ی، استقلال انگیزه و مهارت منابع انسان فقدان

شغلی، ریسک گریزی و مشکلات مربوط به 

تصمیمات مالی، اقتصادی و روانی به عنوان 

 مدیریت منابع انسانی مطرح گردید. یها چالش

 کیفی پژوهش

 گراندد تئوری

های مدیریت  چالش

منابع انسانی با 

 کارها و کسب

ذوالفقاریان و 

 (5411)۳نادری

صنعت هتلداری در سطح جهانی با مجموعه 

نوسانات اقتصاد،  های عمده مثل وسیعی از چالش

 ، افزایشکمبود کارگر و حفظ پرسنل با کیفیت

 استانداردهای حفظ و ارائه آوری، فن تقاضای

 تجربیات کردن فراهم استثنایی، و عالی خدمات

 کیفی پژوهش

 تحلیل محتوا

های عمده  بررسی چالش

در مواجهه با صنعت 

 در سطح جهانی داریهتل

 ٤نین

(5413) 

                                                                                                                                                                                 

1. Corporate Social Responsibility(CSR) 

2. Jie He et al 

3. Zolfagharian & Nader 

4. Nain 
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 نام محقق موضوع روش تحقیق هاها ویافته چالش

 مواجه رقابت و پایداری انگیز، خاطره و شخصی

 . است

 توسط اغلب کافی آموزش دهد می نشان ها یافته

 عملیاتی های مهارت توسعه برای هتلداران

 طریق از عمدتاً استخدام. شود نمی تامین کارمندان

 به منجر که شود؛ می انجام جابه جایی داخلی

 شکاف. شود می منابع انسانی مشکلات

 انتظار جدید کارمندان از آنچه بین توجهی قابل

 .دارد وجود موجود مهارت سطح و رود می

 کیفی پژوهش

 کتشافیا

های  موانع و چالش

هتلداری)مطالعه صنعت 

 (هندموردی 

 

 (5411)۱کومار

اجتماعی، -های اقتصادی ماهیت شغل، تفاوت

و  پذیر دسترس یها سطوح مختلف پاداش

های  به عنوان چالشمرتبط  های اجرایی مسئولیت

 مدیریت منابع انسانی مطرح گردید.

 کیفی پژوهش

 گراندد تئوری

های  ها و فرصت چالش

 در مدیریت منابع انسانی

کشورهای اتحادیه 

 جنوب شرقی آسیا

چن و سوین 

(5416) 

سازی، تنوع  های اقتصادی، جهانی دگرگونی

های مدیریت  داخلی و تکنولوژی را بعنوان چالش

 نماید.  منابع انسانی معرفی می

 کیفی پژوهش

 تحلیل محتوا

های  ها و فرصت چالش

موثر بر آینده مدیریت 

 انسانیمنابع 

استون و 

 (5412)5ددریک

به عنوان سازندگان  های منابع انسانی فعالیت

تصویر هتل بین مدیریت هتل و مشتریان بسیار 

مهم است در نتیجه آموزش منظم و ارزیابی منابع 

 .انسانی کارکنان ضروری است

 کیفی پژوهش

 تحلیل محتوا

مدیریت منابع انسانی در 

و  گردشگریصنعت 

 هتلداری صنعت

الهروت ومحمد 

(5411) 

منابع انسانی بین   مدیریت های  ازمهمترین چالش

اند، فقدان تخصص  ها تجربه کرده المللی که آن

مدیریت استراتژیک منابع انسانی به ویژه در حوزه 

جبران خدمت و مسائل حقوقی بوده؛ همچنین 

های مربوط به تامین پرسنل از مسائل منابع  چالش

 کیفی اکتشافی

های مدیریت  چالش

منابع انسانی در توسعه 

های مردم نهاد  سازمان

 کانادا

 (5414سولیوان )

                                                                                                                                                                                 

1. Kumar 

2. Stone   & Deadrick 
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 نام محقق موضوع روش تحقیق هاها ویافته چالش

 د.شو می انسانی محسوب
 

مدیران  نیستند؛ ثابت محیطی است وتغییرات تغییر درحال سرعت به باتوجه به اینکه جهان

 های مؤلفهزیر تمامی (.5446، 1باشند )نرخده و جشی روبرو نمی ثابت های چالش با منابع انسانی

 نیروی نقش همینطور و دارند مدیریت بحران فرآیند در زیادی نقش منابع انسانی مدیریت

 منزله به بحران مدیریت ستادهای است. اساسی بسیار بحران و حل مهار ی مرحله در انسانی

 غیرمترقبه حوادث به مدیران سریع واکنش هستند و ها بحران برابر در مقدم خط وجود

 های بحران و حوادث غیرمترقبه، پایگاه با رویارویی به همین دلیل درهنگام .ستا بسیارمهم

 علم، با دارندکه دیده آموزش متخصص انسانی نیروی به مبرم نیاز مدیریت بحران،  ستاد

(. 1312باشد )عسگری و همکاران،  ی خدمات ارائه پاسخگوی خود ی تجربه و مهارت دانش،

 بحران مدیریت در اثربخش نظام یک درواقع منابع انسانی، مختلف، مدیریت منابع درمیان

 و منابع انسانی مدیریت متغیر دو اهمیت به (. بنابراین باتوجه1316است )محمدی و چناری، 

 کیفیت منابع انسانی بر مدیریت تأثیر تأیید به باتوجه همچنین و سازمان بحران در مدیریت

 و استقرار همزمان سازی پیاده برای را لازم ی زمینه توانند مدیران می بحران، مدیریت عملیات

دهد،  مروری بر مطالب فوق نشان می(. 1312فراهم آورند)عسگری و همکاران،  دو این

های به  رغم مطالعات انجام شده درخصوص تأثیر و نقش مدیریت منابع انسانی بر بحران علی

ویژه درشرایط بحران جهانی  به  ها، تاکنون درخصوص مدیریت بحران وجود آمده در سازمان

  ها در صنعت چالش  این که این علاوه  است. به  دار تحقیقات عمیقی صورت نگرفته ادامه

ی ها هتلداری در شرایط بحرانی مورد بررسی قرار نگرفته است. به همین دلیل براساس پارادایم

حوادث طبیعی، حملات  های مربوط به ذکر شده در ادبیات تحقیق و باتوجه به تفاوت بحران

های پاندمیک، در این مقاله به شناسایی  تروریستی و بی ثباتی سیاسی و جنگ با بحران

ها و تهیه برای هتل 11های جدید مدیریت منابع انسانی در رویارویی با پاندمی کووید  چالش

  شود. فهرستی از راهکارهای کاهش تنش در هتلداری تحت این شرایط پرداخته می
 

 
                                                                                                                                                                                 

1. Narkhede & Joshi  



 111 ...کرونا و های مدیریت منابع انسانی در دوران گذار از بحران چالش

 

 
 

 وش شناسي پژوهشر

های مدیریت منابع انسانی در دوران گذار از  چالش بررسی حاضر پژوهش کلی هدف

کرونا و ارائه راهکاردر صنعت هتلداری ایران است. باتوجه به این هدف و تبیین ادراک  بحران

گردشگری به ویژه هتلداری در این زمینه ، از استراتژی کیفی نظریه داده  نظران صنعت صاحب

 مزایای بنیاد داده پردازی نظریه تفسیری، و کیفی های روش میان شود. در استفاده می 1یادبن

 تفسیر برای بالایی ظرفیت که چرا دارد، همراه به پژوهشگران برای فردی به منحصر

 ظهور و مطالعه حوزة بررسی برای بیشتری عمل آزادی محقق به و داشته پیچیده های پدیده

 طرز و عقاید رفتارها، اعمال، عمیق بررسی آن، اصلی (. هدف5411، 5زجون(دهد  می مفاهیم

 دهد؛ می روی هاآن واقعی زندگی در که است نحوی همان به هاگروه و افراد فکرهای

حاج باقری،  ادیب(بینجامد  عرصه آن در اجتماعی فرایندهای سازی روشن به که ای گونه به

یا  دارد؛ وجود پدیده یک از اندکی درک که شرایطی در (. استفاده از این روش1332

 و پارکر (است شده توصیه باشند، نظرمی مورد پدیدة از کاملی تبیین فاقد موجود های نظریه

شناسی به اختصار بدین شرح است:  شخصات تحقیق حاضر از حیث روشم (.5411، ۳مایریرک

 استراتژی ری،تفسی: پژوهش فهفلس ،کیفیش: روش پژوه ،گیری پژوهش: بنیادی جهت

زمانی  افق ،اکتشافی: هدف پژوهش، رویکرد پژوهش: استقرائی ،بنیاد داده نظریه: پژوهش

 .ساختاریافته نیمه بهمصاح :ها داده گردآوری همقطعی و شیو تک پژوهش:

های های دولتی و خصوصی در استاننفر از مدیران هتل 16مشارکت کنندگان این مطالعه را 

 اساس روش بر تحقیق مبنای مطالعه، این در اینکه به توجه اند. با دادهمختلف ایران تشکیل 

 نیز تابع گیری نمونه شده، استفاده بنیاد داده پردازی راهبرد نظریه از خاص طور به و بوده کیفی

در  رویکرد، این در نمونه حجم است. شده انجام نظری  شیوة به و بوده روش همین قواعد

 شود. حاصل ها داده اشباع تا یابد ادامه می آنقدر گیری نمونه و شود می مشخص کار حین

 دیگر و قبلی است های داده تکرار جدید، های داده که رسد می این نتیجه به محقق یعنی

 داشته موجود طبقات و کدها گسترش یا کد جدید به نیاز که جدیدی مفهومی اطلاعات
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ها از روش مصاحبه  آوری داده برای جمع(.  1332حاج باقری،  ادیب(نیاید  به دست باشد،

 با و داده بنیاد رویکرد اساس بر ها داده تحلیل گرفته شد. روش ساختاریافته بهره عمیق و نیمه

باز، تجزیه و  شد. با استفاده از روش کدگذاری انجام مقوله یابی و کدگذاری از استفاده

ی محوری ضمن پیش رفتن ها انجام پذیرفت. درگام بعد یعنی درکدگذار تحلیل داده

ها تا حدودی مشخص  های نسبی از کدهای مصاحبه گیری ها، ارتباط مقولات در نمونه مصاحبه

گیری گزینشی از مقولات بعمل آمد و  شد و درآخرین گام، کدگذاری انتخابی با نمونه

 زاولیهفا درمرحله تکمیلی با توجه به اطلاعات به دست آمده، شکل نهایی نظریه تکمیل شد. در

گردید.  حاصل شناخت موضوع از ها،هتل مدیران با باز و عمیق های مصاحبه طریق از تحقیق

 برای اما رسید. اشباع مرحلة به ها لحاظ داده به پژوهشگر دهم، مصاحبة از این تحقیق، در

 کرد. پیدا ادامه نفر شانزدهم تا ها مصاحبه کافی، های داده آوری جمع از حصول اطمینان

 .است شده ارائه 3جدول در اند، کرده مشارکت این تحقیق در که مدیرانی کلی اتمشخص
 

 : مشخصات کلی مشارکت کنندگان3جدول

 محل خدمت جنسیت

 مرد زن

 همدان کیش کاشان  شیراز کرمانشاه تهران اصفهان 15 1

مدرک 

 تحصیلی

 1 - - 1 - 1 5 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد

1 - 1 - 3 - - 

 - 1 - - - - 5 دکترا

 1 1 3 1 1 1 3 تعداد نمونه درهرشهر

 سابقه اشتغال در صنعت هتلداری
 12تا 14بین 

 سال

 31 سال 1 سال31

 سال

 13تا 14بین 

 سال

 سال51 سال14

 

 گفتگو محورهای متغیّراست، دقیقه144تا 14بین هاآن زمان که شده های انجام در مصاحبه

 موردنظررا  مطلوب، اطلاعات تا بتواند با آمادگی رگرفتشونده قرا در اختیار مصاحبه  ازقبل

ها  از مصاحبه شد. هریک  سازی ها پیاده مصاحبه و متن ضبط شده انجام های مصاحبه .کند ارائه

 سؤالات به شونده ارسال و مورد تایید نهایی قرارگرفت. سازی مجدداً برای مصاحبه  پس از پیاده
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شد که بتوان  طراحی ای ته محرک، اصلی و پایانی، به گونهودر سه دس باز وکاملاً کلی صورت

 به پاسخ سوالات ذیل دست یافت:

کرونا  های حوزه منابع انسانی در دوران گذار از بحران چالش گیری شکل علّی .عوامل1

 کدامند؟

 چیست؟ 11ها در مواجهه با بحران پاندمی کووید های مدیریت منابع انسانی هتل چالش .5

 کرونا کدامند؟ های حوزه منابع انسانی در دوران گذار از بحران در چالش گر مداخله عوامل .3

 کرونا کدامند ؟ های حوزه منابع انسانی در دوران گذار از بحران چالش بروز ای زمینه عوامل .1

کرونا  های حوزه منابع انسانی در دوران گذار از بحران چالش . راهبردهای برطرف نمودن2

 ؟کدامند

کرونا  های حوزه منابع انسانی در دوران گذار از بحران چالش برطرف نمودن . پیامدهای6

 کدامند ؟

دانند مطلبی اضافه بر آنچه بصورت  در مرحله تکمیلی از آنان خواسته شد چنانچه لازم می

 پرسش مطرح شده، بیان کنند.

( 1314) 1س و کوربینهای استرا های این پژوهش براساس دستورالعمل داده تحلیل تجزیه و

 محوری وکدگذاری باز،کدگذاری اصلی کدگذاری مرحله انجام گرفت. این شیوه شامل سه

باز  کدگذاری گام، اولین پژوهش بیان شد. در کیفی نظریه یا مدل است. درنهایت انتخابی

 صورت گرفت. جهت" MAXQDA 10"افزار نرم از استفاده با های گردآوری شده داده

 سپس افزارگردید، این نرم Documents Systemباکس وارد مربوط های ، دادهباز کدگذاری

متناوب  طور به های انتخابی شد. داده درج Code System  باکس در کدهای استخراج شده

 فرایندی در هاماهیت آن و سنخیت تشابهات براساس و قرارگرفت پالایش و بازبینی مورد

 درگام بعدی، شد. ساماندهی مفهوم یک حول مشابه های از داده ای مجموعه استقرایی،

 نسبت تری انتزاعی سطح که ها مقوله در قالب داشتند؛ خود در را مشترکی معانی که مفاهیمی

 از شان و محتوایی معنایی بار که هایی مقوله درنهایت و سازماندهی اولیه دارند، مفاهیم به

چهار  (1113) 1لینکلن و 5وباشدند. گ داده قرار ای طبقة ویژه ذیل بود، برخوردار بیشتری قرابت
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، 5کنندکه دربردارندة قابلیت اعتبار معیار ارزیابی را برای تحقیقات کیفی پیشنهاد می

است. دراین پژوهش جهت اطمینان از  2تأییدپذیری قابلیتو  1اعتماد ،  قابلیت3پذیری انتقال

ها و فرایند تحلیل  ز این موضوع که دادهتحقیق و اطمینان اهدف به تمرکز روی  قابلیت اعتبار

ی که مرتبط با موضوع کنندگان انتخاب شرکت؛ همچنین اند این موضوع جستجویخوبی در  به

-بود. به ی نیمه ساختاریافته و عمیق ها ،  مصاحبهها آوری داده رویکرد جمعبودند تأکید شد. 

-وجود آورنده و استراتژی ط بهها و شرای شوندگان از چالش که درک و برداشت مصاحبه نحوی

تحقیق و مراحل  انجام شرایط دقیق توصیف انتقال، محقق به قابلیت ها احصا گردد. درخصوص

 انجام شرایط با تحقیق ضمن سنجیدن میزان همخوانی نتایج بتواند خواننده تا پرداخته است آن

، محقق بعد از گذشت زمان، بکارگیرد. جهت اطمینان از قابلیت اعتماد نتایج آن را خود، مطالعه

های خام حاصل از مصاحبه پرداخت و تغییری با توجه به داده ها مجدداً به کدگذاری مصاحبه

 بازبینی روش دو در کدگذاری ایجاد نشد. برای تاییدپذیری ضمن تخصیص زمان کافی از

تیب که شد. به این تر استفاده در پژوهش کننده غیرشرکت مرورخبرگان و مشارکت کنندگان

بعد از پیاده سازی متن مصاحبه، فایل به مصاحبه شوندگان بازگردانده شد تا صحت 

نفر خبره درخواست شد که فرایندکدگذاری و  3چنین از ی متنی را تأیید نمایند. همها رونوشت

 ها و مدل مفهومی را مورد بررسی قرار دهند.    احصاء مقوله

 

 ها:یافته

اولیه  کد 635 تعداد ها،آن اعتبارسنجی و میدانی مطالعات حاصل از های داده تحلیل براساس

شدند. در ادامه  تبدیل مقوله 11مفهوم و  35کدثانویه، 111به  پالایش، از پس و شناسایی

 گردد.  می فرایند کدگذاری تشریح

 نکات این شد. داده عنوانی ها، کلیدی مصاحبه نکات تمامی اولیه به کدگذاری مرحله در

 و خود خلاقیت با را عناوینی چنین خود پژوهشگر یا شد؛ استخراج ها مصاحبه بطن دی ازکلی
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 در شده استخراج کدهای و مصاحبه از ای نمونه مثال عنوان به نمود. انتخاب هاویژگی با متناسب

 :است شده آورده 1 جدول

 استخراجی( کدهای با مصاحبه متن نمونه) مصاحبه اولیه : کدگذاری4جدول

 کدگذاری اولیه کلیدی( نکات) مصاحبه متن

 مهارت نیروهای از همه بدتر بود؛ درمنابع انسانی کرد ایجاد چالش که بخشی مهمترین در کرونا
ی روهاین دادن ازدست شدیم. اخراجشان به مجبور که دیده

 نیروهایی بود دادن دست از و ها نیرو حفظ برای تلاش اوضاع این در چالش ترینبزرگ نظرم به  متخصص
 شده است. کشیده زحمت هاآن برای که

 انسانی. نیروی هزینه سهم و کاهش انسانی نیروی هزینه کاهش یعنی است چاره راه تنها تعدیل
 روین لیتعد

 وری است. بهره کاهش و کار نیروی های ما تعدیلیکی از دغدغه
  یسازمان ساختار رییتغ است. سخت بسیار اهآن گیری شکل و شده پاشیده هم از هاهتل برخی ساختار

 است. رفتن بین از حال در هم ما سازمانی چارت روین لیتعد اثر در
انسانی با  نیروی حفظ دوم و سیستم بقای اول جهت مالی منابع مدیریت منابع انسانی برای تأمین

 چالش روبروست.
 پرسنل حقوق نیتام

 گذارد. می را خودش تاثیر هم منابع انسانی حوزه در قطعاً ؛دارد دنبال به مالی بحران کرونا چون
  کنند. پرداخت خودشان کارکنان به اقتصادی یها بحث در گذشته مثل توانند نمی هاسازمان چون

 است. ضعیف بسیار پرسنل از گروهی مالی پشتوانه
 را ها بهترین توانیم نمی ها پست بعضی برای استخدام زمان در هستند. ضعیف بسیار قشر از افرادی  پرسنلی مال مشکلات

 دهند. می کار درخواست ها هتل این در بعد به 5 درجه از معمولاً ها،پست این برای کنیم. جذب
 اوحمایت از سخت شرایط در کند می فکر که چرا داشت. نخواهد شغلی امنیت احساس کارگر

 در یناامن حس شود. نمی
 و باشد زیانبار خیلی خیلی تواند می دهند می دست از را کارشان کارکنان ینکها و ناامنی حس این کارکنان

 است. روبرو آن با سازمان کل که هایی است چالش از یکی

 

. شدند تبدیل ثانویه کدهای ها بهآن فراوان تعداد علت به اولیه بعدکدهای درمرحله

 براساس مفاهیم ی،محور کدگذاری در. شد کد مفهومی یک به تبدیل چندکدثانویه

ای  اولیه های دسته و کدها به عبارت دیگر، قرار گرفتند. هم کنار در معناییهم یا و اشتراکات

 از کدهایی که ادغام ضمن و مقایسه شده یکدیگر با بودند،  شده ایجاد باز کدگذاری در که

 محور حول مربوط بوده، یکدیگر به هایی که دسته مشابه بودند و یکدیگر با مفهومی نظر

 شش و گرفت شکل  کدگذاری پارادایم ابعاد مرحله، این در واقع، قرارگرفتند. در مشترکی

راهبردها  حاکم(، ای )بستر شرایط زمینه گر، مداخله شرایط علی، شرایط محوری، مقوله دسته؛
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له درمرح .شد ارائه 6درجدول  اصلی مفاهیم ها و مقوله طبقات، پیامدها را شامل شد. خلاصة و

 ها، داده در نهفته اساسی فرایند یا اصلی متغیر انتخابی است، کدگذاری که مرسوم به  آخر

 مفاهیم آمده، به دست روابط براساس شد.  نمودار آن پیامدهای و وقوع چگونگی، مراحل

 شد داده پیوند یکدیگر به انتخابی، کدگذاری مرحله در محوری و کدگذاری باز از حاصل

  .گردید منعکس ،5شماره  دل، شکلم یک به صورت و

 ،11ها درمواجهه با بحران پاندمی کووید های مدیریت منابع انسانی هتل چالش پژوهش دراین

ها وجود  داده مختلف هایبخش در آن ردپای زیرا شد. گرفته درنظر محوری مقوله  منزله به

 جمع خود، حول را ها ولهمق دیگر تواندمی که ای به گونه داراست، را محوری نقشی و داشته

 آمده است: 2کند. نمونه ای از روش انجام کدگذاری محوری دراین پژوهش در جدول 
 

 

 مربوط مقولات و باز مقولات، کدهای و مفهومی کدهای دهی شکل و ثانویه کدگذاری : نمونه5جدول 

 محوری پدیده به

 محوری کدگذاری
 های طبقه

 )مقولات(فرعی
 مفهوم

 کدگذاری

 ثانویه
 فراوانی

 پدیده محوری
 تیریمدی هاچالش

 دوران در منابع انسانی
 کرونا بحران از گذار

 با مرتبط یهاچالش
 و تیریمد اصول

 در سطح ندهایفرآ
 یسازمان

 تیریمد
 نگهداشت

 یانسانی روین

 دادن ازدست
ی روهاین

 متخصص
54 

 13 روین لیتعد

 سازماندهی
 ساختار تغییر

 اثر در سازمانی
 نیرو یلتعد

2 

 با مرتبط یهاچالش
 و تیریمد اصول

در  سازمان یندهایفرآ
 سطح فردی

 جبران تیریمد
 خدمت

 حقوق نیمأت
 پرسنل

11 

ی مال مشکلات
 پرسنل

3 

 روابط تیریمد
 یانسان

 در یناامن حس
 کارکنان

6 

 

 

ها، تحت هتل یمنابع انسان تیریمدی هاچالشدر این پژوهش سه دسته از عوامل تأثیرگذار بر

که ناشی از ماهیت آسیب زننده شدید بحران  فراسازمانی علّی شناخته شد. عوامل عنوان شرایط

باشد. عوامل سازمانی که درصد بالایی از آن را مشکلات اقتصادی سطح  می 11پاندمی کووید 
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منابع های سازماندهی و ارتباطی مدیریت دهد. در کنار آن ضعف در مهارت سازمان تشکیل می

انسانی در سازمان نیز در سطح سازمانی تأثیرگذار شناخته شد. در نهایت عوامل فردی که ناشی 

های انجام  های ادراکی در سطح مدیران منابع انسانی است. براساس مصاحبهاز ضعف مهارت

منابع  تیریمداجتماعی و فرهنگی قاطعانه بر مشکلاتی که  های اقتصادی، سیاسی،شده چالش

ای  گذارد؛ که در دسته عوامل زمینه در این شرایط با آن مواجه است، تاثیر می نیانسا

های مالی و اعتباری و عوامل ساختاری که شامل ضعف قرارگرفت. در این پژوهش شاخص

های رشد و زیرساخت در کار و نیروی انسانی، ضعف مهارت مدیران عملیاتی، فرهنگ

گر را ایجاد  باشد شرایط مداخله اجباری می هایلدستورالعم یادگیری کارکنان و طراحی

های مدیریت منابع انسانی هتل  چالش برای هاییحلراه که هدفمندی اند. اقدامات نموده

سازند در سه سطح فراسازمانی، سازمانی و فردی شناسایی  درمواجهه با بحران فراهم می

 .گردد گردیدکه منجربه تحقق اهداف سازمان درکلیه سطوح می
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 محوری کدگذاری از ناشی اصلی مفاهیم و ها مقوله طبقات، فهرست :6 جدول

 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 به مسافران سلامت دیتهد •

 روسیو واسطه

 یفراسازمان عوامل 91کووید بحران دیشد زننده بیآس تیماه

شرا
ی

 ط
عل

 ي

 روسیو عیسر انتشار •

 تیماه به نسبت يآگاه عدم •

 روسیو

 يهاروش شناخت عدم •

 آن انتشار کنترل و درمان

 بوجود ياقتصاد مشکلات •

 هاهتل يبرا آمده
 سازمان سطح یاقتصاد مشکلات

 یسازمان عوامل

 دستورالعمل نیتدو عدم •

 وضعف بحران تیریمد

 بحران حل مهارت

 منابع انسانی تیریمد یسازمانده یهامهارت ضعف

 يبانیپشت و تیماح عدم •

 ارشد تیریمد

 به شفاف یيپاسخگو عدم • منابع انسانی تیریمد یارتباط یهامهارت ضعف

 يسو از يانسان يروین

 رارشدیمد

منابع  رانیمد ياطلاع کم •

 سازمان درون از انساني

 یفرد عوامل منابع انسانی تیریمد یادراک یهامهارت ضعف

منابع  رانیمد تسلط عدم •

 ياسیس طیشرا رب انساني

 ياجتماع و ياقتصاد

 يهانهیهز ریزي برنامه عدم •

 ينیب شیپ رقابلیغ

 تنوع تیریمد •

 یانسان روابط تیریمد

 با مرتبط یهاچالش

 در تیریمد اصول

 یفرد سطح

 تیریمد یهاچالش

 در منابع انسانی

پد از گذار دوران
ی

 ده
محور

 ي

 کارکنان در يناامن حس •

 به نسبت پرسنل ينیببد •

 مجموعه
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 پرسنل يمال مشکلات •

 خدمت جبران تیریمد

 کرونا بحران

 پرسنل حقوق نیتام •

 درشرف کارمندان مشکل •

 يبازنشستگ

 مجدد جذب از نانیاطم عدم •

 پرسنل يبرخ

 یروین نگهداشت تیریمد

 یانسان

 با مرتبط یهاچالش

 و تیریمد اصول

 در سطح ندهایفرآ

 یسازمان

 يروهاین دادن ازدست •

 متخصص

 روین لیتعد •

 متخصص يروهاین ينیگزیجا •

 کرونا از پس شده لیتعد

 اثر در يسازمان ساختار رییتغ •

 روین لیتعد
 یسازمانده

 ریزي برنامه در رانیمد ضعف •

 بحران
 ریزی برنامه

 با مرتبط یهاچالش

 و تیریمد اصول

 در سطح ندهایفرآ

 یفراسازمان

 يبند سطح و يدبن درجه •

 هاهتل

 تیباماه مرتبط عوامل

 یهتلدار و گردشگری صنعت
 یاقتصاد یهاچالش یاقتصاد یهاچالش

 یاجتماع ،یاسیس ،

 یفرهنگ و

شرا
ی

 ط
یزم

نه
ا 

 ي

 يانسان منبع نهیهز يبالا سهم •

 هاهتل در

 يساز رهیذخ امکان عدم •

 هتل محصول

 مشاغل يخدمات تیماه •

 ستردهگ ارتباط و يهتلدار

 يمشتر با

 ينیاکرا يمایهواپ سقوط •
 یاسیس یهاچالش تیامن بر رگذاریتاث یهاتنش

 يمانیسل سردار ترور •
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 رانیا در یگردشگر هامیتحر از متاثر مشکلات •

  صنعت از دولت تیحما عدم •

 هتلداري
  صنعت یساز تیظرف عدم

 کلان سطح در هتلداری
 وزارت بودن تیاهم کم •

 به نسبت يردشگرگ

 نیریسا

 بخش عمل استقلال عدم •

 دولت در يگردشگر

 صنعت یساز تیظرف عدم

 کلان سطح در هتلداری 

 فیضع يهارساختیز •

 کشور در يگردشگر

 يگردشگر لاتیتشک ضعف •

 لاتیتشک در يستمیس فساد •

 يهتلدار

 يگردشگر نبودن تیدراولو •

 خانواده ازین عنوان به

 یفرهنگ و یاجتماع یهاچالش

 پساکرونا یيقضا مشکلات •

 شیآسا و رفاه با سفر ارتباط •

 مردم تیامن و

 از مردم تیامن حس عدم •

 کرونا طیشرا در سفر

 میتصم يهامهارت در ضعف •

 يریگ

 یاتیعمل رانیمد مهارت ضعف

عوامل یساختار عوامل
 

مداخله
 

گر
 هتلداران جامعه يکار کم • 

 يابیکارمند مهارت در ضعف •

 فرد تناسب عدم رعایت و

 شغل با

 یانسان یروین و کار فرهنگ کارکنان يررسمیغ ارتباطات •

 کارکنان یریادگی و رشد یهارساختیز در ضعف نسبت کارکنان آموزش عدم •
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 ياستانداردها تیرعا به

 يبهداشت

 مطابق کارکنان آموزش عدم •

 شغل شرح با

 ارکنانک يبرخ آموزش عدم •

 يا حرفه اخلاق به نسبت

 شهرها شدن نهیقرنط •

 یاجبار یهادستورالعمل یطراح
 سفرها لغو ای و تیممنوع •

 کیپ زمان در هاهتل يلیتعط •

 کار

 وام اخذ يدشوار •

 یمال یهاشاخص
ی و مال یهاشاخص

 اعتباری

 دولت بودجه مشکل •

 يکاریب مهیب پرداخت عدم •

 دولت توسط

 مردم ياقتصاد شکلاتم •

 يهاآموزش يبرگزار •

-حرفه و يفن يهامهارت

 يا

منابع  یبالندگ و آموزش

 انسانی

 سطح های استراتژی

 در سازمان یفرد

 کرونا بحران تیریمد

 های استراتژی

 منابع انسانی خاص

 با مواجهه

 کرونا بحران

راهبردها
 

 کارکنان يتوانمندساز •

 تیخلاق گروه جادیا •

 کارکنان با يقو يساز میت •

 يها هیسرما و یيدانا توسعه •

 فکري

 يتوانمندساز و آموزش •

 با مطابق منابع انساني

 کیاستراتژ يزری رنامهب

 نیآنلا فروش يهاراه يبررس •

 هتل خدمات

 درآمد شیافزا یراهکارها

 پرداخت منابع نیتام جهت

 های استراتژی

 تیریمد در یسازمان
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 يبرا غاتیتبل يبرا تلاش •

 رخدماتیسا از استفاده

 هتل

 کرونا بحران حقوق

 يکار اضافه حذف •

 کاهش های استراتژی یاجرا

 نهیهز

 ياجبار يمرخص •

 کارکنان يدورکار •

 ریپذ انعطاف يکار ساعات •

 يهاقسمت کردن لیتعط •

 هتل يرضروریغ

 کارکنان يفعل يایمزا حذف •

 کاهش های استراتژی یاجرا

 نهیهز

 های استراتژی

 منابع انسانی خاص

 با مواجهه

 کرونا بحران

 يبند فتیش •

 کاهش و ينگینقد تیریمد •

 ي غیرضروريهانهیهز

 استعلامات و دهایخر کنترل •

 يانسان يروین يریگ بکار •

 معوقه امور انجام يبرا

منابع  تیریمد نظام یطراح

 زیمتما انسانی

 ساز به شتریب تیاهم •

 و جذب يوکارها

 آموزش

 مطلع ازمشاوران استفاده •

 يماریب با مقابله نهیدرزم

 11کووید

 رانیمد تیحما و اعتماد •

 منابع انساني از ارشد

 کارکنان با موثر ارتباط •

 طیدرمح پرنشاط يفضا خلق •

 کار

 و يریادگی يفضا خلق •

 تجربه
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 ينسازما یيایپو فضاي خلق •

  دیجد يها دهیا انتقال براي

 اتفاقات يبرا يگذار استیس •

 نشده ریزي برنامه

 هدفمند و درست ریزي برنامه •

 منابع انساني تیریمد

 تیریمد حوزه یيهمراستا •

 کل با منابع انساني

 مجموعه

 يگذار فاصله ياجرا •

 هوشمند

 های استراتژی از یمند بهره

 انسانیمنابع  بحران تیریمد

 يبرا کارکنان يساز آماده •

 ياحتمال يوهایسنار

 ياستانداردها تیرعا •

 يبهداشت

 در دیجد يمتدها ياجرا •

 به خدمات ارائه يراستا

 همانیم

 میمفاه به هاياستراتژ ترجمه •

 کارمندان يبرا فهم قابل

منابع  يهااستیس یيهمراستا •

 نیقوان با انساني

 يفراسازمان
 کیاستراتژ ییمراستاه

 های استراتژی

 در یفراسازمان

 کرونا بحران تیریمد

 رانیمد ياستراتژ یيهمراستا •

 و يدولت يهاهتل

 يخصوص

 سود با لاتیتسه پرداخت •

 کم

 دولت به وابسته های استراتژی

 در دولت نقش لیتحل) 

 مهیب قح نهیهز کاهش •منابع  تیریازمد تیحما
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 )یهتلدار وکار کسب انسانی اتیمال و کارکنان

 آب يها نهیهز موقت حذف •

 گاز و برق و

 هاهتل به بلاعوض کمک •

 دولت يازسو

 يفضاساز و يساز تیظرف •

 دولت توسط يگردشگر

 دولت تیحما •

 به يکاریب مهیب پرداخت •

 توسط هاشده لیتعد

 دولت

 با سازمان روابط میتحک •

 رهیزنج ياعضا شرکاو

 تیوضع بهبود تا نیتام

 نیتأم رهیزنج اعضای نیب در تعهد و رییپذ تیمسئول

 فرا اهداف تحقق

 یسازمان

یپ
امدها

 

 شیافزا و ياقتصاد گردش •

 از استفاده يبرا مردم توان

 گردشگری و هتلداری سازی صنعت تیظرف توسعه هتل

 و سفر رونق شیافزا •

 يگردشگر

 هیکل به قیدق توجه •

 سازمان ندرو يندهایفرآ

منابع  رانیمد توسط

 انساني
 هایجنبه بین توازن یبرقرار

 تیریمد راهبردی و عملیاتی

 انسانی منابع

 گاهیجا بهبود

منابع  تیریمد

 سازمان در انسانی

 اهداف تحقق

 یسازمان

 و هافرصت یيشناسا •

منابع  بعد در دهایتهد

 انساني

 فیوظا کامل انجام به تعهد •

 نيمنابع انسا تیریمد

منابع  رانیمد درست درک •
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 مفهوم هیثانو کد
 یفرع هایطبقه

 )مقولات(

 یکدگذار

 یمحور

 بحران تیریمد از انساني

 منابع انساني تیریمد تلاش •

 کارکنان حفظ جهت در

 و ساختار به توجه ارتقاء

 منابع انسانی گاهیجا

منابع  گاهیجا به تیاهم •

 انساني

 هیسرما به ابزاري رنگاهییتغ •

 منابع انساني

 

 تیخلاق یيشکوفا و رشد •

 انکارکن
 یشغل عملکرد شیافزا

 زشیانگ سطح بهبود

جسم و   سلامت و

 کارکنانروان 

 یفرد اهداف تحقق

 به کارکنان وفاداري و تعهد •

 سازمان

 و يروح تیامن حس جادیا •

 کارکنان در يروان

 و یروان یمنیا یریگ شکل

 کارکنان در یجسم

 و يروح تیوضع بهبود •

 کارکنان يروان

 هداشتب و سلامت حفظ •

 کارکنان

 

 

 



 9911پاییز  ،91ووید کگیری مههی مدیریت گردشگری ویژه نامه فصلنامه علم 244

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                         

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

کرونا در صنعت  بحران از گذار دوران در منابع انسانی مدیریت های : مدل کیفی پژوهش، چالش2شکل

 هتلداری مبتنی بر نظریه داده بنیاد

 پیامدها

 مسئولیت: یسازمان فرا اهداف تحقق -

 و تأمین زنجیره اعضای بین در عهدت و پذیری

و  گردشگری سازی صنعت ظرفیت توسعه

 هتلداری

 جایگاه بهبود :سازمانی اهداف تحقق-

 هتلدر انسانی منابع مدیریت

 انگیزش سطح بهبود: فردی اهداف تحقق-

 هاهتل کارکنانجسم و روان   سلامت و

 علی شرایط

فراسازمانی: ماهیت آسیی    عوامل
د بحییران پانییدمی   زننییدش یییدی  

 19کووید
سیییازمانی: متییی  ت   عوامیییل

اقتصادی سیح  سیازمان، فیع     
های سازماندهی و ارتباطی مهارت

 مدیریت منابع انسانی
هیای  ی: فع  مهیارت فرد عوامل

 ادراکی مدیریت منابع انسانی

 عوامل زمینه ای

ی)عوامل مرتبط با ماهیت صنعت گردیگری و اقتصاد یهاچالش

  هتلداری(

ی)تنتهای تاثیرگذاربر امنیت گردیگری در ایران و عدم اسیس هایچالش

 ظرفیت سازی صنعت هتلداری در سح  ک ن(

 یفرهنگ و یاجتماع هایچالش

 شرایط مداخله گر

ساختاری) ضعف مهارت مدیران عملیاتی، فرهنگ  عوامل -

های رشد و یادگیری کار و نیروی انسانی، ضعف در زیرساخت

 های اجباری(تورالعملکارکنان،طراحی دس

 اعتباری و مالی هایشاخص -

 راهبردها
 با مواجهه انسانی منابع خاص هایاستراتژی

 کرونا در هتل بحران

 سازمان یفرد سطح یهایاستراتژ-

 یامل آموزش و بالندگی منابع انسانی

یامل  یسازمان یهایاستراتژ -

راه ارهای افزایش درآمد جهت تامین منابع 
های کاهش وق، اجرای استراتژیپرداخت حق

 انسانی منابع مدیریت نظام هزینه، طراحی
 مدیریت هایاستراتژی از مندی متمایز، بهرش

 انسانی منابع بحران

یامل  یفراسازمان یهایاستراتژ-

همراستایی استراتژیک باقوانین فرادستی و 
همراستایی مدیران بخش دولتی و خصوصی و 

بع انسانی کس  و حمایت دولت از مدیریت منا
 کار هتلداری 

 پیامدها

 فرا اهداف تحقق -

 مسئولیتی: سازمان

 بین در تعهد و پذیری
 تأمین و زنجیرش اعضای

ظرفیت سازی  توسعه
گردیگری و  صنعت
 هتلداری

 اهداف تحقق-

 جایگاش بهبود سازمانی:

 انسانی منابع مدیریت
 درهتل

فردی:  اهداف تحقق-
 و انگیزش سح  بهبود

جسم و روان   س مت
 هاکارکنان هتل

 پدیده محوری

 اصول با مرتبط یهاچالش -

 ی   فرد سح  در تیریمد

 اصول با مرتبط هایچالش-

 فرآیندها در سح  و مدیریت

 سازمانی

 اصول با مرتبط یهاچالش-

 در سح  ندهایفرآ و تیریمد

 یفراسازمان
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 گیری نتیجه و بحث

و موجب  هاقتصاد نشان داد از جمله د مختلفمنفی خود را بر ابعا اثراتشیوع ویروس کرونا 

کارهای خدماتی  و  زایی به ویژه در عرصه کسباشتغال و کاهش درآمد ارزی، صادرات، تولید

هتلداری تابعی از مجموع   صنعت ه است.مولد، از جمله هتلداری و گردشگری شد چندوجهی و

و روابط تجارت  نگی، فرهدیپلماسیاقتصادی، گردشگری کشور، شرایط  فعالیت صنعت

هتلداری کشور دچار   خارجی است که نامناسب بودن مجموع این شرایط موجب شده تا صنعت

شغل خود را ازدست های جدی شود و بسیاری از نیروهای جذب شده در این صنعت  آسیب

های ایجاد شده در حوزه مدیریت منابع انسانی در این پژوهش بطور خاص به بحران .بدهند

 ادبیات پردازی داده بنیاد پرداخته شد. بررسی با کمک نظریه 11در سایه پاندمی کووید  هاهتل

ای در این موضوع  مطالعه تاکنون که است این نشان دهنده خارجی و داخلی منابع در پژوهش

نتایج  .نمود مقایسه پیشین مطالعات با را پژوهش نتایج دقیقاً توان نمی صورت نگرفته، لذا

ها به دلیل کرونا، مشکلات اقتصادی که برای هتل داد ماهیت ناشناخته ویروس  پژوهش نشان

ممنوعیت سفر و بسته شدن مرزها بوجود آمد و در کنار آن ضعف مدیریت استراتژیک منابع 

باشد. از طرفی ماهیت  ها میها، علت اصلی بوجود آمدن چالشانسانی و مدیریت بحران در هتل

ها، کاهش روابط سیاسی، حریمی منابع انسانی، تها  هم بالای هزینههتلداری بویژه س صنعت 

و انفجار هواپیمای  13 ترور سردار سلیمانی، وقایع آبان با سایر کشورها، دیپلماسی، اقتصادی

بر دامنه ، عدم حس امنیت وکاهش توان خرید مردم و حذف نسبی سفر از سبد خانوار، اوکراین

ایران به عنوان یکی از  . از طرفیکشور وسعت بخشید هتلداری  رکود حاکم بر صنعت

باستانی و طبیعی  ،های تاریخی جاذبه با وجود بهره مندی ازترین مقاصد گردشگری جهان  ارزان

هنوز با نقطه مطلوب در  ،های فراوان مذهبی، پزشکی و فرهنگی برای جذب گردشگر و ظرفیت

تخصصی و ضعف در توسعه و ظرفیت که مدیریت غیر رشد این صنعت فاصله زیادی دارد

باشد.  مشکلات می اصلی این گردشگری و هتلداری در سطح کلان، ازعوامل سازی صنعت

گردشگری که ناشی از  درهمین راستاتوجه به نقش برجسته منابع انسانی درتوسعه صنعت

آموزش، بکارگیری و گزینش، ارزیابی عملکرد، جبران خدمت و پاداش، امنیت و سلامت 

ترین چالشهای  باشد مورد توجه قرار نگرفته است. در شرایط فعلی اصلی روی انسانی مینی
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متأسفانه در  مدیریت منابع انسانی، ازدست دادن نیروهای متخصص و آموزش دیده است.

و از  کنند میقلمداد  های اقتصادی که ماهیت نیروی انسانی را جزء منابع و کالای مصرفی بنگاه

درپیش تعدیل منابع انسانی  روش ،، به منظور کاهش هزینههستندآن غافل  ای ماهیت سرمایه

بدیهی است که نیروهای تعدیل شده در انتظار بازگشت به کار پیشین نخواهند گرفته شده است. 

 موجباین مسئله  .های شغلی دیگر روی خواهند آورد امرار معاش به فرصت براینشست و 

این دارایی  اکنونو رای ایجاد تخصص درآن هزینه شدهبای است که  سرمایه ازدست دادن

بر ارزش نیروی انسانی متخصص درحالی که گذار از این بحران ، رود میگرانبها از دست 

 . این موضوع با دیدگاه مبتنی بر منبع کاملا تطابق دارد. بنابراینافزود وکارآزموده خواهد

و تاکید بر بالندگی منابع ایتی برای کارکنان اقدامات پیشگیرانه و حم رسد با ضروری به نظر می

انسانی با آموزش مستمر و توانمندسازی مدیران و کارکنان شاغل در این صنعت در جذب، 

های به دست  حفظ و نگهداشت نیروهای متخصص و متعهد اقدام گردد که این نتیجه با یافته

( و 5414( و سولیوان)1312(، عسکری و همکاران)1313آمده در پژوهش خلیلی و همکاران)

از  ( همخوانی دارد.1های مدیریت منابع انسانی از دیدگاه استوارت و براون )شکل مدل نقش

باشد.  های مدیریت بحران در منابع انسانی می نتایج دیگر این تحقیق، الزام اتخاذ استراتژی

ر به آن وابسته وکا که حیات کسبها هتل، جریان نقدینگی فعلی شرایط باتوجه به اینکه در

و مدیریت تمرکز بر مدیریت منابع مالی و انضباط مالی ضروری  ،است با مشکل مواجه شده

 موجود شرایط اینکه به باشد. همچنین باتوجه کاهش هزینه یکی از راهکارهای مهم وحیاتی می

 مدیران به دتوان متمایز می منابع انسانی مدیریت نظام طراحی است، معمول انتظار و روال از فراتر

 رسد می نظر (، به1311در تایید مطالعات صفایی شکیب و دیگران) .نماید کمک مجموعه

باشد. به نحوی که   شرایط بحرانی در رهبری های مؤثر از روش (1116، 1گرا )برنز تحول رهبری

. دهدخلاقیت و تعامل را پرورش دهد وسطح انگیزه کارکنان را به بالاترین حد ممکن ارتقا می

گیری از  کاهش تهدیدها و بهره، برای افزایش امکان بقا اجرائی های است دولت با حمایتلازم 

با ارائه خدمات مورد نیاز و تقویت، توسعه و حفظ  در دوره پساکرونا پیش رو های فرصت

گردشگری و هتلداری، از سرمایه گذاران و شاغلین این حوزه حمایت کند. پیامد انجام  صنعت

                                                                                                                                                                                 

1. Burnes 
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 بین در تعهد و پذیری مسئولیت سازمانی، شامل فرا اهداف های فوق منتج به تحقق استراتژی

 اهداف هتلداری، تحقق و گردشگری صنعت سازی ظرفیت وتوسعه تأمین زنجیره اعضای

 بهبود فردی، شامل اهداف سازمان و تحقق در منابع انسانی مدیریت جایگاه سازمانی، شامل بهبود

گردد. به این ترتیب، توازن و تعادل در بین  و روان کارکنان میجسم  سلامت و انگیزش سطح

 گردد.  می ایجاد ( 1،5441تقاضا و منابع شغلی با توجه به مدل تقاضا و منابع شغلی )باکر و دمروتی

سنتی و گرایش به آینده نگری دانش بنیان است و تا   حل مشکلات تغییر نگرش کلید اصلی

یک تخصص علمی قلمداد  به عنوان نمندسازی نیروی انسانیدر سطح سازمان توازمانی که 

بی بهره باشیم، خصوصا در زمینه مدیریت بحران  هتلداری و از دانش روزآمد در حوزه شودن

 شود میپیشنهاد . با توجه به نتایج به دست آمده غلبه بر عواقب بحران موجود دشوار خواهد بود

و  و هتلداری م شرایط فعلی برای حوزه گردشگریبرای کاستن تبعات تداو ،تا بهبود شرایط

بیمه تامین اجتماعی کارگران به کارکنان دولت با پرداخت ، انسانیتعدیل نیروی از جلوگیری 

ی ها وامو دادن تسهیلات کم بهره  این صنایع وهای مرتبط با  ها و نیروی انسانی سایر واحد هتل

 آنتنفس بدهد و بعد از هتلداران  به دود، به مدت محمالیات و مصرف انرژی و حذف بانکی 

همچنین  .شرایط فعلی را پشت سر بگذارندتا دریافت کنند  آنانها را از  با اقساط این هزینه

آورند.  های بازاریابی با مزیت رقابتی روی های موجود به استراتژی گیری از ظرفیت ها با بهرههتل

، استفاده از ارائه خدمات آنلاین های مشتریانبا نوآوری سریع مبتنی بر نیاز خدماتتوسعه 

های  مشتریان ازطریق کانال برقراری ارتباط مداوم با مرتبط با بخش غذا و نوشیدنی و نظایرآن،

 تواند راهگشا باشد.  ( میهای اجتماعی مختلف )تلفن، پیام کوتاه، ایمیل و شبکه

دادن  انجام پرداخت. همچنین شپژوه این های فرضیه آزمون به توان می آتی های پژوهش در

مدیریت   زمینة در دانش مختلف، صنایع و متفاوت های سازمان در مشابه موضوع با پژوهش

 . می دهد افزایش را ، در حوزه منابع انسانی11بحران متاثر از بیماری کووید

 عی،موضو و زمانی مکانی، باتوجه به شرایط قرنطینه و محدودیت است ذکر به لازم پایان در

 برخی کاری محافظه های نگاه بوده، مواجه جدی محدودیت با تحقیق اجرای این ازنظر

 اجرای های خاص، معرفی نامه درخواست وگاهاً ها و اجتناب از انجام مصاحبهازمدیران هتل

                                                                                                                                                                                 

1. Bakker & Demerouti 
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 عنوان به هتلداران جامعه است لازم  خصوص دراین که کرد مشکلاتی مواجه با را پژوهش

 را جدی هایتوصیه پژوهش، و دانشگاه با ارتباط صنعت خصوص در هاهتل به ناظر، و متولی

  گردد. پیگیری بیشتر جدیت با این صنعت در کشور در پژوهش کار تا دارند اعلام

ها به ویژه آقای کلیه مدیران و مسئولان هتلدانند از نگارندگان بر خود لازم میقدرداني: 

 .تشکر نمایند یاری نمودند، ین پژوهشانجام احجت عاقلی نژاد که ما را در 
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  منابع
 منابع انسانی مدیریت فراروی های چالش» (، 1311اردلان، محمدرضا و فخاری واحد،  مرتضی، )

 حسابداری. و اقتصاد مدیریت، علوم در نوین رویکردهای ملی کنفرانس ، «51 قرن در

اولین ، «گردشگری صنعت در انیمنابع انس مدیریت نقش»(، 1313اشرافی بجستانی، سمانه، )

 و چشم اندازها ها همایش بین المللی علمی راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران، چالش

 شرکتهای در منابع انسانی مدیریت های چالش»(، 1333بحرانی، روح اله و سوخکیان، محمدعلی، )
  مدیریت. المللی بین کنفرانس هفتمین  ،«ایران خصوصی

توسعه گردشگری با تاکید بر نقش آموزش  »(، 1311زهرا وکلانتری خلیل آباد، حسین، ) خدائی،

 ، سال چهارم، شماره دوازدهم طالعات مدیریت شهری، م«نیروی انسانی

 مدیریت مدل»(، 1313خلیلی، رضا؛ محمودزاده، امیر؛ غازی، ایران و رشیدی، محمد مهدی، )

 صنعت در منابع انسانی مدیریت پژوهشی – علمی فصلنامهنفتی،  یها بنگاه منابع انسانی درنظام بحران
 .  11 شماره یازدهم، ، سالنفت

، کنفرانس مدیریت «ایران در منابع انسانی مدیریت های چالش بررسی» ،(1313)زارع، بابک، 

 دانشگاه پیام نور سمنان.

 اثر»(، 1311ند، مریم، )صفایی شکیب، علی؛ عبدالملکی، بابک؛ حسین زاده، سیدعلی اکبر و موسیو

 ،«کارکنان روانشناختی و ساختاری واسطه ای توانمندسازی نقش با سازمانی تعالی بر تحولگرا رهبری
 . 1-51، ص 2، سال چهارم، شماره سازمانی رفتار مطالعات فصلنامه

مسیر شغلی و ضرورت آموزش نیروی انسانی در صنعت هتلداری و  »(، 1311ضرغام، حمید، )

 ،« ردی، ) بازنگری نیازهای آموزشی کارکنان شغلهای مختلف صنعت هتلداری و جهانگردی(جهانگ
 6شماره فصلنامه مطالعات جهانگردی،

 مدیریت»(، 1311) حسن، اصل، قالیباف و محمدصادق ضیایی، آرین؛ پور، رضا؛ قلی طهماسبی،-

 .133-121 ص ،دولتی مدیریت فصلنامه ،« بنیان داده نظریه یک: استعدادها

 یها چالش و اثربخشی ارزیابی»(، 1316عباسی، طیبه؛ ابریشمی راد، سعید و بهادری، نرگس، )

 . 111-163 ، ص53 شماره ششم، ،  سال «تهران 1 منطقه شهرداری در منابع انسانی مدیریت
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 رب منابع انسانی مدیریت نظام تأثیر»(، 1312و محمدی، مینا، ) ماسوله، سعید؛ افشار، مهدی عسگری

، «تهران شهرداری بحران مدیریت موردی: ستادهای بحران مطالعه ی عملیات مدیریت کیفیت

 .31-11، ص 1، شماره 2دوره  پژوهشی مدیریت بحران، -دوفصلنامه علمی

 های چالش»(، 1311کشوری، محمد؛ شیردل، آرش؛ طاهری میرقائدی، مسعود و یوسفی، علیرضا، )

،  1 ، شماره 1دوره ،مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامت ،«یمارستانب در منابع انسانی بهینه مدیریت

 .364-311ص

 مدیریت کیفیت و منابع انسانی مدیریت رابطه رسیبر»(، 1316) چناری، محمد،  ، منیژه و  محمدی

سومین کنفرانس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و ، «مشهد فاضلاب و آب شرکت در بحران

 . یریت و توسعه فرهنگ و هنرکارتهران، پژوهشکده مد
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