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 ران؛یا یبخش عرضه گردشگر یبحران برا تیریمد یالگو

 9 91 -دیکوو روسیو وعیش: بحران ینمونه مورد

 ***رداود ارژنگ مه **ي،طاهره شاه *،پور حسنمحمود 
 2/1/1311تاریخ پذیرش:        34/1/1311تاریخ دریافت:

 دهیچک

و  یستیترور ،یعیطب یهاچون بحران یمتفاوت یهابحران معرض در دائماً بشر یزندگ امروز، یایدن یهایدگیچیبا توجه به پ

 کردیبا خود به همراه دارد. رو یآثار مخرب افتد ویم اتفاق یقبل یزیرو بدون برنامه یناگهان طور به ،است. بحران یماریب

و  یمواجهه احتمال یآن، برا یهاآن است که علاوه بر کاهش اثرات و جبران خسارت تیریمواجهه با بحران، مد یبرا نینو

را دچار  رانیاو از جمله  یجامعه جهان راًیاخکه  ییهابحران نیا از یکیکند. یم یزیربرنامه ستمیس یو ارتقا ایو اح تیتقو

 گرید یهااز بحران زیکه دارد، متما ییهایژگیو به توجه با بحران نیاست. ا 11 -دیکوو ریگهمه روسی، وکردهچالش 

 یهاتیفعال توقف موجب که یطور به است، قرار داده ریتأثرا تحت  یها صنعت گردشگربحران ریسااز  شتریب اریاست و بس

روبرو  یاساس یهاچالش با کشور یگردشگر عرضه بخش ،یگردشگر یهاتیفعال توقف دنبال بهشده است.  یشگرگرد

 یهاچالش و بحران نیا با مقابله یبرا وکارها کسب به کمک منظور به تا بوده استپژوهش بر آن  نیا بنابراین،؛ شده است

به  ،یبر اساس هدف کاربرد ،پژوهش نیا دهد. ارائه رانیا یصنعت گردشگر دربحران  تیریمد یساختار یآن، الگو

 صاحبان توسط ،یپژوهش طرح یفیک بخش از شده استخراج مدلدارد.  یکم کردیاست و رو ینیتب ،تیلحاظ ماه

( مورد سنجش کیالکترون یگردشگر خدمات، ونقل حمل ،یمسافرت یهاآژانس ،یاقامت)مراکز  یگردشگر یوکارها کسب

بر قرار گرفت.  یجامعه آمار اریدر اخت هدفمند یریگنمونه روش به و نیآنلا صورت به پرسشنامه ،اساس نیا بر. قرار گرفت

-Smart افزارنرم توسط شده ارائه الگویرد  ای دیتائشد و  لیپرسشنامه تکم 143 تعدادنمونه(  144حداقل نمونه ) اساس

PLS بخش  یبرا شده ارائه یساختار یالگو حاصل، جیمورد سنجش قرار گرفت. طبق نتا یدیتائ یعامل یلآزمون تحل و

مواجهه با بحران در هر  منظور بهشور ک یبخش عرضه گردشگر یالگو برا نیا بر اساس. شد دیتائعرضه در مواجه با بحران 

 .شد نییو پس از بحران اهداف، راهبردها و اقدامات لازم تع نیاز مراحل قبل و ح کی

 .یگردشگر ی،ساختار الگوی ،91 -دیبحران کوو ی،بحران گردشگر مدیریت، بحران تیریمد: واژگان کلیدي

  

                                                                                                                                                                                 
ر گذار از بحران د رانیا یبحران صنعت گردشگر تیریمد یها و راهکارها¬چالش"با عنوان  یمقاله برگرفته از طرح پژوهش نیا -9

 انجام شده است. یطباطبائ ¬دانشگاه علامه یجهانگرد تیریمد یاست که توسط گروه آموزش "91 -دیکوو روسیو

 (نویسنده مسئول).مازندران ،مازندران دانشگاه ،یاجتماع و یانسان علوم دانشکده ،یگردشگر تیریمد گروه ،اریاستاد* 

m.hasanpour@umz.ac.ir 

 .تهران ،یبائطباط علامه دانشگاه ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یگردشگر ،یدکتر یدانشجو **

دانشگاه علامه  ،یجهانگرد تیریگروه مد ،مدعو استاد)فرانسه ونینیآو دانشگاه ،یجهانگرد تیریمد ،يدکتر یدانشجو ***

 (.تهران ،ئیطباطبا
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 مقدمه

. برد یمسر  به "آشوب  از پر طیمح" کی در جهان که است آن دیمؤ ریاخ یها دهه یها تجربه

 کی تیعدم قطع یو به عبارت یاسیس ،یعیطب ،یاجتماع یهابروز انواع تنش ،یطیمح نیدر چن

 ریناپذ اجتناب یورتانتخاب بلکه ضر کینه  "بحران  تیریمد" یطیمح نیاصل است. لذا در چن

است.  یاقتصاد یهاتیفعال ریسا از زیکه دارد، متما ییهایژگیبا توجه به و ی. گردشگراست

 نیمربوط به ا یهاتیتا فعال شده استموجب  یصنعت گردشگر یو رقابت یاشهیش تیماه

 .ردیقرار گ ریتأثتحت  شدت به یطیو تحولات مح رییبخش در برابر تغ

 تیسرا افتنیو سرعت  یو انسان یعیطب یها بحران شیافزا با و ریاخ یهاسال در اساس نیبر ا

 جوامع و فرهنگ اقتصاد، روزافزون یدگیهم تندربا توجه به  نیآن به تمام نقاط جهان و همچن

 بحران تیریمد یراهبردها و ها برنامه گرفتن شیپ در ضرورت به یگردشگر یمقصدها ،یبشر

مختلف را به  یها از بحران یناش یاند. همه کشورها تلاش دارند تا اثرات منفافتهی وقوف

مرتبط  یوکارها کسبمقصد و  یگردشگر ستمیتوان س یابیباز یرا برا نهیحداقل رسانده و زم

 ها فراهم سازند. با آن را پس از فروکش کردن بحران

 اقتصادی توسعه در یتوجه قابل ریتأث اخیر هایماه در 11-کووید ویروس شیوع از ناشی بحران

 هایمحدودیت بزرگ، هایقرنطینه اعمال بحران این با مقابله برای. است داشته جهان سراسر در

 این. شد باعث تجاری هایهزینه و مصرف در را شدیدی افت اجتماعی یگذار فاصله و سفر

 به توجه با(. 5454 ،1رسبی و باکار) است شده جهان سطح در اقتصادی رکود وجبم وضعیت

 نشده روبرو گیرهمه بیماری چنین با جهان گذشته، قرن طی در گفت توانمی اطلاعات، آخرین

 همه شوند،می انجام المللیبین سطح در سفرها و گردشگری هایفعالیت که نیا به توجه با. است

  هایجابجایی و گردشگری هایفعالیت ویروس، این شیوع از جلوگیری ایبر کشورها

 برخی و بسته کاملاً را خود مرزهای کشورها برخی که یطور به. کردند محدود را المللیبین

 در جز دادند هشدار خود شهروندان به کشورها و کردند محدود را مرزی هایدیگرگذرگاه

 (.5454 همکاران، و 5گونای) نکنند سفر ضروری موارد

 و یطولان آن، بودن ریگچون همه یمختلف لیبه دلا 11 -دیکوو روسیو وعیاز ش یبحران ناش
                                                                                                                                                                                 

1. Bakar   & Rosbi 

2. Gunay et al.  
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 نیا یزمان هم از یناش یتجمع اثرات لیدل به زین و بحران نیا از گذار مرحله بودن نامشخص

است.  زیاند متماتجربه شده تاکنونکه  ییهابحران از ،یو اقتصاد یاجتماع یهابحران با بحران

و  یاقتصاد یهاتیفعال توقف موجب روسیو نیخصوص وسعت و سرعت انتشار ا نیا در

در صنعت  یجابیشرط ا یتعاملات انسان گریشده است و از طرف د یاجتماع یگذارفاصله

به  مبدأ عنوان به یا از نقطه ها نساناو حرکت  ییسفر بدون جابجا یاست و به عبارت یگردشگر

، بحران 11 -دیکوو روسیو یهایژگیو به توجه با لذا. ستین تصور قابلمقصد  عنوان به یا نقطه

 اریبس یگردشگر بخشو  شده است یمنجر به سکون صنعت گردشگر روسیو نیاز ا یناش

 در یگردشگر یسازمان جهان که یطور بهاست.  دهید بیآس یاقتصاد یهاتیعالف ریاز سا شتریب

درصد  34 یال 64تعداد سفرها  سال این در کهکرده است  ینیبشیپ 5454 سالهفتم ماه مه 

رفتن  نیموجب از ب مسئله نیا ؛ که(5454 ،یگردشگر یجهان)سازمان  افتیکاهش خواهد 

 .بخش شده است نیادر  یها فرصت شغلونیلیم

به  وکارها کسبو ارتباطات  یو مبادلات تجار یاقتصاد توان، ضعف کشور یاسیس طیشرا البته

 رانیدر ا یگردشگر یوکارها کسبکوچک و نوپا بودن  نیهمچن کا،یآمر یهامیتحر لیدل

، حوادث آبان ماه، 13نوروز  یهالیس. است کرده ترریپذبیرا آس ی، بخش عرضه گردشگرزین

 یبرا یسال خوب 13همه موجب شدند تا سال  ینیاوکرا یمایسقوط هواپ ،یمانیسلترور سردار 

 دواریام 11در نوروز  یگردشگر یهاتیفعالبه رونق  هاآننباشد.  یفعالان بخش گردشگر

 بخشبخش وارد شد و  نیبه ا یشوک اساس 11 -دیکوو روسیو وعیبا ش متأسفانهبودند که 

 دستمزد پرداخت یفعل طیشرا در. کرد مواجه یاریبس یهارا با چالش یگردشگر عرضه

کارکنان، استرداد وجوه  مهیحق ب ات،یمال ،یجار یهانهی، هزبها اجاره ،یمعوقات بانک کارکنان،

و آموزش  دهید آموزش یانسان یرویلغو شده، از دست دادن بازار، از دست دادن ن یسفرها

 عرضههستند که بخش  ییها از جمله چالش یبهداشت یها پروتکل تیرعا یبرا یانسان یروین

-تیاز فعال یناش یدرآمد یهاانیجر قطع چالش نیها مواجه هستند. در کنار ابا آن یگردشگر

نامشخص بودن  نیو همچن وکارها کسب ییو ابهام در خصوص زمان بازگشا یگردشگر یها

 شده است. وکارها کسب یو سردرگم صالیگردشگران منجر به است دیخر یرفتار و الگو
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 رانیا جمله از کشورها همه در یگردشگر بخش ریاخ ماه چند درگفت  توان یم نیبنابرا

 کشور هتلداران جامعه رئیس نیوز هتل گزارش به است. شده متحمل را ینیسنگ یهاخسارت

د شده است روا یتومان خسارت به صنعت هتلدار یلیاردم 1144 تیرماه پایان تا کرده اعلام

ماه  2 در یدست عیصناو  یگردشگر ،فرهنگی میراث وزیر گفته طبق(. 1311 ،وزین هتل تیسا)

 یبه صنعت گردشگر یالر یلیاردهزار م 113معادل  یخسارت 11 -یدکوو یروسو یوعاول ش

 (.۱فرارو تیسا ازفته ر)برگداشته است 

بلاعوض و  یمال یهاککم آلمان و فرانسه جمله از کشورها یبرخخصوص  نیا در

 ادیز مشکلاتبا توجه به  رانیاما دولت ا اند،کشورشان داشته یبه صنعت گردشگر یتوجه قابل

؛ ندارد یگردشگر یوکارها کسب نیفعال به مؤثر یمال یهاارائه کمک توان کشور یاقتصاد

 و مسائل به توجه باکشور و  یعرضه گردشگر بخش یاساس یهاچالش به توجه با نیبنابرا

 بحران تیریمد به یساختارنگاه  با یالگو ارائه رسد یمبه نظر  کشور، یاقتصاد مشکلات

 یبخش عرضه گردشگر یبرا 11 -دیکوو روسیو وعیاز ش یبا بحران ناش مواجهه منظور به

 یو نهادها یگردشگر یوکارها سبکمنظور از بخش عرضه،  ینجاا دراست.  یضرور رانیا

 یپژوهش طرح در. دارند نقش گردشگران به خدمات ارائهو  دیتولدر  که است مؤثرمرتبط و 

 یفیک بخش مطالعات انجام یبرا خبره عنوان به یدولت بخش کارشناسان یعلامه طباطبائ دانشگاه

 یاعتبارسنج منظور به یپژوهش طرح یکم بخش مطالعات یبرا یگردشگر یوکارها کسب و

 طرح یکم بخش از برگرفته حاضر پژوهش. شدند انتخاب یفیک بخش از مستخرج مدل

 پژوهش یآمار جامعه عنوان به یگردشگر یوکارها کسب پژوهش نیا در لذا است، یپژوهش

 یگردشگربحران در  تیریمد یبخش عرضه اقدامات لازم برا یبرا انیا. در پاندشده انتخاب

کمک خواهد کرد تا در  یگردشگر عرضه بخشچارچوب به  نیا ،بنابراین .است شده هیتوص

بحران و پس از بحران، راهبردها و اقدامات لازم جهت مواجهه  نیاز بحران، ح شیسه مرحله پ

 .رندیبا بحران را به کار گ

 

  

                                                                                                                                                                                 

1. www.Fararu.com 
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 ينظر يمبان

 ای یاصل ستمیس نظم بحران. است یناگهان حالت رییتغ و یآشفتگ بحران، یلغو یمعنا

 هب(. 11: 1315 ان،یئنقره) زند یم هم بر را آن یداریپا و کرده مختل را آن از ییها قسمت

 وجود به یناگهان طور به یانسان و یعیطب یکه در اثر رخدادها و عملکردها یاحادثه یعبارت

 ازیکند و برطرف کردن آن نیم لیتحم یانسان جامعه ای مجموعه کی به را یخسارت و دیآیم

 (.32: 1315 ،یشود )معافیم دهیالعاده دارد، بحران نامفوق و یاضطرار اتیعمل و اقدامات به

 اثرات موقع به اقدام عدم صورت در که است نشده ینیبشیپ یدادهایرو از یامجموعه بحران

 سه شامل که است یتیوضع بحران که است باور نیا بر( 1115) 1هرمن. داشت خواهد بلندمدت

 اران،همک و 5تانجا) است ییپاسخگو زمان تیمحدود و اهداف یبرا دیتهد ،یریگغافل شرط

 یسازمان اگرداشته باشد.  یمثبت و منف یهاتواند جنبهیم دیآیم دیکه پد یهر بحران (.5411

 و یریادگی یبرا یفرصت تواندیم بحران باشد، بحران با مقابله یبرا حیصح یابزارها به مجهز

 ینتظارا رقابلیغ دادیرو نوع هر" را یگردشگر در بحران یگردشگر یجهان سازمان. باشد رییتغ

 کرده فیتعر " دینمایم مختل را امور یعاد انیجر و گذاردیم ریتأث گردشگران اعتماد بر که

 سریع رشد با است باور این بر ،(5441) ریچی (.11: 1311 هندرسون، از نقل به زادهیهاد) است

 در فعالیت دلیل به گردشگری یوکارها کسب المللی،بین سطح در گردشگری هایفعالیت

 از(. 5413 ،3زیاکس و بوکاس) اندگرفته قرار " یجهان مخاطرات" معرض در جهانی سطح

 معنای به اجزا میان وابستگی متقابل روابط و دارد پیچیده ساختار یک گردشگری دیگر، طرف

 سرایتی چنین. شود دیگری به سرایت موجب است ممکن یکی برای بحران وقوع که است آن

 ورودی مسافران در ناگهانی کاهش به منجر که حوادث افزایش هنگام در مقصدها بحران در

 ،ونقل حمل ها،جاذبه اقامتی، خدمات دهندگان ارائه برای را عواقبی و است تیرؤ قابل ،شود یم

 خارج و داخل در مسافرتی خدمات دفاتر و سفر برگزارکنندگان و دولتی یها سازمان همچنین

 نوسان و کشورها اقتصادی رکود و نزول همچنین(. 11: 1315 معافی،) دارد پی در کشور از

-می همگی گذاری،سرمایه از کردن نظر صرف آن پی در و بازار اعتماد رفتن میان از ارز، نرخ

                                                                                                                                                                                 

1. Hermann 

2. Taneja 

3. Boukas   & Ziakas 
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 مانند امنیتی،- سیاسی وقایع. باشند گردشگری صنعت در بحران بروز لایلد دیگر از توانند

 کنندهتعیین نقشی و مشابه پیامدهای توانندمی نیز ریگ همه یها یماریب طبیعی، بلایای تروریسم،

 کاهش منظور به نتیجه، در(. 51: 5441 هندرسون،) کنند ایفا گردشگری هایبحران بروز در

 یوکارها کسب برای حیاتی امری بحران مدیریت بحران، از ناشی هایخسارت مهار و هاآسیب

 (.24: 1313 سخندان،) است شده گردشگری

اساس  نیبر ا .شود تیریاز بحران لازم است بحران مد یکاهش اثرات مخرب ناش یبرا

که قبل، بعد و هنگام وقوع بحران، جهت شود یاطلاق م ییها تیبحران به مجموعه فعال تیریمد

(. 13: 1112، 1جونز و لی)ه ردیگ انجام یریپذ بیآس کاهش و حوادث نیکاهش اثرات ا

 و بحران در مداخله و برخورد بحران، وقوع از یریگشیپ و ینیبشیپ ندیفرآ بحران تیریمد

 توانیم را بحران تیریمدواقع  در(. 1334فر، یبعد از وقوع بحران است )ناصح یسازسالم

 نیترمهم از. کرد فیتعر یبانیپشت و کنترل ،یهماهنگ ،یرهبر ،یدهسازمان ،یزیربرنامه

 است بحران از قبل اوضاع بهبود و یآمادگ بحران، سو آثار کاهش بحران، تیریمد فیوظا

 بحران بروز احتمال ها،سازمان یجهان ارتباطات لیدل به امروزه ازآنجاکه(. 16: 1316 ،یاکبر)

 جهت هاسازمان رهبران یبرا بحران با مقابله یبرا یآمادگ جهینت در است؛ گذشته از شتریب

 و ندهایفرا دیبا یسازمان هر. است شده لیتبد یمهم مسئله به هابحران با مؤثر مقابله ،یریشگیپ

 همکاران، و تانجا) باشد داشته بحران تیریمد و بحران از یریشگیپ یبرا یاتیعمل یهابرنامه

 نگاه. بحران ارائه شده است یریتمد یبرا یمختلف یالگوها منظور این برای(. 5411

 با بودن، رانهیشگیپ و یزیربرنامه مقوله به هاآن توجه رغمیعل بحران، به ریاخ یکردهایرو

 ندهایفرآ به زین یرخب و هابرنامه به را خود توجه الگوها نیا از یبرخ. است متفاوت گریکدی

 در اقدامات و هابرنامه زیتجو با تا کنند یم تلاش محور برنامه یکردهایرو. اندنموده معطوف

 محور ندیفرآ یکردهایرو که یدرحال ؛دهند خود یالگو به تریاتیعمل قالب بحران، مراحل یط

 ینجمله ا از .ندینما مشخص را حرکت ریمس و خط تا دارند تلاش و داشته یندیفرآ نگاه عمدتاً

(؛ 5441) 5ریچی یبه الگو توانیدارند، م یشتریو اعتبار ب یتکه عموم یندیفرآ یالگوها

                                                                                                                                                                                 

1. Hill   & Jones 

2. Ritchie 
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 نمود.( اشاره 5443) یو مورف (5411) ۳ژانگ و همکاران (؛5441) ۲فالکنر (؛5442) ۱تروفیم

 از قبل مرحله سه به هاآن اغلب توجه اما ؛دارند که ییها اوتتف رغم یعل یندیفرا یالگوها

 تیتبع ندیفرآ نیا از مشخصاً( 5443) یمورف مدل که است بحران از پس و بحران نیح بحران،

 مراحل در دیبایم بحران نوع از فارغ ،بحران تیریمد یهاالگو نوع نیا اساس بر. کندیم

 شیپ کردیرو بحران از شیپ مرحله در. داشت مسئله به یمتفاوت یکردهایرو نبحرا مختلف

 کردیرو دیبا زین بحران از پس دوره در و ٥فعال کردیرو بحران دوره در ،نگر شیپ ای ٤فعال

 .بود دیرا دنبال نما ٦یکنش

 گردشگران صنعت، مصالح و منافع حفظ منظور به تیریمد و یزیربرنامه شامل بحران تیریمد 

: 5441اند )هندرسون، ها و خسارات بلندمدت شدهبیآس گرفتار که است یانیمتصد ریسا و

بحران در  تیریمد یها چارچوب نیتراز جامع یکی 5441در سال  خصوص فالکنر نیا در(. 34

 6را به  یبحران در صنعت گردشگر تیریمد ندیفرآ یرا ارائه داده است. و یصنعت گردشگر

 بعد بلندمدتبحران، وقوع بحران، اواسط بحران، دوره  هیقبل از بحران، لحظه اول یمرحله متوال

در نظر  ییهاراهبردهر مرحله اقدامات و  یبرا دهکر میتقس یعاد طیشرا به بازگشت و بحران از

 (.5441گرفته است )فالکنر، 

 ها بحران با مواجهه جهت بحران تیریمد یالگو زین حاضر پژوهش شد ذکر که گونه همان

 بحران، از قبل مرحله سه) بحران عمر چرخه بر اساس را 11 دیکوو روسیو وعیش بحران ژهیو به

 .است داده ارائه (بحران از پس و بحران نیح

 

 پژوهش نهیشیپ

 در که ییهاپژوهش و بحران تیریمد نهیزم در جودمو دانش با ییآشنا یبرا بخش نیدر ا

 11 -کووید بحران با مرتبط هایپژوهش نیز و شده انجام گردشگری در بحران مدیریت حوزه

                                                                                                                                                                                 
1. Mitroff 

2. Faulkner 

3. Zhang et al. 

4. Pre-Active 

5.  Active 

6.  Pro-Active 
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صورت گرفته در  یهاپژوهش یبا بررس .اند گرفتهقرار  یمورد بررس ،آنمواجهه با  راهکار و

 بحران تیریمد یبرا یمعدود یهاپژوهشتوان گفت می گردشگری در بحران مدیریت ینهزم

 بحران با مرتبط یهاپژوهش یبررس با. اندداده ارائه جامع ییالگو ای چارچوب یگردشگر در

 راهکار ارائه به یداخل پژوهش دو فقط حاضر مقاله نگارش زمان تا شد مشخص 11 -دیکوو

. است شده اشاره هاآن به 1 شماره جدول در که اند پرداخته 11 -دیکوو بحران با مواجهه یبرا

 شده انجام یهاپژوهش همه باًیتقر زین 11 -دیکوو بحران با مرتبط یخارج مطالعات انیم از

 برای مشخص ساختاری وو ارائه الگو  اندپرداخته بحران نیا از یناش اثرات یبررس به صرفاً

 .است نبوده ها آن توجه مورد بحران مدیریت
 پژوهش اتیادب از یاخلاصه -9 شماره جدول

/ پژوهشگر نام

 انتشار سال
 پژوهش جینتا پژوهش يشناسروش پژوهش عنوان

 3009/ فالکنر

 یبرا یچارچوب

 بحران تیریمد

 یگردشگر

 تیریمد اتیادب یبررس با

 توسعه یبرا ییالگو بحران،

بحران  تیریمد یهایاستراتژ

 ارائه داده است. یگردشگر

قبل از بحران،  یاحلهمر 6 یالگو

بحران، وقوع بحران،  هیلحظه اول

بعد از  بلندمدتاواسط بحران، دوره 

 یعاد طیبحران و بازگشت به شرا

 را ارائه داد.

/ 9کیو الف وانزیا

3008 

 تیریمد یهامدل

برنامه یابیبحران: ارز

صنعت  یراهبرد یزیر

 یالمللنیمسافرت ب

 مربوط به اتیادب یبه بررس

 یبحران در گردشگر تیریمد

 یهاو نقد مدل ییو شناسا

کمک  یپرداخته و برا نیشیپ

 یزیردر برنامه رانیبه مد

 یدیجد یهامدل ک،یاستراتژ

 نموده است. ارائهرا 

 یسازکپارچهیهمچون  ییراهکارها

بحران با  تیریمد یهاطرح

 ،یراهبرد یزیربرنامه یندهایفرا

 یاحتمال یهاهبرنام قیدق یسازآماده

ا را هدر برنامه یریپذو انعطاف

 داده است. شنهادیپ

 3008/ تروفیم

 در هاشرکت یبرخ چرا

 بهتر و تریقو بحران

 کنند؟یم عمل

( 9119) رسونیپ و تروفیم

 تیریمد یا مرحله 8 مدل

 که بودند داده ارائه را بحران

 نیا خود کتاب در تروفیم

 و کرد ترلیتکم را مدل

 یامرحله 6 مدل ورتص به

 داد ارائه را یامرحله 6 مدل تروفیم

 یهانشانه ییشناسا مراحل شامل که

مهار  ،یریشگیپ/ یآمادگ ه،یاول

، وکار کسب یابیخسارت، باز

 یبدون نقص و طراح یریادگی

 مجدد است.

                                                                                                                                                                                 

1. Evans   & Elphick 
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 ارائه داد.

ژانگ و 

 3099/همکاران

بحران  تیریمد

 یگردشگر یقصدهام

عمر  ۀبر چرخ دیتأک با

 بحران

 ۀچرخ یبحران گردشگر یبرا

 یطراح یاسه مرحله عمر

شده و مراحل و مشخصات 

قرار  لیهر مرحله مورد تحل

 است. گرفته

 تیریهمچون مد ییها شنهادیپ

 ۀهشداردهنده در مرحل ستمیس

پاسخ و کاهش  تیری، مددرآمد شیپ

 تیریحاد و مزمن و مد ۀدر مرحل

 ارائهوضوح  ۀنقاهت در مرحل ۀدور

 شده است.

 9919/  سخندان

دانش  تیریرابطه مد

 تیریمد ندیبا فرا

 یبحران در مقصدها

 یگردشگر

 پرسشنامه قیطر از هاداده

 قیشده و از طر یآورجمع

 یمعادلات ساختار یساز مدل

 د.انشده لیتحل

 تیریمد ندیدانش با فرا تیریمد نیب

 یگردشگر یمقصدها بحران در

 تیوجود دارد و وضع یرابطه قو

 تیریبحران و مد تیریمد ندیفرا

 یهادانش در حل معضلات بحران

شهر  یحوزه گردشگر یعیطب

 .است فیضع ل،یاردب

گهر و  یاوری

/ دیمو یمنصور

9911 

بحران در  تیریمد

 یصنعت گردشگر

 یموجود برا یها دلم

 یبحران مورد بررس تیریمد

 .اندار گرفتهقر

صنعت  تیتوجه به ماه با

 تیریجهت مد ییالگو یگردشگر

صنعت  نیاز بحران در ا یریشگیپ

 ارائه شده است.

 و یداور

 9911/ همکاران

 یآور تاب یاستراتژ 8

 طیدر شرا وکارها کسب

 بحران

 ،یجهان سطوح یهاسکیر

 تیوضع و مشاغل یمل

بر  کشور یوکارها کسب

 و شاپرک یهاگزارش اساس

 .اندشده لیتحل ابیریمس

 یبرا یآورتاب شیافزا راهکار پنج

بحران  نیح کشور یوکارها کسب

 شده است. ارائهکرونا 

 و یعباس

 9911 /یمحمد

روند  ینیبشیپ

خدمات  یوکارها کسب

در دوران  یگردشگر

اکرونا و ارائه مدل پس

 یراهبرد

 یهاخسارت از ییهاگزارش

 بخش بر کرونا بحران

 رانیا و جهان در یگردشگر

 سپس. است شده ارائه

 و جهان یکشورها اقدامات

 بحران نیا با مقابله یبرا رانیا

 گزارش یگردشگر بخش در

 .اندشده

-نیب و یداخل یهاگزارش بر اساس

 ،یمرتبط با گردشگر یالملل

 کرونا، با مقابله یهاگزارش

 در شده مطرح یشنهادهایپ

 نیمسئول یهامصاحبه و هایسخنران

 یشناسبیآس و کارشناسان و

 یشنهادهایموجود پ تیوضع

ارائه شده  یو مدل راهبرد یراهبرد

 است.
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 پژوهش يالگو

از  (1 شماره یر)تصو مستخرج الگوی راستای در حاضر پژوهش شد، اشاره قبلاً که طور همان

 11 ویدکو مطالعه مورد و ایران گردشگریبحران در  یریتمد یبا موضوع الگو یپژوهش رحط

 شده یراح( ط5443) ۱یمورف یامرحله سه مدل بستر بر شده ارائه یالگوانجام شده است. 

 بحران از پس و بحران نیح ن،بحرا از شیپ مرحله سه در بحران تیریمد یمورف مدل در. است

 و نیتدو خبرگان با مصاحبه هیپا سؤالات ،الگو نیا بر اساس. است گرفته قرار یبررس مورد

 تینها در و شدند لیتحل MaxQDA افزارنرم از استفاده با هامصاحبه از حاصل یفیک یهاداده

 طبقچارچوب  نیا. شد ارائه یگردشگر در بحران تیریمد یالگو یفیک یهاداده لیتحل با

بحران و پس از  نیاز بحران، ح شیاز مراحل پ کیهر  یو براشده  یچرخه عمر بحران طراح

 یگردشگر عرضه بخش یمواجهه با بحران برا یبحران اهداف، راهبردها و اقدامات لازم برا

 ارائه شده است.

 یگردشگر صنعت در بحران تیریچارچوب مد -9 شماره ریتصو
 از گذار در رانیا یگردشگر صنعت یتیریمد یراهکارها و هاچالش" عنوان با یپژوهش طرح یفیک مطالعات بخش از برگرفتهمنبع: 

 .9911 جهانگردی، مدیریت آموزشی هگرو حسابداری، و مدیریت کدهدانش ی،علامه طباطبائ دانشگاه ،"91 -دیکوو روسیو بحران

                                                                                                                                                                                 

1. Murphy 
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( بحران از پس و بحران نیح بحران، از شی)پ مرحله 3 در باید بحران تیریمد الگو نیا اساس بر

 قیطر از که است یریشگیپ یاصل هدف بحران از شیپ مرحله در. ردیگ قرار توجه مورد

 اثرات تیریمد یاصل هدف دوم مرحله در. شوند یم محقق یتوانمندساز و یآمادگ یراهبردها

 پس مرحله زین تی. در نهاشود یمو کاهش خسارات دنبال  ی/واکنشیکنش راهبرد دو قیطر از

 و یاتیعمل یی/کارایمال تیریمد ،یابیبازار یابیباز آن تحقق یراهبردها که دارد قرار بحران از

 .است مشاهده قابل الگو عناصر 5 شماره جدول در. دیآیم ستد به وکارها کسب یآور تاب
 یگردشگر در بحران تیریمد یساختار یالگو عناصر از یا خلاصه: 2شماره  جدول

 کلان اقدامات راهبرد ياصل هدف بحران مرحله

 يریشگیپ بحران از شیپ

 يآمادگ

 یزیر برنامه

 ینیب شیپ

 بحران تیریمد ستمیس یراحط

 یهماهنگ/یکپارچگی

 اطلاعات تیریمد

 يتوانمندساز

 آموزش

 یساز تیظرف

 منابع نیتأم

 اثرات رتیمد بحران نیح

 يواکنش/يکنش اقدامات

 یحداکثر مشارکت

 ها تیفعال سطح کاهش

 ییگو پاسخ و امداد

 اقدامات بر نظارت

 خسارات کاهش

 اثرات یابیارز

 زا بحران عوامل ییشناسا

 جینتا کنترل

 ارتقا و ایاح بحران از پس

 يابیبازار يبازنگر
 محصول/عرضه یبازنگر

 بازار/تقاضا یبازنگر

 یيکارا/يمال تیریمد

 ياتیعمل

 اه ییدارا/ها نهیهز کاهش

 ها ییدارا در یگذار هیسرما

 دولت تیحما
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 وکار کسب يآور تاب

 مشترک انداز چشم

 یهمکار و مشارکت

 یریادگی

 دیجد نظم با تطابق

 

 پژوهش يشناس روش

 ،یکند )خاکیم تیرا هدا یاست که پژوهش علم یو اصول یمطالعه منظم، منطق یشناسروش

 بار تا کند یم تلاش و دارد یاسیق و انهیاثبات گرا یکردیحاضر رو پژوهش(. 113: 1513

است را  آمدهبه دست  مذکور یپژوهشطرح  یفیکه در مطالعات ک ییالگو دهنده شکل عوامل

، پژوهش حاضر زی. به لحاظ هدف ندینما نییتب یدیتائ یعامل لیتفاده از آزمون تحلاس با

وس ریاز و یمقابله با بحران ناش یپژوهش بر آن است تا برا نیا چراکه ؛است یکاربرد

 ییالگوبه اهداف،  یابیدست منظور بهراهکار ارائه دهد.  یبه بخش عرضه گردشگر 11 -دیکوو

 11 -دیاز کوو یدر مواجهه با بحران ناش یبخش عرضه گردشگر یبرا بحران تیریمد یبرا

 یآورجمع نیآنلا پرسشنامه قیاز طر یعدد یهاداده که نیابا توجه به  نیداده است. همچن ارائه

معادلات  یساز مدل یآمار یها و با روش Smart-PLS افزارنرم از استفاده ااند و بشده

. مدل است یکم قاتیها در زمره تحقداده تیژوهش از نظر ماهپ اند،شده لیتحل یساختار

از سه  کیهر  یشده است که برا یچرخه عمر بحران طراح بر اساس زیپژوهش ن یمفهوم

 ییشناسابحران، پس از بحران( هدف، راهبرد و اقدامات  نیمراحل بحران )قبل از بحران، ح

 که است یطرح پژوهش یفیمدل برگرفته از بخش ک نیشد؛ ا طرحم که طورهمان. اندهشد

 یبرا است. شده انجام یدانشگاه علامه طباطبائ یجهانگرد یریتمد یگروه آموزش توسط

مدل و  بر اساس ساخته محقق پرسشنامه الگو، دهنده شکل عوامل یعامل بار نییتعمدل و  یابیارز

 کم بسیار و کم حدودی، تا زیاد زیاد، بسیارو با عبارات  ییتا پنج کرتیل فیط صورت به

 ژوهشیپ طرح یفیک بخش از مستخرج الگوی از پرسشنامه سؤالات یطراح برای شد. یطراح

سنجش هر  یبرا لفهمؤجفت  کیحداقل  PLSدر  که نیابا توجه به  .شدند مشخص هاشاخص

بودن  میتوجه به حج با .شد صشخم مؤلفه دو حداقل شاخص هر برای شاخص لازم است،



 79 ... رانیا یبخش عرضه گردشگر یبحران برا تیریمد یالگو

 

 
 

 آمده هرکدام سؤالات همراه به هاشاخص از هایینمونه 3جدول شماره  در، سؤالاتتعداد 

 .است
 پژوهش یها ؤلفهم و هاشاخص از ییاهنمونه -3 شماره جدول

 سؤالات شاخص

 ينیبشیپ

 دارد؟ را ندهیآ یرخدادها ینیب شیپ یبرا لازم یابزارها و توان حد چه تا شما سازمان

 ؟دیکن یم میتنظ یآت یرخدادها یها ینیب شیپ یمبنا بر را خود یها برنامه حد چه تا

 است؟ بوده تیواقع به کینزد یآت یرخدادها خصوص در شما یها ینیب شیپ یزانیم چه تا ونتاکن

 يسازتیظرف

 د؟یدار خود سازمان در را یا حرفه یروهاین ینگهدار و جذب تیظرف زانیم چه تا

 د؟یدار را یاضطرار طیشرا در خود وکار کسب مدل عیسر رییتغ امکان زانیم چه تا

 د؟یدار یاضطرار طیشرا در را خود بازار و محصول عیسر رییتغ امکان زانیم چه تا

 و امدددددداد

 یيپاسخگو

 است؟ کرده فیرا تعر خود یاجتماع یها تیمسئول کرونا، بحران طیشرا به توجه با شما سازمان ایآ

 د؟یکن فیتعر کرونا، بحران طیشرا با متناسب و نگامه به اقدامات دیاتوانسته زانیم چه تا

 د؟یینما یاتیعمل را دیبود کرده فیتعر قبل از که یاقدامات دیا توانسته زانیم چه تا

 يابیدددددارز

 اثرات

 است؟ بوده مخرب شما وکار کسب یبرا کرونا بحران اثرات زانیم چه تا

 د؟یدار خود وکار کسب بر را بحران اثرات یابیارز توان/امکان بحران هنگام در زانیم چه تا

 ؟شود یم ادهیپ شما سازمان در ها یریگ میتصم اثرات یابیارز یها برنامه زانیم چه تا

 یيشناسددددا

 بحران عوامل

 ب وده  یابی  بازار یه ا  تی  فعال عفض   از یناش   شما سازمان در کرونا بحران اثرات دیتشد زانیم چه تا

 است؟

 است؟ بوده یانسان یروین ضعف از یناش شما سازمان در کرونا بحران اثرات دیتشد زانیم چه تا

 است؟ بوده شما یمال منابع ضعف از یناش شما سازمان در کرونا بحران اثرات دیتشد زانیم چه تا

 ؟دیا افتهی یآگاه خود، سازمان در کرونا بحران تیریمد در مؤثر عوامل به حد چه تا

 جینتا کنترل
 است؟ داشته فاصله یقبل اهداف با کرونا بحران دوره در شما سازمان عملکرد و جینتا زانیم چه تا

 ؟دیا شده خود سازمان یها برنامه و راهبردها ،ها استیس اهداف، رییتغ به ریناگز زانیم چه تا

 

( شامل وکار کسب)صاحبان  یگردشگر عرضه بخش یعال رانیپژوهش مد یجامعه آمار

توجه به سطح  بادند. بو ریسا و کیالکترون یگردشگر خدمات ،ی، دفاتر مسافرتیمراکز اقامت

 .است یرانکشور ا یزه نمطالع یاییقلمرو جغرافپژوهش،  یلتحل
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 1حداقل تعداد نمونه اریمع یکاربرد یهاپژوهش نمونه حجم نییتع ی( برا1331) اینحافظ

باورند که حداقل  نیبر ا زین پژوهشگران از برخی داده است. شنهادینمونه( را پ 144)حداقل 

 نییتع یاز قواعد شناخته شده برا یکی البتهنمونه باشد.  144 دیبا PLSتعداد نمونه در روش 

 نی( ارائه شده است. ا1112) 5و همکاران ی، توسط بارکلاPLSحداقل نمونه لازم در روش 

برابر است با  ،PLSاستفاده از روش  یکه حداقل حجم نمونه لازم برا باورند نیا بر سندگانینو

 مقدار حاصل از دو قاعده: نیتر بزرگ

 انیشاخص در م نیشتریب یکه دارا یا یریگ اندازهمدل  یها شاخصضرب در تعداد  14 •

 پژوهش است. یمدل اصل یریگ اندازه یها مدل

پژوهش که به  یمدل اصل یروابط موجود در بخش ساختار نیشتریضرب در ب 14 •

 (.smartpls.ir: تی)برگرفته از سا شوند یممربوط  ریمتغ کی

 حداقل نییتع یپژوهش برا یدر مدل مفهوم شاخص 2سازه با  نیتر بزرگ پژوهش نیدر ا 

 اما باشد؛ پرسشنامه 24 دیباحجم نمونه  حداقلحجم نمونه انتخاب شد. با توجه به قاعده مذکور 

 یزیر برنامه نمونه 144 اساس بر نمونه حداقل یمبنا مطالعه، یریپذ میتعم از نانیاطم منظور به

پرسشنامه  ،PLSحجم نمونه در  نییحداقل تعداد نمونه و روش تع اریمع اساس بر. لذا شد

 یعتوز یمجاز یفضا یقو از طر یو گلوله برف هدفمند یریگو به روش نمونه 3نیآنلا صورت به

 تا شد خواسته هاآن از مربوطه آماری جامعه برای پرسشنامه لینک ارسال با زمان هم. شد

خدمات  ی،خدمت مسافرت دفاتر ی،شامل مراکز اقامت یگردشگر یوکارها کسب صاحبان

پژوهشگران  به ها آن یسنجپرسشنامه و اعتبار  نکیل ارسال جهت را یکالکترون یگردشگر

 یبرا نامه پرسش و انتخاب داشتند، را لازم یطکه شرا ییوکارها کسبادامه  در. ندینما یمعرف

 لیتکم رانظر، پرسشنامه  مورد یوکارها کسبنفر از صاحبان  143 درمجموعارسال شد.  ها آن

 .نمودند

                                                                                                                                                                                 

و  نانی، به اطمها نمونهدر تعداد  شینمونه لازم است و هر تعداد افزا 900حداقل  یشیمایو پ یفیتوص قاتیدر تحق  .9

 (995: 9951 ا،ی)حافظ ن دیافزا یمپژوهش  فیو توص میقدرت تعم

3. Barclay et al. 

 عیتوز یاجتماع یها رسان امیپو  یاجتماع یها شبکه آن در نکیل و یطراح Survey.porsline تیپرسشنامه در سا. 9

  شد.
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 53آزمون )شیکرونباخ در مرحله پ یپرسشنامه، آلفا ییایسنجش پا یپژوهش حاضر برا در

 به با توجهمحاسبه شد.  SPSS افزار نرم( با استفاده از شد لیآزمون تکمشیپ عنوان بهپرسشنامه 

تماد پرسشنامه اع تیگفت قابل توانیم است، 1/4 از شتریب کرونباخ یآلفا بیضر نکهیا

 یها هیگو کرونباخ یآلفا بیضر بهبود یبرا مرحله نیا در. است یخوب اریبس حد در شده عیتوز

 ریمتغ از چهارم و دوم ها،تیفعال سطح کاهش ریمتغ از اول ،یحداکثر مشارکت ریمتغ از اول

 یهاهیگو وصول /محعرضه یبازنگر ریاز متغ دوم اثرات، یابیارز از اول اقدامات، بر نظارت

پژوهش حذف شدند. در ادامه با  یرهایبازار از متغ یدر تقاضا یبازنگر ریدوم و سوم از متغ

قرار گرفت  یپژوهش مورد بررس یاستنباط و یفیآمار توص Smart- PLS افزار نرماستفاده از 

-شیپ انجام از بعد است ذکر به لازمآمده است.  لیپژوهش به تفص یهاافتهیکه در بخش 

 یبرا پرسشنامه یاجرا مرحله در و شدند ییشناسا پرسشنامه سؤالات در موجود ابهامات آزمون،

 درج شد. نیلازم در پرسشنامه آنلا حاتیتوض از،یمورد ن سؤالات

 

 پژوهش يهاافتهی

 یواحدها یفیهای توصهای آماری، ویژگینمونه بیشتر شناخت برای پژوهش نیدر ا

 پژوهش نیدر ا. است شده اشاره یبه آمار استنباط سپس و است شده تشریح وکار کسب

چرخه  تیدهندگان و وضعپاسخ تیکار، سابقه فعال یرویتعداد ن ت،یچون نوع فعال ییارهایمع

-آماره 1اند. در جدول شماره قرار گرفته یمورد بررس یفیدر بخش آمار توص وکار کسبعمر 

 .است آمده ژوهشپ یفیتوص یها

 دهندگانپاسخ یفیتوص جینتا -4جدول شماره 

 يفراوان ریمتغ
درصد 

 يفراوان
 يفراوان ریمتغ

درصد 

 يفراوان

-پاسخ تینوع فعال

 دهندگان

 

 9.49 91 یاقامت

-پاسخ تیسابقه فعال

 دهندگان

 90 ریز

 سال
91 96499 

 8941 86 یمسافرت دفاتر
 تا 90 نیب

 سال 30
.3 95451 

 یردشگرگ 

 کیالکترون
5 14. 

 90تا  30

 سال
33 30491 
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 648 1 ریسا
 0.تا  90

 سال
8 .469 

تعداد کارمندان 

 دهندگان پاسخ

 80400 .8 نفر 90 ریز

 عمر چرخه تیوضع

 وکار کسب

 941 . یمعرف

 30 تا 90 نیب

 نفر
 9949 96 رشد کم 38400 31

 90 تا 30 نیب

 نفر
 .304 33 ادیرشد ز 14.9 5

 0. تا 90 نیب

 نفر
 3641 31 بلوغ 3415 9

 9841 91 افول 9.459 96 نفر 0. یبالا

 900 905 کل 900 905 کل

 

دهندگان پاسخ شتریدرصد ب 1/21 یآمده است، با درصد فراوان 1طور که در جدول شماره همان

درصد  3/33نفر کارمند دارند و  14 رین زدهندگادرصد پاسخ 24بودند،  یاز بخش اقامت

 شتریب تیفعال سابقه نیچرخه عمر خود قرار دارند. همچن ازدر مرحله رشد کم  وکارها کسب

 .است تیسال سابقه فعال 54تا  14 نی( بیدرصد فراوان 31/33دهندگان )با پاسخ

 است ذکر به لازم. است فتهگر قرار سنجش مورد پژوهش مدل یاستنباط یهاآماره بخش در

 نشانگرها به سازه از تیعل جهت مدل نیا در) یانعکاس سازه جنس از یفعل مدل یهاسازه هیکل

 منعکس را مکنون ریمتغ در رییتغ شده مشاهده یها یریگ اندازه شود یم فرض یعنی؛ است

 یبرا .است (شود یم بارز نشانگر همه در رییتغ نظر مورد سازه در رییتغ با رگید عبارت به. کنند یم

 از زین مدل برازش یبرا و همگرا ییروا ،یدرون یسازگار ییایپا ،یانعکاس یهامدل جشسن

 مورد ریمس بیضر و مدل ینیبشیپ قدرت ،ریتأث بیضر ن،ییتع بیضر ،یمعنادار بیضر

 .اندگرفته قرار یابیارز

 یراب و( CR) یبیترک ییایپا سنجه از ،یدرون یسازگار ییایپا سنجش یبرا پژوهش نیا در

 که است؛ شده استفاده( AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیم سنجه از همگرا اعتبار سنجش

 یعامل یبارها مجموع نسبت یبیترک ییایپا سنجه. است آمده 2 شماره جدول در جینتا

 1 تا 4 نیب آن ریمقاد. است خطا انسیوار علاوه به یعامل یبارها مجموع به مکنون یرهایمتغ
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 انسیوار نیانگیم(. 1113 ،1نیچ) باشد 2/4 از کمتر دینبا شاخص نیا مقدار. است

-اندازه را ردیگیم خود یهاشاخص از مکنون ریمتغ کی که یانسیوار زانیم ،شده استخراج

 (.1131 ،۲لارکر و فورنل) باشد تر بزرگ 2/4 از دیبا شاخص نیا مقدار. کندیم یریگ
 

 شده استخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا مقدار -5 شماره جدول

نماد  

 يها سازه

 پژوهش

 یيایپا

CR)يبیترک

) 

 انسیوار نیانگیم

 شده استخراج

(AVE) 

 نماد

 يها سازه

 پژوهش

 یيایپا

CR)يبیترک

) 

 انسیوار نیانگیم

 شده اجاستخر

(AVE) 

A 04109 04181 M 0459. 04196 

B 0453. 04693 N 9 9 

C 04511 046.9 O 04115 0466. 

D 04581 048.1 P 04161 04639 

E 04103 04533 Q 04513 04198 

F 04583 04685 R 04119 04.19 

G 04519 04611 S 04595 04609 

H 045.6 046.5 T 041.5 04608 

I 04569 04186 U 045.3 04135 

J 041.8 0469. W 04158 0488 

K 04559 04688 X 04515 04818 

L 04591 04693 Y 04586 0466. 

 

 ثیح از پژوهش یهاسازه یبرا شده استخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا جینتا ،2 جدول

 مقدار ها،داده لیتحل تمیالگور سوم یاجرا در. دهد یم نشان را یریگ اندازه یهامدل برازش

 و دارند را 4.1 و 4.1 نیب یرونیب بار که ییهاهیگو حذف از پس ،Tو  R سازه دو انسیوار

 لذا. دیرس 4.2 مقدار یبالا به است، کمتر خود یکنار یهاهیگو گرید به نسبت هاآن مقدار

 و شده استخراج انسیوار نیانگیم شاخص ثیح از یریگاندازه یهامدل برازش گفت توان یم

                                                                                                                                                                                 

1. Chin 

2. Fornell and Larcker 
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 ییایپا و همگرا ییروا ثیح از یمفهوم مدل یعبارت به. است شده حاصل یبیترک ییایپا

 .است آمده 5 شماره تصویر در که است دهیرس برازش به یبیترک

 
 یینها برازش یرونیب یبارها و ریمس بیضرا با همراه پژوهش یمفهوم مدل -2 ارهشم تصویر

 

  

( ۲ ) 1نییتع بیضر ،یساختار مدل یابیارز یبرا استفاده مورد یهاسنجه نیتر جیرا از یکی

 یهمبستگ دوم توان با برابر و دهدیم قرار یابیارز مورد را مدل ینیب شیپ دقت سنجه نیا. است

 کی تا صفر از آن دامنه. است نیمع یزا درون سازه کی شده ینیب شیپ و یواقع ریمقاد انیم

 برابر ریمقاد سنجه نیا یبرا. دهد یم نشان را بالاتر ینیب شیپ دقت سطح تر بزرگ ریمقاد و است

 بیترت به ،یکل قاعده کی عنوان به زا، درون مکنون یرهایمتغ یبرا 4.52 ای 4.24 ،4.12 با

 یبرا نییتع بیضر مقدار 6 شماره جدول در. شودیم یتلق فیضع و متوسط توجه، قابل عنوان به

 . است آمده پژوهش مدل یزا درون یهاسازه

                                                                                                                                                                                 

1. Coefficient of  Determination 



 77 ... رانیا یبخش عرضه گردشگر یبحران برا تیریمد یالگو

 

 
 

 پژوهش مدل یزا درون سازه نییتع بیضر -6 شماره جدول

 يها سازه

 وابسته

 نییتع بیضر

(R 

Square) 

 نییتع بیضر

 افتهی لیتعد

(R Square 

Adjusted) 

 يها سازه

 وابسته

 نییتع بیضر

(R 

Square) 

 نییتع بیضر

 افتهی لیتعد

(R Square 

Adjusted) 

A 04898 0489 M 04181 04188 

B 04699 04631 N 04866 04863 

C 04133 04191 O 049.5 049. 

D 04166 0416. P 04891 04893 

E 04815 0481. Q 04511 04518 

F 04681 0468. R 046.8 046.3 

G 04195 04198 S 04508 0450. 

H 04.58 04.5 T 04.. 04.98 

I 04.16 04.19 U 048.5 048.. 

J 04093 04039 W 04808 04800 

K 04589 045.1 X 04508 04509 

L 04131 04136 Y 04661 04669 

 

 یهاسازه جز به پژوهش وابسته ریمتغ به مربوط نییتع بیضر ریمقاد ،6 جدول یها افتهی با مطابق

J  وO گرید هستند، 4.52 به کینزد یپوش چشم یکم با 4.11 ،4.453 با برابر بیترت که به 

 یساختار دلم خوب برازش نشانگر که بوده 4.24 مقدار به کینزد پژوهش وابسته یهاسازه

 شده حذف سازه ایآ که نیا یابیارز یبرا نیهمچن. است نییتع بیضر آماره ثیح از پژوهش

 استفاده( 5 ) ریتأث اندازه نام به یاسنجه از تواندیم دارد، زادرون یهاسازه بر یتوجه قابل اثر

   یبرا 4.32 و 4.12 ،4.45 ریمقاد. کرد
 ریمتغ بزرگ و متوسط کوچک، اثرات بیترت به 5

 سمت به بحران از شیپ ریمس که دهدیم نشان آزمون نیا جینتا. دهد یم نشان را زا برون مکنون

 دهنده نشان و بوده 4.12 یبالا مقدار اثرات، تیریمد سمت به بحران نیح نیهمچن و یریشگیپ

 .است اهسازه نیا خوب اریبس ریتأث بیضر
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 سنجه  از ،ینیب شیدقت پ یابیارز یبرا
معرف تناسب  کیسنجه  نیاستفاده شده است، ا 5

-مناسب مدل در خصوص سازه ینیبشیقدرت پ جیتان 1جدول شماره  درمدل است.  نیب شیپ

 . مقدار کندیم دیرا تائ یبرازش مدل ساختار جیپژوهش آمده است، نتا یزا درون یها
5 

 نیب شیتناسب پ یدار یمعن یزا سازه درون کی یکه مدل برا دهد یر از صفر نشان مت بزرگ

 . مقدار دهند یرا نشان م نیب شیفقدان تناسب پ تر نییصفر و پا ریاست. در مقابل مقاد
مربوط  5

 دارد. یمدل ساختار یاز برازش خوب و قو تیبوده حکا 4.45پژوهش بالاتر از  یهابه سازه
 زادرون یهاسازه یبرا     اریمع جینتا -7جدول شماره 

 SSO SSE پژوهش يرهایمتغ
Q² =(9-

SSE/SSO) 
 SSO SSE پژوهش يرهایمتغ

Q² =(9-

SSE/SSO) 

 M 396 90841.9 0489: جیکنترل نتا A 93. 3094999 04919: یزیر برنامه

 B: ینیب شیپ
عوامل  ییاساشن 04989 3904993 .93

 Nبحران:

905 .14..1 048.3 

 ستمیس یطراح

 C:بحران تیریمد

 O 396 9154983 04059: اثرات یابیارز 04.38 3.54891 93.

: ی/هماهنگیکپارچگی

D 

 P 396 9804099 04906: جیکنترل نتا 04955 9904893 8.0

 E:اطلاعات تیریمد
عوامل  ییشناسا 9..04 9304399 396

 Qبحران:

93. 93645.9 04601 

 F:منابع نیتأم
کاهش  04.08 9134518 .93

 R:های/دارائها نهیهز

.93 90.4155 0431. 

 G:یساز تیظرف
 در یگذار هیسرما 04.56 966461 .93

 Sها:یدارائ

93. 9164161 04.8. 

 T 396 9614911 04336: دولت تیحما H 93. 3354095 04316آموزش:

 U 396 9984.16 04919:یمشتر انداز چشم .I 396 9.94555 0499نظارت بر اقدامات: 

: یمشارکت و همکار J 396 39.4001 04001:ییامداد و پاسخگو

W 

93. 3..496. 043.6 

کاهش سطح 

 K:ها تیفعال

 ...X 8.0 9004016 04:یریادگی 0483 3014316 93.

 L:یمشارکت حداکثر
تطابق با نظم  .04.9 9594951 .93

 Y:دیجد

93. 9514331 04.96 



 71 ... رانیا یبخش عرضه گردشگر یبحران برا تیریمد یالگو

 

 
 

 برازش بودن قبول قابل یبرا. است شده استفاده SRMRبرازش مدل، از سنجه  یابیارز یبرا

 زین شاخص نیا ،3 شماره جدول جینتا اساس بر. باشد 4.14  از کمتر دیبا سنجه نیا مقدار مدل،

 برازش یدارا حاضر پژوهش مدل که گفت توان یم لذا دارد، قرار خود قبول قابل آستانه در

 .است یمناسب
 مدل برازش ریمقاد -8 شماره جدول

 جهینت زانیم شاخص

 دیتائمورد  SRMR 04016شاخص 

 

و سازه  هاهیگو ریمس یعامل بار دیمتناظر آن با یهاهیگو و یریگاندازه مدل کی اثبات یبرا

 نییتب یمورد نظر برا هیگو گفتتوان یم یصورت نی. در چنباشد 4.1 از شتریب یریگمدل اندازه

سازه مورد نظر  یبرا هیگو ای مؤلفهآن  گرفته شده است. لذا در نظر یدرست بهسازه متناظر آن، 

تا  5444با نمونه کمتر از  نگیدستور بوت استراپ یاز اجرا پس دیبا نیهمچن. شودیمحفظ 

 نانیبا اطم ایدرصد و  2 یدر سطح خطا آنگاه باشد. 1.16 یبالا  t-value، مقدار آماره 2444

 نییانتخاب و تب یدرست بهسازه مذکور،   یبرا مؤلفه ای هیآن گو کرد کهادعا  توانیدرصد م 12

 کیهر  یاهیگو نییتب یتوان درستیم زین  p-valueآماره  قیاز طر گر،ید یشده است. از سو

باشد  4.42مقدار کمتر از  نیصورت که اگر ا نیکرد به ا یرا بررس یریگ اندازه یهااز مدل

 در. شود یمرد  یباشد آن رابطه از نظر آمار 4.42مقدار  یو اثبات و اگر بالا دیتائآنگاه روابط  

 پژوهش یریگاندازه یهامدل یها مؤلفه ریها و زهیگو یعامل یبارها دیتائ جینتا 1 شمارهجدول 

 . است آمده
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 روابط یعامل باررد  ای دیتائ جینتا -1 شمارهجدول 

P 
Values 

 

 t-valueآماره 

(|O/STDEV|) 

 يخطا

استاندارد 

(STDEV) 

 بار

 يعامل

 ریها و زهیگو يرهایمس

 يریگ اندازه يهامدل يها مؤلفه

 پژوهش

شماره 

 يرهایمس

 ریها و زهیگو

 ها مؤلفه

 A R1 >- یآمادگ  04199 04010 904.69 04000

 B R2 >- یآمادگ  04118 04095 394018 04000

 C R3 >- یآمادگ  04580 04039 964951 04000

 D R4 >- یآمادگ  04518 04039 954380 04000

 E R5 >- یآمادگ  04160 .0408 994118 04000

04000 14569 04019 0413. 
 یبازنگر >- ارتقا و ایاح

 R6       یابیبازار

04000 914910 040.8 04519 
 یآور تاب >- ارتقا و ایاح

 R7 وکار کسب

04000 84111 04990 04691 
 تیریمد >- ارتقا و ایاح

 R8 یاتیعمل ییکارا/یمال

 I R9 >- ی/واکنشیاقدامات کنش 04610 04011 54659 04000

 J R10 >- ی/واکنشیاقدامات کنش 04950- 04381 04616 04.51

 K R11 >- ی/واکنشیاقدامات کنش 04133 04095 894.51 04000

 L R12 >- ی/واکنشیاقدامات کنش .0458 .0409 3.4186 04000

 P R13 >- یابیبازار یبازنگر 04191 04016 14.18 04000

 Q R14 >- یابیبازار یبازنگر 04196 .0409 684056 04000

 U R15 >- اروک کسب یآور تاب 041.0 04081 994011 04000

 W R16 >- وکار کسب یآور تاب 04190 04089 994901 04000

 X R17 >- وکار کسب یآور تاب 04511 04039 954318 04000

 Y R18 >- وکار کسب یآور تاب 04596 04091 304531 04000

 F R19 >- یتوانمندساز 04599 04091 ..3940 04000

 G R20 >- یتوانمندساز 04581 04031 314911 04000

 H R21 >- یتوانمندساز 04611 04061 904086 04000
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 R22 اثرات تیریمد >- بحران نیح 04111 04009 999.4683 04000

04000 194950 04099 04165 
 اقدامات >- اثرات تیریمد

 R23 ی/واکنشیکنش

04000 .4609 04993 04606 
 کاهش >- اثرات تیریمد

 R24 خسارت

04000 984599 04089 04509 
- یاتیعمل ییکارا/یمال تیریمد
< R R25 

04000 .94595 04039 04511 
- یاتیعمل ییکارا/یمال تیریمد
< S R26 

04000 5491. 04059 0466. 
- یاتیعمل ییکارا/یمال تیریمد
< T R27 

04000 .94.98 04039 04556 
 صنعت در کرونا از پس تیریمد

 R28 بحران نیح >- یگردشگر

04000 54.09 04056 04136 
 صنعت در کرونا از پس تیریمد

 R29 بحران از پس >- یگردشگر

04000 814513 04096 041.9 
 صنعت در کرونا از پس تیریمد

 R30 بحران از شیپ >- یگردشگر

 R31 ارتقا و ایاح >-ز بحران پس ا 04110 04006 9664959 04000

 R32 یریشگیپ >- بحران از شیپ 94000 04000 1.314098 04000

 R33 یآمادگ >- یریشگیپ 04116 .0400 3354963 04000

 R34 یتوانمندساز >- یریشگیپ 04511 04091 54.51. 04000

 M R35 >-کاهش خسارت  04510 04091 394995 04000

 N R36 >-کاهش خسارت  04183 04086 994.91 04000

 O R37 >-کاهش خسارت  .0495 04300 94136 0408

 

مقدار  رابطه نیشد. چراکه ا دیتائ R10  رابطهبه جز  روابطجدول فوق، همه  یهاافتهیبه استناد 

در پژوهش حاضر از  ،یطورکل بهند. اهبه خود اختصاص داد را 4.42از  شتریب P-Valueآماره 

ها رد آن یهاهیو گو یریگاندازه یهاسازه مدل نیرابطه ب 1و  دیتائرابطه  36 ،رابطه 31 انیم
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 یفرع و یاصل یها سازه در شده فیتعر روابط هیکل باًیتقر که معناست آن به نیااست.  هشد

 .است برخوردار لازم اعتبار از پژوهش نیا در شده فیتعر مدل و اند شده فیتعر یدرست به
 

 

 شده دیتائ یینها یالگو: 3 شماره شکل
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  ها شنهادیپو  يریگجهینت

 کرده ریدرگ را عیصنا همه و کشورها همه ریاخ یهادر ماه 11 -دیکوو روسیو وعیش بحران

 یهابحران ریسا از بحران نیا زیمتما یهایژگیو و انیپا دوره نامشخص بودنت. با توجه به اس

 نیفعال و هادولت همه بحران نیا از یناش یجهان اقتصاد رکود به توجه با نیهمچن و شده تجربه

. هستند آن از یناش یداقتصا رکود و هاخسارت زانیم مهار یبرا ییراهکارها دنبال به یاقتصاد

 یحتبحران در امان نبوده و  نیاز ا یاقتصاد یهاتیفعال ریسا همچون زین یگردشگر بخش

 عرضه بخششده است.  متحمل را ینیسنگ یهاخسارت یاقتصاد یهاتیفعال ریسا از شتریب

 یانسان یرویو ن ینگیو نقد درآمدچون از دست دادن  یاساس یهاچالش با کشور یگردشگر

حوزه  نیفعال یبرخ که یطور به است شده مواجه رهیغ و یکاریب شیافزا ،دهید موزشآ

 یمال یهاتیحمادولت در  توانتوجه به عدم  باشدند.  خود تیفعالمجبور به توقف  یگردشگر

پژوهش  نیا آمدهشیران پبا بح همواجه یبرا وکارها کسب یو کارساز و عدم آمادگ توجه قابل

 مواجهه در کشور یگردشگر عرضه بخش یبرا بحران تیریمد یساختار یالگو ارائه هدف با

 بخشکه مطرح شد الگو از  طورهمانانجام شد.  11 -دیکوو روسیو وعیش از یناش بحران با

دل توسط م نیمدل، ا دیتائ ایرد  یمربوطه استخراج شد و برا یطرح پژوهش یفیک مطالعات

 قرار گرفت.  سنجشمورد  یگردشگر یوکارها کسب رانیمد

 ییالگو عنوان به را آن توانیشده است و م دیتائ شده، ارائه مدلپژوهش  یهاافتهی به توجه با

 یگردشگر عرضه بخشتا  دادارائه  11 -دیکوو وعیش بحران جمله از هابحران با مواجهه یبرا

از  کیهر  یبرا یگردشگر عرضه بخش شودیم شنهادیپ الگو نیا طبق. کند عمل آن اساسبر 

اثرات  تیریمد ،یریشگیپاهداف  بیبحران و پس از بحران به ترت نیاز بحران، ح شیمراحل پ

 در بحران تیریمد یبرا( 5411) همکارانش و ژانگ که ییالگو. کند نییتعو ارتقا را  ایو اح

 قبل، مرحله سه شامل و بود بحران عمر چرخه بر یمبتن زین دادند ارائه یدشگرگر یمقصدها

چرخه عمر بحران مدل را در سه مرحله  بر اساس زیپژوهش ن نیکه ا بود بحران از پس و نیح

 تیریمد یبرا که یامرحله 6 مدل در( 5441) فالکنرو پس از بحران ارائه داده است.  نیقبل، ح

 ،ییارویرو یبرا یآمادگ به مربوط اتیعمل ،یمقدمات اتیعمل داد، ارائه  یردشگرگ دربحران 

 و مجدد سنجش و یبازساز اتیعمل بهبود، اتیعمل بحران، وقوع هنگام به ییاجرا اتیعمل
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-خسارت جبران بر شتریب فالکنر. کرد فیتعر نظر مورد مراحل یبرا را اتیعمل یبازنگر و مرور

 در شده ارائه مدل که یدرحالتمرکز دارد  یعاد طیازگشت به شرااز بحران و ب یناش یها

و مشارکت و تطابق با نظام  یریادگی و بحران از قبل ینیبشیپ چون یاقدامات حاضر پژوهش

. ردیگیبحران هستند را دربر م تیریدر مد یپس از بحران را که از موارد مهم و ضرور دیجد

اشاره کرده است که  یصنعت گردشگر نفعانیحران بر آموزش ذفالکنر در مرحله قبل از ب

در نظر گرفته شده  یتوانمندساز منظور بهدر مرحله قبل از بحران  زیآموزش در مدل ارائه شده ن

 مدل نیا کهارائه داده است  یامرحله 6 مدل بحران تیریمد یبرا( 5442) تروفیماست.  

 ،وکار کسب یابیباز خسارت، مهار ،یریشگیپ/ یآمادگ ه،یاول یهانشانه ییشناسا مراحل شامل

 تروفیم مدل با شده ارائه مدل گفت توانیم. است مجدد یطراح و نقص بدون یریادگی

 ،یآمادگ مثل ییراهبردها حاضر پژوهش در شده ارائه مدل در چراکه دارد یشتریب ییهمسو

 ارائه بحران مؤثر تیریمد یبرا یریادگی و تقاضا و رضهع در یبازنگر خسارت، مهار ،یریشگیپ

 مدل در که است بحران از قبل ینیبشیپ در تروفیم مدل با پژوهش مدل زیتما وجه اما؛ اندشده

 11 -دیانجام شده در خصوص بحران کوو ینشده است.  مطالعات داخل گرفته نظر در تروفیم

( بحران نی)ح بحران با مواجهه در راهکار ارائه به( 1311 ،یمدو مح ی؛ عباس1311 ،ی)داور

هر سه مرحله چرخه عمر بحران اقدامات و  یپژوهش برا نیا که یدرحال اند،پرداخته

 و بحران از شیپ مراحل شده ارائه مدل در که ییازآنجاکرده است.  شنهادیلازم را پ یراهکارها

 اند،شده فیتعر مراحل نیا در یریادگی و یبازنگر و ینیبشیپ چون یاقدامات و انبحر از پس

 جنبه نیاول یعبارت بهبحران است.  تیریمد نینو کردیبر رو یمدل ارائه شده مبتن گفت توانیم

و فعال  نگر شیپ کردیو ارتباط مراحل  مختلف الگو با رو یکپارچگیحاضر  وهشپژ نوآورانه

 نیتوجه شده و در ا زیبه مرحله وقوع بحران؛ بلکه به قبل و پس از بحران ن تنها نهکه در آن  است

 آن بر علاوه .است الگو، نمودن یکاربرد جهت در یکاربرد اقدامات و راهبردها اهداف، ریمس

اف، راهبردها و اهد فیتعر قیکاربرد از طر و عمل تا یتئور فاصله تا شده تلاش الگو نیا در

 به حداقل برسد. یاقدامات کاربرد

 منظور به یگردشگر عرضه بخشاست  لازم ،شده در پژوهش حاضر ارائه یالگو بر اساس

و پس از بحران اقدامات لازم را  نیقبل، ح مراحل از کیهر  یبرا شده نییتعبه اهداف  یابیدست
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 تیریمد( نظام) ستمیس جادیا و یطراحچون  یاز بحران اقدامات شیپ مرحله در لذاانجام دهند. 

 در یگردشگر یوکارها کسب یساز آماده جهت یزیربرنامه ،یگردشگر صنعت در بحران

 در محتمل یهابحران و دادهایرو ینیبشیپ یایپو ستمیس جادیا ،یاحتمال یهابحران با اجههمو

 عناصر انیم در یهماهنگ و یکپارچگی جادیا مرتبط، یوکارها کسب و یگردشگر صنعت

 تیریمد جامع نظام جادیا مرتبط، یوکارها کسب و یگردشگر صنعت یخارج و یداخل

 یانسان یروین آموزش ،یگردشگر اثرات تیریمد و یزیربرنامه ،ینیبشیپ جهت در عاتاطلا

 تیریمد در تیموفق دیکل شاه عنوان به مرتبط یوکارها کسب و یگردشگر صنعت در تیریمد و

 یوکارها کسب و یگردشگر صنعت گرانیباز یتوانمندساز جهت در یسازتیظرف بحران،

 در هاآن یتوانمندساز جهت در وکارها کسب یمال منابع نیتأم یسازوکارها فیو تعر مرتبط

 . شودیم شنهادیپ یاحتمال یها بحران با مواجهه

 بخش یبرا بحران نیح مرحله در بحران از یناش یهاخسارت کاهش منظور به که یاقدامات

 صنعت گرانیباز نقش تیریمد و یسازآماده شامل شودیم شنهادیپ کشور یگردشگر عرضه

 و امداد یراهکارها بحران، با مواجهه در یحداکثر مشارکت جلب جهت در یگردشگر

 کاهش بحران، وقوع طیشرا در یگردشگر یوکارها کسب یازهاین و مشکلات به ییگو پاسخ

 اقدامات و راهبردها یاجرا حسن بر نظارت منابع، تیریمد و کنترل جهت در یاستیس ها،تیفعال

 در موجود بحران از یناش اثرات یابیارز ،یگردشگر اثرات تیریمد خصوص در شده فیتعر

 و ریتأث زانیم و زابحران عوامل ییشناسا مناسب، یکنترل اقدامات ای و لازم ریتداب اتخاذ جهت

 اصلاح جهت در یکنترل یسازوکارها یاجرا و بحران اثرات دیتشد ای کنترل در هاآن تیاهم

 . است شده ینیب شیپ اهداف تحقق و اثرات تیریمد امور

 یمانند بازنگر یاقدامات و راهکارها کشور یگردشگر عرضه بخش شودیم هیتوص تینها در

 در یاحتمال یبازنگر د،یجد نظم و طیشرا با متناسب یگردشگر موجود یزارهابا در یاحتمال

 یهاییدارا و هانهیهز تیریمد ،یگردشگر یتقاضا در راتییتغ یراستا در موجود محصولات

 جهت در لازم یها یگذار هیسرما جادیا از تیحما مرتبط، یوکارها کسب و یگردشگر صنعت

 یوکارها کسب از دولت تیحما مرتبط، یوکارها کسب و یگردشگر یمقصدها یارتقا و ایاح

 و یگردشگر صنعت یراهبردها و اهداف از مشترک یانداز چشم جادیا بحران، از دهید بیآس
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 یهمکار و مشارکت بحران، از پس رهدو در داده رخ راتییتغ با متناسب مرتبط یوکارها کسب

 ها،تیفعال یسپار برون و ادغام مشارکت، در گریکدی با یگردشگر یوکارها و کسب مقصدها

 یوکارها کسب و مقصدها در رندهیادگی یهاستمیس جادیا جهت در لازم یسازوکارها جادیا

 دیجد نظم با تطابق هدف با یگردشگر ستمیس عناصر و اجزا در یریذپانعطاف و یگردشگر

 را در مرحله پس از بحران انجام دهند.  داده رخ بحران از یناش شده جادیا

 جامعه به یدسترس یدشوار. بود مواجه هاییمحدودیت با هاپژوهش سایر همچون نیز حاضر پژوهش

 یهاتیمحدود جمله از 11 -دیکوو بحران یها یدگیچیپ و زمان تیدمحدو نظر، مورد یآمار

 شودیم شنهادیپ بحران نیا یهایدگیچیپ و یگستردگ به توجه با. بودند حاضر پژوهش

 در گردشگران لاتیتما و رفتار و دهند قرار یبررس مورد را تقاضا بخش یآت یهاپژوهش

 یآورتاب زانیم دشویم شنهادیپ نیهمچن. کنند مطالعه را بحران از پس و بحران نیح دوران

  . شود دهیسنج 11 -دیکوو بحران با مقابله در رانیا یخصوص بخش یگردشگر یوکارها کسب
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