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Abstract 
City managers need a practical and ethical framework to guide and control both 

their behavior and the value system of urban management in their dealing with the 

complex and pervasive ethical problems in urban planning. Following a combined 

method and basic-applied approach, this study is aimed at the assessment of the 

status of professional ethics in Isfahan from the views of city managers. To achieve 

of the goals of this research, interviews were conducted with the city managers 

through purposeful sampling method in the qualitative phase. In the quantitative 

phase, questionnaires were presented to all city managers of the municipality of 

Isfahan and the associated organizations by the counting method. The results were 

analyzed through content analysis, one-sample t-test, and Friedman test. The analysis 

of the data led to a model of professional ethics of urban managers containing five 

criteria including conditions and effective factors, norms and values, understanding 

ethical issues, reaching to ethical solutions and trying for ethical conduct. All criteria 

of professional ethics in city management in Isfahan are at an average level from the 

viewpoints of city managers. The average status of professional ethics in districts 1, 

3 and 5 of Isfahan Municipality was at a high level according to city managers. 

Understanding ethical issues was more important for of city managers. 
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 چكيده

 نیازمند چارچوب اخلاقی شهرسازی، عرصه اخلاقی فراگیر و پیچیده مشکلات برابر در مدیران شهری

این پژوهش با  .نماید کنترل و هدایت را شهری مدیریت ارزشی نظام هم و آنان رفتار هم که هستند اربردیک

ای براساس مناطق شهر اصفهان از دیدگاه مدیران شهری با رویکرد ترکیبی از هدف سنجش وضعیت اخلاق حرفه

گیری هدفمند با مدیران کاربردی انجام گرفت. برای تحقق هدف در بخش کیفی با روش نمونه ـنوع بنیادی 

شهرداری مصاحبه، و در بخش کمی با روش تمام شماری پرسشنامه بین تمامی مدیران شهری شهرداری و 

 ای و آزمون فریدمن نمونه تک tنهای وابسته به آن توزیع شد. نتایج از طریق از تحلیل محتوا، آزمون سازما

ای مدیران شهری در پنج معیار شرایط و عوامل مؤثر، ها الگوی اخلاق حرفهتحلیل گردید. با تحلیل دادهو تجزیه

تلاش برای اجرای اخلاقی ارائه شد. تمامی  حل اخلاقی وهنجارها و ارزشها، شناخت مسائل اخلاقی، یافتن راه

ای در اقدامات مدیریت شهری شهر اصفهان از دیدگاه مدیران شهری در سطح متوسط معیارهای اخلاق حرفه

شهرداری شهر اصفهان از دیدگاه مدیران شهری در سطح قوی قرار  5و  3، 1ای مناطق است. میانگین اخلاق حرفه

 .خلاقی از دیدگاه مدیران شهری از اهمیت بیشتری برخوردار استدارد. رعایت شناخت مسائل ا
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 مقدمه
و  افراد رفتار که است بشری سلوک استانداردهای و اصول از ایای، مجموعهاخلاق حرفه

تعیین  آن هدف که است عقلانی تفکر فرایند ای،حرفه اخلاق کند. درواقعمی تعیین را هاگروه

آن اقدامات و سازمان مشروعیت تواندمی مسئله این به سازمانها توجهیاست. بی سازمان ارزشهای

صورت منشور اخلاقی سازمان و قوانین (. اخلاق به52: 8931ببرد )صفیان و همکاران،  سؤال زیر را

ای مشاغل در یک دهه اخیر مورد توجه روزافزون قرار گرفته است. علت این موضوع رفتار حرفه

گرایی، افزایش روابط شدن، رشد تمرکززدایی، مدیریتهای اخیر مانند جهانیرا در وقایع دهه

تجاری سازمانهای دولتی با بخش خصوصی، رشد مطالعات اجتماعی و درخواست فزاینده برای 

(. 52: 8911توان دید )تولایی، و مسئولیت اجتماعی از سوی مراجع قانونی و سیاسی می پاسخگویی

مند مسئولیتهای اخلاقی در حرفه و تشخیص صاحبان حرفه از دانش اخلاق دو توقع دارند: بیان نظام

پردازد و در ای به مسائل عینی در حرفه میدقیق و حل اثربخش مسائل اخلاق حرفه. اخلاق حرفه

(. بنابراین 8913وکار نقش عملیاتی دارد )فرامرز قراملکی، مشکلات اخلاقی در کسب حل

طور زدن بر جایگاه مدیریت و رهبری و کسب توفیق در اجرای وظایف و مأموریتهای آن به تکیه

 کلی نیازمند احراز سه نوع بلوغ و توانایی است: دانش، مهارت و اخلاق. 

 اخلاقی تحت تأثیر ارزشهای مدیران، اقدامات و رفتارها از بسیاری مدیریت، ادبیات علم در

 شهری، مدیریت در نظام اخلاقی هایجنبه مناسب تحلیل هایزمینه از شود. یکیمی دانسته

 انتخاب تصمیم مقام در اغلب اخلاقی نیز هایدغدغه دلیل، همین است؛ به گیریتصمیم موضوع

 است. اخلاق گرفته قرار توجه مورد نیز پژوهش این اصلی مسئلهعنوان رو بهاز این و کندمی بروز

دارد )خنیفر، بزاز و  کنندهتعیین نقش آن گیریفرایند شکل تنظیم تصمیم و به دهیشکل در

فرد او منحصربه دگاهید هیفرد بر پا هرنشانگر عمل  یاخلاق یریگمیصم(. ت851: 8935مولوی، 

گیری اتفاق شهری فرایندی است که در بستر نظام تصمیم(. مدیریت 5188، 8ت )رادکلیفاس

موفقیت مدیریت شهری به اقتدار و مشروعیت و ساختار حقوقی، افتد. میزان موفقیت و عدم می

ای بستگی دارد که مدیریت خاص در آن اخلاقی، معنوی، ارزشی، اجتماعی و اقتصادی جامعه

 ی حل مسائل شهری، نیازمند الگوها و چارچوبهای (. مدیران شهری برا8938شود )نوایی، اعمال می

 

1. Radcliffe 
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دهد؛ چرا که نبود الگو و اصول اخلاقی مدون اخلاقی هستند که به رفتارها و اعمال آنان جهت می

شود تا هر فرد به عملی دست بزند که شاید از دیدگاه وی بهترین باشد؛ اما ازنظر موجب می

ی پژوهش بر مبنا نیا ایاخلاق حرفهد چارچوب شویتلاش م ن،یبنابرااخلاقی مطلوب نباشد. 

طور و به یآنها در حوزه عموم یو تعهدات و نقشها یشهر رانیمد یعمل یازهاین ویژگیهای فردی،

 شود. ارائه  یتوسعه شهر یخاص در طرحها

 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش
 خیبوده که در طول تار گرانیخدمت به د زهیانسان و انگ تیبا محورر گذشته د یااخلاق حرفه

در جهت اهداف صرفاً  یبه ابزار زیاست. امروزه گاه انسان در خدمت حرفه و حرفه ن دهشمتحول 

ای مفهومی بسیار (. اخلاق حرفه93: 8931زیدی و متانی، پور، زارعفیع)شت اساو مبدل شده  یماد

یا شغلی باشد. اخلاق کار و یا تواند در زندگی فردی کار دارد. اخلاق میووسیعتر از اخلاق کسب

طور مفهومی، ای بهای است. بخش بزرگی از اخلاق حرفهاخلاق مشاغل بخشی از اخلاق حرفه

: 8913گیرد )فرامرز قراملکی، اخلاق در زندگی فردی شغلی و اخلاق سازمانی را نیز دربر می

ت که باید ای اسی مجموعهاکنند که اخلاق حرفه( بیان می8931زاده )(. گیلوری و شفیع59ـ55

نکه ایبدون  ؛رعایت کنند یافطرت خویش در کار حرفه س ندای وجدان وافراد داوطلبانه و براسا

 .دچار شوند یقانون یه مجازاتهابداشته باشند یا در صورت تخلف  جیالزام خار

 ی: برخاندهرا از دو جنبه مورد توجه قرار داد ، اخلاق در حوزه مدیریتگوناگون یکردهایرو

 اندی تأکید کردهندیبر فرا گرید یکنند و برخ حیرا تشر یاند تا هنجارها و اصول اخلاقتلاش کرده

. تعریف موضوع اخلاق در مدیریت شهری از شود گرفته یاخلاق میشود تا تصم یکه لازم است ط

یت شهری و ای با توجه به کاربرد عام این مفاهیم در ادبیات مدیردو جنبه محتوایی و رویه

ای و چنین نزدیکی مفهومی آنها با دو رویکرد رویهای درهم تنیده و همعنوان دوگانهشهرسازی به

 کند. نگر و تلفیقی از رویکردها تأکید میفرایندی بر نگاهی جامع

 ایرویكرد رویه

(، فورد و 8313فرل و همکاران ) (،8311و همکاران ) 5(، بومر8312) 8فرل و گرشام

 

1. Ferrel & Gresham 

2. Bommer 
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آن بر  ریثأو ت یفرد یارزشها ریمتغ دربارۀهستند که  یازجمله محققان( 8335) 8ریچاردسون

که  یافرادگیری کرده است که ( چنین نتیجه8333) اند. هالکرده قیتحق یاخلاق یریگمیتصم

آمده شیپ یاخلاق لئدر مسا فیضع یفرد یدارند به نسبت افراد با ارزشها یقو یفرد یارزشها

(. پینو عوامل تأثیرگذار بر اخلاق 51ـ  53: 8935دارند )سیاهکلردی،  یبهتر یلاققضاوت اخ

 کند:ای را به سه جنبه تقسیم می حرفه

. جنبه فردی یعنی ویژگیهای فردی، ارزشهای دینی، ملاکهای شخصی، عوامل خانوادگی، 8

 ای از جنبه فردی است. باورها و اعتقادات و شخصیت از جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

. جنبه سازمانی، عواملی مانند رهبری، مدیریت، ارتباط با همکاران، ارتباط با زیردستان و 5

فرادستان، نظام تشویق و تنبیه، انتظارات همکاران، قوانین و مقررات و روشها، جو و فرهنگ 

 گیرد. سازمانی در این حیطه قرار می

چنین دیگر سازمانها و اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و هم. جنبه محیطی، عوامل اقتصادی، 9

 (. 53ـ  28: 8935ای است )یاری، عوامل رقابتی بین آنها از جمله عوامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

( در تحقیق خود نتیجه گرفته است که فرصتهای سازمانی در ارتباط با 5111چانگ )

( همگی به 5111) 9( و چانگ8338) 5و جونز (8312گیری اخلاقی است. فرل و گریشام ) تصمیم

 تیریدر حوزه مداند. گیری اخلاقی اشاره کردهارتباط افراد مهم یا اثرگذار سازمانی با تصمیم

مشترک  یپنج ارزش اساس یرا بر مبنا رانیمد(، هنجارهای اخلاقی 5112) 5سیلو یبخش عموم

 ده است: کرارائه 

 یسازو شفاف تیبا داشتن صلاح یریپذتیسئول. م8

 . بیطرفی با شمول حداکثری و توجه به منفعت عمومی 5

 حلهای جایگزینزدن با ارائه راه. پرهیز از آسیب9

 رسانی با همدلی و یاری رساندن . منفعت5

 . عدالت و انصاف با پیروی از قوانین2

 

1. Ford & Richardson 

2. Jones 

3. Chang 

4. Lewis  
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 بحث با باید ریزی در مورد آنمدیریت شهری و برنامه ( معتقد است که فرایند8331) 8هیلی

 هایشیوه از وسیعی از طیف استفاده شناختی بازیبایی هایتجربه و اخلاقی مشکلات با ارتباط در

 وتحلیلهایغنا یابد. تجزیه تجربه، از ایشناسانه زیبایی تصویرسازی تا گرفته داستانگویی ارائه از

 بحثهای مستلزم تعاملی چنین .شودمی همراه اخلاقی حکایتهای و اشعار با روند این در آماری

 است. گفتمانی جوامع بین و داخل احترام در با آمیخته

 رویكرد فرایندی

توان در وظیفه اجرای طرحهای دشواری کار مدیران شهری در قیاس با دیگر شهرسازان را می

را  جینتا و هانهیله ادراک شده، گزئفرد مس(. 11: 8932زاده دهاقانی، یتوسعه شهری دانست )مشهد

 ریبر رفتار فرد تأث یاخلاق یقضاوتها نی. اکندیم یابیارز یاخلاق یبه قضاوت یابیدست یبرا

توان در بودن اجرای طرحهای توسعه شهری را می(. بخشی از اخلاقی5118)پترسون،  گذارد یم

طابق با چنین م(. هم8915گیری از استانداردهای دانش فنی دانست )جامعه مهندسان مشاور، بهره

وران های حکمرانی خوب شهری، لازم است مدیران شهری به اعتمادسازی نسبت به بهرهتوصیه

(. از آنجا که بیشترین اجرای مستقیم طرحهای توسعه 35: 8932زاده دهاقانی، اقدام کنند )مشهدی

گیرد، عمده وظایف اجرایی مدیران شهری در شهری توسط مدیران فنی و اجرایی صورت می

ارت و بازبینی این فرایند است؛ بدین منظور لازم است سازوکارهای نظارتی، تنبیه و پاداش نظ

(. از دیگر وظایف مدیران شهری در این مرحله این است که 815: 8915تعریف شود )دفت، 

هرکس نسبت به روشهای مورد استفاده پاسخگو باشد و نسبت به شفافیت و مستندسازی این روشها 

 (. BSHF، 2000؛ 5112لویس، اقدام کند )

دارد:  یسه مرحله اساس ،یاخلاق یریگمیتوان گفت تصمیم هاالگو ی رویکردها وبـا بررس

ی. این مراحل با آنچه در اخلاق یاجرا یتلاش برا ،یحل اخلاقراه افتنی ،یشناخت مسائل اخلاق

 پژوهشها مورد توجه بوده در جدول ذیل تطبیق داده شده است:
  

 

1. Healey 
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 گيری اخلاقیمراحل اساسی فرایند تصميم .1جدول 

 فرایند

 گيری اخلاقیتصميم

 رست

(1891) 

 جونز

(1881) 

 كوپر

(6001) 

 ادراک اخلاقی یشناخت مسائل اخلاق
شدت اخلاقیات، 

 شناخت موضوع اخلاقی

تشریح مسئله، تعریف مسئله 

 اخلاقی

 یحل اخلاقراه افتنی
قضاوت اخلاقی، 

 تمایل اخلاقی

اخلاقی، قصد قضاوت 

 اخلاقی

های عملی، شناسایی گزینه

 طرحریزی  پیامد احتمالی

 یاجرا یتلاش برا

 قیاخلا

اجرای عمل 

 اخلاقی
 انتخاب گزینه برتر رفتار اخلاقی

 
رویکرد  رویکرد هنجاری و فرایندی است. درچارچوب نظری این پژوهش، تلفیقی از دو 

گیریهای اخلاقی مورد در تصمیم« هنجارها و ارزشها»و « شرایط و عوامل»محتوایی عمدتاً دو بعـد 

گیری تصمیم اخلاقی را توجه قرار گرفته است. مجموعاً این ابعاد هم نقش پیش زمینه در شکل

در مباحث  طور کهتوان وضعیت اخلاقی سامانه را سنجید. هماندارند و هم با ارزیابی آن، می

نظری نیز اشاره شد، هر دو جنبه فردی و غیرفردی مورد توجه قرار گرفته است. دشواری 

گیری اخلاقی مدیران شـهری این است که وظایفشان به ارزیابی اخلاقی سامانه تحت  تصمیم

حلهای اخلاقی نیز نظرشان محدود نیست؛ بلکه لازم است برای جامعه تحت مدیریت خود، راه

ی با جمعبندی مراحل اساسـ« ایرویه»و به اجرای آنها بپردازند. بر این اساس، رویکرد بیابند 

گیری صورت کاربردی به چگونگی تصمیم کند تا بتوان بهنظریات فرایندی راهی را ترسیم می

نقطه شروع است؛ چرا که اگر فهم درستی از آنچه در جریان « شناخت مسائل اخلاقی»پاسخ گفت. 

گیرد؛ در عین حال، اغلب مسائل اخلاقی که نیاید، مسیر اشتباه فراروی نظر قرار می دستاست به

حلهای مشخص و آسان ندارد. بنابراین در گام دوم یعنی شوند، راهرو میمدیران شهری با آن روبه

های مختلفی از مسائل اخلاقی ، لازم است به تعارضات و تحلیل جنبه«حل اخلاقییافتن راه»

عنوان چنین نظارت و بازبینی بهو هم« تلاش برای اجرای اخلاقی». گام نهایی این مسیر، پرداخت

 یکی از مهمترین وظایف مدیران شهری است.
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 چارچوب نظری پژوهش .6جدول 

 منابع شاخصها معيارها ابعاد

 محتوایی

شرایط و 

عوامل 

 مؤثر

 (1891(، تروین )1895فرل و گرشام ) فردی

 (3111، کوپر )ASPA( 3113) محیطی

 (3119(، جانسون و ریلی )1895(، فرل و گرشام )3111چانگ ) سازمانی

هنجارها و 

 هاارزش

 مردمگرایی

(، جامعه مهندسان مشاور 3111(، زیونتس )1881شارپ پین )

(، آرماتیاسن 3112(، میلر و واهر )3119(، جانسون و ریلی )1391)

 (3113(، آیزنبس )1383)

 گراییعدالت 
(، جان رالز، 3111(، زیونتس )1381زاده )(، رحمت3111کادیورز )

 (3115لویس )

 (1381(، رحمت زاده )3112(، میلر و واهر )3111کادیورز ) پذیری مسئولیت

 (1391(، جامعه مهندسان مشاور )3113آیزنبس ) پاسخگویی

 ساختاری
آرماتیاسن (، 18959(، کولبرگ )1391جامعه مهندسان مشاور )

 (1385(، قربانی )1391(، هاروی )1383)

 رویه ای

شناخت 

مسائل 

 اخلاقی

 تعریف مسئله
(، 3111کوپر )، (1391جامعه مهندسان مشاور )(، 1385دهاقانی )

 (3111، کوپر )(1891) تلیهانت و و

 (1891(، رست )1393(، کاظمیان )3111کوپر ) بازیگران وضعیت

یافتن 

 حل راه

 اخلاقی

 (3115(، لویس )3111(، کوپر )1891هانت و ویتل ) هاساخت گزینه

انتخاب گزینه 

 اخلاقی

(، رست 1391(، جامعه مهندسان مشاور )1889کمپل و مارشال )

(1891( ،)2000 )BSHF( 3115، شولتز و ترن) 

تلاش برای 

اجرای 

 اخلاقی

 (1385) یدهاقان، ASPA( 2013)(، 1391مشاور ) جامعه مهندسان اجرای اخلاقی

 نظارت و بازبینی
(، 3115) سیلو، (3115) سیلو، ASPA( 2013)(، 1393دفت )

 (1385) یدهاقان، (1391جامعه مهندسان مشاور )
 

دبیران،  ای را بینهای اخلاق حرفه( در پژوهشی مؤلفه8931ای )زاده، مهاجران و قلعهعلی

اند. نیکخواه روابط سالم و انسانی، دلبستگی به کار، جدیت در کار و مشارکت در کار معرفی کرده

هایی چون اعتماد، ( در پژوهشی برای رفتار اخلاقی مدیران شهری مؤلفه8931فرخانی و همکاران )

زیردستان(، تسهیم  بخش، حمایتگری، رفتار مدبرانه )حوزه رفتار اخلاقی باشایسته سالاری، تعالی

مقدم و اند. خیاطآمیز )حوزه رفتار اخلاقی با مدیران همکار( معرفی کردهدانش و رفتار احترام

ای در مدیریت بین مدیران تعاونی مسکن های اخلاق حرفه( در بررسی مؤلفه8932طباطبایی نسب )
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بندی قرار داشت. رتبهای مدیران در سطح مطلوبی کیمیا توسعه سناباد دریافتند اخلاق حرفه

پذیری، توکل به خدا، صداقت، ای در مدیریت به ترتیب شامل مسئولیتهای اخلاق حرفه مؤلفه

ای ( در بررسی اخلاق حرفه8932پور )امانتداری، عدالت و... است. موسوی، وشنی و سعیدی

نشگاه آزاد مدیران آموزشی با روش کیفی بین استادان و دانشجویان گروه مدیریت آموزشی دا

ای با وضعیت مطلوب آن فاصله کرمانشاه و به این نتیجه رسیدند بین وضعیت موجود اخلاق حرفه

های اصلاحی در ( در کتاب شهرسازی اخلاقی آسیا  با هدف بررسی تجربه5182) 8وجود دارد. لیم

گذاری  همدیریت شهری با رویکرد اخلاق در شهرهای مختلف آسیایی نشان داد که تلاش و سرمای

دولتها به سمت توسعه پایدار با توجه به اخلاقیات در شهرسازی انجام گرفته است و برای تحقق آن 

ونقل جلب مشارکت مردم در سیاستگذاریها، توسعه و بهبود زیرساختهای شهری، حل مسئله حمل

 شهری آسان، سریع و ارزان و در دسترس عموم، شناسایی نقاط قوت وضعف شهر، و توجه به

اند. ویتمر هویت اصیل حاکم بر شهر در طراحیهای جدید شهرسازی را مورد توجه قرار داده

 از اخلاقی به این نتیجه رسید که برداشت رفتار زمینه در خوداظهاری و برداشت ( با بررسی5112)

د در دهکند. بررسیها نشان میمی پیدا ربط اخلاقی فرد رفتارهای به بشدت نفوذ های باگروه فتارر

ای حوزه مطالعات مربوط به اخلاق، نگرش تخصصی و کاربردی بویژه در حوزه اخلاق حرفه

ای مهندسی و شهرسازی و مدیریت شهری وجود ندارد. عمدتأ مباحث در حوزه اخلاق حرفه

ای دارد؛ به این دلیل ارزیابی وضعیت مدیریت شهری با معماری جنبه عمومی و شکل توصیه

 گیرد.صورت علمی و روشمند انجام میای از دیدگاه مدیران شهری بهرفهمعیارهای اخلاق ح
 

 شناسی پژوهش روش
منظور شناسایی عوامل از روش کیفی پژوهش از نوع ترکیبی است؛ چرا که در گام اول به

ای در مدیریت شهری از روش کمی منظور تعیین وضعیت اخلاق حرفه)مصاحبه( و در گام دوم به

)پرسشنامه( استفاده شد. به لحاظ کاربرد مطالعه، این پژوهش در بخشی که به دنبال طراحی و تبیین 

الگو در جامعه آماری مورد  برای استقرار راهکار دنبال ارائه که در بخشی بنیادی، و الگو است،

بود. جامعه و  میدانی و ایکتابخانه شامل ها،داده گردآوری است. فن است، کاربردی مطالعه

 به این شرح است: مختلف مراحل با  توجه به نیز پژوهش آماری نمونه
 

1. Lim 
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 جامعه و نمونه آماری .3جدول 

 ویژگيها جامعه آماری مرحله
حجم 

 جامعه

روش 

 گيری نمونه

حجم 

 نمونه
 هدف

 مدیران شهرداری 1
سابقه مدیریتی،  حداقل دارای سه سال

 مدرک کارشناسیحداقل دارای 
 مصاحبه 15 هدفمند 81

3 
متخصصان در حوزه 

 مدیریت شهری

حداقل کارشناسی و سابقه کار بیش از 

 ده سال
 15 هدفمند 31

سنجی محتوا  روایی

 و پایایی

3 

مدیران شهرداری و 

نهادها و سازمانهای 

 مرتبط با شهرداری

دارای تحصیلات دانشگاهی، حداقل 

 یک سال سابقه کاری
133 

تمام 

 شماری
133 

تحلیل وضعیت 

ای در اخلاق حرفه

 مدیریت شهری

 

پرسشنامه استفاده شده  باز سؤالات محتوایی کیفی برای تحلیل تحلیل روش پژوهش از این در

است. این پژوهش به سؤالات عمومی فردی و سابقه کار شروع شد؛ سپس به سؤال اصلی تحقیق 

 از چه ویژگیهای اخلاقی برخوردار باشند. شد که مدیران شهری بایدپیوند داده می
 

 ویژگی مدیران شهرداری بر حسب مناطق شهر اصفهان .4جدول 

 سابقه كار سابقه مدیریتی تحصيلات مناطق

 سال 11 سال 1 کارشناسی ارشد 1

 سال 19 سال 3 دکتری 3

 سال 31 سال 15 کارشناسی ارشد 3

 سال 33 سال 11 کارشناسی ارشد 1

 سال 19 سال 13 دکتری 5

 سال 35 سال 31 دکتری 1

 سال 15 سال 1 کارشناسی ارشد 2

 سال 13 سال 5 کارشناسی ارشد 9

 سال 19 سال 9 کارشناسی 8

 سال 31 سال 11 کارشناسی ارشد 11

 سال 35 سال 19 کارشناسی 11

 سال 31 سال 15 دکتری 13

 سال 33 سال 11 کارشناسی ارشد 13

 سال 15 سال 11 کارشناسی 11

 سال 31 سال 11 کارشناسی ارشد 15



 

 

 1311پاییز ، 3، شماره 82سال  علمی مدیریت اسلامی نشریه/  181

های عوامل و شرایط مؤثر بر ترویج اخلاق در کننده در زمینهدهی مشارکتروند پاسخ

مدیریت شهری، هنجارها و ارزشهای اخلاقی مهم در اقدامات شهری، چگونگی شناخت مسائل 

اقدامات برای توسعه اخلاق حلهای جلوگیری از بحرانهای اخلاقی در مدیریت شهری، اخلاقی، راه

ای در مدیریت شهری و چگونگی نظارت و بازبینی بر اجرای اخلاقیات در مدیریت شهری، حرفه

 کرد. ای در مدیریت شهری هدایت میمحقق را در جهت دستیابی به معیارهای اخلاق حرفه

یلی شرایط ورود به مطالعه حداقل سه سال سابقه مدیریتی و حداقل دارای مدرک تحص

ها، یعنی گیری، تکراری شدن دادهگیری هدفمند و معیار توقف نمونهکارشناسی بود. روش نمونه

 هایمؤلفه بر و مبتنی قیاسی شیوه بندی بهمقوله و اولیه اشباع اطلاعاتی بود. طرح رمزگذاری

ها، ها بود که بعد از تایپ مصاحبهاست. واحد تحلیل، کل مصاحبه شده چارچوب نظری تعیین

صورت کلمه یا جملات از بارها و بارها مورد بررسی قرار گرفت؛ به این ترتیب واحدهای ثبت به

 فن با استخراج، و ها راسنجه گذاری بازاز شناسه استفاده متون مصاحبه مشخص شد و با

 بندیطبقه برای کرد. در نهایت حذف و را شناسایی همپوشان هایسنجه محوری، گذاری شناسه

 گذاریشناسه اصلی )معیارها( از شاخصها در عنوانهای فرعی )شاخصها(، و عنوانهای در هاسنجه

 کرد. گزینشی استفاده
 هاهای استخراج شده از متن مصاحبهای از سنجهنمونه. 5جدول 

شناسه 

 شونده مصاحبه
 شاخصها متن مصاحبه

شناسه 

 اوليه

E 

به اندازه کافی از تخصص  ددرجه اول یک مدیر شهری بایدر 

را در رسیدن به  امانهو تجربه لازم برخوردار باشد تا بتواند س

اما ویژگیهای فردی دیگری نیز  ؛جایگاه مطلوب رهنمون باشد

از جمله ثبات شخصیت و  ؛ثر باشدؤتواند م در این مسیر می

تخصص  گیری بر مبنای منطق وعدم تغییر در رفتار و تصمیم

 گرفتنچنین هم .ضوابط شهرسازی ه قوانین وتسلط ب لازم و

ند نه صرفاً یک عده کتصمیماتی که منافع جمعی را تأمین 

داشتن برنامه و  .ندهستخاص که دارای ارتباطات و رانت 

مدیر  نیزنفس در آنها به زیرمجموعه و ایجاد اعتمادبه اعتماد

 . را در دستیابی به آرمانها کمک خواهد کرد

 E1 لازمتخصص و تجربه 

عدم تغییر  ثبات شخصیت و

 در رفتار
E2 

 بر مبنای منطق گیریتصمیم

 و تخصص
E3 

قوانین و ضوابط  تسلط به

 شهرسازی
E4 

 E5 برتری داشتن منفعت جمعی

 E6 ریزیبرنامه

 E7 اعتمادسازی
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مطالعه  با محقق شد. آغاز باز گذاریشناسه انجام برای مصاحبه متون بررسی از هاداده تحلیل

 دسـت  هـا مصـاحبه  از هر یک در ذیل اولیه هایشناسه سازی شده مصاحبه بهمتنهای پیاده چندباره

 یافت. 
 

 گذاری باز(های اوليه مصاحبه با مدیران شهرداری )شناسهشناسه .1جدول 

مدیران 

 شهرداری
 هاسنجه

1 
(A) 

ها نامهیینآاشراف به ، هرگونه موارد خارج از شئون مهندسیدوری از ، ایتوجه به ضوابط و رعایت اخلاق حرفه

ارتباطات ، شهری افزایش کیفیت امور، هوشیاریگیری آنی، مل، قدرت تصمیمدقت ع زیاد،دامنه صبر ، و ضوابط

 شناسی مدیران از نظر اخلاقی  آسیبم، سال

3 

(B) 

رعایت ، فرهنگ سازمانی، راست رفتاری ،پنداریراست ،راستگوییی، ریپذتیمسئول ی،امانتدار ،عدالت ،صداقت

، اخلاقیبرخورد با بی، رعایت اخلاق سازمانی، شناخت هنجارها  اخلاقی، اخلاق توسط مدیران بالادستی

 فرهنگ یادگیری اخلاقی

3 
(C) 

رضایتمندی ، روجی طرحهام، آشنایی نیازهای روز مرد ،علوم روز، ضوابط و مقررات، رضایتمندی شهروندان

، تبادل ارتباطات تخصصی، روابط دوستانه مبتنی بر قانونها، ماهنگی کارشناسان و دستگاهع، هارباب رجو

مشارکتهای ها، شرکت در سمیناری، سازفافلت، شتصمیمات یکسان مبتنی بر عدا، گوش دادن خوب، آموزش

 نظرسنجیو  مسابقه، سازیمردمی در روند تصمیم

1 

(D) 

، ایجاد اتاق فکر شخصی، فرصت تفکره، مردمگرایی، حترام به عابر پیادا  ،توزیع خدماتعدالت در عدم تبعیض، 

-رهنگ، فرسانیاطلاع ،ظرسنجی مردم، نخلاقیت جوانان ،استفاده از تجربیات پیشکسوتان ،همفکری با دیگران

 ،مراتبسلهتوجه به سل  ،آموزش درون سازمانیسی، نظر کارشنا ،بازخورد تصمیمات مدیریت شهری ، سازی

 زعلوم رو

5 

(E) 

 ، تأمینضوابط شهرسازی به قوانین وتسلط  ،گیری بر مبنای منطقتصمیم ،ثبات شخصیت ،تخصص و تجربه

، تعامل با عوامل زیرمجموعه ،صدر تواناییعه، سپذیریمسئولیت ریزی، اعتماد به کارکنان،، برنامهمنافع جمعی

انتقال اطلاعات ارتباط مستمر و  ،تعامل سازنده با مدیران ارشد، آموزش و رشد و تعالی افراداعتمادسازی، 

 ، صداقت، رعایت اصل بیطرفی، تعامل اجتماعی با محیط زیستنفعانسازنده با شهروندان و ذی

1 
(F) 

 ایمحله خدمات ،داری شهروندان از امکانات زیستی و رفاهیربرخو، در همه سطوح شهر اجرای عدالت

 منفعت رویکرد ، مدیریتمل بر ضوابط و قوانین و مقرراتکا تسلط ،صل بیطرفیشهری، ا فضای با متناسب

 بحران، توانایی مدیریت شهروندان، توانایی روز نیازهای شهرسازی، ایحرفه اصول بر کامل تسلط عمومی،

 و خلاقا زیاد، رعایت تحمل آستانه و نگری تثبیت و قوی آنی، روحیه و خاص شرایط در بهتر گیریتصمیم

 شهروندان عمومی شهری، رضایت طرحهای فردی، خروجی و شخصی ایحرفه اصول

2 

(G) 

، متعهدبودن صورت عادلانهتوسعه خدمات و زیرساختها به، توازن صحیح بین عوامل اجتماعی و محیط زیست

 به ارزشهای اخلاقی، باور داشتن به فضیلت کارکردن
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مدیران 

 شهرداری
 هاسنجه

9 

(H) 

پذیری  تحقق ،بازخوردگیری از تصمیمات کارشناسان در طرحهای شهری، آموزش عمومی، بخشیآگاهی

رعایت مسائل بهداشتی آلودگیهای آب و مواد  ،موجود توانشناسایی نیازهای روز و  ،یلیصطرحهای جامع و تف

 ،نیازهای اولیه همه شهروندانمین أبهداشت شهری در ت، ایای و فرا محلهنیازهای محلهتأمین  ،پیشگیری، دفع آن

اصل عدالت و توجه به توانایی افراد درون ، دن پدافند غیرعاملکرتوسعه پارکها و فضای سبزامنیت و اجرایی

 سازمان

8 

(I) 

نظارت مستمر در روند  ،شناسایی افراد  توانمند ،استفاده از فرصتها، شناسایی آسیبها، روشهای برخورد با تهدیدها

ارزیابی رعایت قوانین محیط کار و حوزه  ،ارزشیابی مستمر اخلاق فردی و تعاملات در گروه، کار یاراج

الگوبودن ، ثر مردمؤگری مدام و ممطالبه، ایتقدیر و تشکر بجا از خدمات حرفه ، ـایسته مداری، شتخصصی

 انشهرشدن، آرمالگوی مناسب شهرسازی در دنیا، مدیر شهری

11 

(J) 

بر  یمبتن ماتیم، تصنفعانیمستمر و سازنده با شهروندان و ذ ارتباط، شهروندان یازهایدرک کامل مسائل و ن

بودن از ملاحظات فارغ ،یطرفیب اصل، توجه به تفاوت شهروندان ،فرصتهای، برابری آزاد یبرابر، عدالت

 ثر مردم و شهروندانؤمدام و م گریمطالبه، انهیسودجو

11 

(K) 

 از استفاده شیوه ها،آسیب شناساییمدیران شهری،  تمام یبرا ایاخلاق حرفهشدن نقش مشخصمردمگرایی، 

 شناسایی، ویژه به تصمیمات درست تخصصی در حوزه شهرسازی توجهموقعیت،  به آن تبدیل و فرصتها

 گیری و جهتدهی به آنموجود و بهره تواننیازهای روز و 

13 

(L) 

در مقابل  یاخلاق هایارزش یریکارگ بهی، اجتماع هایلازم در بحران ریتداب ییشناسای، اخلاق یهنجارها شناخت

 یراخلاقیغ هایارزش

13 

(M) 

 یتمندیرضا، کارکنان انیو ارتباطات سالم  و اثرگذار در م جادیا، امکان اداره شهر براساس ضوابط و قوانین

شده  میترس شیو از پ یبه اهداف عال دنیرس، شهروندان یازهایمتناسب طرحها با ن یخروج، شهروندان

 یشهرساز ایکامل بر اصول حرفه تسلط، نوع برخورد با ارباب رجوع ندهکنمشخصی، سازمان

11 

(N) 

، شناخت توانایی افراد ،رعایت تمام موازینکارها، لط به همه بودن، مسالگو ،رعایت ضوابط و قوانین سازمانی

 ،بدیل فرصت به موقعیتت ،شناخت فرصتها و تهدیدها ،اطلاعات کافی  ،پیشگیری قبل از بحرانشایسته سالاری، 

موریت از عملکرد زمان أکسب گزارش کامل بعد از پایان م ،ترسیم نقشه راه وسوات بیس مدیریت شهری

 کسب تجربه مدیران بعدی منظوربه بایگانی  ،مدیریت

15 

(O) 

مراقبت و خدمت مدیریت سازمان  ،یاخلاق مدار رهنگف، ترویج مدیریت بحران توانایی، کارکنان یوجدان کار

از قواعد  یرویپی، ابیانتقاد و ارز یفضا، استیو س یاسیس مسائل، و قوانین و مقررات ضوابط، به کارکنان

 حقوق و منافع عموم جامعه یچارچوب در راستا
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 پرداخته شد. محققمحوری  گذاریبه شناسه در ادامه ها،مصاحبه در باز گذاریشناسه  از پس

کرد که  بندیدسته شاخصها در قالب همپوشانها حذف و شناسایی از پس را هاهای مصاحبهداده

 بود.  آمده دستنظری به چارچوب براساس

 
 هانمونه شناسایی اشتراكات سنجه .7جدول 

 های اوليهشناسه هااشتراكات سنجه

 A1, M7,F6, E4 شهرسازی ایتسلط کامل بر اصول حرفه

 A3,C2,O5, N1, F5 ضوابط و قوانین و مقرراترعایت 

 ,C1, C6, M3 رضایت عمومی شهروندان تیاهم

 C4, J1, H5,F7 از نیازهای روز شهروندان و شهر رانیمد یآگاه

 O2, N6,F8 مدیریت بحران توانایی

 B7, B11 مداریفرهنگ اخلاق

 ,O8, N3 منافع عموم جامعهپیروی از قواعد چارچوب در راستای حقوق و 

 ,J7, I10 گری مدام و مؤثر شهروندانمطالبه

 C8, M2 روابط دوستانه مبتنی بر قانون بین کارکنان

و فرصتها ضمن توجه به  یآزاد یبرابر، بر عدالت یمبتن کسانی ماتیتصم

 تفاوت شهروندان
B2,D4,J3,J4,J5, J6, H11 

 E16, J7, F4, E15 انهیسودجوبودن از ملاحظات فارغ ،یطرفیب اصل

 N4, N5,I4,H12 بشناسایی افراد  توانمند در به کارگیری در جای مناس

 N8, K3, I3 موقعیت به آن تبدیل و هاشناسایی آسیبها و شیوه استفاده از فرصت

 A9, L1 شناخت هنجارهای اخلاقی

 A10, I2 شناسی مدیران از نظر اخلاقیآسیب

 L2,I1 در بحرانهای اجتماعی شناسایی تدابیر لازم

 A9, J2 نفعانارتباط مستمر و سازنده با شهروندان و ذی
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 گذاری محورینتایج شناسه. 9جدول 
 هاسنجه شاخصها ردیف

1 
عوامل مؤثر 

 فردی

 یکار وجدان، از نیازهای روز شهروندان و شهر رانیمد یآگاهشهرسازی،  ایتسلط کامل بر اصول حرفه
 مدیریت بحران توانایی، کارکنان

3 
عوامل مؤثر 

 محیطی

 حقوق و منافع عموم یاز قواعد چارچوب در راستا یرویپسیاست،  و یاسیس مسائل مداری،فرهنگ اخلاق
 شهروندان  مؤثر و مدام گریمطالبهجامعه، 

3 
عوامل مؤثر 

 سازمانی

 منشور، کارکنان نیبر  قانون ب یدوستانه مبتن روابطی، ابیانتقاد و ارز یفضا، ضوابط و قوانین و مقررات
 ی، مراقبت و خدمت مدیریت سازمان به کارکناناخلاق

 مردمگرایی 1
مستمر و سازنده با شهروندان و  ارتباطی، و شهروند یمنافع مل حفظ، رضایت عمومی شهرونداناهمیت 

 نفعانیذ

 گراییعدالت 5
 ،یطرفیب اصل، و فرصتها ضمن توجه به تفاوت شهروندان یآزاد یبرابر، بر عدالت یمبتن کسانی ماتیتصم
 انهیبودن از ملاحظات سودجوفارغ

 یامور شهر تیفیک شیبه افزا رانیتوجه مد ی، اخلاق یبودن به ارزشهامتعهد، کارکردن لتیباورداشتن به فض پذیری مسئولیت 1

 پاسخگویی 2
تصمیم گیری بهتر  تواناییی، شهر لیعمل در برخورد با مسا دقت، شهروندان یازهایل و نیدرک کامل مسا

 در شرایط خاص و آنی

 ساختاری 9
دست اندرکاران  تمام یبرا ایشدن نقش اخلاق حرفهمشخصای، و حرفه یاخلاق یعدم نقض استانداردها

 یشهر تیریمد

 تعریف مسئله 8

توجه ویژه به تصمیمات درست تخصصی موقعیت،  به آن تبدیل و هاشناسایی آسیبها و شیوه استفاده از فرصت
شناخت ، گیری و جهتدهی به آنموجود و بهره توانشناسایی نیازهای روز و ، در حوزه شهرسازی

 یاجتماع هایلازم در بحران ریتداب ییشناسا ی، از نظر اخلاق رانیمد شناسیبیآسی، اخلاق یهنجارها

11 
وضعیت 
 بازیگران

 ، نفعان یعملکرد بر ذ راتیثأاز ت یآگاهی، راخلاقیغ هایدر مقابل ارزش یاخلاق هایارزش یریبه کارگ
به  یو دسترس تیشفاف زانیم، شدن قراردادن الگوی مناسب شهرسازی در دنیا و رفتن به سوی آرمانشهر

 توسط شهروندان یزریاطلاعات برنامه
 گرانیبا د یو همفکر یاتاق فکر شخص جادیا، شهروندان تیو خلاق شکسوتانیپ اتیاستفاده از تجرب هاساخت گزینه 11

13 
انتخاب گزینه 

 اخلاقی

 و مداریاستفاده از نیروی انسانی براساس شایستهب، شناسایی افراد  توانمند در به کارگیری در جای مناس
 یاتدوین چارچوب مقرراتی و ضوابط اصولی با دید فرا منطقهتعهد،  و تخصص

 اجرای اخلاقی 13

   و توسعه و  جادیاای، بخشی و آموزش عمومی و تخصصی زیرمجموعه نسبت به اخلاق حرفهآگاهی
، در حفظ آب و خاک و هوا از آلودگیها سعیسبز،  فضای و پارکها توسعه شهری، ساختهای زیر سازیبهینه

از  کارها تمام روند سازیشفاف، در سازمان اخلاقییبا ب برخورد، دن پدافند غیرعاملکرو اجرایی امنیت
 یهمگان جیتروی، سازمیدر روند تصم یمردم یدن مشارکتهاکرلیدخیی، تا ابلاغ  نها هیدرخواست اول

   حس  جادی)ا نیروهادر  زشیانگ جادیای، شهر تیره مدینقشه را میو ترس یآموزش درون سازمان
 طیموارد خلاف عموم و سلامت مح رسانیاطلاع(، رانیاز طرف مد نیو احترام به قوان یریپذتیمسئول

 یعموم یآگاه یارتقا یتلاش در راستا ی، اخلاق یاستانداردها نیبه بالاتر یابیدست یبرا تلاش، ستیز
 جامعه

11 
نظارت و 

 بازبینی

خروجی بودن متناسب یابیارزبا توجه به معیارهای اخلاقی،  تیمورأم انیکسب گزارش کامل بعد از پا
رعایت  ارزیابی، مستمر اخلاق فردی و تعاملات در گروه ارزشیابیی با معیارهای اخلاقی، طرحهای شهر

 مسئولان قیاز طر نظارت، قوانین محیط کار و حوزه تخصصی
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 گذاری گزینشی در موضوعات فرعیبه شناسه نوبت محوری گذاریانجام شناسه از پس

از رویکرد محتوایی و فرایندی  برگرفته اصلی عناوین در موضوعات این که معنا رسد؛ بدین می

 شود. بندی میدسته
 گذاری گزینشیشناسه .8جدول 

 هاشاخص معيارها رویكردها

 محتوایی

 شرایط و عوامل مؤثر

 شرایط و عوامل مؤثر فردی

 شرایط و عوامل مؤثر محیطی

 شرایط و عوامل مؤثر سازمانی

 هنجارها و ارزشها

 مردمگرایی

 گراییعدالت

 پذیریمسئولیت

 پاسخگویی

 هنجارها و ارزشهای ساختاری

 ای رویه

 شناخت مسائل اخلاقی
 تعریف مسئله

 وضعیت بازیگران

 اخلاقی حلیافتن راه
 هاساخت گزینه

 انتخاب گزینه اخلاقی

 تلاش برای اجرای اخلاقی
 اجرای اخلاقی

 نظارت و بازبینی

 

 با متون مصاحبه گذاریبا شناسه هاشدن ابعاد، معیارها، شاخصها و سنجهمشخصپس از 

پایایی  سنجی محتوا ومنظور رواییتهیه شد و به اولیه مدیران شهرداری شهر اصفهان، پرسشنامه

 از پس هاگرفت. پرسشنامه قرار متخصصان در حوزه مدیریت شهری از نفر 82در اختیار  سنجی

شناسایی  شاخصهای از هر یک محتوای شد. روایی استخراج آنها از هاداده و آوری،جمع تکمیل

برای  CVRفرمول نسبت روایی محتوایی بررسی شد و با توجه به اینکه مقدار  از استفاده شده با

 ها از نظر محتوا تأیید شد. پایاییبیشتر بود، روایی بیشتر گویه 55/1ها بجز سه گویه از تمام گویه

و با توجه به مقدار آلفای  گرفت قرار بررسی مورد آلفای کرونباخ ضریب محاسبه با نیز پرسشنامه

( برای کل پرسشنامه، پایایی شاخصها و معیارها نیز تأیید شد. ابزارهایی که برای 189/1کرونباخ )

 ل آماری نظیرو ابزارهای تحلی GISها از آن استفاده شد، ابزارهای تحلیل مکانی نظیر تحلیل یافته

SPSS  .است 
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 های پژوهشیافته
 ای بر حسب مناطق شهر اصفهانميانگين اخلاق حرفه .10جدول 

 ميانگين مناطق ميانگين مناطق

 37812 شهرداری 8منطقه  37923 شهرداری 1منطقه 

 37111 شهرداری 11منطقه  37133 شهرداری 3منطقه 

 37138 شهرداری 11منطقه  37811 شهرداری 3منطقه 

 37151 شهرداری 13منطقه  37128 شهرداری 1منطقه 

 37131 شهرداری 13منطقه  17113 شهرداری 5منطقه 

 37811 شهرداری 11منطقه  37193 شهرداری 1منطقه 

 37811 شهرداری 15منطقه  37911 شهرداری 2منطقه 

 37312 کل 37113 شهرداری 9منطقه 

 

گیرد، ( قرار می5695 ـ 9611، که در بازه )1آمده در جدول دست های بهباتوجه به میانگین

در سطح متوسط  2، 9، 8ای تمامی مناطق شهرداری شهر اصفهان بجز منطقه میانگین اخلاق حرفه

دلیل شهرداری شهر اصفهان به 2و  9، 8ای مناطق عبارتی میانگین اخلاق حرفه قرار دارد؛ به

(، در سطح قوی قرار دارد. طبق نتایج بیشترین میانگین 9611 ـ 2ها در بازه )قرارگرفتن میانگین

 ( است.5611) 1( و کمترین میانگین مرتبط با شهرداری منطقه 5611) 2مرتبط با شهرداری منطقه 

 
 ای شهرداری بر حسب مناطق شهر اصفهان ميانگين اخلاق حرفه .1شكل 
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 ایمعيارهای اخلاق حرفهای وضعيت نمونهنتایج آزمون تی تک .11جدول 

 اختلاف

T 
انحراف 

 معيار
 معيارها شاخصها ميانگين

 پایين بالا

 عوامل و شرایط مؤثر فردی 13/3 981/1 13/1 139/1 381/1
عوامل و 

 شرایط مؤثر
 عوامل و شرایط مؤثر سازمانی 31/3 913/1 39/3 113/1 381/1

 کل 31/3 521/1 11/1 115/1 318/1

 مردمگرایی 19/3 511/1 15/3 195/1 391/1

 هنجارهای و

 ارزشها

 گراییعدالت 15/3 111/1 18/3 111/1 325/1

 پذیریمسئولیت 11/3 112/1 35/5 199/1 118/1

 پاسخگویی 13/3  11/3 313/1 381/1

 ساختاری 31/3 539/1 33/1 118/1 313/1

 کل 12/3 185/1 13/1 118/1 392/1

شناخت  تعریف مسئله 31/3 511/1 31/1 312/1 119/1

مسائل 

 اخلاقی

 تشریح وضعیت با دیگران 35/3 232/1 91/3 131/1 391/1

 کل 38/3 511/1 81/5 181/1 381/1

 هاساخت گزینه 38/3 112/1 35/5 199/1 118/1
حل راه

 اخلاقی
 انتخاب گزینه اخلاقی 11/3 111/1 18/3 111/1 325/1

 کل 33/3 191/1 11/5 133/1 312/1

تلاش برای  اجرای اخلاقی 39/3 131/1 13/5 123/1 111/1

اجرای 

 اخلاقی

 نظارت و بازبینی 31/3 111/1 12/1 132/1 352/1

 کل 31/3 535/1 11/5 111/1 359/1

 

ای در برای تمام شاخصها و معیارهای اخلاق حرفه sigمقدار  ،3 با توجه به نتایج جدول

است. میانگین تمام  df = 858و مقدار  111/1دیدگاه مدیران شهری در سطح مدیریت شهری از 

ای در اقدامات مدیریت شهری از دیدگاه دهد وضعیت معیارهای اخلاق حرفهها نشان میمؤلفه

 مدیریت شهری شهر اصفهان مطلوب است یا همه معیارها از توافق نسبی برخوردار است.
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 اقدامات مدیریت شهری از دیدگاه مدیران شهریای در اخلاق حرفه .16جدول 

 معيار ميانگين رتبه

 عوامل و شرایط مؤثر 81/3

 هنجارها و ارزشها 91/3

 شناخت مسائل اخلاقی 31/3

 حل اخلاقی راه 11/3

 تلاش برای اجرای اخلاقی 85/3

111/1  =p-value 7131/313  =x2 71  =df 7133  =n 

 

توان  دار است، می معنی 111/1(، که در سطح 151/955آمده )به دستدو با میزان مجذور کای

ها متفاوت بوده است. براساس نتایج، اولویت رعایت زیرمقیاسها مطرح کرد که میزان اختلاف معیار

 این شرح است: به

 . شناخت مسائل اخلاقی8

 حل اخلاقی . راه5

 . عوامل و شرایط مؤثر9

 . تلاش برای اجرای اخلاق5

 و ارزشها هنجارها. 2

 

 گيریبحث و نتيجه
ای در اقدامات مدیریت شهری از دیدگاه هدف این پژوهش شناسایی وضعیت اخلاق حرفه

منظور ارزیابی اقدامات مدیریت ای بهمدیران شهری است. بر این اساس شاخصهای اخلاق حرفه

شناخت مسائل اخلاقی، یافتن شهری شامل پنج شاخص، شرایط و عوامل موثر، هنجارها و ارزشها، 

 حل اخلاقی و تلاش برای اجرای اخلاقی بوده است.  راه
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 الگوی مفهومی پژوهش .6شكل 

 

شهری در این پژوهش در دو دسته فردی و ای مدیران عوامل و شرایط مؤثر بر اخلاق حرفه

عنوان دو پینو هماهنگی دارد که عوامل فردی و سازمانی را بهگیرد که با دیدگاه سازمانی قرار می

در شاخص عوامل و شرایط مؤثر فردی، کند. ای معرفی میعامل تأثیرگذار بر اخلاق حرفه

ان و شهر، وجدان کاری کارکنان و توانایی هایی مانند آگاهی مدیران از نیازهای روز شهروند سنجه

 محتوایی

شرایط و عوامل 

 مؤثر

ارزشها و 

 هنجارها

شناخت مسائل 

 اخلاقی

 

 حل اخلاقیراه

تلاش برای 

 اجرای اخلاقی

 ایرویه

 فردی

 سازمانی

 مردمگرایی

 گراییعدالت

 پذیریمسئولیت

 پاسخگویی

 ساختاری

 تعریف مسئله

 تشریح ضعیت بازیگران

 ها ساخت گزینه

 انتخاب گزینه

 اجرای اخلاقی

 نظارت و بازبینی
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هایی مانند ضوابط و قوانین و مقررات، مدیریت بحران و در شرایط و عوامل مؤثر سازمانی، سنجه

درنظر گرفته  روابط دوستانه مبتنی بر قانون بین کارکنان، فضای انتقاد و ارزیابی و منشور اخلاقی

بودن سازمان به فضای (، گشوده5111) 5زیونتس( از وجدان کاری، 5111) 8شده است. سیمونز

( 5181و همکاران ) 9انتقاد و ارزیابی، بارت و کارت از قوانین و مقررات و پیروی از آن، باویک

 اند. ای در سازمان نام بردهعنوان عوامل مؤثر بر اخلاق حرفهروابط متقابل و دوستانه را  به

ای مدیران شهری با معیارهای مردمگرایی، هنجارها و ارزشهای مرتبط با اخلاق حرفه

پذیری، پاسخگویی و هنجارها و ارزشهای ساختاری مورد سنجش قرار گرایی، مسئولیت عدالت

( با درنظر گرفتن دیدگاه فلسفی، اخلاقی غربی و شرقی بیان کرد که 5185) گیرد. آیزنبسمی

عنوان هدف کردن به دیگران بهام و نگاهرهبری اخلاقی مردمگراست )رفتار با دیگران باوقار و احتر

گیری نامتناقض، منصفانه و بدون تبعیض( و نه فقط به سادگی وسیله(، عدالتگراست )تصمیم

آوری )نگران رفاه جامعه و محیط و دیدگاه بلندمدت در مورد پذیری و تابگرایش به مسئولیت

چنین در راهبرد درستکاری بر رد. همگرایی )نشاندادن اعتدال و فروتنی( داموضوعات( و اعتدال

شود. نیز در گیری خودگردانه با توجه به استانداردها و قوانین تأکید میپذیری و تصمیممسئولیت

دیدگاه انطباق، که لازمه آن شفافیت در مدیریت شهری است، پاسخگویی مدیران شهری را 

ایی مانند اهمیت رضایت هشاخصی برای آن مطرح کرده است. در شاخص مردمگرایی، سنجه

نفعان عمومی شهروندان، حفظ منافع ملی و شهروندی، ارتباط مستمر و سازنده با شهروندان و ذی

هایی مانند تصمیمات یکسان مبتنی بر عدالت، برابری آزادی و در معیارهای عدالتگرایی سنجه

ملاحظات سودجویانه، در بودن از فرصتها ضمن توجه به تفاوت شهروندان، اصل بیطرفی، فارغ

گری مدام و مؤثر مردم و شهروندان، باور داشتن به هایی چون مطالبهپذیری، سنجهمعیار مسئولیت

فضیلت کارکردن، متعهدبودن به ارزشهای اخلاقی و توجه ویژه مدیران به افزایش کیفیت امور 

ل شهری، توانایی هایی مانند دقت عمل در برخورد با مسائشهری، معیار پاسخگویی سنجه

هایی مانند گیری بهتر در شرایط خاص و آنی و معیار هنجارها و ارزشهای ساختاری با سنجه تصمیم

ای برای تمام ای، مشخص شدن نقش اخلاق حرفهعدم نقض استانداردهای اخلاقی و حرفه

 

1. Simmons  

2. Zionts 

3. Bavik 
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 اندرکاران مدیریت شهری درنظر گرفته شده است. دست

شهری در این پژوهش در دو دسته تعریف مسئله و وضعیت شناخت مسائل اخلاقی در مدیریت 

اخلاقی با شناسایی جزء مسئله  گیری( فرایند تصمیم8311) 8بازیگران قرار دارد. از دیدگاه رست

های اخلاقی مانند الگوی دهد. الگوشود که این امر با حساسیت اخلاقی رخ میاخلاقی آغاز می

اند که ادراک مسئله اخلاقی ( غالباً نشان داده8311) 5و ویتل( و الگوی هانت 8312فرل و گرشام )

گیری اخلاقی او از جمله تمایل اخلاقی و طور مستقیم یا غیرمستقیم بر اجزای مختلف تصمیمفرد به

تـوان انتظار داشت افرادی که یک گـذارد. مییا توجه خاص به موقعیت اخلاقی خاص تأثیر می

 نند، بیشتر تمایل داشته باشند کـه رفتارشـان اخلاقی باشد. کمسئله اخلاقی را درک می

در شاخص شناخت مسائل اخلاقی، دو معیار تعریف مسئله و تشریح وضعیت بازیگران درنظر 

هایی چون شناسایی آسیبها و شیوه استفاده از تعریف مسئله، سنجه گرفته شده است. در معیار

ژه به تصمیمات درست تخصصی در حوزه شهرسازی، فرصتها و تبدیل آن به موقعیت، توجه وی

شناسی مدیران از نظر گیری و جهتدهی به آن، آسیبشناسایی نیازهای روز و توان موجود و بهره

اخلاقی،  شناسایی تدابیر لازم در بحرانهای اجتماعی درنظر گرفته شده است. در مورد وضعیت 

ارزشهای غیراخلاقی، آگاهی از تأثیرات عملکرد بازیگران به کارگیری ارزشهای اخلاقی در مقابل 

نفعان، قراردادن الگوی مناسب شهرسازی در دنیا و رفتن به سوی آرمانشهرشدن و میزان بر ذی

ساخت  ریزی توسط شهروندان تدوین شده است. در شاخصشفافیت و دسترسی به اطلاعات برنامه

سوتان و خلاقیت شهروندان، ایجاد اتاق فکر هایی چون استفاده از تجربیات پیشکها، سنجهگزینه

هایی شخصی و همفکری با دیگران درنظر گرفته شده است. در مورد انتخاب گزینه اخلاقی، سنجه

چون شناسایی افراد  توانمند در به کارگیری در جای مناسب، استفاده از نیروی انسانی براساس 

ای ی و ضوابط اصولی با دید فرا منطقهمداری و تخصص و تعهد تدوین چارچوب مقرراتشایسته

 تدوین شده است. 

تلاش برای اجرای اخلاقی در مدیریت شهری در این پژوهش با دو معیار اجرای اخلاقی و 

( و 5118گیرد که با دیدگاه پیترسون )نظارت و بازبینی در مدیریت شهری مورد سنجش قرار می

(، دشواری کار مدیران شهری در قیاس با 5118) ( همخوانی دارد. از دیدگاه پیترسون8915دفت )

 

1. Rest 

2. Hunt & Vitell 
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توان در وظیفه اجرای طرحهای توسعه شهری دانست. فرد مسئله ادراک دیگر شهرسازان را می

کند. از آنجا که بیشترین هـا و نتایج را برای دستیابی به قضاوت اخلاقی ارزیابی میشـده، گزینـه

گیرد، عمده وظایف ان فنی و اجرایی صورت میاجرای مستقیم طرحهای توسعه شهری توسط مدیر

(. در شاخص اجرای 8915اجرایی مدیران شهری در نظارت و بازبینی این فرایند است )دفت، 

بخشی و آموزش عمومی و تخصصی زیرمجموعه نسبت به اخلاق هایی چون آگاهیاخلاقی، سنجه

عه پارکها و فضای سبز، ... درنظر سازی زیرساختهای شهری، توسای، ایجاد و توسعه و بهینهحرفه

هایی چون ارزیابی خروجی طرحهای شهری، گرفته شده است. در مورد نظارت و بازبینی، سنجه

ارزشیابی مستمر اخلاق فردی و تعاملات در گروه و ارزیابی رعایت قوانین محیط کار و حوزه 

 رفته شده است.تخصصی و نظارت از طریق مسئولان با نظرسنجی از شهروندان درنظر گ

ای در اقدامات مدیریت شهری در حد مطلوب طبق نتایج میزان کاربست معیارهای اخلاق حرفه

  و کمترین میانگین مرتبط با شهرداری 2قرار دارد. بیشترین میانگین مرتبط با شهرداری منطقه 

ی ، است. رعایت شناخت مسائل اخلاقی از دیدگاه مدیران شهری از اهمیت بیشتر1  منطقه

ای مطلوب گونه استنباط کرد با وجود اخلاق حرفهتوان اینبرخوردار است. در مجموع از نتایج می

بودن میانگین عدالتگرایی در مدیریت شهری شهر اصفهان، نقاط قوت و ضعفی وجود دارد. ضعیف

ت و بودن توجه به مسئله عدالپذیری در بسیاری از مناطق شهر اصفهان نشان از ضعیفو مسئولیت

پذیری مدیران شهری در اقدامات مدیریت شهری دارد. در حالی که نقاط قوت بسیاری از مسئولیت

مدیریت شهری مناطق شهر اصفهان گزینه اخلاقی است مسئله در حالی که در اجرای اخلاقی 

 توان براساس نتایج، این پیشنهادها را ارائه کرد: ضعف دارند. بنابراین می

 رآمد و امکانات و خدمات در سطح شهرـ توزیع عادلانه د

 اخلاقی مدیران شهری  گیریهایتصمیم در آمده پیش در مسائل انصاف و بیطرفی ـ رعایت

 شهرداری  درآمد و هزینه نظام ساختن ـ متعادل

چگونگی  از رضایت شهروندان و محلات سطح در خدمات چگونگی توزیع از ـ آگاهی

 شهری خدمات توزیع

کافی به خدمات و تسهیلات آموزشی، بهداشتی، تفریحی و فرهنگی برای  ـ تأمین دسترسی

 ساکنان مناطق مختلف شهری

 ـ افزایش مشارکت مردمی در مدیریت شهری
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منظور افزایش میزان مشارکت تشکیل شوراهای محله در سطح تمامی نواحی شهر اصفهان بهـ 

 گیری امور شهریو درگیرنمودن شهروندان در تصمیم

ای که گونهریزی، مدیریتی و اجرایی امور شهر بهد تحول اساسی و بنیادی در نظام برنامهایجاـ 

 .زمینه برای هماهنگی سازمانهای متعدد دخیل در شهر فراهم شود

 

 نابع فارسی م
ترویجی ـ  دوماهنامه علمی، ثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمانأعوامل ت(، 1399الله )تولایی، روح

 .13ـ  19: 35، ش توسعه انسانی پليس

تهران:  ،یاعراب دمحمدیو س انیپارسائی ، ترجمه: علساختار یسازمان و طراح نظریه(، 1393) الچاردیدفت، ر

 ی.بازرگان یشهاهسسه مطالعات و پژوؤم

  .آگاه انتشاراتتهران:  ،یدر علوم رفتار قيتحق یروشها (،1393؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه )زهره سرمد،

فصلنامه اخلاق در  ای در مدیریت،های اخلاق حرفه(، مؤلفه1385مهدیه )نسب، سیدهمقدم، سعید؛ طباطباییخیاط

 .132ـ  131: 1، ش 11س علوم و فناوری، 

، 33، س فصلنامه مدیریت اسلامی(، فلسفه اخلاق در مدیریت، 1381خنیفر، حسین؛ بزاز، زینب؛ مولوی؛ زینب )

 .132ـ159 :1ش 

، رساله دکتری نورپيام دانشگاه در اخلاقی گيریتبيين الگوی تصميم و طراحی(، 1381سیاهکلرودی، مژگان )

 نور.مدیریت منابع انسانی، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادی دانشگاه پیام

سازمانها،  موفقیت در مدیران ایحرفه اخلاق (، نقش1381زیدی، علیرضا؛ متانی، مهرداد )پور، فاطمه؛ زارعشفیع

 .39ـ  19: 5، ش 3، س مطالعات كاربردی در علوم مدیریت و توسعه

 ویژگیهای و هامؤلفه(، 1389نژادامرئی، سیدعبدالله )صفیان، مهدی؛ محمدی، مهدی؛ موسوی، سیدعلی، صالحی

)مورد مطالعه: یک دانشگاه نظامی(،  سازمانی هایدانشگاه، علمی هیئت اعضای و استادان ایحرفه اخلاق

 .31ـ  18: 1، ش 39، س نشریه علمی مدیریت اسلامی

 هاینظریه بر گراییفایده مکتب تأثیر نقد و بررسی(، 1381عزیزی، مهدی؛ عزیزی، سیدمجتبی؛ لطیفی، میثم )

 .35ـ  13: 3، ش 35، س مدیریت اسلامی، اسلامی رشد نظریه با آن مقایسه و گیریتصمیم

 ای وحرفه اخلاق هایمؤلفه رابطه بین کانونی (، تحلیل1382ای، علیرضا )زاده، معصومه؛ مهاجران، بهناز؛ قلعهعلی

 . 53ـ  11: 3، ش 13، س فصلنامه اخلاق در علوم و فناوریاجتماعی،  سرمایه ابعاد

 .131ـ  111: 11و  11 ، شمجله نقد و نظر(، اخلاق از دیدگاه هایک، 1321نژاد، موسی )غنی

 ، تهران: انتشارات سرآمد.اخلاق سازمانی(، 1398فرامرزقراملکی، احد )

 ای شغلی با اخلاق حرفه رسی رابطه کیفیت زندگی کاری و انگیزش، بر(1381) ، حمیدزادهشفیع ، سعید؛گیلوری
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 .13ـ  32: 31، ش 8، س مطالعات مدیریت شهریتهران،  11در کارکنان شهرداری منطقه 

ای در سازمان با الگوگرفتن از مبانی دینی، های اخلاق حرفه(، مؤلفه1383وردی، مهدی )مسلم؛ گلمحمدی، 

 .111ـ  191: 3، ش 3، س اسلام و مدیریت

تهران: دانشگاه علم و  ریزی شهری در ایران،تحليلی از ویژگيهای برنامه(، 1385زاده دهاقانی، ناصر )مشهدی

 صنعت ایران.

ای (، بررسی میزان رعایت استانداردهای اخلاق حرفه1385پور، زینب )ی، امیر؛ سعیدیموسوی، فرانک؛ وشن

فصلنامه رهبری و مدیریت مدیران و رابطه آن با اشتیاق شغلی معلمان مقطع متوسطه دوم در شهر سقز، 

 . 82ـ 133: 3، ش 11، س آموزشی

های تبیین مؤلفه (،1381، حامد )شهرودی محمدی، مصطفی؛ جهانگیر ، علیرضا؛خوراکیان ، زهرا؛فرخانی نیکخواه

 .1ـ 15: 1، ش 13، سفصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، رفتار اخلاقی کارکنان و مدیران شهری

 ، ترجمه اعرابی و ایزدی، تهران: انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی.اخلاق در مدیریت(، 1393تی )مر، الهس

نامه مدیریت پایان ای مدیران منابع انسانی در صنعت،های اخلاق حرفهلفهشناسایی مؤ(، 1383یاری، مریم )

 نیروی انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود.
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