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 چکیده  
 س٤ثب ٢پطتلاعٓ أطٚظ ظ٥ضقس ٚ ثمب زضٔح ٢ا٘س وٝ ثطا بفت٤ٝؾبظٔبٖ ٞب زض ،٣خٟب٘ ٢ثبظاضٞب ظ٤طقطا٥٥ثب تغ ط٥اذ ٢ؾبَ ٞب ٣ع

ٚ ظ٤ؿت  ٣ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س وٝ ضػب٤ت ٔؿبئُ اختٕبػ ٣ؼ٤ثٝ ٔمِٛٝ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٕ٘ٛز. نٙؼت ٘فت خعء نٙب ٣تٛخٝ ذبن
 ،٣انّ ٢بضٞب٥ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ، ٔؼ ك،٥تحم ٤ٗلطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا س٥زض آٟ٘ب ثكست ٔٛضز تأو غ٥٣ٔح
تحمك اٞساف پػٚٞف قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ  ٢ٚ ٘مف ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘، تؼبٔلات ٔٛثط آٟ٘ب ثط ٤ىس٤ٍط ضا زض ضاؾتب ٣فطػ
ح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ زض ٔمبِٝ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ضٚـ تدع٤ٝ ٚ ت ٤ٗ. ا٤ٓا

ثٝ  ٣انّ ٢بضٞب٥حبنُ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس، زض ٔؼ ح٤اؾت وٝ ٘تب طفت٤ٝفطآ٤ٙس ػ٥ّٕبت ثٟطٜ ثطزاض٢ ت٥ِٛس ٘فت ٚ ٌبظ، نٛضت پص
 ضٖٚز ٣ىپبضچ٤ٍٚ ٔكتطوأ  ُ،٤وبٞف ظٔبٖ تحٛ ت٥ثٝ تطت ٣فطػ ٢بضٞب٥ٚ زض ٔؼ ٢ط٤ا٘ؼغبف پص ،٣٤پبؾرٍٛ ،٣ىپبضچ٤ٍ ت٥تطت

ضا  ط٥تبث ٤ٗكتط٥ٞب، ث ٤ٝٙٚ ؾپؽ وبٞف ٞع ،٢ٚ ثطٚ٘ؿپبض ٣ثطٖٚ ؾبظٔب٘ ٣ىپبضچ٤ٍٔكتطوأ  س،٥ف تِٛ/ وبٞف٤ٚ افعا ٣ؾبظٔب٘
 غ٤ٚ تٛظ س٥ٚ ؾپؽ تِٛ ،٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ،٢ط٥ٌ ٥ٓتهٕ ٙس٤فطآ ،٢ٙسوبض٤فطآ ت٥ثٝ تطت ٣ؾبظٔب٘ ٢ٔؼٕبض ٢ٞب ٤ٌٝٙع ٥ٗزاض٘س. زض ث
 ط ضا زاض٘س.٥تبث ٤ٗكتط٥اعلاػبت، ث

 .٣ؾبظٔب٘ ٢اعلاػبت، ٔؼٕبض ٢فٙبٚض  ٗ،٥تبٔ ط٥ٜتدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، ظ٘دضٚـ  :كلیدی كلمات
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 مقدمه -1

ٔب زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ثب ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ ٔرتّف٣ ضٚثطٚ ٞؿت٥ٓ. زض ػطنٝ نٙؼت٣ ٌب٣ٞ اٚلبت ٘ت٥دٝ ته٥ٕٓ  ،زض ػهط حبضط
ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ  ٚظٜٔطا٥ٌط٢ ثٝ لسض٢ ٟٔٓ اؾت وٝ ثطٚظ ذغب ٕٔىٗ اؾت ضطضٞب٢ خجطاٖ ٘بپص٤ط٢ ضا ثطا٢ ٔب تح٥ُٕ وٙس. 

 ٕٞب٣ٍٙٞاظ  وٝضٚز  ٣ٔ ضقٕب ثٝ ٖٔبظؾب ٢پ٤ٛب ٔح٥ظزض  زٔٛخٛ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ثب تمبثُ ا٢ثط ٔٙبؾت ضٞىبضا ٤ه اٖثٝ ػٙٛ ،تب٥ٔٗ
 تـحٕب٤آٖ  ٟ٘ب٣٤ فٞسٚ  زٜوط پكت٥جب٣٘ ،اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ قسٜ افٞسا ثٝ ٖؾ٥سض ا٢طـث ٖٔبظبـؾ ٚض٢ضطٚ  ٟٔٓ ٢ٞب ثرف ث٥ٗ
 وبٞف ،ٖع٥ٕٙبا لبث٥ّتخّٕٝ ثبلا ثطزٖ  اظ ٞب٣٤ ظٜحٛ زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ زػّٕىط زثٟجٛٚ  ٔب٣٘ظؾب ٖٚطـثزضٖٚ ٚ  تبـػ٥ّٕاظ 
ٔحهَٛ ٚ افعا٤ف ؾٛزآٚض٢ ٚ تؿ٥ُٟ ا٘ؼغبف پص٤ط٢ فطآ٤ٙسٞب ٣ٔ  و٥ف٥ت ٤فافعا ،ِٝزٔجب ٢ٞب بٞف ٞع٤ٙٝـو ،ُـتح٤ٛ ٖبـٔظ

 ثبقس.
 ٥ٌ٢ط خٟتٚ  اظ٘سا چكٓ ؾٙس ٔب٘ٙس ضوكٛ ٔس٤ط٤ت ْ٘ظب ؾت٣زثبلا زؾٙبا زض ٔحِٛٝ ظب٤فٚ ٚ ٞب اِعاْثٝ  پبؾد زض ٘فت نٙؼت

 زذٛ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٣٤اخطا ٖوباض تٕب٣ٔ زض ضا چٝض٤ىپب ٚ ٔٙس ْ٘ظب حطوت٣ ثب٤س ٣ٔ ضوكٛ ز٢لتهبا تٛؾؼ١ پٙدٓ ٚ ضْچٟب ثط٘ب١ٔ ٢ٞب
ا٢ ذٛز ؾطٔب٤ٝ  ٢ٞبظ٥٘ب ٚ افسـٞا ض،ٛـوك ز٢لتهبا چطذ١زض  نٙؼت ا٢ ف٢ٝ حطٞبظ٥٘ب پ٥ف ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ضٕٗ ٝـوٙس و ظغبآ

ثطلطاض٢ ؾبذتبض ٤ىپبضچٝ ٚ ٘ظبٔٙس ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ، ثطآٖ قس٤ٓ وٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ ضا ٥٘ع ضفغ ٕ٘ب٤س. ِصا ثب 
 فطػ٣ ٚ ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ز٥ٞٓ.

 ز٢ زض٥ٔلا 1950ٝــٞز طــذاٚا زض ٝــواؾت  ب٣٤ــٞٞفٚػــپحبنُ  ٚظ٢طــٔا ضتٛــن ٝــث ب٥ٔٗــت ٜطــ٘د٥ظ س٤ط٤تــٔ
  .(Zuckerman, 2002 ؾتٜ اقسْ ٘دبآٖ ا ضج اظٝ ذبـثٚ طوت ـٝ قـب ثـٞض٘جبز٢ أٛخَٛ ٘تمبضٜ اثب

ػُٕ ، تأ٥ٜٔٗ ٘د٥طظ: ٔس٤ط٤ت  ٣ٔوٙٙس ض٤فچ٥ٙٗ تؼٚ آٖ ضا ؾت ٜ اقسٖ ث٥بٖ ٌٛ٘ب٢ٌٛ تأ٥ٔٗ ثٝ قىُٞبٜ ٘د٥طظٔس٤ط٤ت 
زٜ ذط ٚـ،فطٜ ػٕسٜ، وٙٙس ٥ِستٛ ٜ،تأ٥ٔٗ وٙٙس ثٝٚع ٚ قطْ ذباز ٔٛاظ ؾت وٝ أب٣ِ ت علاػبت، اذسٔب ٚوبلاٞب ٖٕٞب٣ٍٙٞ خط٤ب

 ,Treville & Suzanne & Shapiro & Roy & Hameri & Ari-Pekka)ز٣ٔ قٛ ذتٜٓ وٙٙسف ٔهط ٚـ ٚفط

از ٜٔٛ ػطضٝ وٙٙس ض اظوب ٚوؿت ٢ و٥ّس٢ ٤ٙسٞبآچ٣ٍ فطض٤ىپبآٚضزٖ ٞٓ افطاظ ؾت ضت اتأ٥ٔٗ ػجبٜ ٘د٥طظ  ٔس٤ط٤ت. (2004
ٚزٜ زاضزفعاضظـ ا ٔساضاٖؾٟب ٖ ٚٔكتط٤با٢ علاػبت٣ وٝ ثطت ٚ اذسٔبت، ٔحهٛلاض٢ٚ  ثط، ٟ٘ب٣٤ٜ وٙٙسف ٔهط ٥ِٝ تباٚ

(Daneshvar Kakhki & Hosseini, 2006) .ٔـثز٢ ٥لاـٔ 1970ٝ ـٞزض زٝ ـوظ ٥٘بٔٛضز ٝ ـ٥ِاز اٚٛـٔ ٢عـ٤ضٝ ـثط٘ب ٝ
قطوت  ثٝ قىُ ٕٞىبض٢ ضا ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض س.ـ٤آ٣ـٔض ٕبـٝ قـب٥ٔٗ ثـتٜ طـ٘د٥ظ ت لؼ٣ ػ٥ّٕبٚع ٚاقط، سـٔا زضآطـخا

ؾٝ خٙجٝ  ض زض ٞطثطا٢ ٔس٤ط٤ت خط٤بٖ ٔٛاز ٚ اعلاػبت خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ تٛؾؼٝ پب٤سا، ٞب٢ زذ٥ُ زض عَٛ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ
زض ثطذ٣ نٙب٤غ وٝ آلا٤ٙس٣ٌ ث٥كتط٢ زاض٘س  .(Seuring & Müller, 2008) ٣ٔ وٙٙس تؼط٤ف، ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبػ٣، التهبز٢

ٚخٛز  ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ زضحب٥ِىٝ ٥ٞچ اخٕبع ٤ب ٟ٘بز ذبن٣ ثطا٢ اِعاْ پب٤ساض٢ زض پب٤ساض٢ ثٝ ٤ه ٔؿئّٝ و٥ّس٢ تجس٤ُ قسٜ اؾت
  .(Gosling J. Fu, &, Yu Gong & Brown, 2016) ٘ساضز

٣ٔ ثبقس  ٔس٤ط٤ت اعلاػبت ٚثظ ضٚأس٤ط٤ت  ِدؿت٥ه،ٔس٤ط٤ت  قبُٜٔ ٤ٙس ػٕسآؾٝ فط زاضا٢تأ٥ٔٗ  ٜ٘د٥طظٔس٤ط٤ت 

(Vafadar Asghari & Kurd & Shahraki Moghadam, 2013). 

وٝ و٥ّٝ  زثط٥ٌ٣ٔط زض ضاتب٥ٔٗ  ٜ٘د٥طظ ِدؿت٥ه ثرف ف٥ع٤ى٣ع ٔٛضٛ ٢،ت٥ِٛسؾ٥ؿتٕٟب٢  تح٥ُّزضٔس٤ط٤ت ِدؿت٥ه:  •
 ٚ...ت٥ِٛس ٢ ثٙسٖ ٔبضزاض٢، ظ٘جب، ا٘مُٚ حُٕ ٢ قبُٔ فؼب٥ِت ٞب، ٟ٘ب٣٤َ تب ٔحهْٛ ذبزٜ حّٝ ت٥ٟٝ ٔبٔطاظ ف٥ع٤ى٣  ٢فؼب٥ِت ٞب

قبُٔ ٣ٔ قٛز.ضا 

 ٜ٘د٥طظ ٥ٔ٢ٙٝ ٞبظٕٞٝ  تبث٥ط قٍطف٣ ثطوٝ  ؾتاثظ ضٚأس٤ط٤ت  ،تب٥ٔٗ ٜ٘د٥طظ٤ٗ ثرف ٔس٤ط٤ت ٔتطثظ: ٟٔضٚأس٤ط٤ت  •
ز آٖ زاضز.ٕٞچ٥ٙٗ ؾغح ػّٕىطٚ تب٥ٔٗ 

ٟٔٓ تط٤ٗ  اظ٤ى٣ ٜ ٚ تجس٤ُ قسٖ ٍٕٞبا٢ ثس٣ٟ٤ ثط٢ ٔطاثٝ  تعلاػبا ٜخب٤ٍب ٥ٕٞٚت ا ،٘مف ٚظٜٔطت: اعلاػبأس٤ط٤ت  •
ثرف ٥ٔبٖ  ٕٞب٣ٍٖٙٞ ٚ ع٥ٕٙبْ اػسز ٤دباثبػث  ت،علاػبأٙبؾت  زـٌط ْػس ا٤طظ ،ؾتا تب٥ٔٗ ٜ٘د٥طظ زضٞب ٖ ٔبظ٣٘ ؾباٍ٘ط
.ٌطزز٣ٔ ٟ٘ب ؾرت تطآٔس٤ط٤ت ٜ ٚ ٤ٙس ٞب قسافط ٣٤ضاوبٚثطثرك٣ ْ أٛخت ػس، ٘ت٥دٝ ز ٚ زضتب٥ٔٗ ٣ٔ قٜٛ ٘د٥طظ ٔرتّف٢ ٞب



 

 117                      )ٔٛضز ٔغبِؼٝ : ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ( ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُضٚـ تحّ ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ثٟجٛز ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض ٥ُتحّ

ث٤ٛػٜ ٌطْ  ،1970ٔح٥غ٣ ضا ا٤دبز ٚ ؾجت ثحث زض ٔٛضز تٛؾؼٝ پب٤ساض اظ زٞٝ ٔكىلات اؾبؾ٣ اختٕبػ٣ ٚ ظ٤ؿت ،نٙؼت٣ قسٖ
. (Mores & Finocchio & Barichello & Pedrozo, 2018) قسٖ خٟب٣٘ ٚ زضوُ ٔؿبئُ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ قسٜ اؾت

 تى٥ُٕ ٚ زض٤بفت زض ضفتٝ وبض ثٝ ٚظب٤ف ٚ وبضوطزٞب تٕب٣ٔ قبُٔ ٤ه ت٥ِٛسوٙٙسٜ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٞط تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ ٢

ٔكتط٤بٖ  ثٝ ذسٔبت ٚ ٔب٣ِ، تٛظ٤غ، ػ٥ّٕبت، ثبظاض٤بث٣، خس٤س، ٔحهَٛ تٛؾؼٝ ٚظب٤ف قبُٔ ا٤ٗ ٣ٔ قٛز. ٔكتط٢ زضذٛاؾت ٤ه
 اقت٥بق پ٤ٛب ثؿ٥بض زض ثبظاضٞب٢ ثمب ٔٙظٛض ثٝ ذٛز ثٛزٖ ضلبثت٣ ثٟجٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وبض، وؿت فؼ٣ّ ٔح٥ظ زض ٣ٔ قٛز.

تؼساز ظ٤بز٢ اظ تحم٥مبت ٔٛضز٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ پب٤ساض . (Arab & Ghasemian Sahebi & Alavi, 2017)زاض٘س
ضٚـ خٕغ آٚض٢ اعلاػبت ٤ب قٕبض ٔٛاضز زض زؾت ٔغبِؼٝ ٚخٛز  ،ٔؼ٥بضٞب٢ شوط قسٜ  ثطا٢ ا٘تربة ٔٛضز ٚخٛز زاض٘س أب قفبف٥ت ٤ب

  .(Moretto & Macchion & Lion & Caniato & Danese & Vinelli, 2018٘ساضز 
 ٞب٢ قجىٝ اعلاػبت٣، ٞب٢ ٔٛخٛز٤ت ؾبظٔب٣٘، فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢، ٚظب٤ف ٚ ٞب ٔبٔٛض٤ت ثٝ ولاٖ اؾت ؾبظٔب٣٘ ٍ٘طق٣ ٔؼٕبض٢
 نٛضت وبضا ٚ ٤ىپبضچٝ اعلاػبت٣ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ا٤دبز ٞسف ثب وٝ ؾبظٔبٖ ٤ه زض وبضٞب ا٘دبْ تطت٥ت ٚ ٔطاتت ؾّؿّٝ اضتجبع٣،
اظ  ٔدٕٛػٝ ا٢: وٙس ٣ٔ تؼط٤ف نٛضت ثس٤ٗ ضا ؾبظٔب٣٘ ٔؼٕبض٢ ظوٕٗ، .اؾت ٞب ؾ٥ؿتٓ ث٥ٗ تؼبُٔ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ضبٔٗ ٚ ٌطفتٝ

 ٔـس٤ط٤ت ٞب٢ ثـط ٥٘بظٔٙـس٢ ٔٙغجك ثتٛا٘س ٚ پطزاذتٝ ٔرتّف ٞب٢ خٙجٝ اظ ؾبظٔبٖ ٤ه تكط٤ح ثٝ وٝ (ٞب٣٤ ٔسَ)تٛن٥فبت٣ 
 . (Zuckerman, 1999)ثبقس  ٍٟ٘ساض٢ ٔف٥س آٖ، لبثُ ح٥بت زٚضٜ ٚ زض قـسٜ ت٥ِٛـس      ؾـبظٔبٖ،

تٛاٖ  ثبقس. ثٝ وٕه ا٤ٗ اثعاض ٣ٔ ٣ٔٞب٢ ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٥٘ع  ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ اثعاض٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤دبز ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ لا٤ٝ

 .(Daneshvar Kakhki & Hosseini, 2006)ز ٞب٢ ؾبظٔبٖ ت٥ٟٝ وط ا٢ ٔٙغجك ثط اؾتطاتػ٢ ؾ٥ؿتٓ ٤ىپبضچٝ
ٔؼٕبض٢ لا٤ٝ قبُٔ چٟبض ٚ  وُ ٍ٘ط اؾت ؾبذتبض ٚ عطاح٣ ؾبظٔبٖ ثب ٍ٘ب٣ٞ ،ٔؼٙب٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ ؾبزٜ آٖ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ زض
 :(Ghadrdan & Davari & Shahbazmoradi, 2012ػجبضتٙس اظ وٝ  ٣ٔ ثبقسٔطتجظ ثب ٤ىس٤ٍط 

ضا تؼط٤ف ٣ٔ ٕ٘ب٤س.بض ا٘دبْ و فطآ٤ٙسٞب٢ ان٣ّ حبو٥ٕت ؾبظٔب٣٘ ٚ ،اؾتطاتػ٢، ؾبذتبض وؿت ٚ وبض:لا٤ٝ  •

چ٣ٍٍ٘ٛ  ضٚاثظ ث٥ٗ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ ،ٔٛضز ٥٘بظ فؼب٥ِت، تؼبُٔ ٞب٢ وبضثطز٢ زضآٖ ؾ٥ؿتٓ : ٞب٢ وبضثطز٢ثط٘بٔٝ  لا٤ٝ •
.تؼط٤ف ٣ٔ قٛزؾبظٔبٖ  پكت٥جب٣٘ آٟ٘ب اظ فطآ٤ٙسٞب٢ ان٣ّ ا٘دبْ وبض زض

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٙبثغ لاظْ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ زازٜ ٞب  ؾبذتبض ٔٙغم٣ ٚ ف٥ع٤ى٣ زازٜ: اعلاػبت /  زازٜ لا٤ٝ •
ضا ٔكرم ٚ تكط٤ح ٣ٔ ٕ٘ب٤س.

 ٘طْ افعاض، افعاض، ٞب، قجىٝ، ؾرت تفى٥ه ٔؤِفٝ ٞب٢ ان٣ّ ٔب٘ٙس ظ٤طؾبذتقبُٔ قٙبذت ٚ  :٤ب ظ٤ط ؾبذت ٞب فٙبٚض٢  لا٤ٝ •
٣ٔ ثبقس. ٞب٢ ػبُٔ ٚ غ٥طٜ  ؾ٥ؿتٓ

 ،ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓ آ٤ٙسٜ ٚ فؼ٣ّ ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ضا پب٤ساض٢ اضظـ وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ ا٤دبز اظ اؾت جبضتـػ ٣٘بظٔبـؾ بض٢ـٔؼٕ سفـٞ
 & Cashطزاظزـ٣پـبظٔب٣٘ ٔـتٓ ؾـؾ٥ؿ ب٢ـٞ جٝـبْ خٙـتٕ ٣ـٞ٘سؾبٔبٚ  ػّٕىطز ثٝ ٔغّٛة ؾبظ٢، ٕٞعٔبٖ عٛض ٚ ثٝ

 Eccles & Nohira& Nolan, 1994). آ٤ٙسٜٔبظؾب ا٢ثط چٛث٣ضچب س٤ط٤ت ٔؿتٕطـٔ ٚ زبـ٤دا قبُٔ ٣٘ٔبظؾب ض٢ٔؼٕب ٖ 
 .(Akavan Niaki, 2001)ؾت ا

پ٥چ٥س٣ٌ، لبث٥ّت ٌؿتطـ  ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ط اثؼبز، قٕؽ زض ٔٛضٛع ٔفب٥ٞٓ پب٤ٝ ا٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؼتمس اؾت تدطثٝ ثبثت وطزٜ
 ,Shamsٚ ٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ ذبل، ٟٕٔتط٤ٗ پبضأتطٞب٢  ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ضاثغٝ ثب ِعْٚ ٞط ٘ٛع ٔؼٕبض٢ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤ٙس 

2004). 
ان٣ّ ٚ فطػ٣    ٔؼ٥بضٞب٢  ثب زض اضتجبط ٔٛثط اظ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٤ه وساْ ا٤ٙىٝ أب اؾت، ٔتؼسز٢ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ قبُٔ ؾبظٔب٣٘ ٔؼٕبض٢

ض٤ٚىطز     اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ا٤ٗ .قٛز زازٜ پبؾد آٖ ثٝ ثب٤س وٝ اؾت ٔٛضٛػ٣ اؾت، ثطذٛضزاض ث٥كتط٢ ا٥ٕٞت اظ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ

ٌع٤ٙٝ ٞب٢            ٟٔٓ ٚ تبث٥طٌصاض ػٛأُ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ، فطػ٣ ٚ ثطضؾ٣ ثٝ ذجطٌبٖ ثٝ ٔطاخؼٝ ثب ٚ چٙسٔؼ٥بضٜ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢
 ٞفٚپػ ٢ٞب اَؾؤ ٞٓا ؼؾبا ٤ٗا ثط اؾت، ٤ىپبضچٝ خٟت ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پطزاذتٝ ض٤ٚىطز٢ ثب بظٔب٣٘ٔؼٕبض٢ ؾ

 : ٣ٔ ثبقس ٤طظ حقط ثٝ حبضط
   ؟ٔٙساوسٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔٛثط زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ  تط٤ٗ ٟٔٓ
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   ؟ٔٙساوسظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٔٛثط زض ثٟجٛز ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت  تط٤ٗ ٟٔٓ
  ؟وسأٙس ثٟجٛز ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ زض ٔب٣٘ظؾبػٛأُ ٔٛثط ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ 

 ؟ؾتا ا٥ٖٔع چٝ ثٟجٛز ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ زض ٔب٣٘ظؾبٔؼ٥بضٞب ٌٚع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢  تأث٥ط

روش ضناسی پژوهص -2
 هــ٤ اٖٛــػٙ ٝــث ب٥ٔٗــت ٜطـ٘د٥ظ س٤ط٤تـٔ ،ٚظطـٔا بثت٣ـلض ٥ظـٔح ٝـث تٛخٝ ثبزض اثتسا ثٝ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ پػٚٞف ٣ٔ پطزاظ٤ٓ. 

 ٖٔبظؾب ٢ٞب فؼب٥ِت ثط ٔحؿٛؾ٣ٚ  تـٔثج اتطـثا سـ٘اتٛاؾت ٚ ٣ٔ  ٜقس قٙبذتٝ ٞب ٖٔبظؾب تــٔٛفم٥زض  تػ٤هاتطــؾا ُــػبٔ
 ٣ٕٟٔ لا٤ُز اظ ػ٥ّٕبت٣ ٚ وبضا٣٤ثطثرك٣ ا ا٢طـثتلاـ  ٕٞچ٥ٙٗٚ  ٖٔبق٣ زض ؾبظثر ٥ٖٔبا٘ؿدبْ  ثٝ ظ٥٘بِصا . سـثبق قتٝزا
 آٖ زض اٖٛـت ٤فافعاثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٚ  ا٢ثط ٔب٣٘ظؾب ض٢ٔؼٕباظ  ض٥٢بـثؿ ٢ٞبٖٔبظؾب تب زقٛ ٣ٔ ؾجت وٝ ؾتا

 اؾتفبزٜ وٙٙس. ،ٞب٢ پ٤ٛب ضخ ٣ٔ زٞس٥ظ ــٔحزض  ٝــو ز٢ســٔتؼ ٚ ط٤غـؾ اتطـتغ٥٥ بـث ٝـٔمبثّ
    قٛز ٚ ٣ٔ ٥ٌطز ٔطثٛط ا٘دبْ ثب٤س ؾبظٔبٖ زض حبِت تط٤ٗ ث٥ٟٙٝ زض چٍٛ٘ٝ وبض ا٤ٙىٝ ٚ وبض ٔب٢ٛٞ قىُ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٔؼٕبض٢
 ذٛز ِدؿت٥ى٣ فطا٤ٙس ع٣ ٚ ت٥ِٛس ٔٛاز ا٥ِٚٝ اظ ٔحهَٛ ٤ه چٍٛ٘ٝ ٚ قٛز ٣ٔ ا٘دبْ چٍٛ٘ٝ وبض وٝ وٙس ٣ٔ ث٥بٖ تب٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ

 ٌطزز. ٣ٔ ضٚا٘ٝ ثبظاض ؾٕت ثٝ

ٚ ٞب ظاضثبٖ خٟب٣٘ قسغ٢، تىِٙٛٛزض ؾغٝ پ٥كطفت ٚاخٟب٣٘ ثٝ ف قٍطات تغ٥٥طزٚضٜ قبٞس ٤ه اٖ ٔس٤ط، ذ٥طاٞٝ َ زٚ زعٛ زض
٢ زضٖٚ ٤ٙسٞبآقس٘س وٝ ؾط٤ؼبً فطض ٔدجٛ ٖ ٞبٔبظؾب، خٟب٣٘ؼ ولا زضلجب از ض٤ف تؼسافعا٘س. ثب زٜ اؾ٥بؾ٣ ثٛز لتهبا ٤ظ خس٤ساقط
ز٤سٌبٜ خس٤ستط٢ وٝ زض زٚ زٞٝ اذ٥ط . (Faizabadi, 2003 ثركٙسز خٟب٣٘ ثٟجٛ لبثتض نحٙٝ ٖ زضثبل٣ ٔب٘سا٢ ثطضا ٔب٣٘ ظؾب
ٔفْٟٛ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ  حبنُ تد٥ٕغ ٔٛفك خٙجٝ ٞب٢ التهبز٢، ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبػ٣ اؾت، ا٤ٗ حٛظٜ تأث٥طٌصاض ثٛزٜ ٚ ثط

اؾت. پب٤ساض
 ٚ ٟ٘ب٣٤ وٙٙسٜ ثٝ ٔهطف تح٤ُٛ تب ذبْ ٔبزٜ ٔطحّٝ اظ وبلاٞب تجس٤ُ ٚ خط٤بٖ ثب ٔطتجظ ٞب٢ فؼب٥ِت تٕبْ ثط ٔكتُٕ تب٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ

  .(Ghazanfari & Riazi & Kazemi, 2005آٟ٘ب ٣ٔ قٛز  ثب ٔطتجظ اعلاػبت٣ ٞب٢ ٥٘ع خط٤بٖ
 ،ثبقس ث٥ف اظ آ٘ىٝ ٞع٤ٙٝ ؾبظ ،ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ اؾت وٝ حطوت ثٝ ؾٕت پب٤ساضؾبظ٢ ثطا٤ٗ ثبٚضؾطٚاؾتبٚ  اِف( پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك :

 ٣ ٚغزاقت ٔلاحظبت ٔح٥ حّمٝ اتهبَ ض٤ٚىطز ؾٙت٣ ٚ ض٤ٚىطز ٤ٛ٘ٗ ثب ٘ظط ،اؾبؼ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض آفط٤ٗ اؾت. ثطا٤ٗ اضظـ
پ٣   ،ًٞٛ٘ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ثطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ پب٤ساض.  (Srivastava, 2007)اختٕبػ٣ زض فضب٢ وؿت ٚوبض ٣ٔ ثبقس

ٞب ٥٘بظ  قطوت ٞب٢ ا٥ٙٔت٣، ٍ٘طا٣٘ ت، ٔعا٤ب٢ وبضوٙبٖ ٚٔح٥ظ ظ٤ؿت، قفبف٥ت قطو ثب ٔؿبئُ ٔٛخٛز ٔب٘ٙس حفبظت اظثطز٘س وٝ 
ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ پب٤ساض ضا  ٞب٢ پ٥كطٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ ثٝ ا٤دبز ظ٘د٥طٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٔٙبؾت زاض٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ، قطوت

ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت  ٝـٔمِٛ ٜ زضسـق ْ٘دبا ٢ٞب ٞفٚپػ ؾ٣ضثط ثب. (Hong & Zhang & Ding, 2018) وطزٜ ا٘س ضاٜ ا٘ساظ٢
ٝ ــسٔت ثــذ، ٝـ٣ ٞع٤ٙـطثركـثاٝ ـخّٕاظ ٓ ـ٣ ٟٔـ٤ػٌٚس ـٝ ٤ه ٤ب چٙـثاٖ ٞكٍطٚپػاظ ٞط ٤ه پب٤ساض،  تب٥ٔٗ ٜ٘د٥طظ
٢، پص٤طف٘ؼغبٖ أبٖ، ظسٌبـب٥ٔٗوٙٙـتز٢، ؾغح ذسٔبت، وبضا٣٤ ػ٥ّٕبت، ػ٥ّٕبت ػّٕىطز ٛــٔٛخ غحــؾَطــوٙتٖ، تط٤بــٔك
 فبــ٘ؼغا ٝــٔكره ٝــؾ ٥ىٗــِ، سـ٘ا ٝـذتزاب٥ٔٗ پطـت ٜطـ٘د٥ظ زػّٕىط ٥ٌ٢ط اظٜ٘سا٢ اثط ٜطـغ٥ ٚ تبـعلاػا ظ٢ؾب چٝض٤ىپب
ٞب ٔكتطن ثٛزٜ اؾت ٞف ٚپػ وثطزض ا ٢تطـٔك ٝـث ر٣٤ٍٛـپبؾ ٚ ب٥ٔٗـت ٜ٘د٥طظچ٣ٍ ض٤ىپب ،ب٥ٔٗــت ٜطــ٘د٥ظ ٢ص٤طــپ

(Qronfelh, 2010) ٝٔمبِٝ ٔٛخٛز زض  ٢وبضٞبكتط٥ث. پَٛ ا٤ط٤ه ٚ ٔط٤ٗ زض ٔسَ ؾبظ٢ ػّٕىطز ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٔؼتمس ٞؿتٙس و
تٛا٘ٙس  ٣ٔسَ ٞب ٕ٘ ٤ٗاؾت وٝ فمظ ثٝ ػٙٛاٖ ثطآٚضزٌط لبثُ اؾتفبزٜ اؾت، ا تبذ٥طظٔبٖ  ٢ثطا ٣٤ٔحسٚز ثٝ ؾبذت ٔسَ ٞب ،ٞب
وٙس، وبٞف  دبز٤ا ٣ٔحهٛلات ٔكىّ ت٥ف٥وثسٖٚ ا٤ٙىٝ زض ضا ط٥ٜزض ظ٘د س٥اؾت وٝ ظٔبٖ تِٛ ٤ٗا . ٞسفثسٞٙس ٢كتط٥علاػبت ثا
 & PaulEric) طز٥ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ س٤خس ٢ضاٜ حُ ٞب ٚ ٣غ٥ٔح ؿت٤ظ ٚ ٣اختٕبػ ٢خٙجٝ ٞب س٤، أب زض ٔغبِؼٝ ثب٥ٓزٞ

Merien,2017)ٔ ٥ب٘د٣ ظطف٥ت خصة ا٘دبْ . ٔبضت٥ٙع ؾب٘چع ٚ ٤ِٛع ٥ِٛ زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ چبثى٣ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ثب ٔتغ٥ط
 ٥ٗتأٔ ٢وٝ تٛؾظ قطوب ٢فكبض ٟ٘بز ٥ُاغّت ثٝ زِ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٔٛخٛز زض ٢ٞب ؾبظٔب٤ٖبفتٝ ٞب ٔكرم ٣ٔ وٙس وٝ  ،زاز٘س

ٚ  تطافسض(Martinez-Sanchez & Lahoz-Leo, 2018).  وٙٙس٣ اعلاػبت ضا اتربش ٔ ٢قٛز، فٙبٚض ٣وٙٙسٜ آٟ٘ب اػٕبَ ٔ
وٛضا٘فّٝ زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ ٘مف ٞب٢ ٔتٕٓ زض اؾتطاتػ٢ ٚ ػّٕىطز ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ: ظطف٥ت ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ 



 

 119                      )ٔٛضز ٔغبِؼٝ : ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ( ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُضٚـ تحّ ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ثٟجٛز ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض ٥ُتحّ

 ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؿت٥ٓثٟجٛز ضٚ٘س ؾ ٢بظٔبٖ ٞب ثطاؾ ٚ اؾبؼ ٤ٝاعلاػبت پب ٢فٙبٚض٤بفتٝ ا٘س وٝ  ،وبضثطز٢ ثطا٢ چبثى٣
 وٙس ٣ٔ ٥ٗاعلاػبت ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا تضٕ ٢زض فٙبٚض ٢ٌصاض ٤ٝ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ؾطٔب ٣ٔغبِؼبت لجّ اؾت، ٥ٗتأٔ

(Tarafdar & Qrunfleh,2016) . ٖپٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضزٞب٢ ِدؿت٥ه اِىتط٥٘ٚى٣ ثؼٙٛا
ٟٔبضت زٚخب٘جٝ تٛا٘س  ٣ٔ ٣ىپبضچ٤ٍٚ  ٢ط٤ٔتٙبلض ا٘ؼغبف پص ظ٤تؼبزَ زض قطا دبز٤ااٞط٣ٔ ثطا٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٘كبٖ زاز٘س وٝ 

 . (Pu & Wang & Chan,2018) وٙس دبز٤ا ٥ٗتبٔ ط٥ٜضا زض ظ٘د ا٢
 چكٓ ا٘ساظ پطزاظـ اعلاػبتثب ٍ٘طـ :  ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ٣ٔبِ ىپبضچ٤ٝ ٣چبضچٛة ٔفٟٛٔخ٥ب ٚ ٕٞىبضا٘ف زض تحم٥م٣ تحت ػٙٛاٖ 

ٚ  ٣ٕٞبٍٞٙزض٤بفتٙس وٝ  ٥ٗتبٔ ط٥ٜزض ازغبْ ٚ ػّٕىطز ظ٘د ٢٘ٛآٚض ط٥تأثٚ ٕٞچ٥ٙٗ وب٥ِط ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ 
 ت٥وٝ قبُٔ فؼبِ زض ثطزاضزآٖ ضا  ٣انّ ب٤ٖقطوت ثب ٔكتط ٥ٗتأٔ ط٥ٜزض ظ٘د ه٤٘عز ٣، ٕٞبٍٞٙب٤ٖثب ٔكتط ٥ٗتأٔ ط٥ٜازغبْ ظ٘د

وب٘بَ  ه٤ ك٤( اظ عطس٥تِٛ ٢ٚ ثط٘بٔٝ ٞب ٢تمبضب، ؾغح ٔٛخٛز ٥ٙ٣ث ف٥)ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ پ ٢س٥اظ خّٕٝ اقتطان اعلاػبت وّ ٣٤ٞب
 & Jia & Blome & Sun & Yang)ٚ (Kalyar & Shafique & Ahmad, 2019)  اؾت ٔٛخٛزٔكتطن  ٣اضتجبع

Zhi,2020) . 
ث٥بٖ     ،تىِٙٛٛغ٢ ؾبذت پ٥كطفتٝ ٚ ضٞجط٢ اؾتطاتػ٤ه : ٤ه ٔغبِؼٝ تدطث٣ ،ث٥طاؾٙبٚ ٚ ث٥ٙٛؾتٛن زض وتبة ٤ىپبضچ٣ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ

 قطوت اؾت ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ٔس ه٤٘عز ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٣ٕٞبٍٞٙ ٣وٙٙسٜ، ٘ٛػ ٥ٗثب تبٔ ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د٣ وٙس وٝ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔ
(Birasnav & Bienstock,2019) ٝاٚثط٤ٗ زض وتبة تىِٙٛٛغ٢ اعلاػبت ٔس٤ط٤ت زض قطوت ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ث٥بٖ ٣ٔ وٙس و .

       آٖو٣ّ اف ٞسا تأ٥ٔٗ ٣ٔثبقس وٜٝ ٘د٥طظ ٤٢ٙسٞبآفطْ ٘ؿدب٢ اؾتبزض ضا ٔف٣ٟٔٛ ٔس٤ط٤ت٣اٖ ثٝ ػٙٛ، تأ٥ٜٔٗ ٘د٥طظٔس٤ط٤ت 
اضظـ تٛؾؼٝ ذسٔبت٣ ثب ٖ ٚ ػطضٝ وٙٙسٌبٖ ٚ ثظ ث٥ٗ ٔكتط٤باض٢ ضٚاثطلط ٚز ػّٕىطز ثٟجٛزآٚض٢، ٤ف ؾٛافعا ،ٞع٤ٙٝٞب وبٞف

ٖ ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ وبضثطز فٙبٚض٢ . ٣ّ٥٘ پٛض عجبعجبئ٣ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٣ وٝ تحت ػٙٛا(O’brien,2000) ؾتٚزٜ افعا
 ٤بفتٝ ٞب ٔكرم ٣ٔ وٙس وٝ ،ا٘دبْ زاز٘س AHPاعلاػبت زض ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ٞٛا٣٤ ثٝ ضٚـ 

 ُٔاػٛٚ ...اظ  ٖتط٤بـٔك ٔتغ٥ط ٚ ٚتٔتفب ضات٘تظبا ض،وب ٚ وؿت ٥ٜٛـق طـتغ٥٥ ظاض،بـث ٤ظاطـتغ٥٥ط ق غ٢،تىِٙٛٛ ٖٚفعضٚظ ا تٛلاـتح
 & ٣ٔNilipour Tabatabai & Khayambashi & Karbasian ثبقس  تب٥ٔٗ ٜ٘د٥طظزض ثط تغ٥٥ط ٔٛثط

Shariati,2011).  ٖؾبظٔبٖ ٣ثط ػّٕىطز ٔبِ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٥ٜٛق ط٥تأثل٥ْٛ ٚ قٟعاز زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛا 
ب٤س السأبت ذٛز ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اثطثرف زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٞب٢ و٣٘ٛٙ ثطا٢ ضلبثت زض ثبظاضٞب٢ ٔح٣ّ ٚ خٟب٣٘ ثزض٤بفتٝ ا٘س وٝ 

 Qayyum) ثسؾت آٚضزٖ وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ ضلجب، ا٘دبْ زٞٙس ثٟجٛز وُ ظ٘د٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ خٟت

& Shazad, 2013) ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس وٝ ٣م٥تغج ىطز٤: ضٚ ٥ٗتأٔ ط٥ٜزض ظ٘د ت٥ٔٛفم ٣بت٥ػٛأُ ح. قٟبث٣ ٚ ٕٞىبضا٘ف زضوتبة ،
 ٔع٤ت ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ٣ٔ وٙس ا٤فب ضا ػٕسٜ ا٢ ٘مف تأ٥ٔٗ، ظ٘د٥طٜ ٢ ؾٛززٜ   ٚ وبضا ٔس٤ط٤ت أطٚظ، خٟبٖ ضلبثت٣ ثبظاض ضز

ٖٚ ٌط٤ٕجطخٗ ٚ ز٢ ٞبؼ . (Shahabi, Kordnaeij, Hosseini & Azar, 2017)اؾت  ٌطفتٝ لطاض پص٤طـ ٔٛضز ضلبثت٣
اعلاػبت زض  ٢فٙبٚضزض٤بفتٝ ا٘س وٝ  ،آٖ ٢وبضٞب ٚ اعلاػبت ٚ ؾبظ ٢فٙبٚض  ت٥ثط حبوٕ ٢ٔمسٔٝ ا زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ

قبولا ٚ . (Van Grembergen & De Haes,2017) وٙس ٣ٔ ٣جب٥٘ٚ ضقس ٔكبغُ آٟ٘ب پكت ٢ساض٤ٞب اظ پب اظ ؾبظٔبٖ ٢بض٥ثؿ
 ٣ٔٛضٛػ ٥ُثب اؾتفبزٜ اظ تحّ ف٤ظط ٢ٞب سٌب٤ٜ: ز٢ ط٤ثٝ ؾٕت ا٘ؼغبف پص ٣ت٤ط٤ٔسپبضازٚوؽ  زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖقٟطاْ 

قطوت زض  ٣٤اؾت وٝ ثٝ تٛا٘ب زض٣٘ٚٔتٕطوع  ٣٤تٛا٘ب ه٤ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٤ا٘ؼغبف پص٘تب٤ح ثطضؾ٣ ٘كبٖ زاز وٝ  ،پطزاذتٙس بت٥ازث
اٖ ٔب٤ط ٚ ٕٞىبضا٘ف زض وتبث٣ تحت ػٙٛاٖ . (Shukla & Sharma,2019)ا٘حطاف اقبضٜ زاضز ثب وٕتط٤ٗٔحسٚز  طات٥٥ثطاثط تغ

 ؿت٥ٓؾث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس وٝ  ،٣ؾبظٔب٘ ٢ٔؼٕبض ٣جب٥٘پكتثب  ٣اعلاػبت ؿت٥ٓؾ ت٥أٙ ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس ٢ثطا ىپبضچ٤ٝ ٣ٔسَ ٔفٟٛٔ
وٙٙس وٝ ٘مف ػٕسٜ  ٣ٔ غ٤ضا تؿط ٢ضٚ٘س ٘ٛآٚض ٣ٚ زاذّ ٣اعلاػبت ذبضخ طا٤ٞط ؾبظٔبٖ زاضز ظ ت٥زض ٔٛفم ٣اعلاػبت ٘مف ٟٕٔ

 N. Mayer & Aubert & Grandry& Feltus &Goettelmann)ا٤فب ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس ؾبظٔبٖ  ت٥زض ٔٛفم ٢ا

R.Wieringa,2018) . ٖچكٓ ٣ اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓثط ٔٙبثغ ؾ ٣ٔجتٙ سٌب٤ٜزخ٣ پٛتب ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛا :
وٙٙسٜ ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ  ٥٥ٗػٛأُ تؼٚ ٕٞچ٥ٙٗ ح٥ٕس ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ  ،ٚ ٌصضا ساض٤پب ٣ضلبثت ت٤ا٘ساظ ٔع

ٔتٕطوع  ثطتط اعلاػبت ؿت٥ٓؾثٟتط  ٣قطوت ٞب ثٝ ٔؼطفٞٓ اوٖٙٛ ثٝ ٘تب٤د٣ زؾت ٤بفتٝ ا٘س وٝ  ،ٚ تٛؾؼٝ ك٥٘مف ثرف تحم
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 ضا زض قطوت ت٥إٞ ٤ٟٕٗٔتط ؾ٥ؿتٓ اعلاػبت. زاضز ٣ضلبثت ت٤ٚ ٔع ٢تدبض ت٥زض ٔٛفم ٣٘مف ٟٕٔ ؿت٥ٓؾ ٤ٗا طا٤قسٜ ا٘س ظ
 & W. U. Hameed & Basheer)و (G.Gupta & Tan & Phang,2018) زاضز ٥ٗتبٔ ط٥ٜٔرتّف ٔطتجظ ثب ظ٘د ٢ٞب

Iqbal & Anwar & Ahmad,2018)ا٤دبز ٤ب ا٘تربة ؛ . قىطٔٗ زض وتبة ضٔع ثمب زض خٍُٙ چبضچٛة ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘
 ضعٛ ثٝ وٝ ؾتا ٖٔبظؾب زثؼبزض ا اضسـپب٤ طـتغ٥٥ ؾ٥غٚ ٠ٌؿتط ثب ٔب٣٘ظؾب تغ٥٥طث٥بٖ ٣ٔ وٙس وٝ  ،چبضچٛة ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘

ث٥بٖ  ٞبضٚاضز، ٢تدبض ٣ثطضؾ ث٥ٙبٖ :قطوت زا٘ف . ٘ٛ٘بوب زض وتبة (Shokrman,2007آٖ ضا تغ٥٥ط ٣ٔ زٞس  زػّٕىط زاض٢ٔؼٙب
 . (Nonaka,1991) ثؿت٣ٍ زاضز ، اضزٌص٣ٔ ثطا آٖثط تغ٥٥ط چٍٛ٘ٝ ٤ٙىٝا ٚ زذٛ ٖخٟب ٚ ٖٔبظقٙبذت ؾب ثٝ، ثمب٣ٔ وٙس وٝ 

ضظل٣ ضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض پػٚٞك٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٘مف ٘ٛآٚض٢ تىِٙٛٛغ٤ه ثط ػّٕىطز ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ثب تى٥ٝ ثط ٘ٛع فؼب٥ِت 
٘تب٤ح ثطضؾ٣ ٘كبٖ   ٣ٔ زٞس وٝ  ،قطوت ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف ٘ٛاٚض٢ تىِٙٛٛغ٤ه ثط قبذم ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض پطزاذتٙس

 & Rezghi Rostamiظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبػ٣ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ تبث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضز  ،٘ٛآٚض٢ تىِٙٛٛغ٤ه ثط ػّٕىطز التهبز٢

Hosseini & Asgari & Farshidi,2017).  ٗپب٥ٍ٘طا٣ٞ ٚ ٕٞطاٞبٖ زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت      ظ٘د٥طٜ تب٥ٔ
تلاـ ٕ٘ٛز٘س تب ٘ظط٤ٝ ٞب٢ ٔرتّف زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض اظ  ،ث٥بت ٚ پ٥بٔسٞب٢ تحم٥مبت آ٤ٙسٜپب٤ساض : ثطضؾ٣ از

ضا ثطضؾ٣ ٕ٘ب٤ٙس. ٤بفتٝ ٞب ٔكرم ٣ٔ وٙس وٝ  ،اضظـ ٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ اذلاق ،اثؼبز ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ،ز٤سٌبٜ ػّٕىطز التهبز٢
ٝ ثطا٢ ضلبثت ؾبظٔب٣٘ ح٥بت٣ اؾت ٚ زض حبضط تلاـ ثطا٢ ثطضؾ٣ ز٤سٌبٜ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ثٝ ػٙٛاٖ ٔس٤ط٤ت ػطض

وطچ٥ٖٛ ٚ  (Panigrahi & Bahinipati & Jain,2018).ٞب٢ ٘ظط٢ زض ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض ٔتٕطوع ٣ٔ ثبقس 
 ٤ه تأ٥ٔٗ ٘د٥طٜظ ، زض٤بفتٝ ا٘س وٝاؾپٛظ٤تٛ زض ٤ه پػٚٞف تحت ػٙٛاٖ ٔطٚض ؾ٥ؿتٕبت٥ه ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ

 اعلاػبت، ٔٛاز، ٔب٣ِ، خط٤ب٘بت اظ ع٥ف٣ ثب وٝ ثٛزٜ اختٕبػ٣ ٚ ٔح٥غ٣ اؾتطاتػ٤ه، ثٟطٜ ٚض٢، التهبز٢، ؾ٥ؿتٓ چٙسٞسفٝ ٢

ثٝ اقتطان  ا٘تمبَ، شذ٥طٜ ؾبظ٢، ذّك، پص٤طـ، فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت پ٥چ٥سٜ ا٢، ؾ٥ؿتٓ چ٥ٙٗ زض   .زاضز پ٥ٛ٘س ... فٙبٚض٢ ٚ
 لبث٥ّت ٚ قسٖ خٟب٣٘ ز٥ُِ ثٝ تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ ٢ زض قسٜ ٔغطح خس٤س چبِف ٞب٢ ثطا٢ ضطٚض٢ پبؾد زا٘ف، ٚ وبضثطز ٌصاض٢

 ٞٙٛظ زازٜ ا٘س، لطاض تٛخٝ ٔٛضز ضا تأ٥ٔٗ ظ٘د٥طٜ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت وٝ ث٥كٕبض٢ ٔمبلات ٚخٛز ػ٥ّطغٓ ،٣ٔ ضؾس ٘ظط پب٤ساض٢ ثٝ

اثطٌصاض  ػٛأُ ثٝ ٔطثٛط ٔٛضٛع ا٤ٗ تحم٥مبت٣ ذلاءٞب٢ اظ ٤ى٣ قسٜ ا٘س، ٚالغ غفّت ٔٛضز حٛظٜ ا٤ٗ تحم٥مبت٣ ٔجبحث ذ٣ّ٥ اظ
 & Cerchione)اؾت  زا٘ف ٔس٤ط٤ت السأبت ٚ فؼب٥ِت ٞب وبضثطز ٚ اقتطان ٌصاض٢ ثٝ ا٘تمبَ، ٍٟ٘ساض٢، ذّك، پص٤طـ،

Esposito,2016) ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ . ٔب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٤ه پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ ثبلاثطزٖ ػّٕىطز ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ اظ عط٤ك
 ٔؿئ٥ِٛت ٞب٢ التهبز٢، لب٣٘ٛ٘، اذلال٣ ٚ زاٚعّجب٘ٝ) ٔؿئ٥ِٛت ان٣ّ قطوت چٟبض ، زض٤بفتٝ ا٘س وٝاختٕبػ٣ ػطضٝ وٙٙسٌبٖ

ا٤دبز ٣ٔ پب٤ساض٢، ٔؿئَٛ تأث٥طات اختٕبػ٣ ٞؿتٙس وٝ اظ السأبت التهبز٢، ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبػ٣ آٟ٘ب تط٤ٚح زض (وؿت ٚ وبضٞب

.(Mani & Gunasekaran & Delgado, 2018) قٛز
تٛن٥ف٣  تحم٥ك ت.ـؾا ٜسـق ْبـ٘دا ز٢ثطضبـو زطـ٤ىضٚ ثبٚ  زٜثٛ پ٥ٕب٤ك٣ تٛن٥ف٣ ع٘ٛاظ  ٞفٚپػ ٤ٗا( ضٚـ تحم٥ك :  ج

ػ٣ّٕ اؾت وٝ  ضٚـ تحم٥ك ٤ه ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ اؾت، ٞب٣٤ اؾت وٝ ٞسف آٟ٘ب تٛن٥ف قطا٤ظ ٤ب پس٤سٜ قبُٔ ٔدٕٛػٝ ضٚـ
قطا٤ظ ٔٛخٛز ٤ب ٤بض٢  ٥ٌطز. اخطا٢ تحم٥ك تٛن٥ف٣ نطفبً ثطا٢ قٙبذت ث٥كتط ثسٖٚ زذبِت پػٚٞكٍط زض ٔتغ٥طٞب نٛضت ٣ٔ

 ،ٞب٢ وبضثطز٢ . زض پػٚٞفزاضزوبضثطز٢  ك ض٤ٚىطزا٤ٗ تحم٥ ،پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف. ثبقس٣ٔ ٥ٌط٢  ضؾب٘سٖ ثٝ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ
 قٛز ثب اؾتفبزٜ اظ زؾتبٚضزٞب٢ ٔغبِؼبت ث٥ٙبز٢ ثٝ حُ ٤ه ٔؿبِٝ وبضثطز٢ پطزاذتٝ قٛز.  وٛقف ٣ٔ

ثٟجٛز  ا٢طـث تـٔٙتر ٖٔبظبـؾ اٖٛـػٙ ٝـثضا  ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ ٢ٞب تط٤ٗ قطوت ضيثعاظ  ٤ى٣ ،ٞفٚػـپ ٗـ٤ازض 
 زض ٘ظطٌطفت٥ٓ. ٔب٣٘ ظبـؾٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ ٚ ٥٘ع ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ بث٣ ـ٤اضظاظ عط٤ك قٙبؾب٣٤ ٚ  ،تب٥ٔٗٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ 

 تث٥باز ٔغبِؼٝ ثبفطػ٣ ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثٟجٛز ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ  ،ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ تط٤ٗ ٟٔٓ قٙبؾب٣٤اظ  ؽـپ
 ضٛـٔٙظ ٥ٗـٕٞ ٝـت. ثـؾا ٜقس ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗزض  ٞباظ آٖ  هـ٤ طـٞ تـ٥ٕٞا ٥ٗـتؼ٥ ٝـث اْلسا ع،ٔٛضٛ تحم٥ك

، ٚظٖ قبذم ٞب Expert Choiceپؽ اظ خٕغ آٚض٢ اعلاػبت، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ٚ ٘طْ افعاض 
 تؼ٥٥ٗ ٌطز٤سٜ ٚ ؾپؽ ثطاؾبؼ ٚظٖ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ا٤ِٛٚت ثٙس٢ قسٜ ا٘س.  ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب

https://parsmodir.com/db/research/research.php


 

 121                      )ٔٛضز ٔغبِؼٝ : ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ( ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُضٚـ تحّ ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ثٟجٛز ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض ٥ُتحّ

ٔٙظـٛض ا٤ٙىـٝ پطؾكـٙبٔٝ  . ثٝا٢ ٚ ٔغبِؼبت ٥ٔسا٣٘ اؾـت ضٚـ ٌطزآٚض٢ اعلاػبت زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٥٘ع قبُٔ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ
ؾبذتبض پطؾكٙبٔٝ، اؾـتفبزٜ اظ خٕـلات لبثُ فٟٓ ٚ  اظ ضٚا٤ـ٣ ٔٙبؾـج٣ ثطذٛضزاض ثبقٙس زض عطاح٣ ا٥ِٚٝ ؾؤالات ٔٛاضز٢ ٘ظ٥ط

وبضقٙبؾبٖ أٛض  اُٞ فٗ ٚؽ اظ عطاح٣ ا٥ِٚٝ پطؾكٙبٔٝ، خٟت افعا٤ف ضٚا٣٤ اظ ٘ظطات اؾبت٥س اؾت. پ ثسٖٚ اثٟبْ ٔس٘ظط ثٛزٜ
ٞب٢ ثطاؾبؼ پطؾكٙبٔٝ، ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ذٛزؾبذتٝ اثتسا ثٝ عٛض آظٔب٤ك٣ ث٥ٗ چٙس ٘فط وبضقٙبؾبٖ ثرف . اؾـت ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ

ٚ ؾب٤ط ذجطٌبٖ، پطؾكٙبٔٝ ان٣ّ تٛظ٤غ  وبضقٙبؾبٖقسٜ ٚ پؽ اظ انلاح ٚ تب٥٤س ٟ٘ب٣٤ تٛؾظ  ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ تٛظ٤غ زض٥ٌط زض
  ٌطز٤س.
ٔطتجظ ثب فطآ٤ٙس ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثٟطٜ  ٢ٞب ثرفاٖ س٤طـٔٚ  ٖبـقٙبؾضوبٔتكىُ اظ  ،ٞفٚػـپ ٗـ٤ا ض٢ٔبآ خبٔؼٝ

ز ٔغبِؼٝ ثٝ نٛضت ٞسفٕٙس ٚ ثطا٢ افطاز زض زضٖٚ ٞط ٤ه اظ ٞب٢ ٔٛض٥ٌط٢ زض ثرف ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ ٣ٔ ثبقٙس. 
اظ  از٢ب تؼسـبحجٝ ثـٔه ضٚـ ، اظٙبٔٝـپطؾك ٣ـ٤ضٚا ٥ٗـتؼ٥ا٢ ثط٥ٌط٢ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ ثٛزٜ اؾت. ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثرف
 .تـٌطفاض طـل سـتب٥٤ ضزٛـٔت لااٛـ٣٤ؾضٚا قسوٝ زٜتفبـؾا اُٞ فٗ ؾبت٥سٚ ا ٔغبِؼٝ ضزٔٛ ٜذجط ٖٔترههب ٚ ٖقٙبؾبضوب

 ،ط ٔبتط٤ؽـٞ ض٢ٌبظبـؾ خطـ٘ ،٣ـخظٚ ٢بـٞ ٚتبـلض ض٢ٌبظؾبٚ  تبـثج اظ ٖبـع٥ٕٙا ضٛـٔٙظ ٝـث ،طـ٘ظضز ٛـٔ ٙبٔٝـپطؾك
 ٚ سـثبق ٣ـب٣٤ ٕ٘ـپب٤ تثجبا ثٝ ظ٥٘٢ب ضٚـ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، زض .٤سزٌط َػٕبا عـ٥٘ تٔمب٤ؿبزض  ظْلا اتتغ٥٥طٚ  ٔحبؾجٝ

زازٜ  ٔٙبؾت پب٤ب٣٤ ، ٘كبٖ زٞٙسٜثبقس 1/0اظ  وٕتطض٢ ٌبظ٘بؾب خطـ٘ ٝـچٙب٘چ ٚ زٛـ٣قـٔ ٚتلضب ،ٞب ٤بث٣اضظ ض٢ٌبظ٘بؾب طفبـن
 .(Momeni & Sharifi Salim,2012ٞبؾت 

ثب تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض اخعا٢ ا٤ٗ ظ٘د٥طٜ اظ ٔٙظط فطآ٤ٙس٢ )ػطضٝ  ،زض ٔمِٛٝ ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗة ( ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك : 
ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب٢  ،ذسٔبت ٤ب ٔحهٛلات ذطٚخ٣ ٚ ٔكتط٤بٖ( ،فطآ٤ٙسٞب٢ ا٘دبْ وبض ،ٔٙبثغ ٚضٚز٢ ،وٙٙسٌبٖ

 قٙبؾب٣٤ ٚ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. 1ٔغبثك خسَٚ قٕبضٜ  ،ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ
 : ٞسف ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ ٔسَ پػٚٞف (1)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٞسف : ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ   

 ٔتغ٥طٞب ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣

 
 ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ

 ٤ىپبضچ٣ٍ

 پبؾر٢ٍٛ

 ا٘ؼغبف پص٤ط٢

 ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣

 ٤ىپبضچ٣ٍ
 ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘

 ٤ىپبضچ٣ٍ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘

 پبؾر٢ٍٛ
 وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ

 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب

 ا٘ؼغبف پص٤ط٢
 وبٞف ت٥ِٛسافعا٤ف / 

 ثطٖٚ ؾپبض٢

 ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘

 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت

 فطآ٤ٙسوبض٢

 فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢

 

ثٝ ٔٙظٛض ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔكىلات ٚ ثؼٙٛاٖ ٘ٛآٚض٢  ،ضا  ٣ٔ تٛاٖ ػلاٜٚ ثط ؾبز٣ٌ 1ضٚـ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣اؾتفبزٜ اظ 

تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ٚ ا٤عِٚٝ ٕ٘ٛزٖ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ خٟت ثٟجٛز و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثطا٢ ثبلاثطزٖ لبث٥ّت 
٤ه ٔؿبِٝ چٙس ثؼس٢ ضا ثٝ ٤ه ٔؿبِٝ ٤ه ثؼس٢ تجس٤ُ ٣ٔ وٙس ٚ  ،زض ٚالغ ا٤ٗ ضٚـاع٥ٕٙبٖ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض زا٘ؿت. 

                                                 
۱Analytical Hierarchy Process 
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 تٛا٘س ٣ٔ آٖ، خعئ٣ ػٙبنط ثٝ ثعضي ٔؿئّٝ ٤ه ض تٛ ضا  لبثُ فٟٓ ٚ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ ٌطزا٘س. تدع٤ٝته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ تٛ ز
 اضتجبط ٚ ٌطز٤سٜ ٔكرم ٔرتّف زضؾغٛح ٚ ا٢ ؾبذتبض ضزٜ زض ثب٤س ػٙبنط ؾب٤ط ثب ٞط ػٙهط اضتجبط. ٕ٘ب٤س وٕه ا٘ؿبٖ زضن ثٝ

ا٤ٍٙٛ٘ٝ  زض ٞطػٙهط. ثبقس قسٜ ضٚقٗ زل٥مبً قسٜ تكى٥ُ ٔطاتت ؾّؿّٝ اظ ٔٛخٛز ضزٜ تط٤ٗ پب٥٤ٗ ثب ٔؿئّٝ اظ ٔٛخٛز ان٣ّ ٞسف
آٖ ٣ٔ ثبقس. ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  اظ ثبلاتط ثلافبنّٝ و٥ّٝ ػٙبنط ٔٛخٛز زضؾغح ٤ب ثطذ٣ تؿّظ تحت ٥٘ع ٔؼ٥ٗ ؾغح ٤ه اظ ٚ ؾبذتبضٞب

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 1زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ  ثب ض٤ٚىطز تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣
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 : ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف (1)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

نتایج و بحث -3
 ٢،ص٤طــپ فبــ٘ؼغا ٣٤،رٍٛـپبؾ ٤ىپبضچ٣ٍ، بُٔـق ٣ّـنض اؾٝ ٔؼ٥ب ث٥ٗ خ٣ظٚ ٢بـٞ ٝـٔمب٤ؿ ،ٞفٚػـپ َسـٔ ثٝٝ ـتٛخ بـث

Expert٘طْ افعاض ٞب٢ ٚضٚز٢ ثٝش٤ُ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاضٌطفت. ثطاؾبؼ زازٜ  حطـثك اضعـفا ْطـ٘ ظـتٛؾ Choice، 
 ٙبٔٝــپطؾك اظ ٞفٚػــپ ٗــ٤ا ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٚ فطػ٣ زض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾت. زض

 فطػ٣، ن٣ّا ٢بـٞضٔؼ٥ب ف،ٞس زاضا٢ وٝ ٞفٚپػ َٔس ثٝ تٛخٝ ثب .ٜ اؾتقس زٜؾتفبا ؾبػت٣ 1-9 ع٥ف بــث ٣ــخظٚ تبــٔمب٤ؿ
 ٜ اؾتقس اخطا ٌْب ؾٝ زازٜ زض تح٥ُّٚ  تدع٣ٔٝ٤ ثبقس، تب٥ٔٗ  ٜ٘د٥طثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ زض ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ٛثط ـٌٔع٤ٙٝ ٞب٢  ٚ
 :اظ  تٙسضػجب وٝ
ٔسَ. ٣ّـنا ٢بـٞضٔؼ٥ب ٥ٗـث ٣ـخظٚ ٢بـٞ ٔمب٤ؿٝ -1
.ٔسَ فطػ٣ ٔؼ٥بضٞب٢ ث٥ٗ خ٣ظٚ ٢ٞب ٔمب٤ؿٝ -2
 ٣.ـفطػ ٢بـٞضبـٔؼ٥ اظ هـ٤ ٚ ٞط ؾبظٔب٣٘ٔؼٕبض٢  ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٥ٗـث ٣ـخظٚ ٢بـٞ ٝـٔمب٤ؿ -3

 َسـ ـٔٚ فطػـ٣    ٣ّـنا ضٔؼ٥ب ؾٝ ث٥ٗ خ٣ظٚ ٢بـٞ ٝـٔمب٤ؿ ، پؽ اظ ٚضٚز زازٜ ٞب ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٘طْ افعاض ٚ اخطا٢ آٖ،ٔطحّٝ ٤ٗزض ا
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 3ٚ  2زض ٕ٘ٛزاضٞب٢ قٕبضٜ 



 

 123                      )ٔٛضز ٔغبِؼٝ : ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ( ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُضٚـ تحّ ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ثٟجٛز ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض ٥ُتحّ

 ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف: ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔسَ (2)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 
، ٚظٖ حبنّٝ ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ زض ثـ٥ٗ  پؽ اظ اخطا٢ ثط٘بٔٝ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  2ٕٞب٘غٛض٢ وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، ٔؼ٥بض ٤ىپبضچ٣ٍ ٘ؿجت ثٝ زٚ ٔؼ٥بض ز٤ٍط اظ اضخح٥ـت ث٥كـتط٢ ثطذـٛضزاض اؾـت ٚ ٔؼ٥ـبض ا٘ؼغـبف       
٣ ثبقس. اضخح٥ت ٔؼ٥بض ان٣ّ ٤ىپبضچ٣ٍ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب، ٘كبٍ٘ط تٕطوع ٚ تبو٥ـس ثـط حفـ     پص٤ط٢ زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٔ

٤ىپبضچ٣ٍ زض ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٔج٣ٙ ثط قٙبؾبئ٣ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ػٛأُ زاذ٣ّ )ثب تى٥ٝ ثط ٘مـبط لـٛت ٚ وـبٞف ٘مـبط     
 ب ٚ تجس٤ُ تٟس٤سٞب ثٝ فطنت ٞب( ٣ٔ ثبقس.ضؼف(، قٙبؾبئ٣ فطنت ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ػٛأُ ذبضخ٣ )ثب تى٥ٝ ثط فطنت ٞ

زازٜ ٞبؾت ٚ زض ؾغح پص٤طفتٝ ٔٙبؾت  پب٤ب٣٤ اؾت، ِصا ٘كبٖ زٞٙسٜ 1/0اظ  وٕتط٣ٔ ثبقس ٚ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ  01/0٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ 
 قسٜ لطاض زاضز. 

 : ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔسَ پػٚٞف(2)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٚظٖ حبنّٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔسَ

 487/0 ٤ىپبضچ٣ٍ

 435/0 پبؾر٣٤ٍٛ

 78/0 ا٘ؼغبف پص٤ط٢

 ٣ٔ ثبقس. 01/0٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ 
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 : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف(3)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 
٣ٔ زٞس وٝ زض ثـ٥ٗ  ، ٚظٖ حبنّٝ ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ پؽ اظ اخطا٢ ثط٘بٔٝ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  3ٕٞب٘غٛض٢ وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ 

ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، ٔؼ٥بض وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٔؼ٥بضٞب اظ اضخح٥ـت ث٥كـتط٢ ثطذـٛضزاض اؾـت ٚ ٔؼ٥ـبض           
وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. اضخح٥ت ٔؼ٥بض فطػ٣ وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ ٘ؿـجت ثـٝ ؾـب٤ط ٔؼ٥بضٞـب٢ فطػـ٣،      

 ٔؼ٥بض ان٣ّ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ظٔبٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ اؾت. ٘كبٍ٘ط تٕطوع ٚ تبو٥س ثٝ
زازٜ ٞبؾت ٚ زض ؾـغح پص٤طفتـٝ   ٔٙبؾت  پب٤ب٣٤ اؾت، ِصا ٘كبٖ زٞٙسٜ 1/0اظ  وٕتط٣ٔ ثبقس ٚ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ  0/0٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ 
 قسٜ لطاض زاضز.

 ٞف: ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٔسَ پػٚ(4قٕبضٜ )خسَٚ 

 ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ ٚظٖ حبنّٝ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣

  667/0 ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘
 333/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ 0/0 

 875/0 وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ
0/0 

 125/0 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب

 667/0 افعا٤ف/وبٞف ت٥ِٛس
0/0 

 333/0 ثطٚ٘ؿپبض٢

 
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  4زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘  خ٣ظٚ ٝـٔمب٤ؿ



 

 125                      )ٔٛضز ٔغبِؼٝ : ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ( ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُضٚـ تحّ ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ثٟجٛز ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض ٥ُتحّ

 
 : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف(4)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 
، ٚظٖ حبنّٝ ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ زض ث٥ٗ  پؽ اظ اخطا٢ ثط٘بٔٝ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت،  4ٕٞب٘غٛض٢ وٝ زضخسَٚ قٕبضٜ 

اظ اضخح٥ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت  ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٌع٤ٙٝ ٞب ؾبظٔب٣٘ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس وبض٢ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ 
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. اضخح٥ت ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس وبض٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٌع٤ٙٝ ٞب، ٘كبٍ٘ط تٕطوع ٚ ٌع٤ٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ 

تٕطوع ثط ض٢ٚ فطآ٤ٙسٞب اظ خّٕٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت خبٔغ، ٟٔٙسؾ٣ زٚثبضٜ  تبو٥س ثٝ ٍ٘طـ فطآ٤ٙس٢ زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض اظ عط٤ك
 فطآ٤ٙس    وؿت ٚ وبض، ٚ ضلبثت ثطاؾبؼ فطآ٤ٙس ٣ٔ ثبقس.

زازٜ ٞبؾت ٚ زض ؾغح پص٤طفتٝ ٔٙبؾت  پب٤ب٣٤ اؾت، ِصا ٘كبٖ زٞٙسٜ 1/0اظ  وٕتط٣ٔ ثبقس ٚ ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ  06/0٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ 
 قسٜ لطاض زاضز.

 : ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ث٥ٗ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔسَ پػٚٞف (5)خسَٚ قٕبضٜ 

 ٚظٖ حبنّٝ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘

 201/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 209/0 ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت

 318/0 فطآ٤ٙس وبض٢

 273/0 فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢

 ٣ٔ ثبقس. 06/0٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ 

    7، 6، 5زض ٕ٘ٛزاضٞـب٢ قـٕبضٜ   ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ثب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ  ث٥ٗخ٣ ظٚٞب٢  ٝـٔمب٤ؿ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ اظ 
 ثغٛض ذلانٝ ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾت. 5٘كبٖ زازٜ قسٜ ٚ زض خسَٚ قٕبضٜ 
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 : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٤ىپبضچ٣ٍ ثب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ (5)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 
 : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ پبؾر٣٤ٍٛ ثب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ (6)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 
 : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ثب ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ (7)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

ٞب٢ ٌع٤ٙٝ ٚ  ٞبضٔؼ٥ب تٕب٣ٔ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، 5ض٢ وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ٔبآ تٔحبؾجب اظ حبنّٝ ٘تب٤ح ثٝ ػٙب٤ت ثب
ثط ٤ىس٤ٍط تبث٥ط زاقتٝ ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضا تبئ٥س ٣ٔ  قسٜ وٝ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ ثٛز٘س، قٙبؾب٣٤

زازٜ ٞبؾت ٚ زض ؾغح ٔٙبؾت  پب٤ب٣٤ ٣ٔ ثبقس. ِصا ٘كبٖ زٞٙسٜ 1/0اظ  وٕتطٕ٘ب٤ٙس. ٚ اظ آ٘دبئ٥ىٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ 
 تٝ قسٜ لطاض زاضز. پص٤طف



 

 127                      )ٔٛضز ٔغبِؼٝ : ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ( ٣ؾّؿّٝ ٔطاتج ٥ُضٚـ تحّ ثب ٥ٗتبٔ ط٥ٜظ٘د ت٤ط٤زض ثٟجٛز ٔس ٣ؾبظٔب٘ ٢ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض ٥ُتحّ

٘ؿجت ثٝ ؾب٤طٌع٤ٙٝ ٞب اظ اضخح٥ت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت ٔؼ٥بض ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس وبض٢  •
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. ٚ ٌع٤ٙٝ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت 

٘ؿـجت ثـٝ ؾـب٤طٌع٤ٙٝ ٞـب اظ اضخح٥ـت ث٥كـتط٢       ٔؼ٥بض ٤ىپبضچ٣ٍ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  •
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٌع٤ٙٝ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت 

ٝ ٞب اظ اضخح٥ت ث٥كـتط٢ ثطذـٛضزاض   ٘ؿجت ثٝ ؾب٤طٌع٤ٙٔؼ٥بض وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  •
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. اؾت ٚ ٌع٤ٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

٘ؿجت ثٝ ؾـب٤طٌع٤ٙٝ ٞـب اظ اضخح٥ـت ث٥كـتط٢ ثطذـٛضزاض اؾـت ٚ              ٔؼ٥بض وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس وبض٢  •
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. ٌع٤ٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

٘ؿـجت ثـٝ ؾـب٤طٌع٤ٙٝ ٞـب اظ اضخح٥ـت ث٥كـتط٢       افعا٤ف / وبٞف ت٥ِٛس : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػـبت   ٔؼ٥بض •
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٌع٤ٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 

ثطذـٛضزاض اؾـت ٚ                 ٘ؿـجت ثـٝ ؾـب٤طٌع٤ٙٝ ٞـب اظ اضخح٥ـت ث٥كـتط٢       ٔؼ٥بض ثطٚ٘ؿپبض٢ : زض ا٤ٗ ٔؼ٥ـبض، ٌع٤ٙـٝ فطآ٤ٙـس وـبض٢      •
زاضا٢ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ٣ٔ ثبقس. ٌع٤ٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٚ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

اظ آ٘دبئ٥ىـٝ ٔؼ٥ـبض فطػــ٣ وـبٞف ظٔــبٖ تح٤ٛـُ ٘ؿــجت ثـٝ ؾـب٤ط ٔؼ٥بضٞــب، زاضا٢ اضخح٥ـت ٔــ٣ ثبقـس ٚ ٥٘ــع زض ا٤ـٗ ٥ٔــبٖ                              
ٗ اضخح٥ت اؾت. ِصا وٛتبٜ ٕ٘ٛزٖ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثبػث تؿط٤غ زض ظٔبٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زاضا٢ ثبلاتط٤

 .ذٛاٞس ٌطز٤س
 : ٔمب٤ؿٝ ظٚخ٣ ث٥ٗ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٔسَ پػٚٞف(5)خسَٚ قٕبضٜ 

ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ث٥ٗ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ ٔسَ پػٚٞف

 ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣
 ٘طخ ٘بؾبظٌبض٢ ٚظٖ حبنّٝ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘

 فطآ٤ٙس  فطآ٤ٙسوبض٢ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘
 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢

 09/0 136/0 481/0 093/0 290/0 ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘

 09/0 364/0 280/0 171/0 186/0 ٤ىپبضچ٣ٍ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘

 09/0 334/0 245/0 254/0 167/0 وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ

 08/0 230/0 340/0 309/0 121/0 وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب

 09/0 237/0 237/0 347/0 180/0 افعا٤ف/وبٞف ت٥ِٛس

 09/0 201/0 305/0 294/0 201/0 ثطٚ٘ؿپبض٢

 
٘فت ٚ ٌبظ ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ثٝ ٔٙظٛض تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ٞب٢ ػٛأُ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ زض ثٟجٛز ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ قطوت ثٟطٜ ثطزاض٢ 

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت،  8زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ؿجت آٟ٘ب ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ  ث٥ٗ خ٣ظٚ ٢بـٞ ٝـٔمب٤ؿ
٥ٔعاٖ ا٤ِٛٚت ٞطٌع٤ٙٝ اظ ٘ظط ٞسف و٣ّ ثب ز٤سٖ ٕ٘ٛزاض ٚ ٔحُ تمبعغ ٕ٘ٛزاضٞب ثب ذظ ػٕٛز٢ و٣ّ ٚ ذٛا٘سٖ اػساز ض٢ٚ ٔحٛض 

ا٘دبْ ٣ٔ پص٤طز. ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ٞطٌع٤ٙٝ اظ ٘ظط ٔؼ٥بض ٔٛضز ٘ظط ثب ز٤سٖ ٔحُ تمبعغ ٕ٘ٛزاضٞب ثب            ،ؾٕت ضاؾتػٕٛز٢ 
ذظ ػٕٛز٢ ٔؼ٥بض ٔطثٛعٝ ٚ ذٛا٘سٖ اػساز اظ ض٢ٚ ٔحٛض ػٕٛز٢ ؾٕت چپ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔكرم ٣ٔ قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ا٘تربة 

ٕت ضاؾت ثبلا ٘كبٖ زازٜ ٣ٔ قٛز ٚ ثطػىؽ. ٌع٤ٙٝ ؾٕت ضاؾت ثبلا ٚ ؾٕت چپ ٔؼ٥بض ٔٛضز ٘ظط، ٔغّٛة تط٤ٗ ٌع٤ٙٝ زض ؾ
 پب٥٤ٗ، ٘ؿجت ثٝ زٚ ٔؼ٥بض تؼ٥٥ٗ قسٜ زاضا٢ اضظـ ٔتضبز٢ ٞؿتٙس. 

٘ؿـجت ثـٝ ؾـب٤ط ٌع٤ٙـٝ ٞـب اضخح٥ـت ث٥كـتط٢ زاضز ٚ ٌع٤ٙـٝ                       ٔؼ٥بض ان٣ّ ٤ىپبضچ٣ٍ : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙـٝ فطآ٤ٙـس وـبض٢     •
اظ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض اؾت.٤غ اعلاػبت ت٥ِٛس ٚ تٛظ

٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٌع٤ٙٝ ٞـب اضخح٥ـت ث٥كـتط٢ زاضز ٚ ٌع٤ٙـٝ       ٔؼ٥بض ان٣ّ پبؾر٣٤ٍٛ: زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢  •
اظ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض اؾت.ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ 
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٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٌع٤ٙٝ ٞب اضخح٥ت ث٥كتط٢ زاضز ٚ ٌع٤ٙٝ          : زض ا٤ٗ ٔؼ٥بض، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس وبض٢ ٔؼ٥بض ان٣ّ ا٘ؼغبف پص٤ط٢ •
اظ وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض اؾت. ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت 

اظ وٕتـط٤ٗ  ت ثٝ ؾب٤ط ٌع٤ٙٝ ٞب اضخح٥ت ث٥كتط٢ زاضز ٚ ٌع٤ٙٝ ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت زض حبِت و٣ّ، ٌع٤ٙٝ فطآ٤ٙس وبض٢ ٘ؿج •
ا٥ٕٞت ثطذٛضزاض اؾت.  

 
 : تبث٥طٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ثط ض٢ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ان٣ّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ (8)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

 
       ،فم٣ا ٢ٞبضٔحٛ ٚ فطػ٣ ٢بـٞضٔؼ٥ب ز٢ٛـػٕ ٢بـٞضٔحٛ، ض٢ٔبآ تٔحبؾجب زضثب تٛخٝ ثٝ ٚظٖ ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ٚ اقبضٜ قسٜ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 9زض ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ خ٣ ظٚ ٝـٔمب٤ؿثٝ نٛضت  ،٘ؿجت ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ٔصوٛض ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘ ضا
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 : ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٚ ا٥ٕٞت ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٔؼ٥بضٞب٢ فطػ٣ (9)ٕ٘ٛزاض قٕبضٜ 

ث٥بٖ ٌطز٤سٜ اؾت. ٕٞب٘غٛض٢ وٝ زض خسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، زض ثطآ٤ٙس و٣ّ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ   6٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك زض خسَٚ 
ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ، ثٝ تطت٥ت ٤ىپبضچ٣ٍ، ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ فطآ٤ٙسوبض٢، زاضا٢ ا٤ِٛٚت ٚ اضخح٥ت ٣ٔ ثبقٙس. 

ظٔب٣٘ ثٝ تطت٥ت فطآ٤ٙس وبض٢، فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ اعلاػبت، وٝ زض ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔٛثط ٔؼٕبض٢ ؾب
 زاضا٢ اضخح٥ت زاض٘س. 

 : خسَٚ و٣ّ ا٤ِٛٚت ٞب٢ ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٔسَ پػٚٞف (6) خسَٚ قٕبضٜ

 ٔؼ٥بض ٞب
 ا٤ِٛٚت ٔؼ٥بضٞب ٚ ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘

ٔؼ٥بض ٞب٢ 
 ان٣ّ

ٞب٢ ٔؼ٥بض 
 فطػ٣

ؾبذتبض 
 ؾبظٔب٣٘

ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤غ 
 اعلاػبت

 فطآ٤ٙس فطآ٤ٙسوبض٢
 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢

 3 1 4 2 - 1 ٤ىپبضچ٣ٍ 

 3 1 4 2 2 - ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘

 1 2 4 3 3 - ٤ىپبضچ٣ٍ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘

 1 2 2 3 - 2 پبؾر٣٤ٍٛ

 1 3 2 4 1 - وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ

 3 1 2 4 4 - وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب

 3 2 1 4 - 3 پص٤ط٢ا٘ؼغبف 

 2 2 1 3 2 - افعا٤ف/وبٞف ت٥ِٛس

 3 1 2 3 3 - ثطٚ٘ؿپبض٢

 2 1 4 3 1 1 ثطآ٤ٙس و٣ّ 

ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثٝ تٕطوع ثط فطآ٤ٙس ٚازاض ٣ٔ وٙس. ثٙبثطا٤ٗ تبو٥س ثط فطآ٤ٙس ثٝ ػٙٛاٖ ػٙهط٢  ،ضٚ٘سٞب٢ و٣٘ٛٙ زض ز٥٘ب٢ وؿت ٚ وبض
ا٘س٤كٝ فطآ٤ٙس٢  ،ٕٞچٙبٖ ثٝ ضقس ذٛز ازأٝ ذٛاٞس زاز. قطوت ٞب زض ع٣ ا٤ٗ ؾبَ ٞب ،لبثُ ا٥ٕٞت زض ٔٛفم٥ت آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ ٞب
تب ضلبثت ثطاؾبؼ  ،عطاح٣ ؾبذتبض ثب ٔحٛض٤ت فطآ٤ٙس ،ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز ،اظ ثٟجٛز ٔؿتٕط ،ضا ثٝ ؾغٛح ثبلاتط ٚ ثبلاتط اضتمبئ زازٜ ا٘س

ص٤ط ا٘س٤كٝ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ت٣ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔٛفك تجس٤ُ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ تبو٥س ثط تؼب٣ِ فطآ٤ٙس ثٝ ػٙهط خسا٘بپ ،فطآ٤ٙس
 قسٜ اؾت.
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٤بفتٝ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٣ٔ تٛا٘س ٘مف ثؿعا٣٤ زض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ زض ثٟطٜ ثطزاض٢ ٘فت ٚ ٌبظ زاقتٝ ثبقس. ٔس٤طاٖ ثب 
ط ٤ه اظ ػٛأُ ٔٛثط زض ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت   آٌب٣ٞ اظ ػٛأُ ٔغطح قسٜ تٛؾظ نبحجٙظطاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ٚ ٥ٔعاٖ ٞ

وبٞف ظٔبٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ؼغبف پص٤ط٢  ،ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٣ٔ تٛا٘ٙس زض حف  ٚ تم٤ٛت ٤ىپبضچ٣ٍ
 تٕطوع ض٢ٚ ٔٛاضز ش٤ُ تٛن٥ٝ ٣ٔ ٌطزز : ،وبضا ٚ ثٟطٜ ٚضتط ثبقٙس. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح  ثسؾت آٔسٜ ،زض ٥ٔعاٖ ت٥ِٛس

قٙبؾبئ٣ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ػٛأُ زاذ٣ّ زض ضاؾتب٢ وبٞف ٘مبط ضؼف. ،  ٚ تم٤ٛت ٤ىپبضچ٣ٍ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘حف •

قٙبؾبئ٣ ض٤ؿه ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ض٤ؿه ٞب٢ ٔٙف٣ )تٟس٤سٞب(. •

قٙبؾبئ٣ فطنت ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ػٛأُ ذبضخ٣ )ثب تى٥ٝ ثط فطنت ٞب ٚ تجس٤ُ  ،حف  ٚ تم٤ٛت ٤ىپبضچ٣ٍ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ •
تٟس٤سٞب ثٝ فطنت ٞب(.

وٛتبٜ ٕ٘ٛزٖ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ظٔبٖ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ. •

افعا٤ف / وبٞف  تم٤ٛت ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ اظ عط٤ك ثطلطاض٢ ؾ٥ؿتٓ ٤ىپبضچٝ ت٥ِٛس ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٘ٛؾب٘بت •
ت٥ِٛس.

ثىبض٥ٌط٢ فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض ا٤دبز ٚ تم٤ٛت ظ٤طؾبذت ٞب ٚ تجبزلات اعلاػبت زض ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ. •

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ا٥ٕٞت ثٝ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ زض ثطلطاض٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض. ،ثىبض٥ٌط٢ تىِٙٛٛغ٢ ٤ٛ٘ٗ •

ٔجت٣ٙ ثط ٔؼٕبض٢ ؾبظٔب٣٘. پبؾرٍٛ ٚ ا٘ؼغبف پص٤ط ،ا٤دبز ؾبذتبض٢ ٤ىپبضچٝ •
 ٔٛاضز ظ٤ط پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٌطزز : ،زض تحم٥مبت آت٣

قٙبؾبئ٣ ٚ اضائٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ض٤ؿه ٞب٢ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ پب٤ساض.  •

قٙبؾبئ٣ ٚ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط زض وبٞف ظٔبٖ تح٤ُٛ. •

 قٙبؾبئ٣ ٚ ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔٛثط زض وبٞف ٘ٛؾب٘بت ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٘بق٣ اظ اثط قلاق چط٣ٔ. •
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Abstract  

In recent years, with the changing conditions of global markets, organizations have realized 

that in order to grow and survive in today's turbulent environment, special attention must be 

paid to the supply chain. The oil industry is one of the industries in which social and 

environmental issues have been strongly emphasized. In this study, in order to improve 

supply chain management, we have identified the main, sub-criteria and the role of effective 

factors in organizational architecture, their effective interactions with each other in order to 

achieve research objectives. This article has been done by using the opinion of experts and 

using a questionnaire and hierarchical analysis method in the process of oil and gas 

production operation, the results show that in the main criteria, respectively, integrity, 

accountability , Flexibility and sub-criteria of reducing delivery time, and jointly integrated 

within the organization and increase / decrease production, jointly external integration and 

outsourcing, and then reduce costs, respectively, have the greatest impact. Among the 

organizational architecture options, process work, decision process, organizational structure, 

and then production and distribution of information have the most impact, respectively. 
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