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چکیده

نخستین منبع راهبردی انسان ها و سازمان ها در این عصر، دانش محسوب می شود 

و س��ازمان هایی موفق هس��تند که به ایج��اد دانش جدید بپردازند، آن را به ش��کلی 

گس��ترده در سراس��ر س��ازمان خود توزیع کنند و به س��رعت این دان��ش جدید را به 

فن��اوری  و محص��ولات جدید تبدیل کنن��د. جوامع علمی و تج��اری هر دو بر این 

باورن��د که س��ازمان ها با قدرت دان��ش می توانند برتری های بلندم��دت خود را در 

عرصه های رقابتی حفظ کنند. جهت موفقیت س��ازمان ها در این زمینه و دس��تیابی 

به قدرت دانش، ش��ناخت مبانی معرفت شناس��ی و فلس��فی مدیری��ت دانش امری 

ضروری به نظر می رسد.

فلسفۀ مدیریت دانش به عنوان یک رشته هم در دیدگاه اسلامی و هم در دیدگاه 

غربی ش��ناخته ش��ده اس��ت و می تواند به عنوان منبع اقتصاد، قدرت و رفاه شناخته 

ش��ود. تمرکز ب��ر روی فلس��فۀ مدیریت دانش و مقایس��ۀ دیدگاه س��نتی و مدرن آن 

مهدی حمزه پور
استادیاروعضوهیئت علمی گروه صنعتی دانشکده معارف اسلامی ومدیریت دانشگاه امام صادق)ع(

)نویسنده مسئول( 

مجتبی جوادی
یت دولتی دانشگاه امام صادق )علیه السلام(  دانشجوی کارشناسی ارشد معارف اسلامی و مدیر

و عضو مرکز رشد دانشگاه. تهران. ایران.

تبیین و مقایسۀ مبانی نظری مدیریت دانش 
از دیدگاه اسلام و غرب
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منجربه کش��ف راه های جدیدی می ش��ود که دانش ازطریق آن شناخته، مدیریت و 

اعمال می ش��ود. در دیدگاه رایج غربی منبع نهایی دانش، انس��ان است؛ درحالی که 

در دیدگاه اس��لام، منبع نهایی دانش خداوند است. اس��لام کامل ترین ویژگی های 

گاهی ارزش  معرفتی را دارد و هیچ مکتبی به اندازۀ اس��لام برای دانش، معرفت و آ

قائل نیس��ت و هیچ دینی مانند دین مبین اس��لام، انسان ها را از خطر جهل بر حذر 

نداشته است.

هدف این مقاله تبیین مبانی معرفت شناس��ی و فلسفی مدیریت دانش در غرب 

و بازخوانی و مقایسۀ آن براساس معرفت شناسی دینی و مبانی اسلام است. پس از 

درک عمیق تفاوت ماهوی مدیریت دانش در غرب و اسلام، زمینه برای جایگزینی 

مبانی معرفت شناسی دینی با مبانی موجود فراهم می شود.

کلیدواژه ها: دانش، مدیریت دانش، مدیریت دانش اس��لامی، مبانی فلسفی، 

معرفت شناسی.

مقدمه

دورنمای تاریخی از مدیریت دانش به این مطلب اشاره دارد که مدیریت دانایی، خواسته ای تاریخی 

بوده اس��ت. دانایی ش��امل دانستن و دلایل دانس��تن به کمک فلاس��فۀ غربی به صورت مدون، شاید 

هزار س��ال قبل ایجاد شده است. همچنین، فلاس��فۀ شرقی یک مشارکت هم اندازه در تدوین دانایی 

کید آنان بر دریافت هدایت های روحانی و زندگی مذهبی بوده است. داشته اند، اگرچه بیشتر تأ

در ح��ال حاض��ر تمام��ی علائم و نش��انه های آغاز دوران نوین ب��ا عنوان عص��ر دانایی به خوبی 

احس��اس می ش��ود. در این عصر معیار ارزش��یابی کشورها و سهم بندی ش��ان در تولید علم به میزان 

دانش و اطلاعات جدیدی است که بر روی شبکه های جهانی قرار می دهند و به صورت بهینه به کار 

می برند. در این عصر، اقتصاد دانش بنیان ظهور یافت که مشخصۀ جامعه ای جدید با عنوان جامعۀ 

فراصنعتی است.

 نوظهور و محصول دهۀ ۱۹۷۰ به بعد به شمار می رود. 
ً
مدیریت دانش یکی از موضوعات نسبتا

دانشمندانی مانند پیتردراکر۱ در بحث »ارتقای دانش و اطلاعات«، و پیترسنگ۲ با طرح »سازمان های 

یادگیرن��ده« به ای��ن موضوع علمی کمک کردند. وس��یع ترین کار تحقیقاتی در زمینۀ مدیریت دانش 

1. Peter Drucker.
2. Peter Senge.
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را در س��ال ۱۹۹۵، آقایان نوناکا۱ و تاکچی در س��ازمان خلق دانش به نام »چگونه شرکت های ژاپنی 

ن��وآوری و پویایی را به وجود می آورن��د؟« انجام داده اند )منطقی و اکب��ری، ۱۳۹۲(. به طور عمده، 

این تلاش ها از س��وی دانش��مندان غیرمس��لمان انجام گرفته است. با جس��ت وجو در ادبیات قلمرو 

مطالعات مدیریت دانش، مش��خص شد که ش��مار اندکی از محققان در زمینۀ مدیریت دانش دینی 

 مشهود است. برای نمونه عبدالغفار 
ً
)اسلامی( فعالیت می کنند و خلأ تحقیقاتی در این زمینه کاملا

و آونگ۲ )۲۰۰۹( در تحقیقی کوش��یده اند اثرات مدیریت دانش را در دعوت اسلامی بررسی کنند 

و محم��ود البکیر۳ )۲۰۱۱( تلاش هایی در جهت مفهوم س��ازی مدیریت دانش اس��لامی انجام داده 

اس��ت. تحقیقات دیگر به اهمیت مس��ئلۀ دانش و مفهوم آن در قرآن پرداخته اند و به طور مس��تقیم به 

مسئلۀ مدیریت دانش توجهی نداشته اند.

تبیین خط سیر تأثیرپذیری مدیریت دانش از تئوری دانش و چگونگی تأثیرگذاری معرفت شناسی 

 روش��ن ش��ود، 
ً
ب��ر قلم��رو علم مدیریت دانش اهمیت خاصی دارد؛ چراکه اگر این خط س��یر کاملا

زمین��ۀ تحقق هدف بازخوانی و بازس��ازی این رش��ته براس��اس معرفت شناس��ی های رقیب، ازجمله 

معرفت شناس��ی دین��ی فراهم می ش��ود و علاوه بر اف��زودن به غنای این رش��ته، ما را به س��وی تدوین 

»نظری��ۀ مدیری��ت دانش دین بنیان« و تحقق عملی مدیریت دانش بر اس��اس این نظریه در فرهنگ و 

تمدن ایرانی � اس��لامی نزدیک می کند. بدون ش��ک مدیریت دانشی که هم مبانی آن برگرفته از مبانی 

معرفت شناس��ی غرب و هم مس��ائل آن با مس��ائل فرهنگ و تمدن دینی ما س��نخیت نداش��ته باشد، 

مش��کلی از مش��کلات مدیریتی جامعه ما را حل نخواهد کرد. در ادبیات مدیریت دانش به این گونه 

مس��ائل نظری و بنیادی کمتر پرداخته ش��ده اس��ت و اکثر مطالعات و تحقیقات به صورت یک طرفه 

 عمل گرایانه و کارکردگرایانه اس��ت که ریش��ه در پارادایم اثبات گراییِ مس��لط بر علم مدرن و 
ً
صرف��ا

تمدن غرب دارد.

ب��ا توج��ه به ضرورت تکمیل چرخۀ حیات ی��ا فرایند مدیریت دانش، ای��ن تحقیق تلاش دارد به 

بررس��ی فرایند مدیریت دانش با الهام از منابع اس��لامی و مقایس��ۀ مبانی معرفت شناس��ی و فلسفی 

دانش و مدیریت آن در وضعیت موجود در تمدن غرب بپردازد. ضرورت تحقیق با رویکرد اسلامی 

این است که آموزه های اسلام ظرفیت مناسبی در طرح، تکوین و تکمیل فرایند مدیریت دانش دارد 

که تاکنون به صورت مدون، منسجم و مستقل از متون اسلامی استخراج نشده است.

1. Nonaka.
2. Abdul Ghafar & Awang.
3. Muhamadul Bakir.
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یت دانش مفهوم دانش و مدیر

یف دانش 1-1. اهمیت و تعر

امروزه دانش، اهمیت فراوانی در اش��تغال زایی، ایج��اد ارزش افزوده و ... دارد. دانش در عصر 

اطلاعاتی از مهم ترین مواد برای س��رآغاز همه امور فردی و اجتماعی است که در صورت فقدان آن 

شاهد رکود خواهیم بود. دیدگاه دیون پورت۱، دانش »ترکیب سیال و متغیری از تجربیات، ارزش ها، 

اطلاع��ات محیط��ی و بینش تخصصی اس��ت که چهارچوبی برای ارزش��یابی و تلفی��ق تجربیات و 

اطلاع��ات جدید فراهم می کند«. بلاک��ر۲ نیز دانش را موضوعی چندلایه، پیچی��ده، پویا و انتزاعی 

تعریف می کند که در ذهن انسان قرار دارد.

یت دانش 2-1. چیستی مدیر

مدیریت دانش به معنای فعالیت های خلق، کس��ب، اخ��ذ، طبقه بندی و به کارگیری دانش برای 

افزایش س��طح یادگیری و عملکرد سازمانی است؛ به عبارت دیگر، فرایندی است که سازمان طی آن 

از س��رمایه های دانش و فکری خود و دیگران ارزش افزوده می آفریند. در تعریف مدیریت دانش در 

فرهنگ اصطلاحات تخصصی آمده اس��ت: مدیریت دانش عبارت از فرایند نظام مند جس��ت وجو، 

انتخاب، سازماندهی، پالایش و نمایش اطلاعات است؛ به طریقی که درک کارکنان در زمینۀ خاص 

بهب��ود و اصلاح ش��ود و س��ازمان بصیرت و درک بهتری از تجربیات خود کس��ب کن��د. فرایندهای 

مدیریت دانش در حل مسئله، یادگیری پویا، برنامه ریزی راهبردی، تصمیم گیری و محافظت دارایی 

هوش��ی از فرس��ودگی و تباهی به س��ازمان کمک می کند و  به انعطاف پذیری فزاینده و افزایش هوش 

سازمانی منجر می شود)ایزدیان و همکاران، ۱۳۹۲: ص ۶۴(.

نگاه فرایندی به سیستم مدیریت دانش در سازمان، به ویژه در سازمان های مبتنی بر دانش باعث 

می شود تا هم جایگاه این فرایند، متناسب با مأموریت سازمان، به خوبی و به درستی تعریف و تبیین 

شود و در نقشۀ فرایندهای سازمان ارتباط و تعامل آن با سایر فرایندهای سازمانی به خوبی مشخص 

و تعریف ش��ود و هم اینکه ش��اخص های اثربخش��ی و کارایی برای فرایند تعریف ش��ود و مجموعه 

فعالیت های��ی که باع��ث تبدیل ورودی های فرایند ب��ه خروجی های آن می ش��ود و منابع و امکانات 

 مش��خص ش��وند و درنتیجه بتوان با محاسبه و پایش شاخص ها 
ً
موردنیاز برای این فعالیت ها، کاملا

1. Port.
2. Blocker.
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در جهت هدف گذاری و بهبود فعالیت های دانش در سازمان اقدام کرد )اعرابی و موسوی، ۱۳۸۸: 

ص ۵۱(.

کید دارد و سعی دارد تا با ایجاد  مدیریت دانش بر سه موضوع اصلی انسان، ساختار و فناوری تأ

س��اختار مناس��ب و زیرس��اختارهای فناوری لازم در س��ازمان و با محور قراردادن انسان، با تولید و 

استفادۀ صحیح از منابع دانش به اهداف سازمانی دست یابد )ایزدیان و همکاران، ۱۳۹۲، ص۶۶(. 

مدیریت دانش فرایندی چالش برانگیز است؛ زیرا شناخت ارزش واقعی آن دشوار بوده و به کارگیری 

مطلوب آن به گونه ای که برای س��ازمان ایجاد مزیت رقابتی کند، دشوارتر است. اینک مدیران تلاش 

می کنند ازطریق مدیریت دانش، دانش انباشته در ذهن اعضای سازمان را استخراج کرده و آن را در 

میان تمامی افراد تس��هیم کنند. در این حالت دانش ذخیره ش��ده در سیستم، تبدیل به یک منبع قابل 

.)p87 ،Wiig.Karl :1999( استفادۀ دائمی شده و مزیت رقابتی پایدار جهت سازمان فراهم می کند

یت دانش 3-1. الگوی کارکردی مدیر

الگ��وی کارکردی مدیری��ت دانش را می توان مطابق ش��کل ۱ در نظر گرفت. این ش��کل کارکرد 

عملیاتی مدیریت دانش را در کمک به کاربران آن به منظور دس��تیابی به اهداف توسعه ای و موفقیت 

در فعالیت ها نش��ان می دهد. واقعیت پیکرۀ دانش در اینج��ا مجموعه ای از واژگان و اصطلاحات و 

اطلاعات متنی خلاصه و بدون متن نیست. هریک از عناصر، که زیر فرایند عملیات مدیریت دانش 

را عرضه می کند به ش��کل یک فلش چهارسویه نمایش داده ش��ده که نمایانگر مبادلۀ دانش میان دو 

یا چند فرد اس��ت؛ در حالتی که افراد به هم نزدیک می ش��وند و موفقیت های خود را در به کارگیری 

دان��ش و کاربردهای عملی و موف��ق آن بیان می کنند. مدیریت دانش می توان��د به عنوان ابزاری برای 

ذخیره، بازیابی، گس��ترش و مدیریت اطلاعات مربوط به نیازهای کاربر اس��تفاده ش��ود. مطابق این 

الگو، هرگونه موفقیتی در هر عملکرد انس��ان )مدیر موفق(، بازدهی از درک دانش و رش��د دانش او 

اس��ت؛ هرچند به عنوان یک انس��ان، ممکن است او برای دس��تیابی به موفقیت تحت  تأثیر وضعیتی 

خاص یا محدودیت مجبور به دس��تکاری پیکرۀ دانش، روش شناسی دانش و یا تغییر کاربران دانش 

شود )محمد بکیر۱، ۲۰۱۳: ص ۳۶۵(.

1. Muhamadul Bakir Hj. Yaakub.
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ػٙٛاٖ ٤ه ا٘ؼبٖ، ٕٔىٗ اػت اٚ ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت  صٙذ ثٝاػت؛ ٞش دسن دا٘ؾ ٚ سؿذ دا٘ؾ اٚ اص
ؿٙبػ٣ دا٘ؾ ٚ ٤ب تغ٥٥ش  سٚؽ ،دا٘ؾ ٠تأح٥ش ٚضؼ٥ت٣ خبف ٤ب ٔغذٚد٤ت ٔزجٛس ثٝ دػتىبس٢ پ٥ىش  تغت

 (.365 ف :2013 1،ٔغٕذ ثى٥شوبسثشاٖ دا٘ؾ ؿٛد )

 

 

 (365 ؛ ظ2013ثکز،حود . الگَٕ کبرکزدٕ هدٗزٗت داًص )ه1ضکل 

 

 داًص فلسفٖ هدٗزٗت ضٌبختٖ ٍ هجبًٖ هؼزفت .1

                                                           
1. Muhamadul Bakir Hj. Yaakub. 

کبرثزاى 
 داًص

UK=Users of knowledge ٖا٘ؼب M=MAN 

 BK=Body دا٘ؾ ٠پ٥ىش OK=Output of Knowledge داًص ثبسدٓ
Knowledge 

 TK=Type of ٘ٛع دا٘ؾ KG=Knowledge Growth رضد داًص
Knowledge 

 KU=Understanding of درک داًص
Knowledge 

 MK=Methodology of ؿٙبػ٣ دا٘ؾ سٚؽ
Knowledge 

 AK=Application of وبسثشد دا٘ؾ SM=Successful Manager هدٗز هَفق
Knowledge 

 داًص درک

      

 رضد داًص

پ٘کزُ 
 داًص

 ًَع داًص

 رٍش

 داًص ضبٌسٖ

کبرثزد 
 داًص

کبرثزاى 
هدٗز  داًص

 هَقق
ثبسدُ 
 داًص

 اًسبى

-UK=Users of knowlکاربران دانش
edge

M=MANانسان

OK=Output of بازدۀ دانش
Knowledge

-BK=Body Knowlپیکرۀ دانش
edge

KG=Knowledge رشد دانش
Growth

-TK=Type of Knowlنوع دانش
edge

KU=Understanding درک دانش
of Knowledge

MK=Methodology of روش شناسی دانش
Knowledge

-SM=Successful Manمدیر موفق
ager

AK=Application of کاربرد دانش
Knowledge

یت دانش )محمد بکر،2013؛ ص 365( شکل 1. الگوی کارکردی مدیر

یت دانش 1. مبانی معرفت شناختی و فلسفی مدیر

در ابتدای این بخش به یک مدل مفهومی)ش��کل ۲( اش��اره می کنیم که نش��انگر تأثیرات مستقیم و 

غیرمس��تقیم مبانی معرفت ش��ناختی و فلس��فی بر مدیریت دانش اس��ت. این مدل حاصل پژوهش 

حسنعلی نعمتی شمس آباد و همکاران )۱۳۹۴: ص ۴۰( است. در این مدل مفهومی مدیریت دانش 

متأث��ر از تئوری دانش، پارادایم های کلان اجتماعی � تمدن��ی، پارادایم مدیریت دانش و پارادایم های 

علوم مرتبط با مدیریت دانش است.

 غیرممکن است، متنی اصیل به منظور آشنایی با مدیریت دانش وجود داشته باشد که در 
ً
تقریبا

آن از فلسفه ذکری نشده باشد )Aarons, 2004: p393(. اکثر متون مربوط به مدیریت دانش مملو از 
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ارجاع به فلاسفه و فلسفه ها است. با وجود اشارۀ متون اصلی مدیریت دانش به فلاسفه و تئوری های 

فلس��فی، به س��ختی می توان متونی را یافت که در جزئیات امر، بین معرفت شناس��ی و شیوۀ عمل در 

 روش��ن و معینی برقرار کرده باش��ند. گویا با وج��ود این رابطه و اعتراف 
ً
مدیریت دانش روابط کاملا

صاحب نظران مدیریت دانش دربارۀ آن، تبیین دقیق این رابطه کار ساده ای نیست )نعمتی شمس آباد 

و همکاران، ۱۳۹۴: ص ۲۷(.

برخی از صاحب نظران)Aarons, 2004(  معتقدند:

»به طور کلی بس��یاری از بحث های س��نتی فلس��فه )فلس��فۀ تحلیلی غرب( برای کاربردی شدن 

در قلم��رو مدیری��ت دان��ش محدویت دارن��د؛ چراک��ه ارجحیت آنها تمرک��ز بر تولی��د دانش فردی 

 یا ش��خصی اس��ت و دربارۀ به اش��تراک گذاری و کاربرد دان��ش در یک بافت مش��ارکتی و همکارانه

 بحث نمی کنند«.

ٔؼتم٥ٓ وٝ ٘ـبٍ٘ش تأح٥شات ٔؼتم٥ٓ ٚ غ٥ش و٥ٙٓ ( اؿبسٜ 2٣ٔدس اثتذا٢ ا٤ٗ ثخؾ ثٝ ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ)ؿىُ 
آثبد  ؿٙبخت٣ ٚ فّؼف٣ ثش ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػت. ا٤ٗ ٔذَ عبكُ پظٚٞؾ عؼٙؼ٣ّ ٘ؼٕت٣ ؿٕغ ٔجب٣٘ ٔؼشفت

ٞب٢  . دس ا٤ٗ ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٔتأحش اص تئٛس٢ دا٘ؾ، پبسادا٤ٓاػت( 40 : ف1394) ٚ ٕٞىبساٖ
 .اػتٞب٢ ػّْٛ ٔشتجظ ثب ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ  تٕذ٣٘، پبسادا٤ٓ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٚ پبسادا٤ٓ ـ ولاٖ ارتٕبػ٣

 فّؼفٝ اص آٖ دسوٝ  ثبؿذ داؿتٝ ٚرٛد ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ثب آؿٙب٣٤ ٔٙظٛس ٝث اك٥ُ ٔت٣ٙ اػت، غ٥شٕٔىٗ تمش٤جبً

 ثٝ فلاػفٝ اسربع اص ّٕٔٛ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ثٝ ٔشثٛط ٔتٖٛ (. اوخشAarons, 2004: p393)ثبؿذ  ـذٜ٘ ٢روش

 ػخت٣ ثٝ فّؼف٣، ٞب٢ ٢تئٛسٚ  فلاػفٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اك٣ّ ٔتٖٛ ٠اؿبس ٚرٛد اػت. ثبٞب  فّؼفٝ ٚ

 وبٔلاً سٚاثظ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ دس ػُٕ ٠ٚ ؿ٥ٛ ؿٙبػ٣ ٔؼشفت ث٥ٗ أش، رضئ٥بت دس وٝ ٤بفت سا ٔت٣٘ٛ تٛاٖ ٣ٔ

 دسثبس٠ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ٘ظشاٖ كبعت اػتشاف ٚ ساثغٝ ٚرٛد ا٤ٗ ثب ثبؿٙذ. ٤ٌٛب وشدٜ ثشلشاس ٔؼ٣ٙ٥ ٚ سٚؿٗ

 (.27 : ف٢1394 ٥٘ؼت )٘ؼٕت٣ ؿٕغ آثبد ٚ ٕٞىبساٖ، ا ػبدٜ وبس ساثغٝ ا٤ٗ دل٥ك تج٥٥ٗ آٖ،

 :ٔؼتمذ٘ذ  )Aarons, 2004(٘ظشاٖ كبعت اص ثشخ٣

 ٔغذ٤ٚت ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ لّٕشٚ دس ؿذٖ ٢وبسثشد ٢ثشا تغ٣ّ٥ّ غشة( ١فّؼفٝ )فّؼف ػٙت٣ ٢ٞب ثغج اص ٥بس٢ثؼ و٣ّ عٛس ثٝ»

 ٤ه دس وبسثشد دا٘ؾ ٚ ٢ٌزاس اؿتشان ثٝ ٠دسثبس ٚ اػت 1ؿخل٣ ٤ب ٢فشد دا٘ؾ ت٥ِٛذ ثش تٕشوض آٟ٘ب وٝ اسرغ٥تصشا ؛داس٘ذ

 .«وٙٙذ ٣ٕ٘ ثغج 2ٕٞىبسا٘ٝ ٚ ٔـبسوت٣ ثبفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. production of individual or personal knowledge 
2. sharing and use of knowledge in a collaborative context 

یت دانش ضٌبسٖ ثز هدٗزٗت داًصهستق٘ن هؼزفتهفَْهٖ تأث٘زات هستق٘ن ٍ غ٘ز هدل. 2ضکل  شکل 2. مدل مفهومی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم معرفت شناسی بر مدیر
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از نظر آرونز۱ در عرصۀ فلس��فه، آن تئوریِ فلس��فی برای وظایف مدیریت دانش مناس��ب است 

که بتواند تمایز بین اش��کال گوناگون دانش )دانش نفس الامری، دانش عملی، دانش ضمنی، دانش 

تکنولوژیک��ی(۲ و رابط��ۀ بی��ن آنها را در عم��ل تبیین کند. این تئوری فلس��فی باید به فه��م ما دربارۀ 

فرایندهای زیرین و اساس��ی مدیریت دانش کمک کند. درخواس��ت مدیریت دانش از فلسفه چنین 

چیزی اس��ت. این درخواس��ت می تواند بین مبانی مدیریت دانش و یک تئوری فلسفی رابطۀ خوبی 

)Aarons, 2004: p395(. برقرار کند

با مطالعۀ کارهای ریش��ه ای و تئوری ه��ای پایۀ مدیریت دانش، به ویژه کارهای افراد سرش��ناس 

و نظریه پ��ردازان مدیری��ت دانش مانند اس��ویبی۳ )۱۹۹۴( و نوناکا و تاکهاوچ��ی۴ )۱۹۹۴،۱۹۹۵( 

می توان فهمید که کارهای پیشرو در قلمرو مدیریت دانش بر روی بینش های فلسفی عمیقی بنا شده 

و بینش های فلسفی همچنان در قلمرو مدیریت دانش کارساز است.

رابطۀ بین فلسفه و مدیریت دانش را می توان با تحقیق دربارۀ چگونگی »تعریف دانش« و مفهوم 

آن در هریک از این دو رشته )فلسفه و مدیریت دانش(، آغاز کرد و به این سؤال پاسخ داد که چرا این 

مفهوم برای هریک از این دو رشته مهم و معنی دار است و هر رشته دربارۀ این مفهوم چه می گویند؟

از دیدگاه س��نت فلسفۀ تحلیلی غرب۵، که بیش��تر ادبیات مدیریت دانش تحت  تأثیر آن )به ویژه 

تح��ت  تأثیر ش��رح دکارتی از دان��ش و پیروان او( اس��ت، دانش عبارت از یک ب��اور صادق و موجه 

 باید آن را باور داشته 
ً
 چیزی را بدانید اولا

ً
انفرادی )شخصی(۶ است. در این دیدگاه برای اینکه اصالتا

 و در حقیقت امر، باید 
ً
 باید توجیه خوبی برای »درستی« این باور بیاورید و آن باور واقعا

ً
باشید، ثانیا

درست باشد. ترجیح رویکرد سنتی معرفت شناسی � یا تئوری دانش � این است که دانش چیست و 

به جای اینکه در جس��ت وجوی چگونگی خلق یا استفاده از دانش باشد، درپی این است که چگونه 

می توان هویت دانش را احراز یا آن را شناسایی کرد.

 در ادبیات مدیریت 
ً
ازنظر آرونز )p397 :2004( این رویکرد به دانش، آشکارا با تعاریفی که نوعا

دانش وجود دارد، مغایر است. بررسی تعاریف دانش توسط برخی از صاحب نظران مدیریت دانش 

1. Aarons.
2. Factua knowledge, Practical knowledge, Tacit knowledge, and Technological 
knowledge.
3. Sveiby.
4. Nonaka & Takeuchi.
5. Western Analytic tradition of philosophy.
6. an individual’s true, justified belief.
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ازجمل��ه رومیزنp288 :2002( ۱(، دیونپورت و پروس��اک۲ )p5 :1998( ای��ن نظر را تأیید می کند که 

در مدیریت دانش، به دانش از منظر باورِ ش��خصیِ صادقِ موجه نگاه نمی شود، بلکه تصور می شود 

دان��ش یک اب��زار عملی برای چهارچوب بندی تجربیات، به اش��تراک گذاری بینش ها و همکاری در 

وظای��ف عملی اس��ت. از منظر مدیری��ت دانش، دانش چیزی بی��ش از فهمِ ف��ردی از واقعیت های 

درست جهان است. دانش در این نگاه ابزاری عملی برای دست کاری و کنترل جهان است. از همین 

نقطه نظر اس��ت که ایواریp261 :2000( ۳( این چهار خصوصیت را برای دانش پیش��نهاد می کند که 

دانش همگانی اس��ت؛ دانش فعالیتی � خصوصی اس��ت؛ دانش توزیع  ش��ده است؛ دانش فرهنگی  � 

  تاریخی است۴.

همان ط��ور ک��ه مش��اهده می ش��ود ب��رای ایج��اد انس��جام فکری بی��ن تعری��ف دان��ش از نگاه 

معرفت شناس��ی در سنت تحلیلی غرب و بین آنچه در مدیریت دانشِ موجود در تمدن غرب مرسوم 

اس��ت با دش��واری های بنیادی روبه رو هس��تیم. تفاوت اصلی به این واقعیت برمی گردد که فلاس��فۀ 

تحلیلی از ابتدا درگیر مسئلۀ شکاکیت بوده اند، درحالی که مدیریت دانش در جست وجوی دانش از 

 متفاوت از دانش 
ً
حیث عمل گرایی اس��ت. این یک تفاوت بنیادی اس��ت و باعث مفهوم سازی کاملا

و اهمیت آن در قلمرو مطالعات مدیریت دانش شده است.

باوج��ود این اختلاف در تعاریف دانش در فلس��فۀ غرب و مدیریت دان��ش، نمی توان رابطۀ بین 

معرفت شناسی غرب و مدیریت دانش موجود در تمدن غرب را نادیده گرفت. در این معرفت شناسی 

به مسئلۀ »صدق« و رابطۀ دانش با واقعیت های مادی جهان توجه شده و مدیریت دانش می تواند از 

این ایده اس��تفاده کند؛ د رحالی که به نظر می رس��د در تعاریف مدیریت دانش از دانش، رابطۀ دانش 

با ایدۀ »صدق« از دست رفته است. مطابق با تعاریف مدیریت دانش، دانش بیشتر شبیه باور است 

)این باور ممکن اس��ت از هر طریقی به دست آمده باش��د( و جنبۀ مهمِ موجه بودن و صادق بودن که 

لازمۀ دانش است از دست رفته و نادیده گرفته شده است. در صورتی که این دیدگاه در مدیریت دانش 

گس��ترش یابد، مدیریت دانش همان »مدیریت باور« یا »مدیریت تجربه« است و استفاده از عنوان 

مدیریت دانش برای این رشته محل اشکال است.

1. Rumizen.
2. Davenport & Prusak.
3. Iivari.
4. Knowledge is communal. Knowledge is activity-specific. Knowledge is distributed. 
Knowledge is cultural-historical.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
h.

sc
cs

r.
ac

.ir
 a

t 1
6:

30
 +

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

Ja
nu

ar
y 

31
st

 2
02

1

http://frh.sccsr.ac.ir/article-1-41-fa.html


| 9
5 

ـز
ــ

یـ
پای

 | 
4 

پی
پیا

ره 
ما

 ش
ی |

سان
م ان

لو
ن ع

ادی
بنی

ت 
یقا

حق
ه ت

نام
صل

| ف

4040

باوج��ود اینکه ادبیات مدیریت دانش بیش��تر تحت تأثیر فلس��فۀ تحلیلی اس��ت، در تئوری های 

 مطرح ش��ده و تاحدودی متناسب با رویکرد قاره ای است، ایده هایی وجود دارد که 
ً
دانش��ی که اخیرا

مدیریت دانش می تواند از آنها اس��تفاده کند. به عن��وان نمونه، نگاه هرمونتیکی به دانش و ایده ای که 

دانش را به عنوان یک عمل اجتماعی۱ مطرح می کند، در مباحث مربوط به تولید و اس��تفاده از دانش 

.)Aarons, 2004: p400( کاربرد دارد

آرون��ز که رش��تۀ اصلی او فلس��فه و عضو »مکتب علم��ی مدیریت اطلاعات و سیس��تم ها« در 

دانشگاه موناش استرالیا۲ است و به مدیریت دانش علاقه مند است. او عقیده دارد: 

»کارهای اخیر انجام شده چه در زمینۀ »فلسفۀ علم« و چه در زمینۀ »معرفت شناسی اجتماعی«۳ 
و »جامعه شناسی معرفت«۴ می توانند بینش های نظری مفیدی برای مدیریت دانش ایجاد کند«.۵

به طور خلاصه دربارۀ نسبت معرفت شناسی و مدیریت دانش می توان گفت:

� مدیریت دانش نیاز دارد تا از یک دیدگاه فلس��فی و معرفت ش��ناختی س��ازگار با ماهیت 

مسائلی بهره مند باشد که با آن روبه رو است.

- مدیریت دانش می تواند محمل تعریف مس��ائل جدیدی برای فلس��فه و معرفت شناسی 

باشد و در تعامل با فلسفه پایه های خود را مستحکم تر کند.

یت آن در وضعیت موجود تمدن غرب 2. دانش و مدیر

براس��اس ش��کل ۳، بی ش��ک هر تمدنی دس��ت کم یک مس��ئلۀ بنیادین دارد که دیگر مس��ائل آن را 

تحت الشعاع خود قرار می دهد و به طور معمول همۀ امکانات سخت افزاری و نرم افزاری یک تمدن 

در جهت حل این مسئلۀ بنیادین به کار گرفته می شود. مشهور این است که مسئلۀ بنیادین تمدن غرب 

۱. ریش��ۀ بحث های معاصر در معرفت شناس��ی به کارهای رنه دکارت و روش شکاکیت او برمی گردد. معرفت شناسی 
 از این س��نت دکارت��ی پیروی می کند. به 

ً
معاص��ر با تمرکز بر پرس��ش از موجه بودن دانش در مواجه با ش��کاکیت، قویا

همین علت س��ؤالات دربارۀ تولید دانش، و اس��تفاده از آن و زمینه های دانش، موضوع جانبی برای اکثر تئوری پردازها 
در معرفت شناسی است.

2. School of Information Management and Systems, Monash University.
3. Social Epistemology.
4. Sociology of Knowledge.
۵. جامعه شناس��ی معرفت بر آن اس��ت که معرفت را جامعه شناس��ی کند، یعنی نش��ان دهد که چگونه انواع معرفت یا 
دعاوی معرفتی به نحوی مرتبط، تغذیه ش��ده، یا متأثر، یا تقویم و تعیین ش��ده توسط جامعه ای است که در آن روییده و 
طرح شده است. معرفت شناسی اجتماعی بخشی از معرفت شناسی است و در پی برقرار کردن نوعی رابط میان معرفت 

یا همان دعاوی معرفتی و جامعه است )زیبا کلام، ۱۳۸۴: ص۴(.
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م اس��ت و این تس��خیر ازطریق تغییر معنا و حتی مبنای علم و دانش و اِعمال مدیریتی 
َ
تس��خیر عال

خ��اص )کارکردگ��را و عمل گ��را( روی این نوع علم و دان��ش صورت گرفته اس��ت. تنها تحلیل های 

تاریخی برای پی بردن به نحوۀ ش��کل گیری یک مس��ئلۀ بنیادین کافی نیس��تند و به یک نظریۀ بنیادین 

روش ش��ناختی نیاز اس��ت تا با اس��تفاده از آن، مبانی معرفت��ی و عوامل زمین��ه ای )محیطی، فردی، 

اجتماعی و ...( به صورت هم زمان بررسی شوند. 

تأمل در ماهیت این سؤال که »مسئلۀ بنیادی در یک تمدن چگونه شکل می گیرد؟« نشان می دهد 

که این یک سؤال بنیادی روش شناختی است و باید براساس یک نظریۀ بنیادین روش شناختی پاسخ 

داده شود. پرسش از چگونگی شکل گیری خود مسئله در یک تمدن اهمیت بسیاری دارد؛ زیرا درک 

نحوۀ ش��کل گیری یک مس��ئله به طور غیرمس��تقیم پاسخ این سؤال را نیز روش��ن می کند که نظریه ها 

چگونه ش��کل می گیرند. زیرا نظریه ها در اصل راه  حل هایی هس��تند که در پاس��خ به مسائل اساسی 

به وجود می آیند. همچنین، با همین منطق می توان حوزه هایی از اندیش��ه و عمل را ردیابی کرد که با 

هر نظریه فعال می شوند و تأثیر این نظریه ها را نه تنها می توان در طرح مسائل جدید، کشف و ایجاد 

عل��وم و دانش ه��ای جدید و کاربردهای ت��ازه تحلیل کرد، بلکه می توان بازخ��ورد این نظریات را در 

مبانی معرفتی و زمینه ای اولیه ای که مسئله از آنها به وجود آمده است نیز بررسی کرد.

دٞذ وٝ ا٤ٗ ٤ه  ٘ـبٖ ٣ٔ« ٥ٌشد؟ ث٥ٙبد٢ دس ٤ه تٕذٖ صٍٛ٘ٝ ؿىُ ٣ٔ ١ٔؼئّ»ُٔ دس ٔب٥ٞت ا٤ٗ ػؤاَ وٝ أت
دادٜ ؿٛد. پشػؾ اص  پبػخؿٙبخت٣  ث٥ٙبد٤ٗ سٚؽ ٤١ه ٘ظش٤اػبع ؿٙبخت٣ اػت ٚ ثب٤ذ ثش ٢ سٚؽػؤاَ ث٥ٙبد

٥ٌش٢ ٤ه ٔؼئّٝ  ؿىُ ٠ٔؼئّٝ دس ٤ه تٕذٖ ا٥ٕٞت ثؼ٥بس٢ داسد؛ ص٤شا دسن ٘غٛ خٛد٥ٌش٢  ص٣ٍٍ٘ٛ ؿىُ
ٞب دس  ٘ظش٤ٝ ص٤شا٥ٌش٘ذ.  ٞب صٍٛ٘ٝ ؿىُ ٣ٔ وٙذ وٝ ٘ظش٤ٝ پبػخ ا٤ٗ ػؤاَ سا ٥٘ض سٚؿٗ ٣ٔ عٛس غ٥شٔؼتم٥ٓ ثٝ

 تٛاٖ ، ثب ٥ٕٞٗ ٔٙغك ٣ٕٔٞض٥ٙٗآ٤ٙذ.  ٚرٛد ٣ٔ ٞب٣٤ ٞؼتٙذ وٝ دس پبػخ ثٝ ٔؼبئُ اػبػ٣ ثٝ عُ  اكُ ساٜ
تٟٙب  ٞب سا ٘ٝ ٚ تأح٥ش ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ ؿٛ٘ذ ٞش ٘ظش٤ٝ فؼبَ ٣ٔب ثوٝ سد٤بث٣ وشد ٞب٣٤ اص ا٘ذ٤ـٝ ٚ ػُٕ سا  عٛصٜ

ٞب٢ رذ٤ذ ٚ وبسثشدٞب٢ تبصٜ تغ٥ُّ وشد، ثّىٝ  ٚ دا٘ؾ ط ٔؼبئُ رذ٤ذ، وـف ٚ ا٤زبد ػّْٛدس عشتٛاٖ  ٣ٔ
٥٘ض  ٚرٛد آٔذٜ اػت ٟب ثٝا٢ وٝ ٔؼئّٝ اص آ٘ ا٢ ا٥ِٚٝ ٥ٔٙٝا٤ٗ ٘ظش٤بت سا دس ٔجب٣٘ ٔؼشفت٣ ٚ ص دتٛاٖ ثبصخٛس ٣ٔ

 د.وشثشسػ٣ 

 

ضٌبسٖ  رٍش ّٔبٕ اسبسٖ در ٗک تودى)ثب اقتجبط اس ًظزٗ گ٘زٕ هسبئل ٍ ًظزِٗ ضٌبختٖ ضکل الگَٕ رٍش .3ضکل 
 (10 : ظ1332خبًٖ ٍ دٗگزاى،  )هَسٖ الاسلام پبرسبً٘ب ٍ ثسط ٍ اًدکٖ تغ٘٘ز ٍ اصلاح( ثٌ٘بدٗي حدت

٥بد٢ ٤ب ػؤاَ ث٥ٙبد٢ ثٙ ١ٔؼئّ اص ا٘غب ثٝ٘غ٢ٛ  ٥ٌشد ثٝ ٣ٕٟٔ وٝ دس ٤ه تٕذٖ ؿىُ ٣ٔ ١، ٞش ٔؼئّا٤ٗ ثش  ػلاٜٚ
س٤ـٝ دس ٔجبد٢، ٔجب٣٘ ٚ اكَٛ  ،ػٛ ث٥ٙبد٢ ٤ب ػؤاَ ث٥ٙبد٢ ٞش تٕذٖ ٥٘ض اص ٤ه ١د ٚ ٔؼئٌّشد ٣ٔبصآٖ تٕذٖ ث

تبس٤خ٣ ٚ فش٣ٍٙٞ  ٔؼشفت٣ ٚ ثؼتشٞب٢ثٝ ػٛأُ غ٥ش د٤ٍش،٢ ػٛ اصؿذٜ دس آٖ تٕذٖ داسد ٚ  ٔؼشفت٣ پز٤شفتٝ
. ٔؼبئُ ٌٛ٘بٌٖٛ ٤ه ٌشدد ٣ٔثبصا٢ ٔٛرٛد دس ثبفت آٖ تٕذٖ  ٥ٌٝٙش٢ آٖ تٕذٖ ٚ ػٛأُ ص٥ٔ ٔؤحش ثش ؿىُ

ث٥ٙبد٤ٗ ٔؼٙب  ١ث٥ٙبد٤ٗ آٖ تٕذٖ صا٥٤ذٜ ؿذٜ ٚ دس ٘ظبْ ٔؼٙب٣٤ عبوٓ ثش آٖ ٔؼئّ ١تٕذٖ دس عَٛ تبس٤خ اص ٔؼئّ

شکل 3. الگوی روش شناختی شکل گیری مسائل و نظریه های اساسی در یک تمدن)با اقتباس از نظریۀ 
 روش شناسی بنیادین حجت الاسلام پارسانیا و بسط و اندکی تغییر و اصلاح(

 )موسی خانی و دیگران، 1392: ص 10(
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علاوه  بر این، هر مسئلۀ مهمی که در یک تمدن شکل می گیرد به نحوی از انحا به مسئلۀ بنیادی یا 

س��ؤال بنیادی آن تمدن بازمی گردد و مس��ئلۀ بنیادی یا سؤال بنیادی هر تمدن نیز از یک سو، ریشه در 

مبادی، مبانی و اصول معرفتی پذیرفته ش��ده در آن تمدن دارد و از س��وی دیگر، به عوامل غیرمعرفتی 

و بس��ترهای تاریخی و فرهنگی مؤثر بر ش��کل گیری آن تمدن و عوامل زمینه ای موجود در بافت آن 

تمدن بازمی گردد. مسائل گوناگون یک تمدن در طول تاریخ از مسئلۀ بنیادین آن تمدن زاییده شده و 

در نظام معنایی حاکم بر آن مس��ئلۀ بنیادین معنا می شود. نظریه های گوناگونی برای حل این مسائل 

ایج��اد می ش��وند و اندیش��ۀ عالمان، آن تمدن را هماهن��گ و اعمال عاملان مس��تقر در آن، تمدن را 

جهت می دهند )موسی خانی و دیگران، ۱۳۹۲: صص۹-۱۰(.

یت غرب یت دانش در ادبیات مدیر 2-1. فرایند مدیر

در ادبیات مدیریت، چرخۀ حیات یا فرایند مدیریت دانش، مختلف و متعدد بیان شده است که برای 

نمونه، به مواردی از آنها اشاره می شود.

فراین��د مدیریت دان��ش از دیدگاه ویگ: فرایند یا چرخۀ مدیریت دانش ش��امل چهار گام اصلی 

مانند خلق، حفظ، تسهیم و کاربرد است )قلیجلی، ۱۳۸۸: ص ۶۲(.

فرایند مدیریت دانش از دیدگاه بیو کویتز و ویلیامز۱: فرایند مدیریت دانش، به طور کلی ش��امل 

ایج��اد، حفظ و به کارگیری دانش��ی اس��ت که برای س��ازمان ارزش افزوده ایج��اد می کند )قلیجلی، 

۱۳۸۸: ص ۷۲(.

فرایند مدیریت دانش از دیدگاه بیرکین شاو و شیهان۲: فرایند مدیریت دانش شامل ایجاد و خلق، 

آماده سازی، انتشار و تجاری سازی است )رضاییان، ۱۳۸۲: ص  ۶(.

فرایند مدیریت دانش از دیدگاه دالکر: براساس مطالعه و مقایسۀ رویکردهای قبلی، دالکر فرایند 

مدیریت دانش یکپارچه را طرح کرده که در جدول زیر ارائه شده است )قلیجلی، ۱۳۸۸: ص ۷۶(.

1. Williams.
2. Birkinshaw&Sheehan.
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یت دانش یکپارچۀ دالکر )منطقی و اکبری، 1392: ص 64( جدول 1. فرایند مدیر

ویگ
)1993( 

مه یر و زاک 
)1996(

مک 
الوری)1999(

بیوکویتز و 
 ویلیامز

) 2000( 

بیرکن شاو و 
 شیهان

) 2002( 

 دالکر
)2005( 

کسبخلق
یادگیری فردی و 

گروهی
خلق/ کسبخلقکسب

پالایشتأمین
اعتباریابی بیانیۀ 

دانش
خلق/ کسبآماده سازیکاربرد

خلق/ کسبانتشاریادگیریکسب اطلاعاتذخیره سازی/ بازیابیتدوین

تجاری سازیکمکاعتباریابی دانشتوزیعتبدیل
خلق/ کسب و 

متنی سازی

..................ارزیابییکپارچگی دانشنمایش/ کاربردتوزیع
تسهیم، توزیع و 

دسترسی

..................ایجاد/ حفظ....................................کاربرد
درک، کاربرد و 

به روزآوری

..........................................................................................تحقق ارزش

یت دانش در تمدن  2-2. پارادایم  هـا و گفتمان های موجود در قلمرو مطالعـات مدیر
غرب

در قلم��روی مطالع��ات مدیری��ت دانش موجود در تم��دن غرب، چه��ار پارادایم ی��ا گفتمان نظری 

شناس��ایی شده اند. در پارادایم یا گفتمانِ مس��لط که در امتداد پارادایم اثبات گرایی مطرح شده و در 

ادبی��ات این رش��ته با نام های پارادایم هنج��اری، کارکردگرا، نوکردگرا یا عمل گرا از آن یاد می ش��ود، 

اس��تعاره ای که برای دانش در نظر گرفته می ش��ود، دانش به مثابه »دارایی« است و تنها به کارکردهای 

اقتصادی دانش توجه می شود. دانش، براساس تفکرات عصر روشنگری معنا می شود و نقش آن در 

سازمان و جامعه چیزی جز پیش بینی، کاهش بی اطمینانی و تخصیص بهینۀ منابع نیست. در دیگر 

گفتمان ها، نظیر گفتمان تفسیری یا ساخت گرایی، گفتمان انتقادی و گفتمان محاوره ای)پست مدرن( 

نیز اس��تعاره هایی برای دانش در نظر می گیرند و برای آن نقش هایی متناس��ب با مبانی فلس��فی خود 

قائل هس��تند. خلاصه ای از چهار گفتمان موجود در قلمرو مدیریت دانش در جدول ۲ آمده اس��ت 

)موسی خانی و دیگران، ۱۳۹۲: صص ۱۳-۱۴(.
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یت دانش در تمدن غرب   جدول 2. چهار گفتمان موجود در قلمرو مطالعات مدیر
)Schultz, Leidner 2002:p216 & Schultze, Stabell, 2004: p 556(

بعد معرفت شناختی

دوگانه گرایی2دوگانگی1

ی
اع

تم
ج

م ا
نظ

د 
بُع

اختلاف
)توافق نکردن(3

گفتمان محاوره ای )پست مدرن(۴
استعارۀ دانش: نظم و انضباط )حدود 

۳ درصد از ادبیات(
نقش دانش در سازمان ها: 

ساختارشکنی ادعاهای دانش 
جمع بندی شده، خلق دانش های 

چندگانه

گفتمان انتقادی۵
استعارۀ دانش: قدرت )حدود ۱ 

درصد از ادبیات(
نقش دانش در طبقۀ محروم سازمانی: 

اصلاح نظم اجتماعی

گفتمان ساخت گرایی )تفسیری(۷اجماع )توافق(6
استعارۀ دانش: ذهن)حدود ۲۵ درصد 

از ادبیات(
نقش دانش در سازمان ها: هماهنگی 

کنش، بافت مشترک، کشف 
ارزش های یکپارچه، ایجاد فهم

 گفتمان نوکارکردگرایی 
)اثبات گرایی هنجاری(۸
 استعارۀ دانش: دارایی 

)بیش از ۷۰ درصد از ادبیات(
نقش دانش در سازمان ها: 

روشنگری پیشرو، پیش بینی، کاهش 
بی اطمینانی، تلخیص بهینه منابع

۱۲۳۴۵۶۷۸

2-3. مدل پایه های ساختمان دانش

این مدل توسط پروبست، گیلبرت، راوب وروم هارت۹ )۲۰۰۰( به نام »مدل پایه های )سنگ بنای( 

ساختمان مدیریت دانش« نام گذاری شده است. طراحان مدل یادشده، مدیریت دانش را به صورت 

سیکلی دینامیکی می بینند که در چرخش دائم است. عناصر این مدل عبارت اند از:

شناسـایی دانش: این مرحله با بیان این پرسش که »آیا می دانیم چه می دانیم؟« بر روی کشف 

1. Duality.
2. Dualism.
3. Dissensus.
4. dialogic)Postmodern( discourse.
5. critical discourse.
6 . Consensus.
7. costructivist )interpretive( discourse.
8. neo-functionalist (Positivist or Normative) discourse
9. Probst, Gilbert, Stephen Raub and kai Romhardt.
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کید می کند. در این مرحله شناسایی منابع دانش درون و بیرون با هم انجام می شود. دانش تأ

کسب دانش: در این مرحله، دانش ها را باید از ابزارهای داخلی و خارجی نظیر دانش مشتریان، 

تولید، همکاران، رقبا و... از منابع شناسایی  شده در مرحلۀ شناسایی و کشف به دست آورد.

توسـعۀ دانش: این امر شامل توس��عۀ قابلیت ها، محصولات، ایده های جدید، فرایندها و... و 

مسائلی از این دست می شود.

تسـهیم دانش: مسائلی همچون چگونگی به اشتراک گذاری دانش موجود و انتقال آن به محل 

مناسب و مورد نیاز و چگونگی انتقال دانش، به گونه ای که در سازمان قابل دسترسی و استفاده باشد 

و نیز چگونگی انتقال دانش از سطح فردی به سطح دانش گروهی و سرانجام سطح دانش سازمانی، 

ازجمله مواردی است که در دستور کار این بخش از مدیریت دانش قرار می گیرد.

اسـتفاده از دانش: در این بخش موانعی بر س��ر راه استفادۀ مفید از دانش جدید وجود دارد که 

باید شناسایی و رفع شوند تا از آن به طور عملی در ارائۀ خدمات و محصولات)دانش( استفاده کرد.

نگهداری دانش: ذخیره، نگهداری و روزآمدکردن دانش در این مرحله انجام می گیرد.

یابی دانش: نحوۀ رس��یدن به هدف های معین و اس��تفاده از نتایج آن به عنوان بازخورد برای  ارز

تعیین یا اصلاح هدف به این بخش مربوط می شود )افرازه، ۱۳۸۶، ص۴۲(.

یت دانش دین بنیان یت دانش در تمدن دینی؛ مفهوم سازی مدیر 3. دانش و مدیر

کلید درک نسبت دانش و مدیریت در تمدن دینی و مفهوم سازی مدیریت دانش دینی، مسئلۀ بنیادی 

تم��دن دین��ی، یعنی کش��ف حقیقت و حرکت جمعی به س��وی او اس��ت. برخلاف تم��دن غرب که 

مس��ئلۀ اصلی او سلطه بر عالم اس��ت و همه چیز در جهت بهره برداری و نفع مادی است، در تمدن 

دینی مس��ئلۀ اصلی این است که حق چیس��ت؟ حق مطلق چه چیزی را اراده کرده و ارادۀ ما چگونه 

می توان��د در مس��یر ارادۀ او قرار گی��رد و چگونه می توان اراده های جمعی را در جهت ارادۀ او بس��یج 

گاهی های فردی  گاهانه اس��ت و به هر می��زان آ ک��رد؟ کنش های ارادی فردی و اجتماعی انس��ان ها آ

و اجتماعی یقینی تر و حقیقی تر باش��ند، می توان امید داش��ت که این کنش ها به ارادۀ حق نزدیک تر 

شوند و ادارۀ امور حق و عمل بر محور حق و عدالت انجام گیرد. سازه های مفهومی دانش و تدبیر؛ 

گاهی و اراده؛ ش��ناخت حق و عمل براس��اس آن و در یک کلام، دانش و مدیریت در نظام معنایی  آ

تمدن دینی و فرهنگ توحیدی، در هم تنیده، به هم پیوسته و دوگان یکدیگر محسوب می شوند. برخی 

از مقدماتی که براساس آنها می توان مسئلۀ مدیریت دانش را به عنوان یک واقعیت اجتماعی در تمدن 

دینی مطرح کرد به شرح زیر هستند:
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ن  مدینۀ اسلام، همان مدینۀ فاضلۀ علم و دانش است و کسب دانش های مورد نیاز برای تعیُّ  •

تمدن دینی لازم است.

در ح��ال حاض��ر دانش های فراوانی وج��ود دارند و روز به روز دانش های جدیدی کش��ف و   •

انباش��ته می ش��وند که جمع بین آنها برای فرد، گروه و سازمان خاص ممکن نیست و نیاز به 

همکاری جمعی و تعاون دارد.

تدبیرهای لازم در زمینۀ دانش های موردنیازِ حال و آیندۀ تمدن دینی بر عهدۀ تولیت جامعۀ   •

دینی است و زمامداران حکومت های اسلامی نمی توانند و نباید این وظیفه را نادیده بگیرند.

این تدبیرها بسیار گسترده اند و باید در نظامی هماهنگ در سطح خرد )فرد، گروه، سازمان   •

و بین سازمان ها( و کلان )ملی و منطقه ای و جهانی( به آنها توجه کرد.

 نمی توان 
ً
بدون برنامه ری��زی و مدیریت در افق جهانی و اتخاذ تصمیم های حکیمانه، عملا  •

به این مهم دست یافت.

براس��اس مقدمات یادش��ده، عقل عملی مس��تقر در تمدن دینی و حاکم بر مدیریت دینی حکم 

می کن��د دان��ش را به عن��وان یک��ی از موضوعات مه��م و حیاتی مدیریت در نظر داش��ته و به مس��ئلۀ 

»مدیریت دانش« به عنوان یکی از مس��ائل کلیدی در احیای تمدن دینی توجه کنیم )موس��ی خانی و 

دیگران، ۱۳۹۲: صص ۳۳-۳۴(.

یت دانش 3-1. مفهوم سازی اسلامی مدیر

مطابق شکل ۴ به باور مسلمانان، دانش از خدا منشأ می گیرد و او آن  را به شیوه های مختلف نظیر وحی، 

ادارک حس��ی، استدلال، شهود )مشاهده و استنتاج( به انسان منتقل می کند. اصل علم، هدیۀ خدا به 

بشر ازطریق کانال های متعدد مانند وحی به پیامبران و گوش و چشم و قلب به عنوان ابزار کسب معرفت 

اس��ت؛ ازاین رو، بر فرد مس��لمان اس��ت که در راه دانش، فراگیری و آموزش آن به دیگران در راس��تای 

شناخت و ادای واجبات تکلیفی دینش بکوشد، اما برای ادای آنها به شناخت و اجتهاد در آن تکالیف و 

اوامر الهی نیاز دارد. این نوع از مدیریت دانش از درک و مفاهیم اسلامی شکل می گیرد که توضیح آن 

ازطریق الگوی کارکردی مدیریت دانش اسلامی ممکن است )العطاس۱، ۱۹۸۰(.

1. Al-Attas.
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 ٜفشد، ٌشٜٚ، ػبصٔبٖ ٚ ث٥ٗ  ا٘ذ ٚ ثب٤ذ دس ٘ظب٣ٔ ٕٞبًٞٙ دس ػغظ خشد ا٤ٗ تذث٥شٞب ثؼ٥بس ٌؼتشد(
 .ٟب تٛرٝ وشدا٢ ٚ رٟب٣٘( ثٝ آ٘ ٔٙغمٝ)٣ّٔ ٚ  ٞب( ٚ ولاٖ ػبصٔبٖ

 ٝٔتٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ  ٞب٢ عى٥ٕب٘ٝ، ػٕلاً ٣ٕ٘ ٤ش٤ت دس افك رٟب٣٘ ٚ اتخبر تل٥ٕٓس٤ض٢ ٚ ٔذ ثذٖٚ ثش٘ب
 دػت ٤بفت.

دا٘ؾ سا  وٙذ عبوٓ ثش ٔذ٤ش٤ت د٣ٙ٤ عىٓ ٣ٔ ؿذٜ، ػمُ ػ٣ّٕ ٔؼتمش دس تٕذٖ د٣ٙ٤ ٚثشاػبع ٔمذٔبت ٤بد
ػٙٛاٖ ٤ى٣  ثٝ« ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ» ١ٚ ثٝ ٔؼئّ ٔذ٤ش٤ت دس ٘ظش داؿتٝع٥بت٣  ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔٛضٛػبت ٟٔٓ ٚ ثٝ

 (.33-34 قك: 1392خب٣٘ ٚ د٤ٍشاٖ،  )ٔٛػ٣ ذ٢ دس اع٥ب٢ تٕذٖ د٣ٙ٤ تٛرٝ و٥ٙٓاص ٔؼبئُ و٥ّ

 سبسٕ اسلاهٖ هدٗزٗت داًص هفَْم .4-1

ٞب٢ ٔختّف ٘ظ٥ش ٚع٣،  سا ثٝ ؿ٥ٜٛ  ٥ٌشد ٚ اٚ آٖ ثٝ ثبٚس ٔؼّٕب٘بٖ، دا٘ؾ اص خذا ٔٙـأ ٣ٔ 4ؿىُ ٔغبثك 
١ خذا ثٝ ثـش وٙذ. اكُ ػّٓ، ٞذ٤ ؿٟٛد )ٔـبٞذٜ ٚ اػتٙتبد( ثٝ ا٘ؼبٖ ٔٙتمُ ٣ٔاداسن عؼ٣، اػتذلاَ، 

ػٙٛاٖ اثضاس وؼت ٔؼشفت اػت؛  ٞب٢ ٔتؼذد ٔب٘ٙذ ٚع٣ ثٝ پ٥بٔجشاٖ ٚ ٌٛؽ ٚ صـٓ ٚ لّت ثٝ عش٤ك وب٘بَاص
ادا٢ ثش فشد ٔؼّٕبٖ اػت وٝ دس ساٜ دا٘ؾ، فشا٥ٌش٢ ٚ آٔٛصؽ آٖ ثٝ د٤ٍشاٖ دس ساػتب٢ ؿٙبخت ٚ  سٚ، اصا٤ٗ

ٟب ثٝ ؿٙبخت ٚ ارتٟبد دس آٖ تىب٥ِف ٚ اٚأش ا٣ِٟ ٥٘بص داسد. ٥ف٣ د٤ٙؾ ثىٛؿذ، أب ثشا٢ ادا٢ آ٘ٚارجبت تىّ
عش٤ك ا٢ٍِٛ وبسوشد٢ ٥ٌشد وٝ تٛض٥ظ آٖ اص لا٣ٔ ؿىُ ٣ٔا٤ٗ ٘ٛع اص ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اص دسن ٚ ٔفب٥ٞٓ اػ

 (.1980 1،ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػلا٣ٔ ٕٔىٗ اػت )اِؼغبع

 

 

 

 

 

 

 RK=Revelation آضکبرسبسٕ داًص
Knowledge 

 KE=Knowledge ّستٖ داًص
Existence 

 AK= Acquired داًص اکتسبثٖ
Knowledge 

 KG= Knowledge Growth رضد داًص

 KM= Knowledgeهدٗزٗت  HK=Human داًص ثطزٕ

                                                           
1. Al-Attas. 

آشکارسازی 
دانش

 RK=Revelation
Knowledge

 KE=Knowledge هستی دانش
Existence

AK= Acquired دانش اکتسابی
Knowledge

KG= Knowledge رشد دانش
Growth

 HK=Human دانش بشری
Knowledge

یت دانش KM= Knowledge مدیر
Management

KI=Knowledge کسب دانش
Investigation

)Muhamadul & Khatijah, 2013: p4( 1شکل 4. دیدگاه فراگیر و مفهومی اسلام به دانش و معرفت

یت دانش اسلامی 3-2. الگوی کارکردی مدیر

در ای��ن الگ��و، دانش قرین با انس��انیت در نظر گرفته ش��ده اس��ت؛ یعنی انس��ان وظیف��ه دارد دانش 

خود را مطابق با نیازها، ضروریات و توانایی هایش توس��عه دهد. این رویکرد، روش��ی مس��تقیم در 

جس��ت وجوی منبع دانش )خدا(G(KS) ۲  برگرفته از اجتهاد متخصصان، خبرگان و اجماع سازنده 

در روشنای تفسیر قرآن است. بازده و خروجی این فرایند باید به اندازۀ کافی ارزشمند و متقاعدکننده 

باش��د تا جذب کنندۀ اذهان منطقی و متفکر به گونه ای باش��د که ارزش های خود را بشناسد و آنها را 

 برای رس��یدن به افزایش اثربخشی محصولات و دستاوردهای دانش به کار بندند تا 
ً
قدر نهند و عملا

درنهایت جانشین )خلیفه( خداVG ۳ شوند )اخوان و خادم الحسینی، ۱۳۹۲: صص ۱۰۵-۱۰۶(.

1. Islamic Conceptualization of knowledge.
2. God (KnowledgeSource).
3. Vicegerent of God.
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Knowledge داًص Management 
 KI=Knowledge Investigation کست داًص

 (Muhamadul & Khatijah, 2013: p4) 1دٗدگبُ فزاگ٘ز ٍ هفَْهٖ اسلام ثِ داًص ٍ هؼزفت .4ضکل 

 الگَٕ کبرکزدٕ هدٗزٗت داًص اسلاهٖ .4-2

ٌشفتٝ ؿذٜ اػت؛ ٤ؼ٣ٙ ا٘ؼبٖ ٚظ٥فٝ داسد دا٘ؾ خٛد سا ٔغبثك ثب  ا٤ٗ اٍِٛ، دا٘ؾ لش٤ٗ ثب ا٘ؼب٥٘ت دس ٘ظشدس 
ر٢ٛ ٔٙجغ دا٘ؾ ٚ ٞب٤ؾ تٛػؼٝ دٞذ. ا٤ٗ س٤ٚىشد، سٚؿ٣ ٔؼتم٥ٓ دس رؼت ٥٘بصٞب، ضشٚس٤بت ٚ تٛا٘ب٣٤

ثشٌشفتٝ اص ارتٟبد ٔتخللبٖ، خجشٌبٖ ٚ ارٕبع ػبص٘ذٜ دس سٚؿٙب٢ تفؼ٥ش لشآٖ اػت.  G(KS) 2)خذا(
ارٞبٖ ٔٙغم٣ ٚ  ٠وٙٙذ وٙٙذٜ ثبؿذ تب رزة٠ وبف٣ اسصؿٕٙذ ٚ ٔتمبػذثبصدٜ ٚ خشٚر٣ ا٤ٗ فشا٤ٙذ ثب٤ذ ثٝ ا٘ذاص

ػ٥ذٖ ثٝ افضا٤ؾ ٟب سا لذس ٟ٘ٙذ ٚ ػٕلاً ثشا٢ سٞب٢ خٛد سا ثـٙبػذ ٚ آ٘ وٝ اسصؽ ا٢ ثبؿذ ٌٛ٘ٝ ٔتفىش ثٝ
 ٘ذؿٛ VG 3ٟ٘ب٤ت رب٘ـ٥ٗ )خ٥ّفٝ( خذاوبس ثٙذ٘ذ تب دس احشثخـ٣ ٔغلٛلات ٚ دػتبٚسدٞب٢ دا٘ؾ ثٝ

 (.105-106ق ك: 1392اِغؼ٣ٙ٥،  )اخٛاٖ ٚ خبدْ

 

 

 

 

 

 

 

کبرثزاى 
 UK 4داًص

 خذا

ٔٙجغ 
 5دا٘ؾ

G=God 
KS 

رضد 
 TK 7٘ٛع دا٘ؾ KG 6داًص

هدٗز 
 SM 1هَفق

                                                           
1. Islamic Conceptualization of knowledge. 
2. God (KnowledgeSource). 
3. Vicegerent of God. 
4. Users of knowledge. 
5. Knowledge Source. 
6. Knowledge Growth. 
7. Type of Knowledge. 

 درک داًص

      

 رضد داًص

پ٘کزُ 
 داًص

ًَع 
 داًص

ضٌبسٖ رٍش
 داًص

کبرثزد 
 داًص

 کبرثزاى داًص
 

خل٘فِ 
 خدا

 

ثبسدُ 
 داًص

 خدا

هٌجغ (
 )داًص

 

کاربران 
دانش۱

UK
خدا

منبع 
دانش۲

G=God
KS

رش�د 
دانش۳

KG۴نوع دانشTK
مدیر 
موفق۵

SM

بازده 
دانش۶

OK
پیکره 
دانش۷

BK
درک 

دانش۸
KU

روش شناسی 
دانش۹

MK
کاربرد 
دانش۱۰

AK

)Muhamadul & Khatijah, 2013: p5( یت دانش شکل 5. اثر درک اسلامی از علم و دانش در مدیر
12345678910

یت دانش در تمدن دینی 3-3. تبیین مقدماتی مسئلۀ مدیر

در تمدن دینی در عمل با مس��ئلۀ تدبیر، برنامه ریزی، تصمیم گی��ری و اجرا دربارۀ امور متنوع مرتبط 

ب��ا نیازهای دانش��ی جامعه روبه رو هس��تیم. همان گونه که جامعه به امنیت، آزادی، عدالت و رش��د 

1. Users of knowledge.
2. Knowledge Source. 
3. Knowledge Growth.
4. Type of Knowledge.
5. Successful Manager. 
6. Output of Knowledge. 
7. Body Knowledge. 
8. Understanding of Knowledge. 
9. Methodology of Knowledge. 
10. Application of Knowledge. 
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گاهی نیز محتاج اس��ت. نیازهای دانش��ی ابع��اد مختلفی دارند و به  اقتصادی نیاز دارد، به دانش و آ

مس��ائل فرعی گوناگونی تقس��یم می شوند. مجموعه ای از مس��ائل هماهنگ و مرتبط با تدبیر و ادارۀ 

ام��ور و کنش های دانش��ی در ادارۀ امور تمدن دینی را می توان جزء مس��ئلۀ مدیریت دانش دین بنیان 

ق��رار داد. برخی از مس��ائل مطرح ش��ده در این قلمرو، بنی��ادی؛ بعضی، کلیدی و پ��اره ای دیگر نیز 

عادی هستند و تا پاسخ برخی از سؤالات بنیادی مرتبط با مطالعات مدیریت دانش دین بنیان روشن 

نش��ود، طرح مسائل فرعی موضوعیت ندارد. علاوه بر س��ؤال های بنیادی مطرح شده دربارۀ مدیریت 

دانش، سؤال های مربوط به غایت و فرجام، آرمان و چشم انداز، مطلوبیت ها، اهداف کیفی و کمی، 

عوامل بیرونی و درونی تأثیرگذار و مداخله کننده و همچنین وسایل، تمهیدات، ابزارها، رسالت های 

عملی و مأموریت ها، راهکارها، راهبردها، تاکتیک ها، سیاست های اجرایی، قواعد، فرایندها، فنون 

و تکنولوژی های مدیریت دانش در تمدن دینی نیز در بدنۀ این قلمرو قابل طرح هس��تند. ذیل عنوان 

مدیریت دانش دین بنیان، باید برای کشف، انتخاب، اکتساب، جذب، ترکیب، درونی سازی، ایجاد، 

خلق و تولید دانش ها و همچنین توزیع، نش��ر، انتش��ار و انتقال آنها در س��طح تم��دن دینی چاره ای 

اندیشید )موسی خانی و دیگران، ۱۳۹۲: صص ۳۴-۳۵(.

3-4. برخی استعاره های دانش در تعالیم اسلامی

اس��تعاره های دان��ش در تمدن دینی با اس��تعاره هایی که در گفتمان ه��ا و پارادایم های مدیریت دانش 

موجود در تمدن غرب از آنها س��خن به میان آمد، متفاوت اس��ت. این اس��تعاره ها جایگاه رفیع انواع 

دانش را در مدیریت دانش دینی نشان می دهند.

با توجه به جدول زیر چهار مفهوم انتزاع ش��ده از اس��تعاره های دان��ش در فرهنگ و تمدن دینی، 

تاح��دودی تفاوت ه��ای نگرش فرهن��گ و تمدن توحیدی را ب��ه مفهوم مدیریت دانش غربی نش��ان 

می دهند. در این مفهوم سازی استعاره ای، تمایزهای فرهنگی و تمدنی در تمدن دینی نسبت به تمدن 

غرب روشن تر از آن است که نیاز به توضیح داشته باشد.
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 جدول 3. مفهوم سازی استعاری دانش و مدیریت دانش در تعالیم اسلامی
)موسی خانی و دیگران، 1392: ص 37(

دانش به مثابه 
روزی)رزق(

دانش به مثابه 
کلید)مفتاح(

دانش به مثابه 
چراغ)سراج(

دانش به مثابه 
ترازو)میزان(

دانش: رزق و روزی 
معنوی فرد، سازمان و 

جامعه.
مدیریت دانش به مثابه 
تأمین رزق و روزی و 

مایۀ حیات معنوی.
مدیر دانش به مثابه 

واسطۀ رزق

دانش: کلید گشودن 
قفل های بسته و حل 

مسائل فرد، سازمان و 
جامعه.

مدیریت دانش به مثابه 
شاه کلیدی برای باز کردن 

قفل های بسته.
مدیر دانش به مثابه 

کلیددار

دانش: چراغ، سراج و 
نور هدایت فرد، سازمان 

و جامعه.
مدیریت دانش به مثابه 

چلچراغ هدایت و 
روشنگر مسیر حرکت.

مدیر دانش به مثابه 
چراغ دار

دانش: ترازو، میزان و 
معیار سنجش حق فرد، 

سازمان و جامعه.
مدیریت دانش به مثابه 
ابزار حاکمیت حق و 

تثبیت عدالت.
مدیر دانش به منزلۀ 
قاضی)حاکم( عادل

یت دانش در منابع اسلامی 3-5. فرایند مدیر

با توجه به تعاریفی که از مدیریت دانش در ادبیات رایج نقل ش��د، به طور  کلی می توان گفت اس��لام 

ازمنظ��ر مدیریت دانش تلاش برای تحقق دانایی های کارکن��ان، مدیران و ذی نفعان درونی و بیرونی 

س��ازمان ازطریق فرایند سکوت، کسب، نگهداری، به کارگیری و انتشار دانش، برگرفته از آموزه های 

اسلام برای نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است. در منابع اسلامی، برای مدیریت دانش 

فرایندی بیان ش��ده است که می توان آن را از آیات و روایات به دست آورد )منطقی و اکبری، ۱۳۹۲: 

ص ۶۵(.

در منابع اس��لامی آمده اس��ت: »مردی خدمت رس��ول خدا آم��د و گفت: یا رس��ول الله دانش 

چیس��ت؟ فرمود: سکوت کردن. گفت: س��پس چه؟ فرمود: گوش فرادادن. گفت: سپس چه؟ فرمود: 

حفظ کردن. گفت: س��پس چه؟ فرمود: به آن عمل کردن. گفت: س��پس چه ای رس��ول خدا؟ فرمود: 

انتشار دادن«. )کلینی، ۱۴۲۹: ج ۱، ص ۴۸(

روایاتی که به فرایند خاصی از مدیریت دانش اش��اره دارد فراوان اس��ت. برای نمونه در اینجا به 

مواردی از آنها اشاره می شود.

نْصات«)دیلمی، ۱۴۰۸ق: ج ۱، ص ۱۵(: »اولین  ِ
ْ

مِ ال
ْ
عل

ْ
 ال

ُ
ول

َ
الف  ـ در حدیثی آمده است: »ا

فرایند دانش، سکوت است«. واژۀ »انصات« و »سکوت« که در احادیث،نقل شد، می تواند حاکی 

از س��کوتی همراه با تفکر، دقت روی مسائل و شناس��ایی دانش باشد؛ به عبارت دیگر، این سکوت، 

س��کوت انفعالی نیس��ت، بلکه س��کوت فعالانه، همراه با تفکر به منظور شناسایی دانش است. امام 
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قینَ«: »سکوت، شعار پژوهشگران است« )مصباح 
ِّ

محق
ْ
صادق )ع( می فرمایند: »الصمتُ شعارُ ال

الشریعه، ۱۴۰۰ق: ص ۱۰۱(.

 مس��لمٍ و 
ِّ

ل
ُ
ی ک

َ
ة عل

َ
رِیض

َ
��مِ ف

ْ
عل

ْ
��ب ال

َ
ل

َ
ب  ـ رس��ول اک��رم)ص( دربارۀ کس��ب دانش فرم��ود: »ط

مسلِمَه«)مصباح الشریعه، ۱۴۰۰ق: ص ۱۳( »کسب دانش بر هر مرد و زن مسلمان، واجب است«.

دومین فرایند مدیریت دانش از منظر اس��لام، استماع و گوش دادن برای کسب دانش است؛ یعنی 

پس از آنکه دانش ضروری س��ازمان با س��کوت و تفکر شناسایی شد، لازم است مدیر عالی یا رهبری 

دانش، که مسئول امور دانشی سازمان است، کارکنان دانشی را برای کسب و تحصیل دانش بسیج کند 

و از آنها حمایت و تش��ویق مادی و معنوی کند. »کسب دانش« به توانمندی ها، مهارت ها و تمایلات 

نیروی انسانی مانند تفکر، پرسش، تواضع، صبر و استقامت و امثال آن وابسته است تا کارکنان، دانش 

مورد نیاز س��ازمان را کس��ب کنند و از صفات و ر فتارهای منفی مانند تکبر، حس��ادت، پنهان کاری و 

 امور یادگیری هس��تند، اجتن��اب کنند. چنانچه در حدیثی امام صادق طمع، بخل، 
ّ

امثال آن، که مخل

خودنمایی، تعصب، خودستایی، حقیقت گریزی، زحمت لفاظی، کم حیایی، فخرفروشی، ترک عمل 

به دانش را از آفات دانشمندان برشمرده است )مصباح الشریعه، ۱۴۰۰ق: ص ۲۰(.

کتَابَه«: »دانش را 
ْ
مَ بِال

ْ
عل

ْ
یدوا ال

َ
ج  ـ پیامبر اسلام)ص( دربارۀ حفظ و نگهداری دانش فرمود: »ق

با نوشتن، نگهداری کنید« )مجلسی، ۱۴۰۳ق: ج ۵۸، ص ۱۲۴(.

یک��ی از فرایندهای مهم در مدیریت دانش، نگهداری دانش اس��ت. افراد و س��ازمان های دانش 

پس از آنکه دانش موردنیاز خود را کسب کردند، مناسب است آن را حفظ و نگهداری کنند تا مبادا 

دانش ایجادش��ده، از حافظۀ سیستم پاک شود و یا ذهن و حافظۀ افراد آن را فراموش کند. همان گونه 

مِ آفات«)حس��ینی زبیدی، ۱۴۱۴ق: ج ۱۲، ص۹۸( 
ْ
عل

ْ
ة و لل

َ
��یء آف

َ
 ش

ِّ
ل

ُ
که گفته ش��ده اس��ت: »لک

»هرچیز آفتی دارد اما برای دانش آفات زیادی اس��ت«. یکی از آفت های دانش، فراموش��ی اس��ت. 

سیان« )برقی، ۱۳۷۱: ج ۱، ص ۱۷(. مِ النِّ
ْ
عل

ْ
ة ال

َ
چنانچه رسول اکرم)ص( فرمودند: »آف

اف��راد یا کارکنان دانش��ی می توانند دان��ش را ازطریق حضور در کلاس های آموزش��ی و ازطریق 

وس��ایل و امکان��ات س��معی و بص��ری، پرس��ش، ن��گارش و امث��ال آن حف��ظ و نگه��داری کنند تا 

ه��م به ص��ورت ش��خصی از آن نفع ببرند و هم برای افراد و س��ازمان ها نش��ر و توزی��ع کنند. زندگی 

امروز، زندگی س��ازمانی است. س��ایه و چتر فعالیت س��ازمان های امروزی دوران تولد تا مرگ افراد 

را دربر می گیرد. گس��تردگی فعالیت س��ازمان ها نش��ان از امکانات، تجهی��زات و آمادگی همه جانبۀ 

س��ازمان های امروزی اس��ت که یکی از مهم ترین قلمروهای فعالی��ت آن، حفظ و صیانت از دانش 

س��ازمان اس��ت. س��ازمان های امروزی، علاوه بر اینکه از روش فردی همانند گفتاری، ش��نیداری، 
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پرسش��ی و نگارشی،در نگهداری دانش استفاده می کنند، با استفاده از تعریف اصطلاحات، حافظۀ 

ا لکترونیک��ی، دیجیتالی ک��ردن دان��ش، جایگزین ک��ردن دی وی دی ها به نوار ویدئوی��ی و امثال آن، 

که هر روزه با امکانات و تجهیزات جدیدتر و پیش��رفته تری تولید می ش��وند، می توانند دانش لازم و 

ض��روری خود را حفظ و نگهداری کنند )گیلبرت و دیگران، ۲۰۰۰: ص ۲۷۰(؛ بدین ترتیب، یکی 

از فراینده��ای مدیری��ت دانش، نگهداری دانش اس��ت. با نگهداری دانش، س��ازمان ها می توانند به 

طبقه بندی و اولویت بندی دانش بپردازند و هنگام لزوم آن را به کار گیرند و به آن عمل کنند )منطقی 

و اکبری، ۱۳۹۲: ص ۶۹(.

م یعمل کانَ 
َ
ل

َ
د  ـ پیامب��ر اس��لام )ص( دربارۀ عمل و به کارگیری دانش فرم��ود: »إذا علمَ العالمُ ف

 نَفس��ه«: »هرگاه دانش��مندی دانش خود را ب��ه کار نگیرد، همانند 
ُ

المصب��اح یضیءُ للنّاس و یحرِق
َ
ک

چراغی اس��ت که برای مردم روشنی می بخش��د، ولی خویشتن را می سوزاند« )دیلمی، ۱۴۱۲ق: ج 

۱، ص ۱۵(.

یرِ 
َ

م بِغ
ْ
عل

ْ
دانش و عمل با هم رابطه دارند. دانش��ی که به کار گرفته نش��ود، آفت و وبال اس��ت. »ال

عملٍ وبال« )تمیمی آمدی، ۱۴۱۰ق: ص ۲۷۹(؛ یعنی زمانی  که دانش موردنیاز کس��ب و تحصیل 

ش��د، مناسب اس��ت مورد اس��تفادۀ س��ازمان ها قرار گیرد، مش��کلات آنها را حل کند، فرایند کاری 

کارکنان را تسهیل کرده، تولید را رونق بخشد و به طور کلی، اهداف مادی و معنو ی سازمان را تأمین 

کند. دانش��ی که برای کسب آن زحمت کش��یده شود، هزینۀ مالی اختصاص داده شود، وقت صرف 

شود، اما از آن استفاده نشود و منشأ عمل قرار نگیرد، وبال و موجب عذاب و گرفتاری انسان خواهد 

گاهانۀ افراد، آثار سوء دارد، دانش بدون عمل نیز آثار  بود؛ بنابراین، همان گونه که فعالیت و عملِ ناآ

مخربی را بر زندگی فردی و سازمانی افراد خواهد گذاشت.

هِرِ 
ْ

یُظ
ْ
ل

َ
متی ف

ُ
بِدع فی أ

ْ
هرَت ال

َ
ا ظ

َ
هـ  ـ رس��ول اکرم )ص( در ارتباط با نش��ر و اظهار دانش فرمود: »إِذ

ه«: »هنگامی که بدعت در میان امت من آشکار شود، دانشمندان 
َّ
 الل

ُ
عنَة

َ
عَلیه ل

َ
 ف

ْ
عل

ْ
م یف

َ
منْ ل

َ
مه ف

ْ
عالمُ عل

ْ
ال

باید دانش خود را آشکارکنند؛ دانشمندی که چنین نکند، بر خدا است که وی را لعنت کند«.

ترویج و گسترش دانش در منابع اسلامی به روش های گوناگونی انجام شده و قابل تبیین است. 

با اس��تفاده از منابع اس��لامی، به طور  کلی می توان انتش��ار دانش را به روش رس��می مانند جلس��ات 

آموزش��ی، نامه های رسمی، خطبه ها و مناظرات و غیررسمی مانند دعا و مناجات، مباحثات درسی 

دونفره و چندنفره، گفت و گوی دوس��تانه، قصه و داس��تان و اش��عار تقس��یم کرد. برای نمونه در منابع 

اس��لامی نهج البلاغ��ه حاوی خطبه ها، نامه ه��ا و کلمات حکمت امیرالمؤمنین علی )ع( اس��ت که 

به دست سید رضی جمع آوری شده و انتشار یافته است. مجموعه کتب حدیثی اهل بیت )ع( مانند 
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کافی از مرحوم کلینی، من لایحضره الفقیه، ش��یخ صدوق، تهذیب و اس��تبصار از ش��یخ طوسی در 

ابواب مختلف عقاید، احکام، اخلاق، جمع آوری و منتشر شده است. همچنین، سلسله معارفی از 

عقاید و اخلاق صحیفۀ سجادیه در قالب دعا انتشار داده شده است.

بدین ترتیب، با انتشار دانش، اصل فرایندی مدیریت دانش از منظر منابع اسلامی کامل می شود. 

با تکمیل فرایند مدیریت دانش و خلق دانش نوین و مستمر در سازمان، تصمیم گیری بهبود می یابد. 

مزیت رقابتی پایدار برای س��ازمان به وجود می آید و به طور کلی، عملکرد س��ازمان افزایش می یابد. 

البته فرایندهای مدیریت دانش، پویا و پیوسته است؛ یعنی هر فرایند با فرایند دیگر در ارتباط است و 

رابطۀ آن نیز پیوسته است که یکدیگر را پوشش می دهد و تکمیل می کند. برای نمونه، انتشار دانش، 

با آنکه خود یک فرایند مس��تقل است، در فرایند حفظ و نگهداری دانش نیز کمک می کند و گسسته 

یا بی ارتباط با فرایندهای دیگر نیست.

با استفاده از روایاتی که بدان اشاره شد می توان فرایند مدیریت دانش را از منظر اسلام به صورت 

نمودار زیر ارائه کرد:

 كذٚق، ؿ٥خ ،الفقِ٘ لاٗحضزُ هي و٣ٙ٥ّ، ٔشعْٛاص  وبف٣ ٔب٘ٙذ )ع( ث٘ت اّل حدٗثٖ کتت ٔزٕٛػٝ
. اػت ٔٙتـش ؿذٜ ٚ ٢آٚس رٕغ اخلاق، اعىبْ، ػمب٤ذ، اثٛاة ٔختّف دس عٛػ٣ ؿ٥خاص  استجصبر ٍ تْذٗت

 .اػت ؿذٜ دادٜ ا٘تـبس دػب لبِت دس سدبدِٗ ٔصح٘ف اخلاق ػمب٤ذ ٚ اص ٔؼبسف٣ ػّؼّٝ ،ض٥ٕٙٗٞ

 تى٥ُٕ ثب. ؿٛد ٣ٔ وبُٔ اػلا٣ٔ ٔٙبثغ ٔٙظش اص دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت ٤ٙذ٢افش اكُ دا٘ؾ، ا٘تـبس ثب تشت٥ت، ثذ٤ٗ

 سلبثت٣ ٔض٤ت. ٤بثذ ٣ٔ ثٟجٛد ٥ش٢ٌ تل٥ٕٓ ػبصٔبٖ، دس ٔؼتٕش ٚ ٤ٛ٘ٗ دا٘ؾ خّك ٚ دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ

 ٔذ٤ش٤ت ٤ٙذٞب٢افش اِجتٝ ٤بثذ. ٣ٔ افضا٤ؾ ػبصٔبٖ ػّٕىشد و٣ّ، عٛس ثٝ ٚ آ٤ذ ٣ٔ ٚرٛد ثٝ ػبصٔبٖ ٢ثشا پب٤ذاس

 وٝ اػت پ٥ٛػتٝ ٥٘ض آٖ ١ساثغ ٚ اػت استجبط دس د٤ٍش فشا٤ٙذ ثب فشا٤ٙذ ٞش ٤ؼ٣ٙ اػت؛ پ٥ٛػتٝ ٚ پ٤ٛب دا٘ؾ،

 اػت، ٔؼتمُ فشا٤ٙذ ٤ه خٛد آ٘ىٝ ثب ،دا٘ؾ ا٘تـبس ٕ٘ٛ٘ٝ، ٢ثشا. وٙذ ٣ٔ تى٥ُٕ ٚ دٞذ ٣ٔ پٛؿؾ سا ٤ىذ٤ٍش

 .٥٘ؼت د٤ٍش ٤ٙذٞب٢افش ثب استجبط ٤ب ث٣ ٌؼؼتٝ ٚ وٙذ ٣ٔ وٕه ٥٘ض دا٘ؾ ٢ذاسٍٟ٘ ٚ عفظ فشا٤ٙذ دس

 ص٤ش ٕ٘ٛداس كٛست ثٝاػلاْ  ٔٙظش اص سا دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت فشا٤ٙذ تٛاٖ ٣ٔ ؿذ اؿبسٜ ثذاٖ وٝ سٚا٤بت٣ اص اػتفبدٜ ثب

 :وشد اسائٝ

 
 (66 : ظ1332)هٌطقٖ ٍ اکجزٕ،  ت داًص ثب الْبم اس هٌبثغ اسلاهٌٖٗد هدٗزٗافز .1ًوَدار

 

 گ٘زٕ ًت٘دِ

 تٕذٖ ٚ ٔذسٖ ػّٓ دس ٔٛرٛد ١ٞب٢ ٤ه سؿت ٘ظش٤ٝ فّؼف٣ ٔجب٣٘ ػب٤ش ٚ ؿٙبخت٣ ٔؼشفت ٔجب٣٘ وٝ دسكٛست٣
 ٤ذ٢رذ ٘ظش٤بت ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ؿٛد رب٤ٍض٤ٗ ٚرٛد داسد ٞب تٕذٖ ٚ ػّْٛ ػب٤ش دس وٝ ٤ذ٢رذ ٔجب٣٘ ثب غشة
 دس ٔٛرٛد ٔؼبئُ ثب ٔتٙبػت ٥٘ض سؿتٝ آٖ ٔؼبئُ وٝ ػٛدٔٙذ اػت دسكٛست٣ وبس ا٤ٗ اِجتٝ. ٤بفت دػت
 وٝ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ ػ٣ّٕ ٢ٞب عُساٜ  ١ػشك دس سا تٕذٖ آٖ ٥بصٞب٢٘ ٥بص٢ اص٘ ثتٛا٘ذ تب ثبؿذ ٔٛسد٘ظش تٕذٖ

ٞب پش ٚاضظ اػت وٝ ٔجب٣٘ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ اػلا٣ٔ  اػبع ٤بفتٝثش .ذوٙ ثشآٚسدٜ فشًٞٙ اػت، ثٝ ٚاثؼتٝ ٢أش

 سکَت

 کست

 ًگْدارٕ اًتطبر

 کبرگ٘زٕثِ

یت دانش با الهام از منابع اسلامی )منطقی و اکبری، 1392: ص 66( نمودار1. فرایند مدیر

نتیجه گیری

درصورتی که مبانی معرفت ش��ناختی و س��ایر مبانی فلسفی نظریه های یک رشتۀ موجود در علم 

مدرن و تمدن غرب با مبانی جدیدی که در سایر علوم و تمدن ها وجود دارد جایگزین شود می توان 

به نظریات جدیدی دس��ت یافت. البته این کار درصورتی س��ودمند اس��ت که مس��ائل آن رش��ته نیز 

متناس��ب با مسائل موجود در تمدن موردنظر باش��د تا بتواند نیازی از نیازهای آن تمدن را در عرصۀ 

راه حل های عملی مدیریت دانش که امری وابس��ته به فرهنگ اس��ت، برآورده کند. براساس یافته ها 

پر واضح اس��ت که مبانی مدیریت دانش اس��لامی با مدیریت دانش غربی تفاوت جدی دارد و این 
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تفاوت ها را می توان با توجه به مباحث ذکرش��ده در نوع نگاه به دانش )و مراحل تحصیل، تس��هیم، 

نگه��داری، توس��عه و نحوۀ به کارگی��ری آن(، نوع نگاه به مدیریت دانش، نوع نگاه به انس��ان و عوالم 

وجود و اصول کلی پارادایم های حاکم بر جامعۀ علمی اسلامی و غربی به وضوح مشاهده کرد.

درپی فهم مبانی مدیریت دانش با مراجعه به آیات و روایات، به دس��ت آمد که س��کوت، کسب 

دانش، نگهداری دانش، به کارگیری دانش و انتش��ار دانش، از منظر منابع اس��لامی چرخۀ حیات یا 

فرایند مدیریت دانش هس��تند. همچنین، فرایند مزبور از س��کوت تا انتش��ار دانش، همگی فرایندی 

پویا و پیوس��ته به ش��مار می روند که توقف و گسس��ت در هر چرخه یا فرایند، کل حیات سیستم را به 

مخاط��ره می اندازد؛ و برعکس، حرکت مس��تمر و تکاملی دانش، نه تنه��ا موجب خلق دانش جدید 

در س��ازمان می ش��ود، تصمیم گیری را بهبود می بخش��د، مزیت رقابتی پایدار را برای سازمان ایجاد 

می کند و به طور کلی، عملکرد سازمان را افزایش می دهد.

بررس��ی ها نش��ان می دهند که با توجه به تفاوت نگرش تمدن دینی نس��بت به دانش در مقایسه با 

تمدن غرب، مس��ئلۀ مدیریت دانش در این تمدن تا حدود زیادی با مس��ئلۀ مدیریت دانش در تمدن 

غرب متفاوت اس��ت. نگرش همه جانبۀ تمدن دینی به دان��ش و مدیریت آن )که در بخش های قبلی 

ضمن بیان مبانی و اس��تعاره های دینی به فرایند آن پرداختیم(، باعث طرح مس��ائل جدیدی می شود 

و به نظریه های جدیدی نیاز اس��ت که س��ابقۀ قبلی ندارد. حتی اگر صورت مسئلۀ اسلامی و دینی با 

 پاس��خ ما به این مس��ئله یکسان نخواهد بود و 
ً
غرب در قلمرو مدیریت دانش یکس��ان باش��د، لزوما

نمی توان به سادگی راه حل ها و نظریه های موجود را بدون واکاوی مبادی و مبانی آنها به طور مستقیم 

در جامعۀ دینی به کار برد. این سخن به معنای نفی استفاده از تمدن غرب در این زمینه نیست.

همان طور که از مطالب بالا نتیجه گیری می شود، دانش و لوازمش از آغاز دین با آن همراه بوده، 

لازمۀ تحقق هدف غایی از آفرینش انس��ان و افزار او در این مس��یر اس��ت. زمانی که انس��ان برمبنای 

س��اختاری که مدیریت دانش اس��لامی بنا می گذارد قادر به مدیریت دانش برای خود ش��ود، قادر به 

درک هس��تی خواهد بود. در این راس��تا و در دیدگاه کلان، حضور مدیر دانش��ی ارشد اسلامی برای 

رهبری، نظارت و کنترل باواسطه و بی واسطۀ دانش ضروری است تا از مسیر صحیح و درست خود 

خارج نشود.

س��نت و س��یرۀ رس��ول خدا و روش ایش��ان در ابلاغ وحی به انس��ان ها، چگونگی دعوت ایشان 

و مراحل س��ه گانۀ دع��وت، تصمیم گیری های تاریخی ایش��ان نظیر غزوۀ خن��دق، مدیریت هجرت 

مس��لمانان به حبش��ه و روش عرضۀ دانش اسلامی به نجاشی و مواردی دیگر نظیر آزادسازی اسیران 

بدر به شرط سوادآموزی به ده نفر از مسلمانان و چگونگی ایجاد تغییر در جامعۀ جاهلی ریشه دار آن 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fr
h.

sc
cs

r.
ac

.ir
 a

t 1
6:

30
 +

03
30

 o
n 

S
un

da
y 

Ja
nu

ar
y 

31
st

 2
02

1

http://frh.sccsr.ac.ir/article-1-41-fa.html


55

ب |
غر

 و 
لام

اس
اه 

دگ
 دی

ش از
دان

ت 
یری

مد
ی 

ظر
ی ن

بان
ۀ م

س
قای

و م
ن 

بیی
 | ت

روز و ... می تواند دست مایۀ تحقیقاتی برای یک نمونه مدیریت دانش موفق باشد. همۀ این مطالب 

نش��ان دهندۀ نقش اساسی دانش در تمدن دینی است. گویا مدیریت دینی بدون دانش و مدیریت آن 

ممکن نیس��ت. در همۀ اصول تمدن دینی، اهمیت دانش مانند روشنایی آفتاب، چنان بارز و آشکار 

است که چون در همه جا حضور دارد، از او غفلت می شود. این حقیقت به اصل اصیل حق محوری 

در این تمدن بازمی گردد که در همۀ عرصه ها و کنش های تمدن دینی حضور دارد.

روش��ن است که شکل گیری مسئلۀ مدیریت دانش در غرب نیز براساس مبانی معرفتی و عوامل 

غیرمعرفتی خاصی )نظیر گس��ترش جامعۀ اطلاعاتی و جامعۀ دانش��ی با استفاده از تکنولوژی های 

اطلاعاتی و ارتباطی( اس��ت که بدون ش��ناخت این مبانی و عوامل، درک درس��تی از این مس��ئله و 

تئوری های وابسته به آن در این تمدن به دست نمی آید و برای مقایسۀ این مدیریت دانش با مدیریت 

دانش مطلوب تمدن دینی نمی توان به اشتراک لفظ مدیریت دانش اکتفا کرد.

برای پرهیز از گرفتاری در مغالطه های گوناگونی که در قلمرو این مسئله وجود دارد باید به روح 

معانی حاکم بر الفاظی که این مس��ائل را ش��رح و بسط می دهند، توجه کنیم. شکی نیست که بدون 

شناخت نظام معنایی که تمدن غرب را به وجود آورده، نمی توان پارادایم ها و رشته های علمی موجود 

در این تمدن )ازجمله رش��تۀ مدیریت دانش( را که در سایۀ اقتدار این تمدن به بازتولید نظام معنایی 

تمدن غرب دامن می زند، به درستی درک کرد. برخی تفاوت ها به تفاوت معنای دانش در تمدن غرب 

و تمدن دینی باز می گردند که در تحلیل مسئلۀ مدیریت دانش باید به آنها توجه کرد.

معن��ا و حتی مبنای اولیۀ دانش در طول تاریخ، دس��تخوش تحریف ها و دگرگونی هایی ش��ده اند 

ک��ه نمی توان این نوع تحریف ها را در تحلیل موضوع، مس��ئله، روش و هدف رش��تۀ مدیریت دانش 

نادیده انگاشت. در قلمرو مطالعات این رشته در تمدن غرب، معنای دانش تحت تأثیر اندیشه های 

معرفت ش��ناختی متنوع��ی ق��رار گرفته و اجماع��ی برای معنای دان��ش وجود ندارد، اما آنچه مس��لم 

اس��ت دانش )knowledge( به معنای معرفت عام در نظر گرفته می ش��ود و به دانش های تجربی و 

آزمون پذیر )science( محدود نیست.

به طور کلی، می توان گفت موضوع مدیریت دانش، پدیده های اجتماعی هستند. رایانه، فناوری 

اطلاع��ات و نظایر اینها تضمین کنن��دۀ موفقیت مدیریت دانش نیس��تند. مدیریت دانش پایان ناپذیر 

است؛ زیرا حرکت از داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش هیچ گاه پایان نمی پذیرد. یکی از دلایلی 

ک��ه مدیریت دان��ش هرگز پایان نمی یابد این اس��ت ک��ه طبقه بندی های دانش همیش��ه در حال تغییر 

اس��ت؛ چراکه فناوری های جدید، رویکردهای مدیریت و موضوعات مربوط به مش��تریان همیش��ه 

در حال تکامل و تحول بوده است.
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