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  چکیده

 رانیمـد  در تعـارض  تیریمـد  يهـا  مؤلفـه  و يا حرفه اخلاق نیب رابطه نییتع هدف با حاضر مطالعه

. شـد  انجـام  یهمبسـتگ  -یفیتوص ـ روش بـا  پـژوهش  نی ـا. شد انجام مازندران استان غرب يها رستانیدب

 جـدول  از اسـتفاده  بـا  که بودند مازندران استان غرب يها رستانیدب رانیمد هیکل شامل آن يآمار جامعه

. شـدند  انتخـاب  ینسـب  يا طبقـه  یتصـادف  يری ـگ نمونه روش اساس بر نفر 152 حجم به يا نمونه مورگان

 تعـارض  تیریمـد  سـبک  پرسشـنامه  و) 1390( ریبهاگ يا حرفه اخلاق پرسشنامه ها داده يآور جمع ابزار

 نیب داد نشان رسونیپ یهمبستگ بیضر از استفاده با ها داده لیوتحل هیتجز. بود) 1982( لسونیو و پوتنام

). P >05/0( دارد وجود يمعنادار و یمنف رابطه یاجتناب و ییجو رقابت تعارض سبک با يا حرفه اخلاق

 وجود يمعنادار و مثبت رابطه سازش و مصالحه ،يهمکار تعارض سبک با يا حرفه اخلاق نیب نیهمچن

 تنـزل  تـوان  یم ـ بـازده،  کـم  يهـا  سـازمان  یبررس ـ در دهد یم نشان مطالعه نیا جهینت). P >05/0( داشت

  .گرفت نظر در يور بهره کاهش و تعارض تیریمد سوء در مؤثر عوامل از یکی را يا حرفه اخلاق
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  .یآموزش يها سازمان رانیمد تعارض، تیریمد ،يا حرفه اخلاق :ها کلیدواژه

  مقدمه

 1، تعارضکند یارشد را به خود مشغول م یراناز مد یاريکه افکار بس یاز موضوعات یکی

 ؛هستند یزاندارند و از آن هراسان و گر یمعمولاً نسبت به تعارض، نگرش منف یرانمد. است

ها است که  در سازمان یهیبد يکارکنان، امر یاننظر در م وجود تعارض و اختلاف که یدرحال

افراد،  يفرهنگ و باورها یشه،ها و تفاوت در ادراك، اند سازمان نروزافزو یچیدگیبا توجه به پ

در ). Akhavan alaf, et al., 2016(مطرح است  یسازمان یزندگ یرناپذ عنوان جزء اجتناب به

بر عملکرد  تواند یوجود دارد که م يه جدئلک مسیصورت  ها تعارض به از سازمان یاريبس

و مؤثر  یحصح استفاده). Khaledian & Esmaeilpour, 2018(سازمان اثرات ناگوار بگذارد 

مؤثر از  یرو استفاده غ گردد یسازمان م سلامتسطح  يرض موجب بهبود عملکرد و ارتقاااز تع

برخورد با  ییتوانا .شود یکشمکش و تشنج در سازمان م یجادآن موجب کاهش عملکرد و ا

ها سازنده  اگر تعارض. دارد يا ها نقش ارزنده سازمان یرانمد یتتعارض و اداره آن، در موفق

و تحول سازنده را در  يو نوآور ییرتغ ینهو زم شوند یق ملاباشند، موجب بروز افکار نو و خ

 یشخو یتا به اهداف سازمان کنند یکمک م یریتبه مد یتو درنها سازند یسازمان فراهم م

 يا دو لبه یرتعارض شمش رسد، یبه نظر م ینابنابر؛ )Ghaderi & Mahdeyeh, 2016( یدنائل آ

 هتعارض ب یطر شرادبتواند  هک یریتیدم یعنیتعارض  یریتدم. است یریتمد یازمنداست که ن

 یجادکند و تعارض ا یجادل امتعا سازمانکارکنان و  بین و کرده ادارهرا  سازمانشکل،  ینبهتر

ها  گروه بینناسب تعارض مص نقش یتشخ یندفرا ینتعارض همچن یریتدم. ببرد بین ازرا  هشد

 & ,Soleiman zadeh(است  زمانیسا یمنظور اثربخش به مربوطهفنون  ازناسب مو استفاده 

Shaker doulagh, 2019 .(يها سبک یددارد و با یاديز یتاهم تعارض یریتمد يراهبردها 

                                                 
1. conflicts 
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 ,Kaushal, R., & Kwantes(انتخاب شوند  فمختل هاي یتدر موقع 1تعارض یریتمناسب مد

C. T., 2006.( 

را  يمصالحه، سازش و همکار ی،اجتناب یی،جو رقابت یکردپنج رو) 1982( ویلسون و پوتنام

  :اند نموده یمبه سه راهبرد تقس

 یریتسازش در مد یااجتناب و تطابق  هاي یوهکاربرد ش :مقابله عدم راهبرد) الف

سازش،  یوهکند و در ش ياز تعارض دور کند یم یاجتناب، فرد سع یوهتعارض است که در ش

  .کند یطرف مقابل را راض یلهوس یننظر کند تا به ا ازنظر خود صرف کند یم یفرد سع

تعارض  یریتو مصالحه در مد يهمکار هاي یوهش کاربرد: ییحل گرا راهبرد راه) ب

ل آن و کوشش در جهت ح کند یفرد برخورد آگاهانه با تعارض م ي،همکار یوهاست که در ش

  .است ینطرف یلحل مورد تما راه یافتنمصالحه، فرد درصدد  یوهدر ش. نماید یم

 یلتعارض است که در آن فرد تما یریترقابت در مد یوهش کاربرد: راهبرد کنترل) ج

 شود یم یگريامر موجب تعارض با فرد د ینا ینکهبه ا توجهبه برآوردن منافع خود دارد، بدون 

)Moghimi, 2011.(  

 ,.Khadivi, et al(بهره جست  يا از اخلاق حرفه توان یم یکاهش تعارض سازمانجهت 

خود است که  يا متناسب با ساختار حرفه یقلااخ يکدها يدارا یهر مجموعۀ سازمان ).2014

رفتار و  یبه چگونگ يا حرفه اخلاق ).Salageghe & Safari, 2016(نام دارد  2يا ق حرفهلااخ

 يسلوك بشر ياز استانداردها يا و مجموعه پردازد یم يا کار حرفهآداب شخص هنگام انجام 

-Lahav, T., & Roth( کند یم یینرا تع يا ساختار حرفه یکها در  است که رفتار افراد و گروه

Cohen, O., 2016.( یاخلاق يها ها و واکنش از کنش يا مجموعه يا اخلاق حرفه همچنین 

روابط  ینتر تا مطلوب شود یمقرر م يا ها به مجامع حرفه سازمان ياست که از سو شده یرفتهپذ

 & ,.Rodriguez, J. V(فراهم آورد  يا حرفه یفوظا يخود در اجرا ياعضا يممکن را برا

                                                 
1. conflict management styles 
2. professional ethics 
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Juricic, Z., 2018 .(بهبود  يها از جنبه یسازمان از بعد داخل يبرا یاديمنافع ز يا اخلاق حرفه

کارکنان و کاهش  یشترب تعهد و یشتعارضات، افزا جو تفاهم و کاهش يروابط، ارتقا

 یتمشروع یشاز راه افزا یزن یاجتماع یتمسئول یدگاهاز کنترل دارد و از د یناش هاي ینههز

 یتو مز يسودآور یشافزا ینفعان،ذ یتدر توجه به اهم یسازمان و اقدامات آن التزام اخلاق

  ).Chokprajakchat, S., & Sumretphol, N., 2017( دهد یقرار م یررا تحت تأث یرقابت

 يا اخلاق حرفه يها مؤلفه

برنده یشپ يها به اصل توکل به خدا و ارزش يا در منشور اخلاق حرفه: بودن صادق

: ماننـد یهپا يها ارزش یزمشورت و همت و ن ی،احساس همدل ی،شناسیتاحترام، مسئول مانند

شده که اول  یانها، پرداخته شده است و ب اعتماد، صداقت، مشارکت و استقرار ارزش ی،فروتن

 & Khayatmoghadam( استاجزا مورد توجه  يخود و دوم ارتقا ياصلاح و ارتقا

Tabatabaeie nasab, 2016 .(مختلف در حوزة صداقت  يها ف و پژوهشیدر مطالعه تعار

عنوان  به صداقت؛ 1ق گفتار و اعمالیعنوان تطب ت بهصداق: شود یان مینما يچهار جنبۀ رفتار

عنوان رفتار  و صداقت به ؛3عنوان روراست بودن با خود ؛ صداقت به2ماتیثبات در ناملا

از صداقت است  یق گفتار و اعمال، جنبۀ مهمیعنوان مفهوم تطب صداقت به اول، جنبه. 4یاخلاق

مات، نشان یعنوان ثبات در ناملا دوم، صداقت بهدر مورد جنبه  .توجه دارد یکه به رفتار اجتماع

 شوند یا وسوسه و چالش روبرو میمات یبا ناملا یصداقت وقت يداده شده است افراد دارا

عنوان روراست بودن  صداقت به ،جنبۀ سوم. هستند يثبات رفتار يدارا یعنی، مانند یقدم م ثابت

ان ینظران ب محققان و صاحب. استخود فرد  یبا خود، مربوط به عمل کردن بر طبق آگاه

 ياصالت است که در آن افراد دارا یشناس ن جنبه از صداقت مربوط به مفهوم روانیا کنند یم

، یعنوان رفتار اخلاق صداقت به ،رماجنبۀ چه. و عملکرد خاص خود هستند يفرد يها تجربه

                                                 
1. consistency of words and action 
2. consistency in adversity 
3. being true to oneself 
4. ethical behavior 
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مختلف مرتبط  يها نبهاز ج یاصول اخلاق یکل يساز سندگان صداقت را به مفهومیاز نو ياریبس

و  یات به لحاظ اجتماعیاخلاق/ یاخلاق يهااصطلاح – ن، در متون، صداقتیهمچن. اند ساخته

قبول  که مطابقِ رفتار قابل کند یاشاره م ییبه عملکردهـا -یطورکل ات بهیاخلاق/  یاصول اخلاق

است  ییغا یعنوان هدف ، بهیعمل بر طبق اصول اخلاق 1یصداقت اخلاق. هستند

)Alizadehsani, et al., 2014.(  

ها اشاره  آن یطافراد و مح ینارتباط ب ینوع اغلب به پذیري یتمسئول: پذیري یتمسئول 

دلالت دارد؛  ییبه پاسخگو پذیري یتها، مسئول افراد و سازمان یندر حـوزه ارتباطـات ب. دارد

 یـا» روش کار ماست ینا«مانند  ییها است، مثلاً پاسخ یاز فرافکن یشبـ یـزيکـه چ یپاسخ

در . یستکار ن یهاز توج یشب یزي؛ چ»گذارند ینم یما باق يرا برا یانتخـاب یچعوامـل بـازار هـ«

از پاسخ او را  یبخش یز، ندهد یکه انجام م ی، نگـرش فـرد نسبت به اقداماتپذیري یتمسئول

است  یام مسئولانه مـستلزم پاسـخاقـد. پاسخ ممکـن اسـت مورد سؤال واقع شود ینو ا سازد یم

 يکـه برا کند یادعا م 2باونز. ارائه گردد ها یتاقدامات و فعال هاي یزهکه بر اساس مقاصد و انگ

مسئولانه عمل  يبرا يآزاد. فرصت مسئولانه عمل کردن وجود داشته باشد یدپاسخگو بودن با

 توان یرا م یکل شرط یشپ ینا. است پذیري یتدر خصوص مسئول یکلـ شرط یشپ یککردن 

 یـشی،و دوراند بینی یشپ ییبه اقدام، توانـا یلکرد ازجمله تما یمتقـس یمختلف يها به جنبه

 ,Abzari & Yazdanshenas(آگاهانه  یابیارز یک يها امکـان اقـدام کـردن و وجـود مهارت

2007.(  

عدالت که ف نقش یتوص ياست که برا یاصطلاح یعدالت سازمان: انصاف و عدالت

درك عدالت در سازمان، اصل . رود یارتباط دارد، به کار م یشغل هاي یتم با موقعیطور مستق به

ها،  ن عامل در سازمانیبدون درك ا. ت افراد استیها و رضا کارکرد مؤثر سازمان يبرا یاساس

 دهد یش میزاعادلانه با افراد، تعهد آنان را اف يرفتارها. ران مشکل استیمد يزش افراد برایانگ

                                                 
1. Ethical Integrity (EI) 
2 . Bovens 
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در کل عدالت موجب . کند یل به اهداف دوچندان مین يداوطلبانه آنان را برا يها و تلاش

ت، یریمد یف اصلیازجمله وظا. ان افراد استیتفرقه م يبرا یعامل عدالتی یو ب انسجام افراد

 ت عدالتیرعا. ران و احساس عدالت در کارکنان استیعادلانه در مد يحفظ و توسعه رفتارها

) ، ارتقاها و انتصاباتیها، روابط سرپرست ع پاداشیتوز(ت یریمد يرفتارها یدر برخ یژهو به

 ياز سو یقات بر ضرورت عدالت سازمانین راستا تحقیدر هم. ت استیکارکنان حائز اهم يبرا

مطرح  ياز فطریک نیعنوان  به یانسان يازهایر نیدارند؛ چراکه عدالت مانند سا یدران تأکیمد

 & Abbasi(باشد  ینید عیها با در ابعاد گوناگون آن در سازمان یعدالت سازمان ياجرا است و

Khodayari Zarnagh, 2012.(  

و ثبات در روابط و صداقت در تعاملات و عمل  یداريپا توان یرا م يوفادار: وفاداري 

تمام توان کارکنان  یريکارگ به سازمان، به يمنظور از وفادار .نمود یفکردن به تعهدات تعر

با  ی، انجام مشتاقانه کار، تلاش مضاعف، هماهنگپذیري یتبه اهداف سازمان، مسئول یلن يبرا

داشته شوند تا  است کارکنان به سازمان وفادار نگه یازن. است یلقب یناز ا يو موارد ییراتتغ

ه سازمان و کارکنان ب يوفادار. کنند یداپ یشتريخود تسلط ب يروز بر حوزه کار روزبه

سازمان شده و  یانسان یرويبخش ن یتها در سازمان، موجب تقو آن مدت یطولان يماندگار

به سازمان موجب  يحساس وفادارا. سازمان در بر خواهد داشت يرا برا یاتاز تجرب یمنابع

مراتب  ها به آن یخروج یجهبپردازند و درنت یتو مشتاقانه به فعال یشترب یزةکارکنان با انگ شود یم

 يدر کارکنان، موجب وفادار یزهوجود انگ ینا. بالاتر خواهد بود یانسان یروين يور بهتر و بهره

  ).Tahazadeh, 2013(خواهد شد  1یشغل یتبه سازمان، احساس تعهد، تعلق و رضا

ها  همه ارزش یربنايز: یاجتماع يها و هنجارها احترام نسبت به ارزش رعایت 

 شده یفتعر یسازمان از فرهنگ اي یرمجموعهعنوان ز که به است یاخلاق يها رزشدر سازمان، ا

را نشان  يکنترل رفتار یررسمیو غ یرسم هاي یستمس یانم يمتقابل چندبعد یراست که تأث

است که در  یاز باورها، هنجارها و اقدامات يا شامل مجموعه یررسمیغ هاي یستمس ینا. دهد یم

                                                 
1. job satisfaction 
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 یاخلاق يها ، ارزشیررسمیغ يها جنبه ینعلاوه بر ا. سازمان مشترك است یکافراد درون 

و  ها یمش پاداش، خط یستمهايمانند س تري یرسم هاي یستمس یقاز طر تواند یم ینسازمان همچن

 یرانتوسط مد ها یهو رو ها یمش کارکنان معتقد باشند که خط که یهنگام .نشان داده شود ها یهرو

در  یاخلاق يها آنگاه ارزش شوند یم یگیريپ یاتزمان با توجه به اخلاقافراد در سا یگرو د

 یوهها را با توجه به ش ارزش ینممکن است ا یرانطور نمونه مد به. شود یم ینهسازمان نهاد

ها به  ارزش ینا. نشان دهند یراخلاقیرفتار غ یهو تنب یمانند پاداش دادن به رفتار اخلاق یاخلاق

که  یاقدامات يسو افراد به یتبر هدا توانند یکه م کنند یکمک م ییاستقرار و حفظ استانداردها

  ).Khodami & Osanlou, 2015(بگذارند  یرسازمان مطلوب هستند تأث يبرا

 یقدر و منزلت یزاندراك از احترام عبارت است از ادراك فرد از ما: دیگران به احترام

 این به دهد یم نشان احترام، ٔینهدرزم مطالعات بر يمرور. او قائل هستند يبرا یگرانکه د

 نتایج .است شده توجه مدیریت، و سازمان ادبیات در ویژه، طور به 2010 دهه در مفهوم

 آنان سازمانی تعهد در احترام از برخورداري از کارکنان ادراك تأثیر از حکایت مطالعات،

 سازمان در ماندن قصد با احترام، که داد نشان) 2007( 1المرس و بزمن تحقیق نتایج .دارد

 همچنین، .کند یم عمل رابطه این واسطه متغیر عنوان به هنجاري سازمانیِ تعهد و دارد رابطه

 احترام اینکه نیز و دارد رابطه احترام باتجربه سازمانی حمایت از ادراك که دادند نشان

 کند یم عمل سازمانی تعهد و سازمانی حمایت از ادراك بین رابطه واسطه متغیر عنوان به

)Hajikarimi, et al., 2012.(  

انسان  یتترب یهو پا يرو به هرگونه کج یشو گرا یلبشر از م هاي یتاخلاق حافظ فعال 

هم از منظر توسعه  ي،ا اخلاق حرفه يها به اصول و ارزش یکارکنان آموزش یبنديپا. است

برجسته  هاي یژگیو و یزهو هم از منظر انتقال صفات مم یاتبر اخلاق یمبتن یسازمان فرهنگ

 يا اخلاق حرفه. است یتآن اشاعه آن در جامعه، حائز اهم یجهو درنت یرانبه فراگ یانسان

 شود یم یرانفراگ یازهايو مدرسان نسبت به ن یرانمد ییتعهد پاسخگو یشموجب افزا

                                                 
1. Boezeman & Ellemers 
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)Gholampou & Pourshafeie, 2020.( يها در سازمان يا اخلاق حرفه که یتدرصور 

 یفهها شده و وظ ها و تشنج تعارض موجب کاهش کشمکش یریتحاکم باشد، مد یآموزش

در  یناز ا. رساند یاست را به منصه ظهور م یرانکه پرورش فراگ یآموزش يها سازمان یاصل

 یرانمد تعارض در یریتبا مد يا اخلاق حرفه آیاپرسش مطرح است که  ینمطالعه حاضر ا

 غرب استان مازندران رابطه دارد؟ هاي یرستاندب

 پژوهشی پیشینه

 یسازمان يور بر بهره يا اخلاق حرفه یرتأث« عنوان با اي مطالعه در) 2019( نامور و مکوندي

اخلاق  دادند نشان »استان خوزستان یانتظام یدر فرمانده یتعارض شغل يا با نقش واسطه

 یرتأث یتعارض شغل يگر و با نقش واسطه یرمستقیمصورت غ به یسازمان يور بر بهره يا حرفه

  .)Makvandi, F., Namvar, E.2019(داشته است  داري یمعن

 ی،شغل یتمنديرضا ینرابطه ب یبررس« عنوان با اي مطالعه در )2018( پور اسمعیل و خالدیان

 یننشان دادند ب »استان تهران یعموم يها تعارض کتابداران کتابخانه یریتو مد يا اخلاق حرفه

 در يا وجود دارد و اخلاق حرفه داري یو معن یرابطۀ منف يا تعارض و اخلاق حرفه یریتمد

  .)Khaledian, M., & Esmaeilpour, E.2018. (تعارض مؤثر است یریتمد بینی یشپ

تعارض  یریتمد يبرا یکاربرد اخلاق بودائ« عنوان با اي مطالعه در) 2018( لوکسانافاکین

 يبرا است یتعارض راه یریتبا اصول مد ینشان دادند ادغام اخلاق بودائ »در دولت مدرن

 ,Luksanaphokin( یمل دولت یجادو ا یدولت مدرن سازگار با اصلاحات مل تلفیقارتقاء 

N.2018.(  

در  یل-یانگ-مون یهعدم خشونت و اخلاق متعال« عنوان با اي مطالعه در) 2015( پارك

، اما رسد یبه نظر م یدئالاز خشونت اگرچه ا یزو پره یمتنشان دادند ملا »تعارض یریتمد

  .)Park, H. M.2015(کند  یتعارض فراهم م یریتمد يبرا یانهگرا و واقع یعمل ییراهنما
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 هاي يو استراتژ يا رابطه اخلاق حرفه یبررس« عنوان با اي مطالعه در) 2015( دهقان

کنترل رابطه  يو استراتژ ییحل گرا راه ياخلاق، استراتژ یننشان دادند ب »تعارض یریتمد

 ها یافته ینا. ندارد داري یعدم مقابله رابطه معن يوجود دارد و با استراتژ داري یمثبت و معن

و برطرف کرد  یبررس راتعارض در سازمان  توان یم يا بود که بااخلاق حرفه ینا یايگو

)Dehghan, R. 2015.(  

 یتعارض سازمان بینی یشپ« عنوان با اي مطالعه در) 2014( همکاران و خدیوي

ابعاد اخلاق  یننشان دادند ب »پرستاران يا بر اساس اخلاق حرفه یزشهر تبر یدولت هاي یمارستانب

 یفیتاحترام به همکاران، ک شناسی، یفهوظ ي،وانمنددانش و ت ياعتماد، انصاف، ارتقا( يا حرفه

 نتایج. دارد وجود داري معنی رابطه سازمانی تعارض و) يپرستار یثیتمراقبت، تعهد به حفظ ح

 درصد 7 میزان به پرستاران اي حرفه اخلاق ابعاد درمجموع که داد نشان چندگانه رگرسیون

 ,.Khadivi, A.et al. (کنند می تبیین را تبریز شهر دولتی هاي بیمارستان سازمانی تعارض

2014(.  

  پژوهشروش 

 - یفیتوص ،ها داده يو ازنظر نحوه گردآور يحاضر ازنظر هدف کاربرد پژوهش روش

تعداد  بهغرب استان مازندران  هاي یرستاندب یرانمد یهشامل کل يجامعه آمار. بود یهمبستگ

آمده از دفتر آموزش  دست که بر اساس اطلاعات به بود) نفر زن 109نفر مرد و  141(نفر  250

نور، نوشهر، چالوس،  يشهرها(وپرورش غرب استان مازندران  ضمن خدمت آموزش

از جدول  استفاده با که بودنفر  152حجم نمونه . مشخص شدند) تنکابن و رامسر ،آباد عباس

 66نفر مرد و  86 تعداد، نای از. محاسبه شد ینسب يا طبقه یتصادف یريگ روش نمونه ومورگان 

و پرسشنامه ) 2010( یربهاگ يا پرسشنامه اخلاق حرفه ،ها داده يآور جمع ابزار. بودندنفر زن 

 .Putnam, L. L., & Wilson, C. (بود) 1982( یلسونتعارض پوتنام و و یریتسبک مد

E.1982; Bahagir, H.2010(.  
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، )2010( یراز پرسشنامه بهاگ ي،ا سنجش اخلاق حرفه يبرا: يا اخلاق حرفه پرسشنامه

دگرخواهانه  ،6 تا 1جملات  شامل خودخواهانهابعاد اخلاق  پرسشنامه، ایندر . استفاده شد

 25 تا 19 جملات محور عدالتاخلاق  و 18 تا 13 جملات مدار یفهوظ اخلاق، 12 تا 7 جملات

ندارم،  يکاملاً موافق، موافق، نظر هاي ینهشامل گز اي ینهگز 5 يها در قالب پرسش که بود

 یرمطالعه بهاگ در. مورد سنجش قرار گرفت یکرتل یاسمخالف و کاملاً مخالف، در مق

و اعتبار  ارائه یداز اسات يکارکنان قبل از اجرا، به تعداد يا پرسشنامه اخلاق حرفه) 2010(

 آمد دست به 89/0 کرونباخ يآلفا آمارهکل با استفاده از  یاییشاخص پا. شد ییدپرسشنامه تأ

  .پرسشنامه است یاییپا یعنی ها یهگو یانسجام درون یزانکه نشانگر بالا بودن م

تعارض کارکنان از  یریتسبک مد یینتع يبرا: تعارض یریتسبک مد پرسشنامه

مشتمل بر  مقیاس این .شد استفاده) 1982( یلسونتعارض پوتنام و و یریتپرسشنامه سبک مد

و  همکاريشامل ( ییگرا ، راه حل)اجتناب و سازش هاي یوهشامل ش(عدم مقابله  راهبردسه 

سؤال در  30دهندگان به  پاسخ ،ابزار یندر ا. شد طراحی) ییجو شامل رقابت(کنترل  و) مصالحه

. دهند یپاسخ م يا درجه پنج لیکرت یفتعارض بر اساس ط یتدر موقع خودالعمل  مورد عکس

، مصالحه )13تا  8جملات ( ي، همکار)7تا  1جملات ( ییجو تعارض رقابت یریتسبک مد

 .شود یرا شامل م) 30تا  26جملات (و سازش ) 25تا  19جملات ( ی، اجتناب)18تا  14جملات (

 يپرسشنامه توسط ده نفر از اعضا يمحتوا ییروا) 2017( همکاران و مرادي بیک مطالعه در

مورداستفاده  ،تاحلام اصاو پس از انج یهمدان موردبررس یدانشگاه علوم پزشک علمی یئته

) 2015( نوروزيدر مطالعه . محاسبه شد 84/0کرونباخ  يآلفا روشبا  ابزار یاییپا. قرار گرفت

 اجتنابی، جویی، رقابت همکاري، تعارض مدیریت سبک يها مؤلفه از هریک پایایی ضرایب

 دقت از نشان که گردید محاسبه 87/0 و 85/0 ،86/0، 83/0، 84/0 ترتیب، بهو مصالحه  سازش

  .)Nowruzi, M.2015; Bikmoradi, A.et al.2017. (داشت ابزار ینا بالاي

  .انجام شد یرسونپ یهمبستگ یبها با استفاده از ضر داده وتحلیل یهتجز
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 تحقیق هاي یافته

 1 شماره جدول قالب در یقتحق متغیرهاي) یارو انحراف مع میانگین( یفیتوص هاي یافته

  .است گرفته قرار یموردبررس

  تحقیق متغیرهاي) معیار انحراف و میانگین( توصیفی هاي یافته .1 جدول

  اریمع انحراف  نیانگیم  ریمتغ

  08/1  34/3  خودخواهانه اخلاق

 911/0  94/2 دگرخواهانه اخلاق

  818/0  98/2 مدار فهیوظ اخلاق

  692/0  55/2 محور عدالت اخلاق

  591/0  95/2  يا حرفه اخلاق

  05/1  63/2 ییجو تعارض رقابت تیریمد سبک

  524/0  24/2 يهمکار تعارض تیریمد سبک

  06/1  61/2 مصالحه تعارض تیریمد سبک

  924/0  50/2 یاجتناب تعارض تیریمد سبک

  585/0  46/2 سازش تعارض تیریمد سبک

 اخلاق متغیر به مربوط) 34/3( میانگین بیشترین ،1 شماره جدول نتایج اساس بر

 مدیریت سبک متغیر به مربوط) 24/2( میانگین کمترین و 08/1 معیار انحراف با خودخواهانه

  .است 524/0 معیار انحراف با همکاري تعارض

 ازاستفاده  باپژوهش  یرهايمتغ یفراوان یعپژوهش، نرمال بودن توز فرضیهاز پرداختن به  قبل

  .قرار گرفت یموردبررس یرنفاسم-برازش کالموگراف یکوییآزمون ن
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 ها داده بودن نرمال بر مبنی اسمیرنف -کالموگراف آزمون .2 جدول

 و 01/1 مقدار با اسمیرنوف-کالموگراف آزمون است، مشخص 2 شماره جدول در چنانکه

 اخلاق متغیر دهد می نشان که شد گزارش اي حرفه اخلاق متغیر براي 105/0 معناداري سطح

 براي اسمیرنوف-کالموگراف آزمون مقدار همچنین،. است برخوردار نرمالی توزیع از اي حرفه

 یرگزارش شد که نشان داد متغ 435/0 معناداري سطحبا  875/0تعارض  یریتسبک مد متغیر

 توان یم يا فاصله یاسدر مق یربرخوردار است و با فرض قرار داشتن متغ ینرمال یعاز توز مذکور

  .به کاربرد یلرا جهت تحل یکآمار پارامتر

 هاي یرستاندب یرانمد درتعارض  یریتمد يها مؤلفه و يا حرفه اخلاق بین: تحقیق فرضیه

  .غرب استان مازندران رابطه وجود دارد

شده  استفاده یرسونپ یهمبستگ ياز آزمون آمار پژوهش فرضیه بررسی براي بخش، این در

  .شده است ارائه 3 شمارهآن در جدول  نتایج کهاست 

 استان غرب هاي دبیرستان مدیران بین در تعارض مدیریت هاي مؤلفه با اي حرفه اخلاق بین همبستگی .3 جدول

  مازندران

تعارض  سبک  

  ییجو رقابت

 تعارض سبک

  يهمکار

 تعارض سبک

  مصالحه

 تعارض سبک

  یاجتناب

 تعارض سبک

  سازش

  467/0  -391/0  163/0  456/0  -238/0  يا حرفه اخلاق

  000/0  000/0  023/0  000/0  002/0  يمعنادار

 اسیمق خرده  تعداد رنوفیاسم کالموگراف آزمون  يمعنادار سطح

 يا حرفه اخلاق 152 01/1  105/0

 تعارض تیریسبک مد 152 785/0  435/0
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 هاي مؤلفه با اي حرفه اخلاق متغیر بین است، مشخص 3 شماره جدول نتایج از چنانکه

 تعارض هاي سبک( مازندران استان غرب هاي دبیرستان مدیران بین در تعارض مدیریت

 05/0 آلفاي سطح در معناداري رابطه) سازش و اجتنابی مصالحه، همکاري، جویی، رقابت

 و منفی اجتنابی و جویی رقابت تعارض سبک با اي حرفه اخلاق بین رابطه جهت. دارد وجود

 اخلاق همبستگی میزان. است مثبت سازش و مصالحه همکاري، تعارض سبک با و معکوس

 و اجتنابی مصالحه، همکاري، جویی، رقابت تعارض مدیریت سبک( ابعاد از هریک با اي حرفه

  .است 467/0 و -391/0 ،163/0 ،456/0 ،-238/0 با برابر ترتیب به) سازش

  يریگ جهینتبحث و 

 در تعارض مدیریت هاي مؤلفه و اي حرفه اخلاق بین رابطه تعیین هدف با حاضر مطالعه

 اخلاق بین داد نشان مطالعه این هاي یافته. شد انجام مازندران استان غرب هاي دبیرستان مدیران

 یافته این. دارد وجود معناداري و منفی رابطه اجتنابی و جویی رقابت تعارض سبک با اي حرفه

 یریتمد ینبود که نشان دادند ب)  & ,.Esmaeilpour, E.2018Khaledian, M( مطالعه با همسو

 بینی یشپ در يا وجود دارد و اخلاق حرفه داري یو معن یرابطۀ منف يا تعارض و اخلاق حرفه

 در اي حرفه اخلاق که درصورتی گفت توان می یافته این تبیین در. تعارض مؤثر است یریتمد

 درستی به را تعارضات دشمنی و خصومت جاي به کنند می سعی افراد باشد، حاکم سازمان

 بنابراین ؛کند دوري تعارض از کند می سعی فرد اجتنابی تعارض سبک در. کنند وفصل حل

 میزان و کنند اجتناب تعارض از مدیر شود می موجب سازمان در اخلاقی جو بودن حاکم

 کاهش را جویی رقابت سازمان در اخلاقی جو دیگر، سویی از. برسانند حداقل به را تعارض

 این. گیرد می نظر در نیز را کارکنان منافع بلکه نیست، خود منافع فکر به فقط مدیر و دهد می

 تعارض، از اجتناب ازآنجاکه. شود می آموزشی سازمان در تعارض کاهش موجب مسئله

 سازمان در اي حرفه اخلاق جو تقویت به و رساند می حداقل به را ها دشمنی و ها اختلاف
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 یهمسو دانست مبن یزن) Park, H. M.2015( مطالعه با را حاضر مطالعه یافته توان می پردازد، می

  .کند یتعارض فراهم م یریتمد موجباز خشونت  یزو پره یمتملا ینکهبر ا

 همکاري، تعارض سبک با اي حرفه اخلاق بین داد نشان همچنین مطالعه این هاي یافته

 ,Dehghan( مطالعه با همسو یافته این. دارد وجود معناداري و مثبت رابطه سازش و مصالحه

R.2015 (تعارض در سازمان را برطرف کرد توان یم يا است که نشان دادند با اخلاق حرفه .

بر  يا اخلاق حرفه نشان داد) Makvandi, F., Namvar, E.2019(راستا، مطالعه  یندر هم

اخلاق  دهد ینشان م ینا. دارد یرتأث یتعارض شغل يگر با نقش واسطه یسازمان يور بهره

. یابد یم یشافزا یسازمان يور تبع آن، بهره شده و به یموجب کاهش تعارضات سازمان يا حرفه

 توان می سازش و مصالحه همکاري، تعارض سبک با اي حرفه اخلاق رابطه تبیین در همچنین

 سازگارانه هاي روش سازش و مصالحه همکاري، تعارض مدیریت هاي سبک از هرکدام گفت

 ها آن مدیران، در اي حرفه اخلاق افزایش با. هستند سازمانی تعارضات حل براي طلبانه صلح و

 کافی حمایت و شود می ایجاد مناسب فضاي دارند، کارکنان با ارتباط برقراري به بیشتري تمایل

 عوامل از کارکنان نظر دادن دخالت و اخلاقی رفتار به دادن پاداش و اخلاقی رفتارهاي از

 که شود می محسوب سازش و همکاري مصالحه، تعارض مدیریت هاي سبک از استفاده

 Khadivi, A.et( مطالعه با همسو نظر این از یافته این. انجامد می تعارضات کاهش به درنهایت

al.2014 (رابطه  یو احترام به همکاران با تعارض سازمان شناسی یفههست که نشان دادند وظ یزن

 یمحر یترعا ،ها حس احترام و حفظ حرمت یختنموجب برانگ يا درواقع، اخلاق حرفه. دارد

کار  ی،آموزش يها در سازمان. است یشغل یفبه انجام رساندن درست وظا یزو ن یخصوص

مصالحه و  ي،همکار یهروح یازمندن یزن یشغل شناسی یفهو وظ شود یانجام م یمیصورت ت به

  .سازش است

ازجمله . همراه باشد یشناخت روش هاي یتممکن است با محدود يا مطالعه هر

 ،اند افراد بوده یشخص يها بر گزارش مبتنیبود که  ینا یزمطالعه حاضر ن هاي یتمحدود

رها ین متغیبطۀ بنۀ رایرا در زم یعلّ يریجه گین امر نتیدارد و ا يریا عمداً سوگیسهواً  ینبنابرا
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سلامت  به یلمنظور ن به شود یم یشنهادپ یق،تحق هاي یافتهبر اساس  ینهمچن. کند یمحدود م

 یقمصاد یترا در دستور کار خود قرار دهند و رعا يا پرورش اخلاق حرفه یرانمد یسازمان

به  یزرا ن یسازمان يور و بهره یشغل یترضا يروند ینچن. را اول از خود شروع کنند یاخلاق

را  يا تنزل اخلاق حرفه توان یکم بازده، م يها سازمان یدر بررس ینبنابرا؛ همراه خواهد داشت

  .از عوامل مؤثر در نظر گرفت یکی
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