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 مقدمه

 به مربوط و نظریات مطالعات در حوزه یک مثابه به بعد به 1892 دهه از مشخص طور به سازمانی فرهنگ

 نظیر از پژوهشگران توجهی قابل تعداد درابتدا، .است هگرفت قرار توجه مورد مدیریت و سازمان تئوری

 فرهنگ به موضوع سازمان تئوری غالب جریان بر حاکم مدرنیستی دیدگاه از (،1882) شاین و هافستد

 نگاه با که اعتقاد داشتند افراد این .آوردند عمل به مقوله این به گسترده ای توجه و نگریسته سازمانی

 مطلوب ترویج رفتارهای رفتارها، کنترل برای ابزاری مثابه به آن از می توان فرهنگ به نسبت کارکردگرایانه

 سازمان در را باید فرهنگ که معتقدند دلیل همین به و کرد استفاده سازمان در بهتر عملکرد به دستیابی و

 به زمانیسا عنوان اثربخشی تحت تری کلی قالب در ابتدا سازمانی، فرهنگ اهمیت و نقش .کرد مدیریت

 کاتر سپس و شد ارائه کندی و دیل (، و1890واترمن) و پیتر مانند پژوهشگرانی و نویسندگان وسیله

 این سازمان، پذیری انطباق ضرورت و پیرامون آن محیط و سازمان بین تناسب اهمیت بر تأکید (با1880)

 همکاران و ابراهیم و (0211) همکاران عیدی و (0222) کولیر زمینه، همین در .دادند توسعه را مفهوم

 . کردند معرفی سازمانی اثربخشی برای کننده ضروری بینی پیش یک مثابه به را سازمانی فرهنگ (0212)

 .یافته است راه سازمانی رفتار قلمرو در و مدیریت دانش در تازگی به که است موضوعی سازمانی فرهنگ

 فرهنگ سازمانی درباره ولی .شود می برده کار به انیانس جامعه زندگی کیفیت شرح برای دیرباز از فرهنگ

 ترکیب ( 1231رابینز،( است شده گفته سخن کمتر است سازمان در مردمان رفتار و کار به مربوط چه آن

 در را اندیشه این واژه دو آن از هیچ یک که است آمده پدید تازه ای اندیشه سازمان و فرهنگ واژه دو

 با نه و هستند منظم نه فرهنگ حالیکه عناصر در .است تربیت و نظم برای اره،استع یک سازمان .برندارد

 باعث و شود گفته سخن سازمان فنی در مسائل از جدای چیزی ی درباره تا کند می کمک فرهنگ .نظم

 سازمان یک در فرهنگ گفت می توان بنابراین .آید پدید راز و رمز نوعی با همراه روان از نوعی شود می

 اتفاق اعضا ی همه و است سازمان که در است پدیده سازمانی فرهنگ .است انسان یک در شخصیت دمانن

 چیزی درک و شناخت .کند می نامرئی هدایت رفتار نوعی جهت در را افراد ناپیدا دست یک که دارند نظر

 افراد رفتار وانیمبت بهتر تا کند می ما کمک به آن دوام و ایجاد ی شیوه .سازد می را سازمانی فرهنگ که

 که است سازمان غیرمشخص و ساختار درونی شالوده همان سازمانی فرهنگ .کنیم توجیه را سازمان در

 آشکارترین و یابد می تجلی محصولات سازمان و عملکرد ها، سیاست ساختار، فناوری، اهداف، اساس

 (.1298بنیانیان،)کرد مشاهده توان می کارکنان رفتار در را نمودش
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 در دانش اخیر سالهای در و تازگی به که است موضوعی دارد، طولانی سابقه ی که آن با سازمانی هنگفر

 واقعی یک پدیده ی سازمانی فرهنگ که است کرده ضروری را نکته این به توجه و است یافته راه مدیریت

 .باشد می دشوار و وقت گیر بسیار آن دادن تغییر و است قدرتمند و

 که بی گمان است آمده وجود به تازه ای اندیشه سازمان، و فرهنگ مفهوم یا واژه دو ترکیب از کلی طور به

 و ساخت تولید برای منبعی ایجاد به منتهی که است بالنده ای طبیعت دارای ترکیبی چنین گفت باید

 قرار که اگر هستند نظر این بر صاحبنظران که است جایی تا سازمانی فرهنگ به توجه ضرورت .میگردد

 به .شود دستخوش تغییر باید سازمان آن فرهنگ آید، وجود به پایدار و مؤثر تغییرات سازمان یک در است

 به اتکاء مدیران با لذا کرد؛ جستجو آن فرهنگ در باید را سازمان ها شکست و موفقیت دیگر، عبارت

 تازهای و راه حل های ساخته هار گذشته راه حل های بند از را خود می توانند آن از جستن بهره و فرهنگ

 مدیریت معادله مهمی در عنصر فرهنگ امروزه صورت، هر در .آورند فراهم آن پیشرفت و سازمان برای

 این رو از است، مشخص گردیده کاملاً مدیریت محققان بر سازمانی عملکرد بر آن تأبیر و نقش و است شده

 (.1290 قاسمی،( هستند فرهنگ به توجه از ناگزیر خردمند مدیران

 

 سازمانی فرهنگ تعاریف

 این معنا و است بوده پرورش یا کار و کشت معنای به اصل در و می گیرد ریشه لاتین زبان از  کالچر واژه

 سال از حدود بشری جامعه های مورد در فرهنگ واژه .پابرجاست  باغداری و  کشاورزی واژه های در هنوز

 کار و یعنی کشت دیرینه معنای و نو معنای میان نوسان هایی با لمانیآ زبان در بار نخستین برای 1372

 دست به را این واژه علمی روشن تعریف نخستین (،1931)  تایلور که این تا می گرفت قرار استفاده مورد

 (.1291آشوری،( می آورد دست به جامعه از عضوی همچون آدمی که عادتی وی نظر از .داد

 با هنجارهای انطباق برای جامعه یک اعضاء کوشش های کلیه از عبارت را فرهنگ (1822)  کینگ ساموئل

 تمامی دارد آن ووود تعاریف در که اختلافاتی و فرهنگ ها تفاوت و گوناگونی از نظر صرف .می داند محیط

 :می باشد شرح بدین ویژگی ها این از پاره ای .می باشند مشترکی ویژگی های دارای فرهنگ ها

 فرهنگ -1 .دارد اجتماعی ساختی فرهنگ -2 .میشود منتقل فرهنگ -0 .است آموختنی هنگفر  -1

 - فرهنگ -3 .مییابد سازگاری فرهنگ -6 .می آفریند یگانگی و وحدت فرهنگ -7است خشنودی بخش

 (.1286پور، ناصر( است تحولپذیر فرهنگ  -9 .است ادراکی و ذهنی پدیده ای

 ندارد بر در را اندیشه این تنهایی به واژه دو آن از مفهوم هیچ یک با واژه دو ترکیب از کلی طور به

 (.1293 بحرالعلوم،(.
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 جنبه های خاصی به آنها از یک هر لذا است، شده سازمانی فرهنگ از مختلفی تعریف های که آنجایی از

 را چه اهدافی آنها ماهیت که دهد نشان ما به میتواند ذیل های تعریف محتوای در دقت .میکنند تأکید

 .می نمایدبال دن

 سازمان یک به نسبت اعضاء که می داند مشترک استنباط از نظامی را سازمانی فرهنگ (، 1812) رابینز

 . می شود یکدیگر از سازمان دو تفکیک مووب ویژگی همین .دارند

 صحبت معنی به واقع در سازمانی فرهنگ از سخن : می گوید سازمانی فرهنگ تعریف در (، 1897) فراست

 همین توسط که است تجاربی و رویدادها عقاید، تفسیر قصه ها، افسانه ها، سمبل ها، به مردم اهمیت از

 (.0220، آلوسون( میگیرد شکل مردم

 آن فعالیت های شاخه های که است کرده تشبیه درختی ریشه های به را سازمانی فرهنگ (،1886) توماس

 که در حالی تغییرند قابل سختی به و بوده مشاهده قابل کمتر ریشه ها .می باشد سازمان مشاهده قابل

 .گیرد صورت ریشه ها در تغییرات که این مگر می باشند ناپایدار ولی ساده تر شاخه ها در تغییرات

 رفتارهایی و ارزش ها عقاید، از رسمی الگوهای سازمانی، فرهنگ معتقدند (،1883) استرن و شریتون

 میباشند مشترک اعضاء ینب در که هستند

دست  رفتاری و الگوهای و ارزش ها زیربنایی، پیشفرض های الگوی را سازمانی فرهنگ (1897) شاین ادکار

 زارعی،)می داند داخلی یکپارچگی و سازمان برون انطباق مسائل، فصل و حل منظور به انسانی ساخته های

 (.1282 متین،

یک  اعضای به که میداند مشترک باورهای و ارزش ها از وییالگ را سازمانی فرهنگ (،1891) دیویس

  (.1292 مشبکی،( می آورد فراهم راهنمایی سازمان در آنان رفتار برای و میب خشد مفهوم و معنی سازمان

 معانی و از سیستمی وجود سازمانی فرهنگ در اصلی زمینه که میبریم پی تعریف این به دقیق نگاهی با

 و شعائر، داستانها سمبلها، باورها، از الگویی سازمان هر در .است سازمان اعضای یانم در مشترک مفاهیم

 این خصوص که در می شوند باعث الگوها این .آمده اند وجود به زمان مرور به که دارد وجود رسوم و آداب

 .می آید وودو به و یکسانی مشترک درک کنند، ابراز را خود رفتار باید اعضاء چگونه و چیست سازمان که

 

 سازمان تعریف و مفهوم

 زندگی مؤثر مختلف شئون بر هم اکنون حضورشان واقع در .دارند نقش معاصر دنیای رهبری در سازمان ها

نظام  محدوده در سازمان هر که چرا می پذیرد را آن قالبهای و می گردد متأثر جامعه آن فرهنگ از  .است

 را بدان رفتاری الگوهای و هنجارها باورها، اعتقادات، ارزشی؛ نظام این که می کند فعالیت فرهنگی و ارزشی

باید  سازمان هر .باشد داشته توجه آنها به باید خود بقای و حفظ وهت نیز سازمان و می سازد منتقل
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بنابراین  .سازد برآورده آنهاست، حمایت به متکی که را خویش محیطی دهنده تشکیل عناصر نیازهای

 مهم نیروی غیرمستقیم طور به لذا و می کند تعریف سازمان در را روش ها و قوانین ها،خط مشی  محیط؛

 (.1298دارابی،( میباشد سازمانی فرهنگ به دادن شکل در و مؤثری

 دیدگاه درباره سه از یکی با مربوط آنها از کدام هر که می شود ارائه متمایز تعریف سه سازمان با ارتباط در

 نیل به جهت در که هستند جمع هایی منزله به سازمانها حقوقی، سیستم دیدگاه زا .می باشد سازمان

 بودن هدایت رسمی از زیادی نسبتاً میزان با اجتماعی ساختارهای دادن نشان و مشخص نسبتاً هدف های

 .می شوند

و  زامج چندگانه، منابع دنبال به اعضایی با هستند جمع هایی سازمان ها حقیقی، سیستم دیدگاه از

بین  که غیررسمی روابط ساختار .می شناسند را مهم منبع یک عنوان به سازمان تداوم ارزش که مشترک؛

 رفتار سازمانی فهم برای درست تری و اطلاعاتی راهنمای رسمی؛ ساختار به نسبت می آید، ووود به اعضاء

 .می آورد ووود به

 تغییر حال در ائتلاف های که هستند مرتبط یت هایفعال از سیستم هایی سازمان ها باز؛ سیستم دیدگاه از

 (.0228اسکات،( می دهند پیوند می آید ووود به افراد توسط که را دیگر موقعیت به موقعیت یک از

 

 سازمانی فرهنگ اهمیت

 از اصلی ترین یکی سازمانی، زندگی ووانب تمامی در فرهنگی بعد محوریت چون دلایلی به سازمانی فرهنگ

 فرهنگ سازمانی اهمیت بر تأکید .می باشد سازمانی تئوری و آکادمیک مطالعات و تحقیقات در مسائل

 (.0210آلوسون،( است بوده محققین توجه مورد همواره موفقیت؛ و رشد عملکرد، جهت

عملکرد  و فردی رفتار استراتژی ها، و اهداف تدوین بر فرهنگ که میدهد نشان تحقیقات و مطالعات

 آن تأثیر مانند و امور در کارکنان مشارکت میزان و تصمیم گیری نحوه و شغلی رضایت و زشانگی سازمانی،

 سازمانی وجود فرهنگ اثر و نقش از دور به پدیدهای سازمان در گفت می توان کلی طور به .می گذارد

باره  این در .می دهند نسبت خود سازمان فرهنگ سریع رشد به را خود موفقیت غالباً مدیران .ندارد

آنها  فرهنگ به شرکت ها شکست و موفقیت : می گوید جهان در شخصی کامپیوترهای فروشنده بزرگترین

 (.0210 آلوسون،( دارد بستگی

 در فهم را کارکنان می تواند فرهنگ مورد در شده بیان مفاهیم از برخی که است معتقد (، 1892) ویلکینز

 به بیتوجهی نسبت وی .کند فراهم سازمان ها فواید شناخت ایبر را فرصتی و داده یاری سازمان واقعی کار

 متوالی از شکست های اوتناب و مشکلات کاهش برای که دارد عقیده و دانسته زیان آور را سازمانی فرهنگ

 (.0222، لیونز( میباشد سازمانی فرهنگ به ویژه توجه به نیاز
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 زیر و سازمان تمامی در فرهنگ حضور را سازمانی فرهنگ اهمیت مورد (، پنج1888) یومیکر ویلیام

 تخریب از ولوگیری سازمانی، تعهد ایجاد سازمانی، فرهنگ از افراد رفتار تأبیرپذیری آن، مجموعه های

 میداند. محیطی تغییرات با تطابق و سازمانی شده تعیین ارزشهای و اهداف

 و تحقیقات مطالعات اما دراند، را مهم ینا به لازم توجه مدیران موفق، سازمانهای و کشورها از بسیاری در

 عملکرد و نحوه ووود از سازمان ها بسیاری متأسفانه که می دهد نشان ایران اسلامی کشور در زمینه این در

 لمس قابل و تغییرات فیزیکی انجام به عمدتاً سازمانی تغییر فرآیندهای در و بی اطلاع اند سازمانی فرهنگ

 مطالعات حال هر به .آن بی بهره اند اثر و سازمانی فرهنگ مفهوم از گاهی حتی و میپردازند کوتاه مدت در

 سازمانی فرهنگ هدایت و تغییر، توسعه شناسایی، به موفق؛ مدیران که می دهد نشان مورد این در زیادی

 سازمانی اهداف به دستیابی و موجبات گذاشته تأبیر سازمانی سطح در فردی رفتار بر طریق این از پرداخته،

 (.1282 متین، زارعی( میکنند فراهم را

 

 سازمان فرهنگ سطح

بخش  سه از که بیند می واحد پیک یک مثابه به را فرهنگ خود مطالعات در (1882) شاین ارگارین

 .کند می تکمیل را دیگری بخش هر و است آمده پدید هم با مرتبط حال عین در ولی یکدیگر از متمایز

 دیگران قابل توسط راحتی به که دارد قرار بشر دست مخلوقات و مصنوعات شاین، مدل فوقانی سطح در

 سطح فرهنگ، عمیق ترین در و است نهفته رفتاری هنجارهای و ارزش ها میانی، سطح در .است رؤیت

 .گرفته اند قرار بنیادی و اساسی مفروضات و باورها از زنجیره ای

 دست انسان مصنوع که است فوقانی لایه و سطح همین ،فرهنگ بخش مشاهده ترین قابل :  مصنوعات

 چون تشریفات دیگری عوامل فیزیکی، فضای بر علاوه سطح این در .است آمده پدید او خود توسط و بوده

 رفتارهای نمادین سایر و هنری فرآورده های مکتوب، و محاوره ای زبان تکنولوژی، داستان ها، ی، مذه

 .میگیرد شکل نیز اعضاء

 در فرهنگ، راهکاری فراگیری .نگرش هاست و ارزش ها باورها، هنجارها، شامل عموماً سطح این  :شهاارز

 در می تواند آن ارزش شود، واقع کارگر راه حل اگر .است مشکلات با برخورد و ودید وظیفه چگونگی مورد

 آن، وسیله به که ی میشوندادراک فرآیند از بخشی باورها و ارزش ها نتیجه در .شود جایگزین باور یک درون

 .می کنند توجیه را خودشان رفتار و اعمال گروه یک اعضاء

 می دهند، تشکیل شاین مدل در را فرهنگ سطح عمیق ترین که اساسی مفروضات : اساسی مفروضات  

 از مفروضات این که داشت نظر در باید .می باشند اساسی و عمیق بنیادی، اعتقادات و مفروضات شامل
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می  سختی به را اساسی مفروضات دیگر، عبارت به .نیستند رؤیت قابل معمولی و سطحی مشاهده قطری

 آنها .می کنند نگهداری را شده گرفته یاد پاسخ های ناخودآگاه طور به مفروضات این .کرد معلوم توان

تعیین می  و یتهدا را رفتار واقعاً که )پذیرفته ایم چرا و چون بدون آنچه( هستند مطلق پیش فرض های

 (.1286جلالی،( کنند درک و کنند احساس کنند، فکر مسائل درباره گروه اعضاء چگونه که کنند

 

 سازمانی فرهنگ انواع

که فرهنگ  است آن بر شواهد و است سازمان هر از بارز مشخصه ای سازمانی فرهنگ شد گفته که چنان

 چون طرف دیگر، از .داد تمایز یکدیگر از فرهنگی نظر از می توان را سازمانها و است مشخص سازمانی های

 سازمان های امروزی در متعددی فرهنگ های نتیجه در است مؤثر سازمانی فرهنگ بر متعددی عوامل

 ارائه تقسیم بندی های متعددی آن برای صاحبنظران آنها، بهتر و بیشتر شناخت برای لذا میشود؛ ملاحظه

 .می پردازیم آنها از برخی بررسی به اینجا در که کرده اند

 

 هندی و هاریسون بندی طبقه

فرهنگ  چهار که می گیرد سرچشمه (1886) هندی و هاریسون نظرات از طبقه بندی ها این از یکی

 .نامیده اند  شخصی فرهنگ و  وظیفه فرهنگ ،  نقش فرهنگ ،  قدرت فرهنگ را عمده سازمانی

  اعتماد، بر متکی و می شود یافت کوچک ارآفرینک سازمان های در قدرت فرهنگ : قدرت فرهنگ

کلیدی  افراد انتخاب وسیله به کانون از کنترل .میباشد خودش اثربخشی برای فردی ارتباطات و همدلی

 .است کم دیوانسالاری و دارد وجود کمی رویه های و قوانین .میشود اعمال

  تعامل و کار .است گوناگون های زمینه در متخصصان کارکرد به متکی نقش، فرهنگ  :نقش فرهنگ

یا  نقش .می شود هماهنگ ارشد مدیران از کوچک گروه یک و قوانین و رویه ها وسیله به متخصصان میان

 .است قدرت اصلی منبع مقام، و بوده فرد قدرت از مهمتر اغلب شغل شرح

  کردن یکپارچه و بردن کار به و قانونی منابع آوردن هم گرد دنبال به وظیفه فرهنگ : وظیفه فرهنگ

قدرت  یا مقام توان تا است تخصص قدرت به تکیه و پراکنده گسترده، طور به نفوذ .است گروه قدرت

 .شخصی

  به آن داخل افراد به خدمت ارائه برای ساختاری هر و است مرکزی کانون فرد که وایی  :فردی فرهنگ

فرهنگ سلسله  این در .هستند مشاوران و دکترها ن،معمارا وکلا، گروه ها این از مثال هایی .می آید ووود

 افراد تقریباً .میگیرند پای جانبه دو توافق وسیله به تنها احتمالاً کنترل مکانیزم های و مدیریت مراتب
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 ، زاده، حمیدی توکلی( است فردی قدرت پایه بر احتمالاً آنها بر نفوذی گونه هر و دارند کامل خودمختاری

1286.) 

 

 فیلد سانی جفری دیطبقه بن

 و شده اند طبقه بندی دسته چهار به فرهنگی لحاظ از سازمان ها (1896) فیلد سانی وفری الگوی در

 .است شده توصیف زیر شرح به چهارگانه فرهنگ های از یک هر با سازمان ویژگی های

 صیت هایشخ تقویت و پرورش یادگیری، به بیشتر علمی فرهنگ دارای سازمان های  :عملی فرهنگ

 .می دهند نشان تمایل جوان افراد استخدام به لذا و دارند تأکید تخصصی و علمی

 به نسبت تعهد و وفاداری به افراد روحیه داشتن تناسب بر تأکید سازمان ها این در :باشگاهی فرهنگ

 رزشا و اهمیت عمده معیار سازمان، در خدمت سنوات و سن ارشدیت باشگاهی، فرهنگ در .است سازمان

 .می باشند فرهنگی چنین دارای نظامی سازمان های و دولتی ادارات .است افراد

 این بارز نمونه .است عمل آزادی و ریسک پذیری نوآوری، بر تأکید سازمان ها نوع این در : تیمی فرهنگ

 در .است بیولوژیکی تحقیقات سازمان های و تبلیغاتی حقوقی، مشاوران حسابداری، سازمان های سازمان ها،

 .شود می تعیین تولید میزان اساس بر پاداش سازمان ها، این

 فرهنگ سنگری می نهد، ارج اکتشافات و نوآوری اختراع، به که تیمی فرهنگ برعکس : سنگری فرهنگ

 مشبکی،(است زیادی اهمیت حائز شغلی امنیت سنگری فرهنگ در .دارد تأکید سازمان بقای و حفظ به

1292.) 

 

 قتضاییا بندی طبقه

 فرهنگ به را فرهنگ می شود، یاد آن از اقتضایی الگوهای در معمولاً که متداول طبقه بندی های از یکی

 .می کند تقسیم  ارگانیکی و  مکانیکی

  ساختارهای متوجه بیشتر مشترک باورهای مکانیکی فرهنگ با سازمان های در  :مکانیکی فرهنگ

 .است استاندارد روش های و دستورالعمل ها مقررات، و قوانین رسمی،

 غیررسمی  ساختارهای بر عمدتاً مشترک باورهای ارگانیکی، فرهنگ با سازمانهای در  :ارگانیکی فرهنگ

 (.1293 بحرالعلوم،)ابزار و وسیله نه است عملکرد و نتیجه بر تأکیدها بیشتر و
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 خلاقیت و فرهنگ

 امر احتمالاً این .باشد اهمیت دارای خلاقیت جادای در جهت چندین از میتواند کاری محیط فرهنگ و فضا

 برای ایجاد انگیزه و مناسب موقعیت های آوردن فراهم موجب مطلوب فرهنگ که نیست خاطر این به تنها

 را خود و امنیت کرده احساس مناسب فرهنگ با محیطی در می توانند اشخاص بلکه می شود وظایف انجام

 برای باشند و مطمئن کرده مهیا موجود ایده های آزمایش و ودید یزمینه ها در کاوش و پژوهش برای

 آن بر حاکم و فرهنگ کار محیط تأبیر تحت انگیزه بنابراین .شد نخواهند تنبیه اکتشافی رفتارهای اینگونه

 این مگر نمیزنند به خطر دست عموماً اشخاص که می باشد روانشناسی بدیهی حقیقت یک این .بود خواهد

 رفتارها سوی و سمت آنها به میل کنند، تهدید احساس اشخاص اگر .کنند ارزشمندی و امنیت احساس که

 بر همگی کار حین روی خلاقیت بر شده انجام مطالعات .می شود کشیده تدافعی و متزلزل واکنش های و

 .می باشد محیط ها سایر از مراتب بیش به کاری محیط های از برخی در خلاقیت که دارند تأکید نکته این

 آزادی امر این که میباشند فضای بازتر دارای مطلوب محیط های که دارند اشاره همچنین تحقیقات این

 و کرده تحمل را آنها توبیخ اشتباهات، جای به و بخشیده کارمندان به بیشتری مسئولیت احساس و عمل

 تا کوشیدند شرکت ها از اریبیستم، بسی قرن پایانی سال های در .می دهند پرورش را ودید ایده های

 شانس و کرده فراهم را باز بیشتری فضای بتوانند تا دهند تغییر را آن ساختار و فضا سازمانی، فرهنگ

 (.0211، هنری( باشند داشته خلاقانه کوشش های پرورش برای بیشتری

انگیزه  روی بر هک تأثیری با اجتماعی محیط های که دارد تأکید موضوع این بر (،1886) امابیل تئوری

 باشد. آن به مربوط مهارت های و خلاقیت ایجاد در مؤثر عاملی عنوان به می توانند دارند کاری

 شکل گیری رفتارهای در مهمی نقش فرهنگ که ایده این حمایت جهت در (،1881) تریانیدز تئوری مدل

 و بوده فرهنگی مؤثر شکل دهی در تاریخ و محیط عامل دو که است معتقد وی .است شده ارائه دارد خلاق

 است وی معتقد همچنین .میباشد تأثیرگذار افراد خلاق رفتار بر فرآیندی طی خود نوبه ی به نیز آن

فرهنگ  میتواند در رفتارها این میزان اما دهد، رخ فرهنگ ها تمامی در می تواند خلاق رفتارهای اگرچه

 .باشد متفاوت گوناگون های

 

 نتیجه گیری

 سازمان که آنچه بخشد می سازمانی هویتی سازمانی به کارکنان سازمانی واردی که بیان شد فرهنگبنا بر م

 نگهداری و پرورش جذب، در آنها توانایی میکند متمایز از دیگران را آنها و می سازد بروسته را موفق های

 پیدا سازمان به بتنس عمیقی وابستگی خود نوبۀ به نیز و کارکنان است خلاق و استعداد با کارکنان
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 توانمندو قوی فرهنگ دارای که هایی سازمان : میسازد آسان را تعهد گروهی سازمانی فرهنگ.کرد خواهند

 افزایش باعث که .می کنند مسئولیت و تعهد احساس سازمانی اهداف و ارزش ها به نسبت کارکنان هستند،

 می شود. ها آن روانشناختی سرمایه

 داشتن معیارهای به معروف توانمند، های سازمان : می کند ترغیب را اجتماعی ظامثبات ن سازمانی فرهنگ

 در و سخت کوشی هیجان و تعهد از آکنده فضای ترتیب بدین .می باشند دقیق های کنترل و سخت کاری

 کند. می کمک کارکنان رفتار دادن شکل به سازمانی می آیدفرهنگ وجود به سازمان

 را شکل آنان رفتار خود کار محیط به بردن پی برای خود اعضای به نمودن کمک با قوی فرهنگ یا سازمان

 ابعاد سازمانی تمام به آشنایی برای کارکنان تا می آورند فراهم را زمینه ای موفق های سازمان لذا .می دهد

 فرهنگ عامل.آشنا شوند کار بنیادی اصول با تا کنند آغاز مرتبه پایینترین از را خود شغل آن، مشکلات و

 بنابراین .ایفا میکند آن وظایف دادن انجام نوع و مدیریت عملکرد نحوۀ در را عمدهای نقش سازمانی

 .دارد زمینه ها تمام در مدیریت تصمیم گیری عمل در به سزایی تأبیر مقتدر، و قوی فرهنگ
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