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 چکیده

 برند. اکوسیستم می نام کارآفرینی اکوسیستم عنوان به شبکه این از که است مختلف عناصر از ای شبکه نیازمند کارآفرینی توسعه

 برای فرد تصمیم مانع یا محرك که دارد اشاره کارآفرین فرد از خارج -مؤسسات یا ها سازمان افراد، -عناصر به کارآفرینی
  مورد در اکتشافی مطالعه یک مقاله این .است کارآفرینانه وکار کسب اندازی راه صورت در او موفقیت تمالاح یا شدن کارآفرین

در دوره زمانی  (GEM)کارآفرینی جهانی باندیده شده آوری جمع های داده از را اکوسیستم کارآفرینی در ایران با استفاده

 اکوسیستم مفهوم رشد اقتصادی، و اکوسیستم کارآفرینی بین بطهرا نظری مبانی اساس بر. دهد می ارائه را 2002-2012
 بازار، گنجایش و پویایی ها، زیرساخت دولت، های برنامه دولت، حمایتی و مالیاتی های کارآفرینی شامل محیط مالی، سیاست

یج بیانگر این است که مورد بررسی قرار گرفت. نتا اجتماعی و فرهنگی هنجارهای و توسعه و تحقیق عالی، و پایه تحصیلات

وکارهای کوچک و متوسط باعث  ی کسب تواند ازطریق افزایش انگیزه برای کارآفرینی و توسعه بهبود اکوسیستم کارآفرینی می

کارآفرینی در ایران بررسی و در آخر پیشنهاداتی در راستای  اکوسیستم ی اقتصادی شود. علاوه براین، مشکلات رشد و توسعه
 ه شده است.حل مشکلات ارائ

 
اقتصادی، تولید ناخالص داخلی، انتقال تحقیق و توسعه، محیط مالی، مالیات،  کارآفرینی، رشد اکوسیستمهای کلیدی:  واژه

 سیاست دولت
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 مقدمه   .1

ه بررسی ی اکوسیستم کارآفرینی و رشد اقتصادی نیاز ب ی کارآفرینی و رشد اقتصادی بر کسی پوشیده نیست ولی رابطه رابطه

نام  ینیکارآفر یستمعنوان اکوس شبکه به یناز عناصر مختلف است که از ا یا شبکه یازمندن ینیتوسعه کارآفربیشتری دارد. 

 رشد بر کارآفرینی تأثیر رو این از و بود خواهد تولید مؤثرتر در تکنولوژی باشد، تر قوی کارآفرینی اکوسیستم هرچه. برند یم
 مکانیزم نوآوری، سازی تجاری با که کنند می عمل عواملی عنوان به کارآفرینان ترتیب بدین. بود خواهد تر قوی اقتصادی

 داشته وجود پویا صورت به کارآفرینی اگر حتی حال، این با. کنند می فراهم را اقتصادی رشد سمت به پیشرفته دانش انتقال

به  یستمواژه اکوس .(1811)اعتمادی، شود  تسهیل یا تضعیف سازمانی محیط توسط است ممکن دانش انتقال فرآیند باشد،
روابط  ینانسان بر ا های یتفعال یرآن و تأث یطزنده و مح های یسمارگان یانم یچیدهاست و در مورد روابط پ یکنزد یطمح یمعن

 کند یخلق م ینیم کارآفریستبه نام اکوس یدواژه جد یک یکدیگر،دو واژه با  ینقرار دادن ا(. 1811فرد و همکاران، )دانایی است

به  ینیکارآفر یستماکوس. (1811)ابونوری و متوسل،  شود یم یفتعر ـنهادها  یاها  اعم از افراد، سازمانـ  یعنوان عنصر که به

شدن افراد عمل کنند.  یندر جهت کارآفر یمانع یاهمچون محرك  توانند یاشاره دارد که م یمؤسسات یاها  عناصر، افراد، سازمان
فرهنگ،  ی،مال یهسرما یاست،بازار، س یدر شش قلمرو اصل توانند یصدها عنصر است که م یرندهدربرگ یستمیاکوس ینچن

 ینیکارآفر یستماکوسهمچنین در تعریفی دیگر، (. 1812ند )میرزا محمدی و همکاران، بندی شو گروه یانسان یهو سرما یتهاحما

 یاشدن  ینفرد برای کارآفر یممانع تصم یااشاره دارد که محرك  یناز فرد کارآفر خارج -مؤسسات یاها  افراد، سازمان -به عناصر
که  کند یم یجادرا ا یطیمح ینیکارآفر یستماست. اکوس ینانهوکار کارآفر کسب یانداز او در صورت راه یتاحتمال موفق

 یانب ینیکارآفر یستمرا در باب اکوس یونپژوهشگران نقطه نظرات گوناگ(. 1810)مهدوی،  کند یقرا تشو ینانهکارآفر یها تلاش

وجود آن در  ینو همچن یستمفرد بودن هر اکوس از منحصربه توان یازجمله م باشد، یباهم دارا م یزرا ن یکه اشتراکات اندهنمود
 یا عهمجمو ینانهکارآفر یستم: اکوسکند یم یفتعر گونه ینرا ا یستماکوسنیز مشخص نام برد. کوهن  یاییمنطقه جغراف یک

منطقه  یاقتصاد یلتمام فعالان گروه و پتانس یبترک یرکه تحت تأث جغرافیاییمنطقه  یکمتفاوت از فعالان به هم وابسته در 

 خلق یکه در پ باشند یاز اجزا به هم وابسته و در تعامل باهم م یا مجموعه ها یستم. اکوسدهد یرا نشان م باشد یم

منطقه  یکبه هم وابسته در  فعالاناز  یعنوان گروه را به یستم. کوهن اکوسباشند یان مدر طول زم یزآم مخاطره یوکارها کسب
 کرده است یفتعهد دارند تعر یدارپا یزآم مخاطره یوکارها کسب یلو تسه یتبا حما یدارکه به توسعه پا یمحل یاییجغراف

را  یطیاست که مح یها و حوادث سازمان ها، تیرساخها، ز تعامل مردم، نقش ی یجهنت ینیکارآفر یستماکوس(. 1821)موحدی، 

شامل:  ینی،قدرتمند کارآفر یستماکوس یک. هفت مؤلفه مشخص جهت کنند یم یجادا ینانهکارآفر یتبردن سطوح فعال لابرای با
و توسعه،  یقمساعد، تحق های یاستس ینی،مدار، آموزش کارآفر دولت ینیکارآفر یها وجود برنامه یه،به سرما یدسترس

 (.2002)بامول،  است کارورود به  ینو سهولت قوان یقانون -تجاری های یرساختز

کشورها  یافتگی روند توسعه یدر ط ینیاست، اما مراحل مختلف کارآفر یافته  یشافزا ینیگرچه دانش موجود در مورد کارآفر

 یافراد برا یلبر تما یتگذاشته و درنها یرتأث ینیبر کارآفر توانند یم یدئولوژیکو ا یفرهنگ ی،متفاوت است. موانع اجتماع
کنند، طور که کشورها به سمت مراحل بالاتر توسعه اقتصادی حرکت میهمان .بگذارند ثیرتأ ینیکارآفر های یتمشارکت در فعال

نرخ کاهش  تر و ثبات بیشتر باشد، یابد.  هر چه مراحل کارآفرینی در مراحل با بلوغ کاملهای کارآفرینی کاهش مینرخ فعالیت

رسند؛ انگیزه فعالیت های کارآفرینی، رابطه قوی و در کارآفرینی کمتر خواهد بود. هرچه کشورها به مراحل بالاتر توسعه می
که سطوح کارآفرینی تثبیت شده کمترین میزان کاهش را در صورت توسعه منفی با توسعه اقتصادی خواهند داشت. در حالی

ی حاضر با استفاده از گزارش های سازمان  در مقاله بنابراین، (.2001ی خواهند داشت )کریستین، یافتگی بیشتر اقتصادها، در پ

بانی جهانی کارآفرینی عوامل  اکوسیستم کارآفرینی و چگونگی تأثیر آنها بر رشد اقتصادی در ایران و سایر کشورهای عضو دیده

  گیرد. شوند مورد بررسی قرار می ی میگیرد. باعث توسعه اقتصاداین سازمان مورد بررسی قرار می
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 ادبیات تحقیق -2

 

 رابطه بین عناصر اکوسیستم کارآفرینی و عملکرد اقتصادی -2-1

 

که امروزه کارآفرینی یکی از ابزارهای مهم برای توسعه کارآفرینی نقش قابل توجهی در رشد و توسعه اقتصادی دارد بصورتی

های کارآفرینی، افزایش علاقه و انگیزه افراد برای آید. افزایش فرصتفع بیکاری به حساب میایجاد نوآوری و توسعه اشتغال و ر
ای در یک کشور است. این های حمایت و هدایت کارآفرینانه، بیانگر اقدامات توسعههای کارآفرینی، ایجاد مکانیزمانجام فعالیت

های کارآفرینانه با میل و اشتیاق بیشتری عمل نمایند. در ی انجام فعالیتای ترغیب نماید که براتواند افراد را به گونهعوامل می

-های کارآفرینانه در یک کشور است. بهکننده انجام فعالیتکننده و ترغیبواقع، اکوسیستم کارآفرینی یکی از عوامل تعیین
های اقتصادی و .. هستند که محیط تای از عوامل فرهنگی، حمایت مالی، سیاسعبارت دیگر، اکوسیستم کارآفرینی، مجموعه

-اما تصمیم ،کارآفرینی نقش مهمی را در توسعه اقتصادی بازی می کندنمایند.وکارها ایجاد میگیری کسبمناسبی برای شکل
-به. پذیرددارد، انجام نمی ای که فرد در آن حضورگیری برای کارآفرینی در محیطی ایزوله و خارج از بستر محلی یا منطقه

امروزه سیاست  .ای را نیز در نظر گرفتامل زمینهوفعالیت کارآفرینانه افراد، ع بارت دیگر برای درك این پدیده باید در کنارع
با رویکردی جامع شامل توسعه  آمیز،وکارهای مخاطرهگذاران و محققان اجزا و عوامل زیادی را در راستای حمایت از کسب

تامین مالی و همچنین دست یابی به زیرساخت های  وکار، اطلاعات وهای کاری و کسببکهفرهنگ کارآفرینانه، دستیابی به ش

سیاستگذاران و  توجه مورد "اکوسیستم کارآفرینی" مفهوم اخیر هایسال در. (2010)ایزنبرگ،  نداهشناسایی نمود مناسب را
 اما دارند، اثر هابنگاه عملکرد یا اداره بر که است ملیعوا اصطلاح، مجموعه این از منظور. است گرفته گران اقتصادی قرارتحلیل

 اقلیم و فرهنگ مقررات، و قوانین کلان، اقتصاد ثبات و مالی تأمین نظیر هستند؛ هابنگاه مدیران کنترل از خارج تقریباً

. تقسیم کرد ط نهادیمحیتوان به دو گروه عوامل محیط اقتصادی و میرا  از طرفی عوامل اکوسیستم کارآفرینی. جغرافیایی

و ساختار  (های صنعتیزیرساختار و خوشه)ن، محیط مالی، محیط جغرافیایی لاعوامل محیط اقتصادی شامل محیط اقتصاد ک
و عوامل محیط نهادی شامل محیط سیاسی، محیط حقوقی، محیط فرهنگی، محیط آموزشی و  (صنایع و کشاورزی)تولید 

وکارهای موجود و بر فرایند کارآفرینی، شود. این دو مجموعه عوامل بر کسبتار دولت میعلمی، محیط فناوری و نوآوری و ساخ

و های کارآفرینی بیشتر برداری از فرصتشرایط بهتری داشته باشد، زمینه برای بهره اکوسیستم کارآفرینانهگذارند. هرچه اثر می
 شودتر می، عملکرد اقتصاد و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه بیشدر نتیجه

تواند میو نظام بودجه  (تورم و تعادل بودجه)اندازه و رشد اقتصاد، ثبات اقتصادی عوامل دخیل در اکوسیستم کارآفرینانه مانند 

-تواند به نظامی انگیزشی برای بهرهنظام بودجه نیز می. دهدتحت تأثیر قرار وکارهای موجود در یک جامعه را عملکرد کسب
های تواند انگیزهای برای ایجاد شرکت، میاهویژه، کاهش مالیات بر سود شرکتبه د.ای کارآفرینی تبدیل شوهبرداری از فرصت

بودجه به مثابه ابزار سیاست مالی دولت از براین، علاوه شود. کارآفرینانههای جدید و افزایش منافع قابل دسترس برای پروژه

گذارد و محیط مالی مناسب از جمله وکار اثر میبر فرایند کارآفرینی و کسب وکارهای مهم محیط کسبطریق تأثیر بر مؤلفه

های مهمی است که بودجه دولت و شرکتهای دولتی به طور مستقیم بر آن اثر دارد. در اقتصاد، حجم منابع مالی در مؤلفه
مهمترین مسئله کارآفرینان، تأمین  گذاری محدود است و طبق مطالعات مختلف انجام گرفته،دسترس کارآفرینان برای سرمایه

های دولتی که از وکارشان است. لذا کسری بودجه دولت و شرکتمالی برای رشد و توسعه و حتی حفظ وضع موجود کسب

شود، حجم منابع مالی در دسترس ها، فروش اوراق مشارکت و سایر اوراق مالی تأمین مالی میطریق استقراض از بانک

 کند. ش داده و محیط مالی را برای کارآفرینان نامساعد میکارآفرینان را کاه
و خدمات  لاوکار به عنوان یکی از عوامل اصلی و مؤثر بر رشد اقتصادی و تولید کامحیط مساعد کسببا توجه به موارد مذکور، 

پذیری، ذاری، افزایش رقابتگزدایی و کیفیت مقرراتوکار در قالب محورهای مختلفی نظیر مقرراترود. محیط کسبشمار میبه

قوانین  گذاری، مبارزه با فساد اداری و افزایش شفافیت، فرایند تصویب و تدوینتضمین حقوق مالکیت، تضمین امنیت سرمایه
وکار از برای تسهیل محیط کسب لازمبستر لذا ایجاد  .شودوکار بررسی میالمللی ارزیابی کسبهای بیناقتصادی و شاخص
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ومتوسط، دسترسی های کوچکویژه بنگاهبات اقتصادی، عدم تغییر قوانین و مقررات، حمایت مؤثر از بنگاهها بهطریق حفظ ث

وکارها گیری کسبساز شکلمی تواند زمینه کاهش بار مقررات  و به منابع تأمین مالی، افزایش شفافیت در عملکرد دولتی آسان

 .و عملکرد مناسب اقتصاد کلان باشد

 
  ن مالیتأمی-2-2

تأمین  گذاری، یهوکار، خرید یا سرما کسب های یتنوستوپدیا  به عمل فراهم کردن اعتبارها برای فعالیتخصصی ا ی در لغتنامه

وکارها،  برای کسب یازموردن یهسرما که یطور ها، تـأمین مـالی است؛ به وکار نهادهای مـالی و بانک . کسبشود یمالی گفته م
. استفاده از تأمین مالی در هر نظـام کنند یها را فراهم م دستیابی به اهداف آن منظور هب گذاران یهکنندگان و سرما مصرف

ها با سرعت و سازوکار  آن های یتتا فعال کند یها فراهم م وکارها و شرکت اقتصـادی ضـروری است؛ زیرا این امکان را برای کسب

مؤسسه، مستلزم پیمودن چهار گام  یازو ارزیـابی منابع موردن ررسیدارد و ب به منابع مالی نیاز  انجام شود. هر مؤسسه یتر آسان

 یاز،موردن های یتبـرای مؤسسه ، فراهم کردن طرح کلی نیروی انسانی برای تحقیـق قابل یازموردن های یتمهم است. تعریف قابل
وجیه انتخاب بهترین ساختار سرمایه در شرایط مالی. بحـث انتخاب منابع مالی و ت یزیر منابع و برنامه یزیر برنامه ی توسعه

 مالی گشوده اسـت توکار، زمینه را برای بررسی نگرش مدیریت در انتخاب و توزیع مناسب منابع مالی در ادبیا مختلف کسب

قتصادی سودآوری، کاهش ریسک و برطـرف کـردن نیازهـای ا گذاری، یه. هدف از تأمین مالی، سرما(2011)هشاواریا و اینگرام، 
 (.2010)ایزنبرگ، وکار است  و اجتماعی کسب

 

 
 ی محیط مالی و تولید ناخالص داخلی رابطه -1 شکل

ی  دهنده ی رشد تولید ناخالص داخلی و محور افقی نشان دهنده ( مشخص است )محور عمودی نشان1طور که در شکل ) همان
باشد. این بدان معنی است که  ولید ناخالص داخلی میی مثبت با ت محیط مالی کشورها است( محیط مالی دارای رابطه

اند. کشور ایران که در شکل با رنگ  کشورهایی که دارای محیط مالی بهتری هستند رشد اقتصادی بیشتری را نیز تجربه کرده

 باشد. است دارای شرایط مطلوبی نمی  قرمز مشخص شده
 

 دولت تیحما و استیس -2-2

دولتی،  های یاستاند. س کـارآفرینی را بـرای رشـد اقتصـادی تدوین کرده های یاستس اران،گذ یاستهای گذشته س در دهه
. کند یاقتصادی، اجتماعی، اداری و غیره تدوین م یها قوانین و راهبردهایی هستند که دولت برای هـدایت و مدیریت برنامه

 یک،قواعد بوروکرات یساز مالی و ساده یها کمک ی ا ارائهاند. نخست ب اجرا کرده ینیها سـه نـوع سیاست نسبت به کارآفر دولت

دانـش و مهـارت لازم  ی برای اشاعه ییها برنامه ی اند. دوم از طریـق ارائه محیط تنظیمی خود را بـرای کـارآفرینی بهبـود داده

 یانداز درك افـراد از فراینـدهای راه توانـایی تواند یامر م ایناند که  بـرای کارآفرینـان، محـیط شـناختی کشور را بهبود داده
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لازم بـرای بهبـود برداشـت جامعـه نسبت به بخش کارآفرینی، محیط  های یتوکار را افزایش دهد. سوم از طریـق فعال کسب

رفاس، )فوکارآفرین بهبود دهد  به شدن یلافراد را برای تبد ی یزهانگ تواند یاند کـه ایـن امـر م هنجاری خود را تقویت کرده

2001.) 

 
 

 
 و تولید ناخالص داخلیهای حمایتی دولت  سیاستی  رابطه -2 شکل

باشد. این بدان معنی است که کشورهایی  با تولید ناخالص داخلی می دولت حمایتی های ( بیانگر ارتباط مثبت سیاست2شکل )
اند. کشور ایران نیز که در  ی را نیز تجربه کردهاند رشد اقتصادی بهتر های حمایتی کارآمدتری داشته ها سیاست های آن که دولت

 دهد.است سطح پایینی از میزان حمایت دولت از فعالیت های کارافرینی را نشان می  شکل با رنگ قرمز مشخص شده

 
 

 دولت استیس و ها اتیمال -2-8

 یتجامع اطلاعات اقتصادی، تقو یها بانک یجاداقتصادی، ا یساز باشد که در جهت شفاف یا گونه به یدبا یقوانین مالیات
صورت قوانین  یننظارتی در مراحل صادرات و واردات و همچنین کاهش بار مالیاتی بر اقتصاد باشد. در غیر ا یها دستگاه

تولید  گذاری، یهکاهش میزان سرما یجهمبادله و درنت های ینههز یشدنبال آن افزا هدر اقتصاد و ب یساز مالیاتی باعث عدم شفاف

 (.2002)کوهن، خواهد شد  ینیارآفرو ک

نرخ  یشاز مطالعات نشان دادند که افزا یبرخ های یافتهدارد؛  ینانهکارآفر های یتبر فعال یاثر نامشخص یمالیات های سیاست
 های یتنرخ مالیات بر فعال یدهنده اثر منف مطالعات نشان یبرخ های یافتهدر اقتصاد شده اما  ینیکارآفر یشمالیات باعث افزا

در مطالعات مختلف دانست.  ینیکارآفر یفاز تعر یناش توان یرا م یجتفاوت در نتا ینا (.2002)کوهن،  است ینانهکارآفر

را تأسیس  ینیاز مطالعات، کارآفر یشده است. برخ یریگ و اندازه یفتعر یمتفاوت یها در مطالعات مختلف به روش ینیکارآفر
 یبه بررسدر تعدادی از مطالعات اند.  کرده یفبنگاه تعر یکرا تأسیس  ینیمطالعات، کارآفراز  یاند. برخ کرده یفبنگاه تعر یک

 توانند یم ها یاتکه مال اندهنتیجه رسید ینو به ا ه شده استپرداخت ینانهکارآفر های یتبر فعال یمحل های یاتارتباط بین اثر مال

 یبر خوداشتغال داری یمالیات اثر مثبت و معن یینها خنر شته از این،گذ و  را تحت تأثیر قرار دهند ینیصورت محدود کارآفر به
؛ کارتر و الینور، 2012به خوداشتغالی روی بیاورند )رگله و همکاران، که  دهند ینرخ مالیات، افراد ترجیح م یشبا افزاو داشته 

2002). 
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 دولت بر تولید ناخالص داخلی های مالیاتی تأثیر سیاست -8شکل 

 

باشد. بدین مفهوم که کشورهایی که  ی مثبت با تولید ناخالص داخلی می دارای رابطه مالیاتی دولت های (سیاست8) در شکل
اند. با این حال کشور ایران دارای شرایط  اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه کرده های مالیاتی کارآمدتری داشته سیاست

 باشد. مطلوبی نمی

 
 

 دولت یها برنامه -2-1

دهنده خدمات  وکار( که ارائه مشاوران کسب یامثال حسابداران، بانکداران، وکلا و /  عنوان )به یا خدمات حرفه یا یدولت یها برنامه
 تواند یدولت م (.2011)میتال و ویاس، دهند  یشاقتصادها افزا یانرا در م ینیکارآفر های یتظرف توانند یو کمک هستند، م

 یبازرگان یها که توسط اتاق یدجد یها شرکت یمواد و مشاوره را برا ها، یارانهوکار که  آموزش کسب یها را با برنامه کارآفرینان

 یرا برا ملهمعا های ینههز ییها برنامه ین، چن(1111)بارتیک، کند  یتحما یعموم یتتحت حما یانکوباتورها یقاز طر یا

 ییها برنامه ین. چن(1112دهد)بلائو،  یم یشمؤسسات را افزا یانسان یهسرما که یدرحال رساند؛ یها به حداقل م سازمان
 یها . برنامه(1112)بلائو،  دهد یم یشمؤسسان را افزا یانسان یهو سرما دهد یها را کاهش م سازمان یمعامله برا های ینههز

وجود دارد، سطح  ینیفراز کارآ یتحما یبرا یقو یطیمح که ی. هنگامکنند  ، آن را هدایت میبا اصلاح شکست بازار یدولت

 .داشتخواهد وجود  ینیاز کارآفر یبالاتر

 
 بر تولید ناخالص داخلی های دولت تأثیر برنامه -1شکل 

 

اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه  کارآمدتری داشته های ها برنامه های آن ( بیا نگر آن است که کشورهایی که دولت1شکل )

اند. با این حال ایران در  دولت و رشد اقتصادی بیشتر را داشته بهتر های و سنگاپور برنامه اند. کشورهای لوکزامبورگ کرده
 باشد.قسمت پایینی نمودار و شرایط مناسبی را دارا نمی
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 پایه کارآفرینی لاتیتحص -2-1

درك و  ییبهبود توانا یقراز ط (2002)کلاریس و برونیل، وکار،  شروع کسب یبرا یکاربرد یها ، با فراهم آوردن مهارت آموزش

تعداد  یشموجب افزا ی،شغل ینهگز یکعنوان  به یسکیر یتهایفعال یقتشو یقو از طر ینیکارآفر های فرصت یصتشخ

 یاو  ینیآموزش کارآفر ینکه رابطه مثبت ب یدهندنشان م یشینپ قیقات. تح(2001)کیوشنیگ و سورن،  یشودم ینانکارآفر
است  ینانتظار بر ا. (1112)بلائو، وجود دارد ینیبودن کارآفر یرپذ و امکان یتها و درك جذاب گاهدر دانش ینیکارآفر یبرنامهها

را شاهد  یناناز مشارکت کارآفر یبالاتر یزانم رنددا ینیاز کارآفر یتحما یبرا تری یقو یآموزش یها که برنامه ییکشورها

 باشند.

 
 

 لیبر تولید ناخالص داخ تأثیر تحصیلات پایه -1شکل 

 
اند.  اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه کرده کارآمدتری داشته کند که کشورهایی که تحصیلات پایه( ذکر می1شکل )

اند. ایران دارای شرایط مطلوبی  تر و رشد اقتصادی بیشتر را داشته پایه مناسب کشورهای فیلیپین و سنگاپور تحصیلات

 باشد. نمی

 
 

 ه کارآفرینیعالی در زمین لاتیتحص -2-2
و  ینیکردن کارآفر ینهنقش نهاد تواند یاست که م یمهم یها از حوزه یآموزش عال یزیر و بالأخص برنامه یآموزش یطمح

کار  یرویمختلف اقتصادی به ن یها بخش یازو ن ینظام آموزش یانکند. رابطه م یفاا یخوب آموختگان را به ارتباط بازار کار و دانش

 ینشدن ضرورت تدو مطرح یاصل یلاز دلا یکیبوده است. درواقع  یآموزش ریزی برنامهائل عمده در متخصص، همواره از مس

و  یازهابا ن یمتفاوت نظام آموزش یها سطوح مختلف و رشته یلانالتحص فارغ یانم یشترتطابق هر چه ب ی،آموزش یها برنامه
هماهنگ با محتوای  ی،نظام آموزش یک رمختلف د یها رشته یآموزش یها اقتصادی بوده است. لذا اگر برنامه های یتقابل

 یکرده است و حت یرا ط یصورت گرفته، روند مطلوب یآموزش یزیر و برنامه یآموزش یها بازار کار باشد، برنامه یازموردن

از یکاری موردن یها و مهارت یآموزش دانشگاه ینتوازن و رابطه هماهنگ ب یجادرا ا یآموزش یزیر کار برنامه ینتر مهم توان یم
 (.2002)دلمار و اسکات، جامعه قلمداد کرد 
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 تأثیر تحصیلات عالی بر تولید ناخالص داخلی -2شکل 

 

 

باشد. این بدان معنی است که کشورهایی که  ی مثبت با تولید ناخالص داخلی می دارای رابطه عالی ( تحصیلات2در شکل )
 عالی اند. کشورهای فیلیپین و اندونزی تحصیلات دی بهتری را نیز تجربه کردهاند رشد اقتصا کارآمدتری داشته تحصیلات عالی

 اند.  تر و رشد اقتصادی بیشتر را داشته مناسب

 
 

 توسعه و قیتحق انتقال -2-2

ازجمله دانش  یعلم یرهمنظور توسعه ذخ به یافته انجام هر کار خلاق و نظام یقتو توسعه در حق یقتحق یونسکو، یفطبق تعر
 یکدر  .(2001)دیتین و گیلن،  است یددانش برای اختراع و طرح کاربردهای جد ینو استفاده از ا یاجتماع ی،فرهنگ ی،نانسا

 یطورکل که به ای شده یزیر و برنامه یافته نوآورانه و نظام یع،بد های یتعنوان مجموعه فعال و توسعه به یق، تحقدیگر جامع یفتعر

گوناگون برای  یها دانش در عرصه ینو کاربرد ا یدانش انسان و جامعه انسان ینهو گنج یباهدف گسترش مرزهای شناخت علم

 یرد،صورت پذ یدجد یها ها، خدمات و روش ابزار، نظام یندها،فرآ یجاددر جهت نوآوری و ا خلاصهطور  انسان و به یبهبود زندگ
 یقتحق که یدرصورت کنند یفناوری سودآور استفاده م یریکارگ ها برای به است که شرکت ی. نوآوری فناوری روششود یم یفتعر

و توسعه  یقسازمان را به نظام تحق یابمنابع کم یصکه تخص یلیاز دلا یکی. کند یم یفبخش را توص یک های یتو توسعه فعال

و توسعه  یقتحق و سودآوری بنگاه مؤثر است. یدارینوآوری، در پا یدو توسعه با تول یقباور است که تحق ینا کند، یم یهتوج
در تجارت  یاقتصادی و کشورها در عرصه رقابت جهان یها بنگاه یتعامل توسعه اقتصادی و رمز موفق ینتر عنوان مهم امروزه به

در  یدینقش کل تواند یعنوان ابزاری مؤثر و قوی م باورند که علم و تکنولوژی به ینو اقتصاد شناخته شده است. اقتصاددانان بر ا

که از سطح بالای علم و  شوند یمحسوب م یافته در زمره کشورهای توسعه ییحاضر کشورها یایکند. در دن یفاا هتوسع یندفرا

 یشرفتاز توسعه و پ یناش یشرفته،پ های یها، ابزارها و تکنولوژ از محصولات، روش یاریبس رو ینتکنولوژی برخوردار باشند. ازا
اند مشخص شده  انجام داده یشرفتهکه اقتصاددانان بر روی کشورهای پ یمطالعات کشورها در عرصه علم و تکنولوژی است. با ینا

علاوه در  صورت گرفته است. به یکیتکنولوژ های یاز نوآور یاریبس یعکشورها در اثر کاربرد وس یناست که نرخ بالای رشد در ا

 (.2008)پترمن و کندی،  تاس یرپذ ها با ارتقای سطح تکنولوژی امکان بنگاه یترشد و موفق یزسطح خرد ن
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 بر تولید ناخالص داخلی تأثیر انتقال تحقیق و توسعه -2شکل 

 

باشد. این بدان معنی است که کشورهایی  ی مثبت با تولید ناخالص داخلی می توسعه دارای رابطه و تحقیق (، انتقال2در شکل )

اند. کشورهای سنگاپور و لوکزامبورگ  ی را نیز تجربه کردهاند رشد اقتصادی بهتر تری داشته توسعه مناسب و تحقیق که انتقال
 اند.  تر و رشد اقتصادی بیشتر را داشته توسعه مناسب و تحقیق انتقال

 

 
 یحقوق و یتجار رساختیز -2-1

 یلازم است. خدمات تجار ینیکارآفر یها شرکت یریتمد یاست که برا یشامل خدمات تجار یو حقوق یتجار های یرساختز

مخابرات،  ی،امور مال یغات،تبل ی،شامل حسابدار یمشاوران و خدمات حقوق کنندگان، ینتأم یمانکاران،در دسترس بودن پشامل 

از  یبردار و بهره یریتدر مد یژهو به ینی،کارآفر ینددر طول فرآ یا حرفه یاوکار  است. خدمات کسب یو خدمات بانک ینترنتا
را قادر  ینکارآفر یها وکار، بنگاه . در دسترس بودن مناسب خدمات کسب(2002)سوزوکی و همکاران، است  یدها مف شرکت

به دست آورند. ازجمله   صصاز تخ یی ناش و صرفه یور بهره یجهخود تمرکز کنند و درنت یوکار اصل تا بر کسب سازد یم

وضع  ینوجود دارد، ا یقوقازآنجاکه کمبود خدمات ح .است یشرکتُ خدمات حقوق یلتشک ینددر طول فرآ یازخدمات موردن
 (.2001)رووف،  شود ینیمانع کارآفر تواند یم

 

 

 
 

 بر تولید ناخالص داخلی زیرساخت تجاری و حقوقیتأثیر  -1شکل 

 

باشد. این بدان  ی مثبت با تولید ناخالص داخلی می دارای رابطه حقوقی و تجاری های ( مشخص است که زیرساخت1در شکل )
اند.  اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه کرده تری داشته مناسب حقوقی و تجاری های ی که زیرساختمعنی است که کشورهای
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اند. با وجود این ایران در  تر و رشد اقتصادی بیشتر را داشته مناسب حقوقی و تجاری های کشورهای اسرائیل و کانادا زیرساخت

 باشد.این شاخص نیز وضعیت مناسبی را دارا نمی

 

 یداخل بازار ییایپو -2-1
 یا درون شرکت، درجه یزشیانگ یطموجود، شرا یها با توجه به شکاف ورود به صنعت و فرصت. بازار ی سطح تغییر سالانه ینیع

 یطکند. شرا یینتع یب،رق یها کسب سود و فشار ترس از عقب افتادن از شرکت یها ها در برابر کشش به فرصت را که شرکت

در  ینانو اهداف کارآفر یساختار بازار، و انرژ یتحاضر در صنعت، ماه یها توسط تعداد شرکت ،خودشدرون شرکت  یزشیانگ
 .(1121)لیبنشتاین،  کند یم یینها را تع شرکت ینرقابت ب یزاننوبه خود م که به شود یم یینها تع شرکت ینا

 

 
 تولید ناخالص داخلی بر پویایی بازار داخلیتأثیر  -1شکل 

 

  باشد. یعنی کشورهایی که  ی مثبت با تولید ناخالص داخلی می داخلی دارای رابطه بازار ( مشخص است که پویایی1در شکل )

تر و  پویا داخلی اند. کشورهای چین و کره جنوبی بازار اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه کرده تری داشته داخلی پویا بازار

 است شرایط نسبتا بهتری دارد.  ن نیز که در شکل با رنگ قرمز مشخص شدهاند. ایرا رشد اقتصادی بیشتر را داشته
 

 یداخل بازار شیگنجا  -2-10

بازار مبهم هستند  یشگنجا ی درباره ها یافته. یگیرد( سهولت ورود به بازار را در بر می)باز بودن بازار داخل یبازار داخل یشگنجا
طور  اقتصادها به یهدر کل ینانهکارآفر یتکه موانع ورود به بازار با فعال دهد یمنشان  یقاتاست. تحق یدهنرس یواحد یجهو به نت

 ینب یتجار یتفعال یعاز مطالعات نشان داده است که موانع ورود بر توز یتعداد یجنتا ین. باوجوداتنددر ارتباط هس یمنف

حجم  یجا به یمطالعات، موانع ورود یردر سا ی.در سطح مل یتنه بر حجم کل فعال گذارد، یم یرتأث یررسمیو غ یاقتصاد رسم

 یکدر  ینیکارآفر ینرخ بالا. گذارد یم یرتأث یررسمیو غ یاقتصاد رسم ینب یتجار یتفعال یعبر توز یدر سطح مل فعالیتکل 
 .(2001)رینولدز،  است یدمثبت بر ورود به بازار جد یرتأث یدارا یاد،ز احتمال اقتصاد، به
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 بر تولید ناخالص داخلی بازار داخلی یشتأثیر گنجا -10شکل 

 

 بازار  باشد. بدان معنی که کشورهایی که  داخلی با تولید ناخالص داخلی می بازار ( بیانگر ارتباط مثبت بین گنجایش10شکل )

تر و رشد  ازب داخلی اند. کشورهای سنگاپور و استونی بازار اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه کرده تری داشته داخلی باز
 باشد. است دارای شرایط مطلوبی نمی  اند. ایران نیز که در شکل با رنگ قرمز مشخص شده اقتصادی بیشتر را داشته

 

 ی و خدماتیکیزیف یها رساختیز به یدسترس -2-11
 یوکارها رای کسبازای مبلغ متناسب ب ونقل، زمین و فضا در وبرق، حملسهولت دسترسی به منابع فیزیکی مانند ارتباطات، آب

از  یزیکیف های یرساختو مقررات، ز یو قانون یتجار های یرساختبا ز یسهدر مقا(. 1GEM ی سالانه و متوسط )گزارشکوچک

و  یاتیعمل یفضا یاو  ینونقل، زم مانند حمل یزیکیف های یرساختکمتر موردتوجه قرارگرفته است. ز ینیکارآفر ینمحقق یسو
و رشد  گذاری یهو سرما ینیکارآفر های یتدر فعال یتموفق یبرا یتلفن و خدمات پست ینترنت،امانند  رتباطیامکانات ا

و  یادار یمانند فضا یزیکیف های یرساختبه ز یبه دسترس یازوکار، معمولاً ن کسب یک یجادا ی. براتاس یاتیها ح آپ استارت

خواهد کرد  یقرا تشو یدمشاغل جد یانداز راه ی،خدمات یناست. در دسترس بودن چن یعموم ماتو خد یزاتتجه یاتی،عمل

 (. 2010)سالیماس و جان، 
 

 
 بر تولید ناخالص داخلی های فیزیکی و خدماتی دسترسی به زیرساختتأثیر  -11شکل 

 

                                                                 
۱
 Global Entrepreneurship Monitor 
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باشد. کشورهایی  ی مثبت با تولید ناخالص داخلی می خدماتی دارای رابطه و فیزیکی های زیرساخت به (دسترسی11در شکل )

اند. کشورهای  اند رشد اقتصادی بهتری را نیز تجربه کرده بهتری داشته خدماتی دسترسی و فیزیکی های زیرساخت به  که

اند. ایران نیز در این شاخص دارای شرایط نسبتا  بهتری داشته خدماتی دسترسی و فیزیکی های زیرساخت به سنگاپور و استونی 

 باشد. مطلوبی می
 

 یفرهنگ و یاجتماع یهنجارها -2-12
 ینان. کارآفردهند یجامعه را تشکیل م یک یتاست که هو ییها،هنجارها و رفتارها ها، نگرش از ارزش یا فرهنگ مجموعه

به آن  توان یبرخوردارند که م یزیمتما یها، هنجارها و رفتارها ها، نگرش ، از ارزشیاز جامعه پیرامون یعنوان بخش به

از  ینیمختلف فرهنگ و اجتماع، فرهنگ کارآفر یها د. بر اساس اصل تأثیر متقابل حوزهاطلاق نمو ینیفرهنگ کارآفر خرده
 های یشهر رو ین ا . ازپذیرد یتأثیر م یو سیاس یاقتصاد یدها، عقا فرهنگ، ازجمله حوزه اخلاق و مذهب، ارزش یگرد یها حوزه

مراتب  جستجو کرد که در فرهنگ و در سلسله ییدها و عقا در حضور و وجود ارزش یدرا با ینیضعف و قوت فرهنگ کارآفر

 .هستند ینینوا و همساز با کارآفر هم یااند و در تعارض و تقابل با کار و  فراتر از کار را به خود اختصاص داده یگاهیها، جا ارزش

و  ی. منابع طبیعتاسمتفاوت  ینقش کارآفرینی در جوامع مختلف با توجه به تنوع فرهنگبا توجه به استدلال برخی محققان، 
 یداست همچون: عقا یدر درك تفاوت رفتار، موردتوجه قرار گیرد، عوامل یدباشد، اما آنچه با یکسانممکن است  ینقد یهسرما

اگرچه  ینبنابرا .(1122گوایر و همکاران، ینی)مکو مکاتب د یو مل یفرد یها آرمان ها،هنجارها، پاداش رفتار ی،اجتماع

متأثر از فرهنگ حاکم بر جامعه است.  ینی،فرهنگ کارآفر یاز افراد جامعه دارند، ول یزمتما ییو باورها ها ، ارزشینانکارآفر
و کسب  یادگیریخلاق و  اندیشهموجود در جامعه، افراد جامعه را به کار، تولید مداوم، فکر و  یدها و عقا درواقع هرچه ارزش

در آن جامعه افراد  ی،به عبارت یاو  شود یم ینهو درون افراد نهاد یافتهعه اشا ینیدانش سوق دهند، در آن جامعه فرهنگ کارآفر

 رخود را د یننو های یدهکه ا شوند یموفق م یبیشتر ینو افراد کارآفر زنند یم ینیو کارآفر یدست به خلاقیت، نوآور یبیشتر

 جامعه محقق سازند.
 

 
 داخلی خالصنابر تولید  هنجارهای اجتماعی و فرهنگیتأثیر  -12شکل 

 
اند رشد اقتصادی بهتری را نیز  فرهنگی بهتری داشته و اجتماعی هنجارهای  ( مشخص است که کشورهایی که 12در شکل )

 اند. و رشد اقتصادی بیشتر را داشته بهتر فرهنگی و اجتماعی هنجارهای اند. کشورهای اسرائیل و آمریکا  تجربه کرده

 

 ر ایران:مشکلات اکوسیستم کارآفرینی د -8
 توان به مشکلات زیر در مورد اکوسیستم کارآفرینی ایران اشاره کرد: یم شده حاصلبه نتایج  با توجه
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خواهی  یادهزمحیط مالی در کشورمان با مشکلات فراوانی مانند عدم اعتماد به کارآفرینان، نرخ بالای بهره و  -1

ی خود را از دست  بار شکست انگیزه ینان با یکشود کارآفر کنندگان مواجه است. همین مشکلات باعث می ینتأم

 بدهند.

های ضدونقیض باعث سردرگمی کارآفرینان  سیاست بعضاًنیست و  کارآمدهای دولت در حمایت از کارآفرینان  سیاست -2
 شود. می

رآفرینان های مالیاتی در کشور نیز به ضرر تولیدکنندگان و کارآفرینان و به سود دلالان است که به انتقال کا سیاست -8

 شود. گری و واردات منجر می و تولیدکنندگان به سمت واسطه
ی مش خطجای در نظر گرفتن  هستند و به مدت کوتاه کاملاًها همخوانی ندارند و  های دولت نیز با سیاست برنامه -1

شروع  بینی بازار برای همین خاطر پیش کنند.به بلندمدت کشور از تحولات روزانه و هیجانات بازار پیروی می

 شود.  وکار جدید دشوار است. همین دلایل باعث کاهش رشد اقتصادی می کسب

و هدف اصلی خود که آماده کردن نیروی کار مفید برای جامعه  شده مستهلکتحصیلات پایه و عالی در کشور بسیار  -1
ند که همان علوم نیز آموز است را فراموش کرده و فقط تعدادی علوم قدیمی و تکراری را به کودکان و نوجوانان می

التحصیلی توانایی تلفیق علوم فراگرفته با  آموزان و دانشجویان پس از فارغ شوند و دانش پس از مدتی فراموش می

شوند که  کار می ی تحصیلی خود مشغول به ای غیر از زمینه در زمینه اکثراًتجربیات کاری را ندارند و به همین دلیل 
ی شغلی خود داشته باشد صرف  ینهدرزمپردازی  تواند صرف ایده مانی را که فرد میشود که ز این موضوع باعث می

 پاافتاده بکند. یشپیادگیری مسائل کاری 

به دلیل عدم ارتباط صنعت و مراکز علمی در کشور انتقال تحقیق و توسعه بسیار ضعیف است و همین عامل باعث  -2
 .شده استند که منجر به از دست رفتن مزیت رقابتی تر استفاده کن های قدیمی شده که صنایع از فناوری

 یمشاوران و خدمات حقوق کنندگان، ینتأم یمانکاران،پمانند  وکار بودن مناسب خدمات کسبندر دسترس به دلیل  -2

قادر نیستند که  ینکارآفر یها ، بنگاهیو خدمات بانک ینترنتمخابرات، ا ی،امور مال یغات،تبل ی،شامل حسابدار

 .دهند میدست  را ازاز تخصص   یی ناش و صرفه یور بهره یجهخود تمرکز کنند و درنت یوکار اصل بر کسبی درست به
های  پویایی ضعیف بازار باعث شده که رقابت در صنعت کاهش یابد که همین موضوع منجر به کاهش انگیزه -1

 شود. کارآفرینانه و نوآوری می

پذیر نباشد؛ این موضوع باعث  ی امکانسادگ بهکان ورود به هر صنعتی موانع ورود به صنایع در کشور باعث شده که ام -1
 شود. ی کارآفرینانه و نوآوری می هدر رفتن استعدادها و کاهش انگیزه

ونقل، زمین و فضا در ازای  سهولت دسترسی به منابع فیزیکی مانند ارتباطات، آب و برق، حملدر چند سال اخیر  -10

های  . این موضوع باعث افزایش هزینهاست کاهش یافته کوچک و متوسط یوکارها مبلغ متناسب برای کسب

 شود. کارآفرینی می
گرایانه شده  یمنفشوند تصوری  مدت ثروتمند می به دلیل فساد اداری در کشور تصور مردم به افرادی که در کوتاه -11

و عدم تمایل برای کارآفرینی ین رفتن شأن اجتماعی کارآفرینان از بتواند باعث  است. این موضوع در بلندمدت می

 شود. 

 

 گیری بحث و نتیجه -2

سازی شغل، تعهد سازمانی، و عملکرد شغلی کارکنان بانک ملت استان مازندران  منظور بررسی رابطه بین غنی تحقیق حاضر به

ا خلاء مطالعاتی مربوط اند، ام صورت گرفته است. مطالعات پیشین به بررسی هر یک از متغیرهای فوق با دیگر متغیرها پرداخته
به چگونگی روابط این سه متغیر، دلیل اصلی انجام این تحقیق گردید. علاوه بر این، از آن جا که افزایش عملکرد شغلی 

گردد، همواره مطالعه موارد و موضوعاتی که باعث افزایش  وری سازمان می کارکنان، نهایتا منجر به افزایش عملکرد و  بهره
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شوند، مورد  های خدماتی که عنصر اصلی آنان کارکنان هستند می راد در سازمان های مختلف خصوصاً سازمانعملکرد شغلی اف

توجه محققین و دانشمندان رشته های مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی بوده است و این دلیل نیز خود موید مستحکم 

 تری برای انجام این تحقیق بود.

ها  ها رابطه مثبت و معناداری برقرار است. سازمان آن  سازی شغل کارکنان و تعهد سازمانی است غنی نتایج تحقیق حاکی از آن
ها را به سازمان تقویت کنند.  ها و نیز با واگذاری وظایف با اهمیت به کارکنان تعهد آن باید با افزایش اختیارات و مسئولیت

یت شغلی، رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، و نیز کاهش تنبلی افزایش تعهد کارکنان به سازمان منجر به افزایش رضا

شود که نتیجه نهایی این عوامل افزایش کیفیت خدماتی است که کارکنان به مشتریان  اجتماعی، ترك خدمت کارکنان می
سازمانی را با عملکرد  سازی شغل و تعهد کنند. علاوه بر این، نتایج تحقیق وجود رابطه مثبت و معنادار بین غنی بانک ارائه می

شود تا  سازی شغل و تعهد سازمانی کارکنان باعث می کند. تأئید این دو فرضیه به این معنی است غنی شغلی کارکنان تأئید می

یابی  دهند و از انجام دادن درست کار شانه خالی نکنند و تمام توانایی خود را صرف دست درستی انجام  ها وظایف خود را به آن

سازی شغل کارکنان از نتایج مثبت آن در سازمان  ها است تا با غنی کنند. لذا، بر سازمان ایج مطلوب برای سازمان میبه نت
ها باید اطمینان حاصل  سازی شغل کارکنان بکوشند. سازمان هایی در غنی توانند با انجام فعالیت ها می مند شوند. سازمان بهره

ی تعریف شده است و به وسیله کارکنان به درستی درك شده است. و نیز، به کارکنان کنند که تمام اهداف سازمان به درست

باید آگاهی لازم در مورد نقش حیاتیشان در سازمان داده شود و اینکه بقای سازمان در گرو ارائه خدمات مطلوب به مشتریان 
ها قرار بدهند؛ این منابع شامل  مطلوب آن ها باید منابع کافی در اختیار کارکنان برای عملکرد هاست. سازمان توسط آن

ها باید تعریف روشنی از پاداش برای کارکنان  شود. علاوه بر این، سازمان اطلاعات، منابع مادی، آموزش و توسعه کارکنان می

شوند که  اعث میالذکر ب ها تشریح کنند. موراد فوق ارائه کنند و رابطه بین عملکرد مطلوب کارکنان و حقوق دریافتی را برای آن
باشند، از انجام کاری غنی در بانک لذت  ها که به انجام وظایف تکراری مشغول می ها مخصوصا کارکنان بانک کارکنان سازمان

ببرند و تمام تلاش خود را در انجام وظایف محوله بکار گیرند و به اهداف سازمانی متعهد باشند و عملکرد بهتری در بانک از 

 خدماتی با کیفیت بهتر به مشتریان ارائه دهند که نتیجه آن سودآوری بیشتر برای بانک خواهد بود. خود نشان دهند و
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