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 چکیده 

 از اقتصادی تحول یک نیازمند جهانی، عرصه در رقابت و فراگیر و پایدار توسعه و رشد یک به دستیابی جهت ما کشور امروزه

 چنین ایجاد و توسعه موتور بنیان دانش های شرکت میان، این در. است محور دانش اقتصاد سمت به محور منبع اقتصاد سطح

 و ملّی بازارهای به ها شرکت این ی توسعه و معرفی در رشد مراکز و فناوری و علم های پارک نقش و شود می محسوب تحولی
 پارک در واقع بنیان دانش های شرکت های چالش تفسیری ساختاری سازی مدل پژوهش این از هدف. است انکارناپذیر المللی بین

 روش از استفاده) اکتشافی آمیخته نوع از روش، ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش. باشد می فارس فناوری و علم

 غربالگری های روش کارگیری به و پیمایشی کمی روش از استفاده و اولیه مدل به دستیابی جهت کیفی محتوای تحلیل کیفی
 عدم های چالش که دارد بُعد 8 در چالش 22 وجود از نشان پژوهش این نتایج. باشد می( تفسیری ساختاری سازی مدل و فازی

 در نظارتی نظام وجود عدم پارک، ستادی بخش شدید بروکراسی پارک، مدیریت در ثبات عدم پارک، ارشد مدیران تخصص

 در مستقر های شرکت از جامع حمایتی نظام فقدان بالا، اجاره هزینه پارک، در ها پیشنهاد و انتقادات نظام وجود عدم پارک،

 های چالش ترین مهم جزء ها چالش این. گذارند می تأثیر شده، شناسایی های چالش کل بر زیرساختی امکانات کمبود و پارک
 .باشند می فارس استان در بنیان دانش های شرکت

 نوآوری تفسیری، ساختاری سازی مدل فازی، غربالگری فناوری، و علم های پارک بنیان، دانش های شرکتهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه .9

شود.  پررنگ ازپیش بیش اقتصاد در فناوری و دانش نقش که است شده باعث فناوری و علم توسعه شتابان در عصر حاضر، رشد
 دنیا اقتصادی هایقدرت عنوان به بالاتر فناوری و بادانش کشورهای که دانش زهحو به کشورها تسلط از قدرت حاصل و منابع

 باشند. درواقع، داشته نیز را غیره و کار نیروی اولیه، منابع سرمایه، مانند اقتصادی سایر عوامل جذب توانایی و شده شناخته

و (. 1582 ،)موسوی بازرگانی کندمی تعیین یفناور کارگیری به توسعه را درحال و یافته توسعه کشورهای بین مرز امروز

باشد )شهنازی محور در کشورها می های اقتصاد دانشترین بستر لازم جهت موفقیت مناطق علم و فناوری، وجود زیرساخت مهم
 فکری هایقابلیت به بیشتر تکیه و تکنیکی و علمی پرشتاب هایپیشرفت بر عمده تأکید اقتصادی چنین در (.1532دیگران،  و

 بدنه دهندهتشکیل هایسلول 1بنیاندانش هایشرکت (.2002)کارلو و واکر،  باشدمی طبیعی منابع و فیزیکی هایداده جای به

 توسعه باهدف که خصوصی هستند بخش متوسط و کوچک مؤسسات بنیاندانش هایشرکت هستند. این اقتصاددانشی اصلی
 توسط کشور، موردنیاز هایفناوری سازیبومی تحقیقات و کردن کاربردی ات،اختراع و هانوآوری سازیتجاری فناوری،

شرکت این اساسی مزیت و بوده هافعالیت مرکزی هسته توسعه و تحقیق هااین شرکت گردند. درمی تشکیل خبره کارشناسان

بنیان نقش مهمی در وکارهای دانشکسب .(1534زاده و همکاران،  )فرتوک است آن کارکنان علمی هایتوانایی و دانش فنی ها،

افزوده در یک  اثربخشی تولید، تبلور دانش در محصولات و خدمات جدید، ارتقاء سطح اقتصاد و رفاه و تولید ثروت و ارزش
های یک شرکت سوی نوآوری و ایجاد تغییر در ترکیب محصولات و خدمات در قلمروی فعالیت کند و حرکت بهجامعه ایفا می

-بنیان، مبتنی بر نشر، اشاعه و استفاده از اطلاعات، دانش و خلق آن را بنا میوکارهای دانشان قرار دارد. درواقع کسببنیدانش
وکار همگام نموده و برای بقا ها، خود را با تغییر و تحولات نوظهور در محیط کسبکارها، بیشتر از سایر شرکتونهند. این کسب

بنیان از که بنگاه اقتصادی دانش هراندازه ،به اعتقاد کلارک (.1534 همکاران،)خیاطیان و  کنددر محیط رقابتی تلاش می

 آوردوجود میتری از بالندگی بهیافتهشده و چرخه تکامل دانش و ساختارهای خود بیشتر استفاده نماید، بر ارزش آن افزوده

یکی از بهترین »ت مقام معظم رهبری اشاره کرد که فرمودند: توان به بیاناها میپیرامون اهمیت این شرکت .(2005)کلارک، 
توانند اقتصاد مقاومتی را پایدارتر کنند. بنیان است که میهای دانشهای اقتصاد مقاومتی، شرکتمظاهر و مؤثرترین مؤلفه

-های دانش: اگر شرکتایشان رشد اقتصادی حقیقی را در گرو تولید ثروت از طریق دانش و علم دانستند و خاطرنشان کردند
آفرینی از طریق علم، اقتصاد کشور به واسطه ثروت ها حمایت شود، به بنیان جدی گرفته شوند و از توسعه کمی و کیفی آن

 (.1531 ،)مقام معظم رهبری« شکوفایی حقیقی خواهد رسید
بنا به ی و مراکز رشد هستند. های علم و فناوربنیان، پارکهای دانشگیری شرکتاز سوی دیگر، یکی از ارکان شکل

فناوری سازمانی است که  و مصوب شورای گسترش آموزش عالی، پارک علم یو فناور های علمی پارکتعریف اساسنامه

شود و هدف اصلی آن افزایش ثروت در جامعه از طریق ارتقای فرهنگ نوآوری و ای مدیریت میمتخصصان حرفه ی یلهوس به
بنیان است. در اهمیت های دانشهای متکی بر علم و دانش یا شرکتهای حاضر در پارک و مؤسسهرکترقابت سازنده میان ش

های فناوری را بخشی از یک راهبرد هوشمند و هماهنگ برای توسعه، پارک گذاران یاستها همین بس که بسیاری از سپارک

های مبتنی بر فناوری پیشرفته را در ی، نقش جذب شرکتهای فناوردانند. از دیگر سو، پارکای میی ملی یا منطقهتوسعه

ی آن بر آن بستری هستند برای سوق دادن متخصصان و دانشمندان تا در نتیجه کنند و علاوهالمللی بازی میسطح بین
ای اقتصاد هها و مراکز رشد در حقیقت زیرساختپارک (.1531 ،)محمدی و بیگدلو های کارآفرینی توسعه پیدا نمایدفعالیت

های علم و فناوری بازتابی از این فرضیه هستند که نوآوری فناورانه، منبعث از روند. پارکبنیان یک کشور به شمار میدانش

کنند. به همین گر برای گذار از محیط محض و نظری به تولید و اجرا فراهم میها، محیط تسهیلمطالعات علمی است و پارک
های اقتصاد ای برای بقا در عرصهپدیده ی مثابه به شدت مورد استقبال واقع شدند و در اکثر کشورها، بهها گونه پارکدلیل این

ای تبدیل شدند که محیط اجتماعی، منابع سازمانی، های واسطهها به سازمانجهانی، مطرح گردیدند. به این ترتیب، پارک

                                                                 
۱ Knowledge-Based Organization (KBO) 
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-های اقتصادی کارآمد فراهم میوکار فناوری محور و سازمانکسب هایفناوری و نیز کارشناسی مدیریتی را برای تحول ایده
بنیان بیشتر بر اساس دانش و نوآوری و اغلب در های دانشتوسعه شرکت علاوه بر این، (.1531 ،محمدی و بیگدلو) کنند

رایج این  هایچالشبنیان در برطرف کردن های دانشگیرد. در صورت ناتوانی شرکتهای علم و فناوری صورت میپارک
گذاران به مقوله بنیان و سیاستوکارهای دانشها، با عدم توجیه اقتصادی روبرو خواهند شد. این امر توجه مدیران کسبشرکت

لازم به ذکر است که  وجود ینسازد. بااهای علم و فناوری ضروری میبنیان مستقر در پارکهای دانششناسی شرکتآسیب

، رو ینهای علم و فناوری کشور انجام نگرفته است. از اها در پارکاین شرکت هایچالشدر خصوص  تاکنون مطالعات منسجمی

-های علممستقر در پارکبنیان دانشهای موجود شرکت هایچالشتمرکز پژوهش حاضر بر یافتن پاسخ به این سوال است که 
کلی آنچه این  طور به .ها چگونه است و روابط بین آن م استوفناوری فارس )شیراز( کداعنوان نمونه در پارک علم فناوری بهو

-های دانشهای شرکتکند، ارائه چارچوبی نوین و علمی از چالشهای داخلی و خارجی متمایز میپژوهش را از دیگر پژوهش
ز نوآوران و های موردنیاتواند ماهیت حمایتنتایج پژوهش حاضر می بنیان با استفاده از مدل ساختاری تفسیری است.

وفناوری کشور را آشکار های علمبنیان و نیز واحدهای تولیدی فعال در پارکهای دانشاندازی شرکتکارآفرینان متقاضی راه

-های این پژوهش به تدوین و اجرای برنامهریزان و مدیران کشور و استان فارس کمک کند تا با استفاده از یافتهکند و به برنامه
 قول، هدفمند و پویا بپردازند. های حمایتی مع

 نظری  مبانی .2

 بنیاندانش هایشرکت
محور دارند. عبارت بنیان هستند که نقش کلیدی در توسعه اقتصاد دانشهای دانشبنیان، شرکتموتور محرک اقتصاد دانش

و خالق دانش بوده و از دانش،  کند که یادگیرندههایی اشاره میبنیان در مبانی نظری بیشتر به شرکتشرکت )سازمان( دانش

کند. درواقع این مفهوم بیشتر به های خود استفاده میچه دانش ضمنی و چه دانش آشکار برای توسعه محصولات و فناوری
-وکار خود استفاده میکارگیری دانش برای پیشبرد کسب کند که از فرآیندهای خلق و بهاشاره می یا های برقرارشدهسازمان

بنیان مؤسسات کوچک و متوسط بخش خصوصی هستند که باهدف های دانششرکت(. 1534 همکاران،یان و خیاط)کنند

های موردنیاز کشور توسط سازی فناوریها و اختراعات، کاربردی کردن تحقیقات و بومیسازی و نوآوریتوسعه فناوری، تجاری

-ها بوده و مزیت اساسی این شرکتعه هسته مرکزی فعالیتها تحقیق و توسگردند. در این شرکتکارشناسان خبره تشکیل می
 (. 1532 همکاران،)فخاری و  های علمی کارکنان آن استها دانش فنی و توانایی

بنیان ها و مؤسسات دانشها و اختراعات، شرکتسازی نوآوریبنیان و تجاریها و مؤسسات دانشقانون حمایت از شرکت 

محور، تحقق اهداف افزایی علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانشمنظور هم داند که بهتعاونی میرا شرکت یا مؤسسه خصوصی یا 
سازی نتایج تحقیق و توسعه )شامل طراحی و تولید کالا علمی و اقتصادی )شامل گسترش و کاربرد اختراع و نوآوری( و تجاری

شود، اما اصطلاح افزارهای مربوط تشکیل میویژه در تولید نرمافزوده فراوان به های برتر و با ارزشی فناوریو خدمات( در حوزه

المللی، مفاهیم شود و به عبارت دیگر در ادبیات بینالمللی به ندرت یافت میبنیان با این مفهوم در ادبیات بینهای دانششرکت
های معنای سازمانهم« وشمندسازمان ه»و « سازمان یادگیرنده»، «آفرینهای دانششرکت»، «بنیانهای دانشسازمان»

بنیان نهادهایی هستند که بر اهمیت دانش های دانششرکت (.1534همکاران، خیاطیان و)شودبنیان در نظر گرفته میدانش

هایی را برای حداکثررسانی استفاده از این دانش توسط کارکنان، سهامداران و کنند و تکنیکدرون و بیرون سازمان توجه می

کند و طور پیوسته، دانش جدیدی را خلق می داند که بهرکت خالق دانش را سازمانی میش ،بندند. نوناکاه کار میمشتریان ب
 کندهای جدید خود تعبیه میکند و به شکلی سریع، آن را در محصولات و فناوریای آن را در سازمان توزیع میطور گسترده به

 .(1334)نوناکا، 

بنیان از های دانشی است. مزیت رقابتی یک سازمان دانشترین دارایی آن سرمایهنی است که عمدهبنیان سازماسازمان دانش
بنیان و افزاری، صنایع هوا و فضا، مؤسسات تحقیقاتی دانشهای نرمشود. شرکتطریق دانش و استفاده اثربخش آن، حاصل می
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بنیان بر سه جنبه متمرکز است: ب گردند. تعریف یک سازمان دانشبنیان محسوهایی از سازمان دانشتوانند نمونهها میدانشگاه

بنیان، ( یک سازمان دانش2کارگیری دانش و اطلاعات است؛ و به یکار بنیان، کسب، دست( ماموریت اصلی یک سازمان دانش1

گروهی به دنبال ارتقای  طور طور فردی و هم به ن اعضای سازمان، هم بهآکند تا سازمانی یادگیرنده باشد که در تلاش می

بنیان از طریق جستجوی جایگاه برتر ( سازمان دانش5ظرفیت تولید دانش و انطباق با شرایط در حال تغییر محیطی هستند و 
)طبرسا و  ی فعالیت و تقویت روابط مبتنی بر همکاری متقابل، به دنبال رسیدن به کمال سازمانی استدر بازار، بهترین شیوه

 (. 1531همکاران، 

هایی انداز. فرآیند به فعالیتی اصلی دارد که عبارتند از: فرآیند، مکان، هدف و چشمبنیان، چهار مشخصهیک سازمان دانش
بنیان، ی محصول و فروش یک خدمت هستند. فرآیند در سازمان دانشگردد که مستقیماً درگیر توسعهمیدر درون سازمان بر

از سوی یک بخش از سازمان در  یدشدهکارگیری دانش تول گذاری دانش است که هدف آن بههمان فرآیند خلق و به اشتراک

منظور  گردد که اغلب بهگذاری دانش صریح و ضمنی است. مکان به مرزهای دانش، برمیها و به اشتراکها و واحددیگر بخش

ی خدمت راتژی سازمان، برای چگونگی ارائهمشارکت در خلق دانش سازمانی، منعطف و پویا هستند. هدف به مأموریت و است
های انداز در سازمانبنیان است. چشمهای دانش. درواقع هدف، همان استراتژی دانش، در سازمانگردد یسودمند به مشتری برم

رویز، د )وانگ و پکننظر دانش است که بر اساس آن، سازمان، تصویر ذهنی برای دانش خود مشخص می بنیان، همان نقطهدانش

2005). 

 های علم و فناوری و مراکز رشدپارک
، «های صنعتیپارک»، «های علمیپارک»های علمی واژگان گوناگونی در ادبیات بکار رفته است، از جمله در خصوص پارک

گفتنی است تعریف جامعی در «. مراکز نوآوری»و « وکارهای کسبپارک»، «های فناوریپارک»، «های تحقیقاتیپارک»
شوند، درواقع، جای یکدیگر نیز استفاده می شده، که به تر گفته توان گفت عبارات پیشنشده است، اما می ارائهها خصوص پارک

های علم پارک .(2005)لفتن و لیندلف، شوندتر فناوری و تحقیقات تشکیل میی هر چه سریعاماکنی هستند که باهدف توسعه

های پژوهشی و اطلاعاتی دانشگاه دولتی و خصوصی را در مکان شوند که تواناییشده یا می اثای طراحی و احد گونه و فناوری به

گیری از اطلاعات و تجربیات دیگر همناسب تجمیع نمایند و با همکاری استادان، صاحبنظران، متخصصان و پژوهشگران و با بهر
 و رمضان پور نرگسی) ایی فناوری کشور کمک نمایندی صنعتی و پویهای برتر به توسعهکشورها و خلق و ابداع فناوری

های اعضای هیأت علمی و ی ابزارهایی هستند که پژوهش منزله ها بههای علم و فناوری در دانشگاهپارک(. 1535 همکاران،

شوند؛ برای یمنظور کمک به رشد نوآوری ایجاد م ها بهنمایند. درواقع، پارکالتحصیلان را عملیاتی میدانشجویان و فارغ
های ها و شرکتها، مراکز پژوهش و توسعه، بنگاهها جریان دانش و فناوری را میان دانشگاهدستیابی به این هدف، پارک

های های پارکترین فعالیت مهم .(2010یکس،و هنر ینیورات) کننداندازند و مدیریت میخصوصی و دولتی و بازار به حرکت می

سازی، طراحی صنعتی، استانداردسازی، پردازی، پژوهش علمی، طراحی مهندسی، نمونهرسنجی، ایدهعلم و فناوری شامل بازا
های بعدی برای تحقق محصولات فناوری در عرصه سازی، فروش و پشتیبانیتدوین دانش فنی، ثبت مالکیت فکری، تجاری

مرکز رشد  133 ،پارک علم و فناوری 43ون اکن بر اساس آمار هم .تولید صنعتی و همچنین عرضه سایر خدمات تخصصی است

 .2ها مستقرندهزار شرکت دانش بنیان در پارک 5اند و بیش از  در سراسر کشور فعالمرکز نوآوری  23و 

شمار بنیان انگشتهای دانشهای شرکتالمللی و داخلی در حوزه شناسایی چالشمطالعات صورت گرفته در سطح بین
مستقر در مرکز رشد سازمان  یبخش کشاورز یانبن دانش یها مشکلات شرکت( 1532یرترابی)حقیقی و مبوده است. فلاح

بنیان های دانشهای فراروی شرکت( چالش1534پور و همکاران)یران را موردبررسی قرار داد. قلیا یو صنعت یعلم یها پژوهش

بر عملکرد  یاقتصاد یماثرات تحر( نیز 1532کاران )علم و فناوری اقبال یزد را شناسایی کردند. فخاری و هم موجود در پارک
-های دانشهای شرکت( چالش1530تهرانی و احمدامینی)و در نهایت امانی قراردادند موردمطالعهیان را نبدانش هایشرکت

                                                                 
۲ http:// techno.msrt.ir 
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و  5تیتوان به تحقیقات گالاالمللی نیز میای را ارائه دادند. در سطح بینبنیان دانشگاهی و راهکارهای پیشگیرانه

( اشاره کرد که 2005) 5( و کرانسکی2015و همکاران) 2(، ژائو2012)3(، وانگ2015و همکاران ) 4(، پایول2015همکاران)

های طور کلی، تاکنون پژوهشگران حوزه بههای کوچک و متوسط و زایشی انجام گرفته است. بیشتر این تحقیقات در شرکت

مذکور در  هایشناسایی چالش امااند. انتخاب کرده های علم و فناوریدر پارک بنیانهای دانشگوناگونی را برای بررسی شرکت
و  هایبررس ی،مجاز یو با مراجعه به منابع و جستجو در فضا یقتحق یشینهبا توجه پقرارگرفته است.  موردتوجهکمتر این مراکز 

-بنیان مستقر در پارکهای دانشهای شرکتچالش ید کهنگرد یافتعنوان  ینبا ا یصورت گرفت اما پژوهش لازم هایکنکاش
 .بندی نمایدهای علم و فناوری را با رویکردی ساختاری تفسیری شناسایی و سطح

 روش تحقیق .3

شود. این پژوهش ازنظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و ازنظر روش اجرا جزء تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی محسوب می
های زمانی زمانی، مقطعی است زیرا تنها در یک مقطع زمانی مشخص، پژوهش صورت گرفته و طی دوره همچنین از لحاظ افق

بنیان واقع در پارک علم و فناوری فارس )شیراز( های دانشدیگر، تکرار نخواهد شد. جامعه آماری این پژوهش، تمامی شرکت

باشد. می کشاورزی، منابع طبیعی و صنایع تبدیلیز رشد که شامل مرکز رشد جامع، مرکز رشد نفت، گاز و پتروشیمی و مرک

نفر از  30باشد که در مرحله اول به روش تصادفی از شرکت می 112بنیان موجود در این مراکز رشد های دانشتعداد شرکت
آوری و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی مدل جمع ها آمد و مشکلات آن ها مصاحبه به عملصاحبان این شرکت

نفر  12شده با استفاده از روش غربالگری فازی و با نظرخواهی از  های شناساییچالش و در مرحله دوم مفهومی استخراج گردید

-ها سطحتفسیری این چالش-ازی ساختاریس کارگیری روش مدل ها، نهایی شدند. در نهایت با بهاز مدیران ارشد این شرکت
 بندی شدند.

طور کلی این پژوهش از نوع آمیخته اکتشافی است. در این نوع پژوهش، پژوهشگر هر دو رویکرد کمّی و کیفی مرسوم را  به

-سمت کند کههای فلسفی تأکید میشناسی بر مفروضهعنوان یک روش برد. پژوهش آمیخته بهدر اجرای طرح پژوهش بکار می
ها و نیز ترکیب رویکردهای کمی و کیفی را در بسیاری از مراحل فرآیند پژوهش وتحلیل دادهوسوی گردآوری و تجزیه

وتحلیل و ترکیب دو نوع داده کمّی و کیفی در یک کند. پژوهش آمیخته در مقام یک روش بر گردآوری، تجزیهراهنمایی می

پژوهش آن است که کاربست ترکیبی رویکردهای کمی و کیفی در مقایسه با کند. فرض اساسی این پژوهش واحد تأکید می

های کند. طرحهای پژوهش حاصل میتنهایی مورداستفاده قرار گیرد، فهم بهتری پیرامون سؤال زمانی که هر یک از رویکردها به
های تحقیق شود. در طرحم میتحقیق آمیخته به سه نوع آمیخته به هم تنیده، آمیخته تشریحی و آمیخته اکتشافی تقسی

های دهد و در طرح طرحهای کمی و کیفی وزن )اهمیت( مساوی میآمیخته به هم تنیده، پژوهشگر به هر دو مجموعه داده

-دهد. اما در طرحهای کمی اختصاص میمنظور تشریح یک پدیده، وزن اصلی را به داده تحقیق آمیخته تشریحی، پژوهشگر به
-باشد. برای این منظور ابتدا به گردآوری دادهمی« موقعیت نامعین»یابی درباره افی، پژوهشگر درصدد زمینههای آمیخته اکتش

کند. با استفاده از این شناسایی شماری از پدیده هدایت میهای بیپردازد. انجام این مرحله او را به توصیف جنبههای کیفی می

تواند از ازآن، در مرحله بعدی، پژوهشگر می شود. پسوز پدیده موردمطالعه فراهم میدرباره بر بندی فرضیهاولیه، امکان صورت

در پژوهش حاضر رویکرد کیفی مربوط به  (.1585)بازرگان هرندی،  ها را مورد آزمون قرار دهدهای کمی، فرضیهطریق داده
پارک علم و فناوری فارس است. روش بنیان واقع در های دانشموجود شرکت هایچالشمند نظامسازی  و مدلبررسی 

توان اذعان داشت در این وجود می رود. باایننیز یک رویکرد کمی به شمار میسازی ساختاری تفسیری  غربالگری فازی و مدل

های حاصل از روش کیفی تحلیل محتوای کیفی، پژوهش رویکرد کیفی در مقایسه با رویکرد کمی غالب است، زیرا یافته

                                                                 
۳ Galati 
٤ Paul 
٥ Wang 
٦ Zhao 
۷ Krasniqi 

http://www.fstp.ir/fa/org_chart_page.php?rid=27
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 تفسیر برای روش تحقیقی توانمی را کیفی محتوای باشد. تحلیلهای مورداستفاده در این پژوهش مییر روشزیربنای سا

 شده شناخته الگوهای طراحی یا سازیتم و مند، کدبندینظام بندیطبقه فرآیندهای طریق از متنی هایداده محتوایی ذهنی

شود و استنباط ها توجه میی بیشتر به مضامین نهان متن و مصاحبهدر تحلیل محتوای کیف (.1532)ایمان و همکاران، دانست 

ها های کتابتوان هر نوع محتوای ارتباطی )سخنرانی، متنباشد. در تحلیل محتوای کیفی، میو استخراج معنا از آن مدنظر می
راد و )مومنیمورد تحلیل قرار داد  شده باشد را بندی ها و غیره( که طبقهها، سایتها، تصاویر، مصاحبهو مقالات، روزنامه

صورت بوده که پس از مشخص ساختن مسئله پژوهش،  در پژوهش حاضر بدین تحلیل محتوای کیفیمراحل (. 1532همکاران، 

طور خلاصه،  به اند.بندی شدهها کدبندی و مقولهشده و سپس این داده آوری جمع های عمیقطریق مصاحبههای خام از داده
 .شده است نشان داده 1شکل طور خلاصه در  بههش مراحل پژو

 

 

 

 مراحل پژوهش( 9شکل 

 8تفسیری –سازی ساختاری  مدل
-ای شکل می گونه پذیر نموده و سیستم را به سازی ساختاری تفسیری تکنیکی است که بررسی پیچیدگی سیستم را امکان مدل

این رویکرد یک فرآیند یادگیری تعاملی است که در آن  .(2005، یراریآگاروال، شانکار و ت( درک باشد سادگی قابل دهد که به
شوند. طبق تعریف وارفیلد، مبدع ای از معیارهای متفاوت در قالب یک مدل سیستماتیک جامع ساختاردهی میمجموعه

هم را در  ( یک فرآیند یادگیری تعاملی است که یک مجموعه عوامل گوناگون و مرتبط بهISMسازی ساختاری تفسیری ) مدل

 در یک سیستم باید فرآیند زیر طی شود:  ISMکند. برای اجرای تکنیک یافته جامع ساختاردهی می یک مدل نظام
باشد که در این پژوهش با استفاده از ادبیات نظری و تجربی و با روش گام اول تعیین متغیرهای مورداستفاده در مدل می

 3ایشده و بیانگر متغیرها خواهند بود. گام دوم تعیین نوع رابطه زمینه ن ناب استخراجسازی زنجیره تأمیفراترکیب، عوامل پیاده

ای، تأثیرگذار، خنثی یا موقتی باشد. گام سوم به دست آوردن ماتریس ساختاری تواند از نوع مقایسهمیان متغیرهاست که می

دو موردبررسی قرار گیرند. گام چهارم  صورت دوبه ه بهشد است تا وابستگی میان تمامی عناصر شناسایی 10روابط درونی متغیرها
پذیرد. گام اولیه است که از طریق تبدیل عناصر ماتریس ساختاری به صفر و یک صورت می 11به دست آوردن ماتریس دستیابی

رساند می K+1پنجم سازگار کردن ماتریس دستیابی است. برای نیل به این منظور ماتریس دستیابی اولیه به توان 

باشد. گام ششم تعیین سطح و اولویت است. البته عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قاعده بولی می K≤1که  طوری به
 ،15ها، سه مجموعه دستیابی بندی سطح( است برای تعیین سطح متغیرها در مدل نهایی، به  ازاء هر یک از آن )بخش 12متغیرها

-گردد. گام هفتم ترسیم مدل با توجه به سطوح هر یک از معیارها با در نظر گرفتن انتقالو مشترک تشکیل می 14نیاز پیش
کنندگی و میزان است که میزان قدرت تحریک 13وتحلیل قدرت نفوذ و وابستگی هاست. در نهایت گام هشتم شامل تجزیهپذیری

 .(2011افل و همکاران، گردد) پوابستگی هریک از متغیرها مشخص می

                                                                 
۸ Interpretive Structural Modeling 
۹ Contextual relation 
۱۰ Structural Self-Interaction Matrix 
۱۱ Reachability Matrix 
۱۲ Level Partitions 

۱۳ Reachability Set 
۱٤ Antecedent Set 
۱٥ Matrix of Cross Impact-Multiplications Applied to Classification (MICMAC  )  

انجام مصاحبه و 
ها استخراج چالش

 )تحلیل محتوای کیفی(

ی سازی نهای
ها )غربالگری  چالش

 فازی(

تعیین روابط بین 
 (ISM) ها چالش
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 های تحقیقیافته .4

 بنیان )تحلیل محتوای کیفی(های دانشهای شرکتگام نخست: شناسایی چالش
آوری بنیان واقع در پارک علم و فنهای دانشنفر از صاحبان شرکت 30در مرحله نخست این پژوهش، از طریق مصاحبه با 

مفهوم، فهرست گردید و در مرحله  101وم، تمامی این مفاهیم، در قالب فارس، مفاهیمی استخراج گردید. سپس در گام د

های موجود بین مفاهیم، در مرحله چهارم، هر بندی گردید. پس از شناخت گروهگروه، گروه 28سوم، مفاهیم مشابه در قالب 
مشاهده  1راج گردید که در جدول ختاند و در مرحله پنجم، مدل انتزاعی پژوهش اس شده بندی دسته، دسته 8ها در یک از گروه

 .شودمی
 مدل انتزاعی پژوهش (9) جدول

 هاچالش ابعاد ردیف

1 
 بازاریابی

 ضعف در نظام بازاریابی پارک

 هاضعف در نظام بازاریابی شرکت 2

5 

 هاعملیات شرکت

 هاسازی ایدهعدم حمایت از تجاری

 های لازمیتتقلیدپذیری محصولات توسط رقبا و عدم انجام حما 4

 هاکارا نبودن نظام تولید شرکت 3

 رویه وارداتعدم حمایت از تولیدات داخلی و افزایش بی 2

5 

 آموزش

 های حقوقی و قانونی مناسب از طرف پارکعدم آموزش

 وکار توسط پارکهای مدیریتی و کسبفقدان آموزش 8

 رکهای لازم در زمینه فناوری توسط پافقدان آموزش 3

10 

 تسهیلات

 کمبود امکانات لازم جهت تحقیق و توسعه

 های مستقر در پارکفقدان نظام حمایتی جامع از شرکت 11

 کمبود امکانات زیرساختی )تأسیسات، اینترنت، آزمایشگاه و کارگاه( 12

 کمبود امکانات رفاهی )سرویس ایاب و ذهاب، امکانات ورزشی و صرف غذا( 15

 پارک علم و فناوری از مرکز شهر دور بودن 14

13 

 منابع انسانی

 هاضعف در سیستم انگیزش و جبران خدمات شرکت

 ها در استخدام افراد با کیفیتتوانا نبودن شرکت 12

 عدم تخصص مدیران ارشد پارک 15

 عدم ثبات در مدیریت پارک 18

13 

 ساختار سازمانی

 هاضعف ساختاری شرکت

 ها در پارکپذیرش شرکت ضعف در شیوه 20

 بروکراسی شدید بخش ستادی پارک 21

 عدم وجود نظام نظارتی در پارک 22

 ها در پارک عدم وجود نظام انتقادات و پیشنهاد 25

24 
 ارتباطات

 های مستقرارتباط ضعیف مدیریت پارک با شرکت

 های مستقر در پارکسازی و تعامل مستمر بین شرکتفقدان شبکه 23

22 
 مالی

 های مستقرهای بسیار اندک مالی از شرکتحمایت

 هزینه اجاره بالا 25
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 هاچالش ابعاد ردیف

 هافقدان منابع مالی مستقل داخلی در شرکت 28

 بنیان )غربالگری فازی(های دانشهای شرکتسازی چالشگام دوم: نهایی

اهمیت هر معیار و نیز تأمین معیارها توسط  رجهدگیرنده نظر و عقیده خود را درباره  در روش غربالگری فازی، هر فرد تصمیم

 .(1581)آذر و فرجی،  پذیرد انجام می 2شده در جدول  . این ارزیابی در قالب عناصر مقیاس کیفی تعریفکند میمعیارها بیان 

 ها اهمیت آن درجهزبانی برای ارزیابی معیارها و تعیین  ـفضای کیفی  ( 2)جدول 

 نماد نگارشی شده نماد تعریف واژه زبانی نماد نگارشی شده نماد تعریف واژه زبانی

 S5 L اهمیت کم S5 OU نهایت مهم بی

 S2 VL اهمیت بسیار کم S2 VH بسیار مهم

 S1 N اهمیت بی S3 H مهم

    S4 M متوسط

ضای گروه گیری است. این تابع مبین توافق تعداد مشخصی از اع ( برای تصمیمQتعیین یک تابع تجمیع ) ،اولین گام

عنوان  شدن آن عامل به های تصمیم و غربال گیرنده بر درجه اهمیت هر معیار  و یا درجه تأمین هر معیار توسط گزینه تصمیم
گیری ، بدنه تصمیمiترین گزینه است. بر این اساس، برای هر عامل  عنوان مناسب یک شاخص کلیدی و یا انتخاب آن گزینه به

و انتخاب کند عنوان یک شاخص کلیدی  را به iآم، عامل   kکه اگر عضو دهد  می نشان Q(k)کند.  فراهم می Q(k)یک ارزش 

 شده باشد، آنگاه چگونه آن عامل برگزیده خواهد شد. ترین گزینه تشخیص داده عنوان مناسب انتخاب آن گزینه به

 .شده است تعریف 1فرمول صورت  تابع اجماع به

                                                                                                 1ل فرمو

  

گیری  یند تصمیمآکننده در فر تعداد افراد خبره مشارکت دهنده نشان r .شده است تعداد نقاط در مقیاس انتخاب  qدر آنکه 
  . استکننده از گزینه  تعداد افراد خبره حمایت Kیح است. ی مقدار عدد صحابه معن Int .است

  شود. استفاده می «عملگر یاگر»از  اتبرای تجمیع نظر

 :است ازد. ارزیابی کلی راهکارها عبارت شوصورت نزولی مرتب می گزینه، ارزیابی واحد افراد خبره به mبرای هر یک از 

                                    2فرمول  

 دهد که نشان می Q(j). است iمین نمره خوب شاخص اُ  jارزش  دهنده نشان Bijامتیاز کلی و  دهنده نشان Ui ،2 فرمولدر 
 5فرد خبره لازم است. بخشی از محاسبات غربالگری فازی در جدول  jکند که حمایت حداقل  گیرنده چقدر احساس می تصمیم

 شود. مشاهده می

  
 گری فازی شده حاصل از غربال های شناسایی شاخص  (3) جدول

  نتیجه
�/شاخص تابع تجمیع

OU VH VH H H M M L L VL VL N 

 OU OU OU VH VH VH VH H H H H M M ۱ 

 OU OU OU VH VH VH H H H H M M L ۲ 

.... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... ....  .... .... 

 VH VH VH VH VH H H M M L L L VL ۱٥ 

 VH VH VH H H M M M M M M L L ۱٦ 
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.... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... .... 

 OU OU OU OU OU OU VH VH VH H H M M ۲۷ 

 OU OU OU OU VH VH VH VH VH VH VH H M ۲۸ 

شاخص  28شاخص از  22 ،شود. در این غربالگری )غربالگری فازی( مشاهده می نتایج نهایی بخش اول پژوهش ،4در جدول 

 پذیرفته شد.

 گری فازی شده حاصل از غربال های شناسایی چالش (4) جدول

 هاچالش اختصار

E9 هاضعف در نظام بازاریابی شرکت 

E2 ضعف در نظام بازاریابی پارک 

E3 هاسازی ایدهتجاری عدم حمایت از 

E4 های لازمتقلیدپذیری محصولات توسط رقبا و عدم انجام حمایت 

E5 هاکارا نبودن نظام تولید شرکت 

E6 رویه وارداتعدم حمایت از تولیدات داخلی و افزایش بی 

E7 های حقوقی و قانونی مناسب از طرف پارکعدم آموزش 

E8 کار توسط پارکوهای مدیریتی و کسبفقدان آموزش 

E1 های لازم در زمینه فناوری توسط پارکفقدان آموزش 

E91 هافقدان منابع مالی مستقل داخلی در شرکت 

E99 های مستقر در پارکفقدان نظام حمایتی جامع از شرکت 

E92 )کمبود امکانات زیرساختی )تأسیسات، اینترنت، آزمایشگاه و کارگاه 

E93 سرویس ایاب و ذهاب، امکانات ورزشی و صرف غذا( کمبود امکانات رفاهی( 

E94 دور بودن پارک علم و فناوری از مرکز شهر 

E95 عدم تخصص مدیران ارشد پارک 

E96 عدم ثبات در مدیریت پارک 

E97 هاضعف ساختاری شرکت 

E98 ها در پارکضعف در شیوه پذیرش شرکت 

E91 بروکراسی شدید بخش ستادی پارک 

E21 وجود نظام نظارتی در پارک عدم 

E29 ها در پارک عدم وجود نظام انتقادات و پیشنهاد 

E22 های مستقرارتباط ضعیف مدیریت پارک با شرکت 

E23 های مستقر در پارکسازی و تعامل مستمر بین شرکتفقدان شبکه 

E24 های مستقرهای بسیار اندک مالی از شرکتحمایت 

E25 هزینه اجاره بالا 

E26 کمبود امکانات لازم جهت تحقیق و توسعه 

 تفسیری(-سازی ساختاری بنیان )مدلهای دانشهای شرکتبندی چالشگام سوم: سطح
پارک علم و فناوری استان فارس، به طراحی پرسشنامه مدل ساختاری  بنیان دانش  های شرکت های چالشپس از شناسایی 
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نفر از خبرگان پارک  12در بین ها شناسایی شود، به همین جهت پرسشنامه چالشتفسیری پرداخته شد تا روابط میان این 

شده از خبرگان یک ماتریس خودتعاملی ایجاد  آوری توزیع گردید. بر اساس هر پرسشنامه جمع علم و فناوری استان فارس

شود که این ماتریس  ی تشکیل میشود که از تجمیع نظرات بر اساس بیشترین فراوانی، ماتریس خودتعاملی ساختاری نهای می

 باشد: می 3به شرح جدول 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی (5)جدول 

 

 

E
1

 E
2

 E
5

 E
4

 E
3

 E
2

 E
5

 E
8

 E
3

 E
10

 E
11

 E
12

 E
15

 E
14

 E
13

 E
12

 E
15

 E
18

 E
13

 E
20

 E
21

 

E
22

 

E
25

 

E
24

 

E
23

 

E
22

 

E1  V A A V X O O O O A O O A A V O O A O A V O A O O 
E2   O X A A O A O O A A O A O O A O O A O A A A A A 

E5    V V A A A A A A A O O A A O A A A A O O O O A 
E4     A A O A A A A O O O O O A O O A O A A A O A 
E3      X O A A A A A O O O O A O O A O A A A A A 
E2       O O O O X A O O O O O O O O O A O A O O 
E5        X X O A A O O A A O O A A A A O O O O 
E8         X X A A O O A A V O O A A A V O O O 
E3          X A A O O A A O O O A A A V O O O 
E10           A A O A A O O O O A A A A X O O 
E11            V V O A A O O A X A V O V X V 
E12             V A A A O A O O V O O A O O 

E15              A A A O O A A A A O A O O 
E14               O O O O O A O O O O O O 
E13                X O V V V V V O O O O 
E12                 O V V V V V O V O O 
E15                  O O O O O X O O O 
E18                   A O O O O O O O 

E13                    V V V O O O O 
E20                     X X V V V V 
E21                      V O V V O 
E22                       O V V O 
E25                        O O O 
E24                         X V 
E23                          V 
E22                           

در مرحله بعد، ماتریس اولیه نیاز به شود. یابی اولیه استخراج می با توجه به ماتریس خود تعاملی به دست آمده ماتریس دست

 آید. به دست می 2صورت جدول  سازگارپذیر شدن دارد، این کار انجام گردید و ماتریس دسترسی نهایی به

 ستیابی نهاییماتریس د (6)جدول 

  E
1

 E
2

 E
5

 E
4

 E
3

 E
2

 E
5

 E
8

 E
3

 E
10

 E
11

 E
12

 E
15

 E
14

 E
13

 E
12

 E
15

 E
18

 E
13

 E
20

 E
21

 

E
22

 

E
25

 

E
24

 

E
23

 

E
22

 

E1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 
E2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

E5 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
E4 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

E3 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
E2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 

E5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
E8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

E3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 
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  E
1

 E
2

 E
5

 E
4

 E
3

 E
2

 E
5

 E
8

 E
3

 E
10

 E
11

 E
12

 E
15

 E
14

 E
13

 E
12

 E
15

 E
18

 E
13

 E
20

 E
21

 

E
22

 

E
25

 

E
24

 

E
23

 

E
22

 

E10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 

E11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
E12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

E15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
E14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

E13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
E12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E15 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

E18 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

E13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
E21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

E22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 
E25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

E24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

E23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

E22 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

با به دست آمدن ماتریس دستیابی نهایی برای تعیین معیارها، دو مجموعه دستیابی و مجموعه مقدم را تعریف کرده و سپس 

یل گردد. با به دست آوردن اشتراک این دو مجموعه ستون بعدی جدول )مجموعه مشترک( تکمها استخراج می اشتراک آن

ی مجموعه دستیابی هر عامل با مجموعه مشترک خود، عواملی که در این دو ستون دقیقاً برابر  ازآن با مقایسه خواهد شد. پس
تکرار کلیه عناصر تعیین سطح شدند که نتایج آن  11پژوهش پس از  در اینگردد.  عنوان سطح اول انتخاب می هم باشند به

 .است 5 صورت جدول به

 بنیان های دانش های شرکتبندی چالشسطح (7)جدول 

 ی مقدم )ورودی( مجموعه ی مشترک مجموعه سطح
ی دستیابی  مجموعه

 )خروجی(
 هاچالش

 چهارم

1 ،2 ،5 ،4 ،3،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ،

12 ،13،12 ،18 ،13 ،20 ،21 ،
22 ،24 ،23 

1 ،2 ،5 ،4 ،3 ،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ،11 ،12 ،

14  ،13 ،12 ،15 ،18 ،13 ،20 ،21 ،22 ،
25 ،24 ،23 ،22 

1 ،2 ،5 ،4 ،3،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ،

12 ،15 ،13،12 ،18 ،13 ،20 ،
21 ،22 ،24 ،23 

E1 

 22، 3،2،12، 4، 2، 1 اول
1 ،2 ،5 ،4 ،3 ،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ،11 ،12 ،

14  ،13 ،12 ،15 ،18 ،13 ،20 ،21 ،22 ،

25 ،24 ،23 ،22 

1 ،2 ،4 ،3،2،12 ،22 E2 

 22، 3،2،12، 5، 1 دوم
1، 5 ،3 ،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ،11 ،12 ،14  ،
13 ،12  ،18 ،13 ،20 ،21 ،22 ،25 ،24 ،

23 ،22 

1 ،2 ،5 ،4 ،3،2،12 ،22 E5 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 هفتم
1 ،2  ،8 ،3 ،10 ،11 ،12 ،21 ،

22 ،25 ،24 ،23 

1 ،2  ،8 ،3 ،10 ،11 ،12 ،13 ،12  ،13 ،

20 ،21 ،22 ،25 ،24 ،23 

1 ،2 ،5، 4 ،3 ،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ،

11 ،12 ،15 ،21 ،22 ،25 ،

24 ،23 ،22 

E24 

، 22، 21، 20، 12، 11، 10، 2، 1 هفتم 1 ،2 ،10 ،11 ،12 ،13 ،12 ،13 ،20 ،21 ، 1 ،2 ،5 ،4 ،3 ،2 ،5 ،8 ،3 ،10 ، E23 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 9318 رآذ، 91، شماره دومسال 

24 

 

 ی مقدم )ورودی( مجموعه ی مشترک مجموعه سطح
ی دستیابی  مجموعه

 )خروجی(
 هاچالش

24 ،23 22 ،24 ،23 11 ،12 ،15 ،20 ،22 ،25 ،

24 ،23 ،22 

 22، 2 سوم
2 ،10 ،11  ،13 ،12  ،13 ،20 ،21 ،22 ،

24 ،23 ،22 
1 ،2 ،5 ،4 ،3 ،2 ،22 E22 

ترسیم  2صورت شکل  ها و بر اساس ماتریس دستیابی نهایی، مدل نهایی این تحقیق بهپس از تعیین سطح تمام چالش

 .گردد می
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 بنیانهای دانشهای شرکتمدل ساختاری تفسیری چالش (2)شکل 

ازآن دو شاخص بوروکراسی  ترین سطح شاخص عدم ثبات در مدیریت پارک و عدم تخصص مدیران پارک و پسدر پایین

ها دارند ها در پارک قرار دارند که بیشترین تأثیر را بر دیگر شاخص شدید بخش ستادی پارک و ضعف در شیوه پذیرش شرکت
های  لیدپذیری محصولات توسط رقبا و عدم انجام حمایتهای ضعف در نظام بازاریابی پارک، تق و در بالاترین سطح شاخص

ها در سطح بالاتری قرار گیرند ها و کمبود امکانات رفاهی گرفته است. هر چقدر شاخص لازم، کارا نبودن نظام تولید شرکت

ستند، ربع اول شود. معیارهای خودمختار تقریباً جدا از سیستم هها کمتر و میزان وابستگی بیشتر می قدرت محرک بودن آن
 5طور که در شکل وابستگی اندکی دارند. همان کنندگی پایین و همگونه معیارهاست که هم قدرت تحریکبیانگر جایگاه این
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، دور بودن پارک علم و فناوری از مرکز کمبود امکانات لازم جهت تحقیق و توسعهها،  مشخص است ضعف ساختاری شرکت

گیرند. این بدین معناست که با توجه به نظرات کارشناسان ها در پارک این گروه قرار می شهر و ضعف در شیوه پذیرش شرکت

هایی قرار گیری روابط در مدل دارند. در ربع دوم شاخصکنندگی پایینی در شکلها قدرت تبییندر استان فارس، این شاخص

عدم حمایت از ، ها ضعف در نظام بازاریابی شرکتانند هایی مها دارند. شاخصگیرند که وابستگی زیادی به بروز دیگر شاخصمی
ها، عدم  های لازم، کارا نبودن نظام تولید شرکت ها، تقلیدپذیری محصولات توسط رقبا و عدم انجام حمایت سازی ایده تجاری

های  آموزش وکار توسط پارک، فقدان های مدیریتی و کسب های حقوقی و قانونی مناسب از طرف پارک، فقدان آموزش آموزش

های مستقر در  سازی و تعامل مستمر بین شرکت لازم در زمینه فناوری توسط پارک، کمبود امکانات رفاهی و فقدان شبکه
تواند سبب ها میاز این دسته معیارها هستند که دارای بیشترین وابستگی بوده و کاهش یا افزایش در سایر شاخصپارک 

کنندگی بالایی داشته و هم وابسته به گیرند که هم قدرت تحریکهایی قرار میم شاخصها شود. در ربع سو کاهش یا حذف آن

، فقدان رویه واردات ضعف در نظام بازاریابی پارک، عدم حمایت از تولیدات داخلی و افزایش بیها هستند. رخ دادن دیگر شاخص

باشند. در نهایت از این دست می های مستقر شرکت های بسیار اندک مالی از و حمایت ها منابع مالی مستقل داخلی در شرکت
های مستقر در پارک، کمبود امکانات زیرساختی، عدم تخصص مدیران ارشد  فقدان نظام حمایتی جامع از شرکتربع چهارم 

پارک، عدم ثبات در مدیریت پارک، بروکراسی شدید بخش ستادی پارک، عدم وجود نظام نظارتی در پارک، عدم وجود نظام 

گذارند. این عناصر های سیستم تأثیر میگیرند که بر کل شاخصقرار می ها در پارک و هزینه اجاره بالا انتقادات و پیشنهاد
ها مبذول نماید  ای به آنبنیان در استان فارس بوده و مدیریت بایستی توجه ویژه های دانش های شرکتترین چالش درواقع مهم

ها بهبود هایی را انتخاب نماید تا بتواند در دیگر شاخصها مورد پایش قرار دهد و مکانیزمدیگر شاخصها را بر  تا بتواند تأثیر آن

 ایجاد نماید.  
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 گیری و پیشنهادهانتیجه . 5
عنوان  کند و بهانش و محرک رشد اقتصادی عمل میعنوان یک مرکز تولید، توزیع و کاربرد د بنیان بههای دانشامروزه شرکت

کارخانه تبدیل دانش به کالا/خدمت فعالیت دارند. بنابراین ضروری است تا ضمن آشنایی با ساختار سازمانی، منابع مادی و 

ترین  ز مهمها نیز شناسایی گردد. از طرفی دیگر، یکی اشرکتهای فراروی این ها، چالشهای این شرکتانسانی و نیازمندی

بنیان فراهم های پیشرفته را در یک اقتصاد دانشویژه در صنعت فناوری سازی علم و فناوری بههایی که بستر تجاریزیرساخت

های شرکت هایبندی چالش شناسایی و سطحهای علم و فناوری است. هدف از این پژوهش گیری و توسعه پارککند، شکلمی
 چالش 22باشد. نتایج این پژوهش نشان از وجود طور خاص شیراز می ی علم و فناوری کشور و بههابنیان واقع در پارکدانش

بنیان، آموزش، تسهیلات، منابع انسانی، ساختار سازمانی، ارتباطات و بُعد مالی های دانش، عملیات شرکتیابیبُعد بازار 8در 

مدیریت پارک، بروکراسی شدید بخش ستادی پارک، عدم  عدم تخصص مدیران ارشد پارک، عدم ثبات در هایچالشدارد که 
ها در پارک، هزینه اجاره بالا، فقدان نظام حمایتی جامع از  وجود نظام نظارتی در پارک، عدم وجود نظام انتقادات و پیشنهاد

ها درواقع این چالشگذارند. شده، تأثیر می های شناساییهای مستقر در پارک و کمبود امکانات زیرساختی بر کل چالش شرکت

 باشند بنیان در استان فارس می های دانش های شرکتترین چالش جزء مهم

بنیان، در میان  های دانش های شرکت در مقوله چالش شده انجامهای این پژوهش با مطالعات جهت بحث در زمینه یافته
مستقیم پرداخته باشند. در ادامه برخی از  طور بههای موضوع تحقیق های موجود، منابع اندکی وجود دارند که به جنبهپژوهش

که  حقیقی و میرترابی بیانگر این استهای این پژوهش مقایسه خواهد شد. نتایج پژوهش فلاحهای مشابه با یافتهنتایج پژوهش

عدم ل یران شاما یو صنعت یعلم یها مستقر در مرکز رشد سازمان پژوهش یبخش کشاورز یانبن دانش یها مشکلات شرکت
 ی،کشاورز یانبن دانش یها از شرکت یمال های یتلات و حمایکمبود تسه ی،کشاورزیان بن به بازار محصولات دانشینان اطم

و  یتیحما ینو قوان  ها یاستس ییو نارسا یحوزه کشاورز یانبن دانش یها شرکت یسدر تأس یو قانون یضعف ساختار ادار

 یها از شرکت یمال های یتلات و حمایکمبود تسه باشند در پژوهش حاضر نیز، میی کشاورز یقاتدر حوزه تحق  سازی یتجار

گالاتی و  نتایج پژوهش .اند شده گرفته در نظربنیان  های دانش های شرکت عنوان چالش ی بهضعف ساختار اداریان و بن دانش
مانند مقررات، بوروکراسی و متغیرهای  های زایشی تحت تأثیر عوامل خارجیباشد که رشد شرکت بیانگر این امر می همکاران

ها قرار داشت که در پژوهش گذاری، منابع انسانی و دامنه محدودی از صلاحیتهای زایشی مانند منابع سرمایهمربوط به شرکت

  .است شده ییشناسابنیان  های دانش روی شرکت  های پیش یکی از چالش بروکراسی شدیدحاضر هم 
بنیان های دانشوکار شرکتتوان پیشنهادهای زیر را برای بهبود فضای کسبشده از این پژوهش، می راجبا عنایت به نتایج استخ

 های علم و فناوری و مراکز رشد ارائه نمود:واقع در پارک

 است شده ییشناسابنیان  های دانش ترین چالش شرکت عنوان مهم ها به با توجه به اینکه عدم تخصص مدیران ارشد پارک -

 در راستای ارتقا و بهبود چالش حاضر تدوین شود. های مداوم های آموزشی و برنامه راین باید دورهبناب

شده  بنیان شناسایی های دانش شرکت  عنوان دومین چالش ها در پارک به ضعف در شیوه پذیرش شرکتبا توجه به اینکه  −
 دیشیده شود.ها و تمهیدات لازم در این راستا ان گردد برنامه لذا توصیه میاست 

 کاهش و به حداقل رساندن بروکراسی شدید بخش ستادی پارک. ای جامع برای تدوین برنامه −

-های علم و فناوری برای خرید و نوسازی تجهیزات و انجام فعالیتهای موجود در پارکعرضه تسهیلات بانکی به شرکت −
 های پژوهش و توسعه.

 و بوده چالش مواجه با عمدتاً هاشرکت نیز، انسانی و مالی منابع اص مدیریتخ طور به و مدیریتی هایتوانمندی زمینه در  −

 دو این به اهتمام ویژه بایستمی بنیاندانش هایشرکت کند. لذانمی ها کفایتشرکت برای فنی توانمندی از برخورداری
 مینأت به نگاه صرف از را خود هتوج کانون باید فناوری هایپارک و مراکز رشد نظیر نهادهایی و باشند داشته مسئله

دوره و هابرگزاری کلاس طریق از مدیریتی یادگیری بسترهای کردن سمت فراهم به هاشرکت این مالی و فنی نیازهای

 .دهند تغییر غیره و مدیریت فرصت مشاوره کردن فراهم مدت،اهکوت های
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های اقتصادی و های علم و فناوری و سایر بخشبا پارکها و مراکز تحقیقاتی مند مناسب دانشگاهبرقراری ارتباط نظام −

 اجتماعی و نیز دولت.

های لازم، کمبود امکانات رفاهی، کارا نبودن نظام تولید  سه چالش تقلیدپذیری محصولات توسط رقبا و عدم انجام حمایت −

شود بیشتر  منظور توصیه می. بدین باشندمی بنیان استان فارس های دانش های شرکت ترین چالش کم اهمیتها،  شرکت
 های پر اهمیت گمارده شود تا از اتلاف منابع نیز جلوگیری شود. تمرکز بر شاخص

شده است، در نظر  های علم و فناوری شرایط بومی که پارک در آن واقعشود که در توسعه پارکطور کلی پیشنهاد می به

ای و توسعه کارآفرینی نقش بسزایی ایفا اقتصاد شهری، محلی و منطقهتواند در توسعه گرفته شود؛ زیرا توجه به این موضوع می
های دولتی التحصیلان توانمند دانشگاهی فرصت کمتری برای استخدام در سازمانکند؛ به خصوص در شرایط فعلی که فارغ

تواند ضمن ایجاد می بنیان و جذب نیروهای متخصصهای دانشداشته و لذا ترویج فرهنگ کارآفرینی از طریق ایجاد شرکت

شود که وکار را نیز برای کارآفرینان فراهم آورد. همچنین به پژوهشگران آینده نیز پیشنهاد میهای توسعه کسباشتغال، فرصت

بندی دهی نیز برای رتبههای وزنهای دیگر علم و فناوری انجام دهند. استفاده از روشپژوهشی در همین زمینه در پارک

 شود. شده توسط پژوهشگران آینده پیشنهاد می ساییشنا هایچالش
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