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  1 مقدم امینی زینب

 ، ایرانمشهد مدیریت، دانشکده ،مشهد اسلامی آزاد دانشگاه 1 

 

 

 چکیده

 فضای از استفاده و تکنولوژی توسعه با بوده، معلمان علمی سطح ارتقای کارهای راه از یکی خدمت ضمن آموزش همواره
 بر خدمت ضمن آموزش تاثیر بررسی هدف با تحقیق این. است شده برخوردار اموزش در زیادی اهمیت از مهم این مجازی

 همچنین.  است مقطعی -توصیفی نوع از پژوهش روش. است رسیده انجام به مشهد 9 ناحیه معلمان بین در یادگیری انتقال

 تخصصی آموزشی های دوره در 1941-1941تحصیلی سال در که مشهد 9 ناحیه در شاغل معلمان تمامی شامل آماری جامعه
 تعداد کرکران فرمول از استفاده با و ساده تصادفی نوع از پژوهش گیری نمونه روش. باشد می اند داشته شرکت خدمت ضمن

 هالتون مدل بر مبتنی یادگیری انتقال سیستم ی پرسشنامه پژوهش ابزار. گردیدند انتخاب نمونه عنوان به معلمان از نفر 933

 افزار نرم در استنباطی آمار های روش از استفاده با. گردید توزیع مطالعه های نمونه بین پایایی، و روایی محاسبه از پس که بود

SPSS49 4812 تا 3819 بین فردی عوامل معیار انحراف و میانگین که دهد می نشان تحقیق نتایج.  شدند تحلیل ها داده 
 آموزشی و سازمانی فردی، عوامل همچنین باشد می 4819 تا 1822 بین اموزشی عوامل و 4829 تا 38.9 بین سازمانی عوامل

 تمایل و بوده برخوردار مطلوبی سطح از معلمان دیدگاه از کار محیط به خدمت ضمن آموزش های دوره یادگیری انتقال بر موثر

 .است حضوری های دوره از بیشتر مجازی آموزشی های دوره در شرکت به معلمان

 

 مجازی آموزش هالتون، مدل خدمت، ضمن آموزش یادگیری، انتقالهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

 جهان در نوآوری بدون که یافت توان می را روزی تر کم حاضر عصر در. است تحول و تغییر حال در سرعت به جهان امروزه
 اجتماعی، حیات مختلف شئون در تحول و تغییر مداوم، و مستمر رشد این. ]1[باشد خدمات وضعیت یا تولید در تغییر قتصاد،ا

 ترین مهم تغییر. ]4[است نموده تخصصی و پیچیده را سازمانی ساختارهای فنون، و علوم در عمیق و شگرف های پیشرفت

 مفهوم به تغییر سازمانی دیدگاه از. هستند روبرو آن با کنونی جامعه صلیا ارکان عنوان به ها سازمان که است ای خصیصه

 ]9[ .شود می محیطی شرایط به توجه با آن بقای یا فعالیت استمرار موجب سازمان، در تحول و دگرگونی

 عنوان نظران صاحب بیشتر توسط که حلی راه. هستند مشکل این برای حلی راه دنبال به ها سازمان بیشتر شرایطی چنین در

 به دستیابی اصلی راهبردهای از یکی انسانی منابع بهسازی و آموزش امروزه.  ].[است انسانی منابع بهسازی و آموزش شده،

 ها سازمان توسعه و بقاء در آن راهبردی اهمیت و جایگاه رو همین از و است تغییر شرایط با مثبت سازگاری و انسانی سرمایه
 بطور ، توسعه و رشد و محیطی تغییرات با وفق برای باید سازمان مدیریت علم صاحبنظران عقیده به .]4[است  انکار قابل غیر

 جو و مقررات و قوانین  تکنولوژی، و تجهیزات ، انسانی متغیرنیروی چهار خصوص در بهسازی و توسعه به اقدام مستمر و مداوم

 برای دیگر بعبارت. شود می میسر کارکنان آموزش طریق از انسانی نیروی توسعه و بهسازی فعالیت مهمترین نماید، سازمانی

 آموزش برای لازم امکانات باید مدیران ، آیند بر تازه دشواری های و مسائل و جدید های خواسته عهده از بتوانند کارکنان اینکه
 و گرفته بهره خود استعدادهای تمام از شده ایجاد آموزشی فرصت های از استفاده با بتوانند آنان تا آورند فراهم را خود کارکنان

 از گزافی مقدار و بوده بالا آموزشی های هزینه که آنجایی از .دهند بروز خود از مناسب واکنشی مشکلات و مسائل مقابل در

 عملکرد ارزشیابی لزوم بر موجهی دلیل خود ها هزینه این شود، می گرفته نظر در آموزشی های دوره این برای سازمان بودجه
 ارزیابی مورد اقدام این اگر ولی  است، آسانی کار جدید آموزشی دوره کی ارائه معمول بطور .باشد می آموزشی های دوره این

 ممکن ولی گرفت نظر در آن برای را هنگفتی هزینه و دانست بخش اثر را آموزشی برنامه گونه هر دارد بتوان امکان نگیرد قرار

 دوره و ها برنامه ارزیابی بدون توان نمی هیچگاه همچنین. باشند نداشته را لازم وکارایی بخشی اثر آموزشی، های برنامه است

 در نگرش و مهارت ، دانش بهبود باعث و بوده بخش ثمر فراگیران برای شده ارایه های آموزش که نمود ادعا آموزشی های
 ]1[خیر؟ ای است شده ای حرفه و شغلی زمینه

 و دارد همراه به را تعالی و بهبود ، سازندگی ، آموزش که چرا. است برخوردار بالایی تقدس از بشر زندگی در پرورش و آموزش

 .].[است بوده بشریت عالم بزرگان و اولیاء و انبیا وظایف از

 را سازمان ربهت انطباق و سازمان متحول محیط با را کارکنان سازگاری و انطباق که است فرآیندی ، کارکنان آموزش بنابراین

 آموزش بایستی ، صنعتی و اقتصادی مطلوب حد به رسیدن منظور به سازمان جهت بدین.  آورد می فراهم پیرامون محیط با

 رو این از. کند گذاری سرمایه مبتکر و متفکر مغزهای تربیت زمینه در و داده قرار خود های اولویت صدر در را انسانی نیروی

 های دیدگاه ، سازنده های نگرش و توان پر ، پویا ، آفریننده ، نو های اندیشه پایه بر باید را راگیرف و بزرگ های ریزی برنامه
 را توان پر نیروی این همواره بایست می فوق منظور تحقق برای. نهاد بنا سازمانها در انسانی منابع ژرف دلبستگی و تعهد و تازه

 نمودن نوین،وهماهنگ تکنولوژی از صحیح استفاده منظور به پس. داد قرار سازگار و مناسب پرورش و آموزش تو پر در

 زیادی مبالغ سالانه ها سازمان که است دلیل همین به گرددو می آشکار مداوم آموزش علمی،ضرورت های پیشرفت با کارکنان
 به توجه با کارکنان آموزش آیا که موضوع این بررسی ضرورت بنابراین. کنند می خود انسانی نیروی بهسازی و آموزش صرف را

. حال با توجه به مسائل ]2[نماید می روشن و واضح کاملاّ نه؟ یا شود می انسانی نیروی عملکرد بهبود باعث آن های هزینه

مطرح شده ،و با توجه به این موضوع که سازمان آموزش و پرورش خود متولی آموزش می باشد . تا چه اندازه ای دوره های 

 آموزش های تأثیر که است آن پی در حاضر مت این سازمان در راستای اهداف قدم بر داشته است. پژوهشآموزش ضمن خد
 مشکلات و مسائل همچنین و دهد قرار بررسی اداره آموزش و پرورش مشهد مورد 9معلمان ناحیه  عملکرد بر خدمت را ضمن

 .بپردازد زمینه این در مناسب تری الگوی ارائه با کلاتمش و مسائل رفع برای پیشنهادهایی ضمناّ. نماید نقد را طرح این
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معلمان  عملکرد روی بر خدمت ضمن آموزش های دوره در شرکت آیا بدانیم که است آن تحقیق اصلی مسأله اساس همین بر

 دارد؟ اداره آموزش و پرورش در شهر مشهد تأثیر 9ناحیه 

 

 

 آموزش ضمن خدمت  .2

دی ارائه می گردد که در استخدام دولت یا سازمان ها در آمده باشند. به عبارت دیگر شرط آموزش های ضمن خدمت به افرا

اساسی برخورداری از این نوع آموزش ها آن است که  فرد رسماً در اختیار سازمان باشد. مقصود اصلی آموزش ضمن خدمت پر 

. ]1[، تخصص ها و بهبود روابط اداری کارکنان استکردن خلاء مربوط به اطلاعات شغلی کارکنان و افزایش اطلاعات، معلومات
آموزش ضمن خدمت نیز دارای انواع مختلفی می باشد. در گزارش یونسکو در ارتباط با انواع آموزش های ضمن خدمت، حداقل 

 آموزش های زیر را می توان استنباط کرد: 

 1(آموزش بدو خدمت یا توجیهی1

ه جدیداً به استخدام سازمان در آمده اند. هدف کلی این نوع آموزش آشنا ساختن این نوع آموزش ها مخصوص افرادی است ک

کارکنان جدید با سازمان، وظایف محوله و قوانین و مقررات سازمانی می باشد. معمولاً با توجه به ضرورتی که سازمان و 

 ای زیر متمرکز خواهد بود:مدیریت احساس می کند مطالب و مباحث این نوع آموزش بریک یا چند جنبه از جنبه ه

 ارائه مطالب نظری و عنداللزوم تمرین های عملی برای افزایش مهارت ها و توانایی های شغلی و حرفه ای. 

 آشنایی با محیط کار.  

 تشریح سیاست کلی سازمان مربوطه و ارتباط آن با سازمان های دیگر. 

مشغول خدمت خواهد شد، تشریح خواهد  تشکیلات و وظایف سازمان و واحد سازمانی که کارمند در آن 

 می شود.

ساعات کاری سازمان یا موسسه، طرز حضور و غیاب، پرداخت حقوق، میزان و نحوه استفاده از مرخصی ها،  

 ترفیعات، اضافات ومقررات استخدامی تشریح می شود.

 مقررات مربوط به شکایات و سلسه مراتبی که در این مورد باید رعایت شود. 

و خدمات رفاهی که کارمندان از آن بهره مند می شوند از قبیل خدمات درمانی، بهداشتی،  تسهیلات 

 بانکی، آشنایی با کارکنانی که در پست جدیدی استخدام می شوند نیز باید مد نظر قرار گیرد.

این  "ا این است که، در اوایل کار وقتی که کارکنان شروع می کنند به درك این که مسؤولیت داشته باشند، طرز تلقی آن ه

 .]4[، اداره کردن این مقاومت ها در برابر تغییر یکی از وظایف آموزش است "کار من نیست 
 

 

 آموزش های بازآموزی(2

نوع دیگرآموزش های ضمن خدمت مربوط به بازآموزی می باشد. این آموزش ها جنبه یاد آوری و تکرار دانسته ها را دارد. 

شود، زیرا باعث رشد و دانش افزایی نشده و توجه  وزش ها در نظام های مختلف استقبال چندانی نمیمعمولاً از این نوع آم

 .]1[ صرف به بازآموزی مطالب دارد
 

 

 

                                                                 
۱
- Orientation 
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 (آموزش های تکمیلی یا جبرانی 3

یازمند بسیاری از کارکنان به دلیل این که تحت آموزش های پیش از خدمت قرار نگرفته اند یا آموزش ها کافی نبوده اند، ن
 آموزش های تکمیلی جبرانی هستند.

 (آموزش های ارتقاء4

این آموزش ها درصدد آن هستند که کارکنان را در کوران جدید ترین اطلاعات و پیشرفته ترین دانش ها قرار دهند. این نوع 
 .آموزش ها به کارکنان کمک می کنند تا مدارك عالی را در موضوعات و رشته های مختلف دریافت کنند

 

 (آموزش های ویژه 5
این نوع آموزش ها فرصت های کارآموزی را در زمینه هایی بر عهده دارند که دوره های پیش از خدمت به اندازه کافی پوشش   

 .]13[نداده اند 
 

 روش های آموزش .3

ین شده انتخاب می شود. موفقیت هر برنامه آموزشی تا حد زیادی بستگی به روش یا روش هایی دارد که برای ارائه محتوای تع

روش ها و فنون آموزش ممکن است به عنوان ابزاری که توسط آن شرکت کنندگان در دوره های آموزشی به سمت اهداف 

آموزشی هدایت و برانگیخته نمود در نظر گرفته شود و مورد استفاده قرار گیرد. روش ها وفنون آموزش و بهسازی نیروی 
ی ایجاد و ارتقای میزان دانش، بینش، مهارت و تغییرات رفتاری متناسب با اهداف برنامه ریزی انسانی فعالیت ها یا راه ها

 .]11[است

 

 روش ها و فنون مختلف آموزش و بهسازی منابع انسانی را می توان به شرح زیر آورد:
 . 4آموزش از طریق سخنرانی -1

 . 9آموزش با استفاده از بحث گروهی -4

 .     9روش کنفرانس -9

 . 2نارروش سمی -9

 ..آموزش از طریق استفاده از سمپوزیوم -2

 .1بازدید های علمی -.

 . 1بررسی موردی -1

 .4تحرك مغزی یا ذهن انگیزی -1

 .13شبیه سازی -4

 . 11آموزش جواری یا دهلیزی -13

 آموزش حساسیت. -11

 .14آموزش از طریق استفاده از میز گرد -14

                                                                 
۲ -lecture Method 
۳-Group Discussion 
٤ -Conference Method 
٥- Semminar Method 
٦ -Symposium Method 
۷ -Field Trip 
۸ -Case study 
۹ -Brain Storming 
۰۰- Simulation  
۱۱ - Vestibule Training 
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 .19روش سندیکا -19

 .19گروه مجادله -19

 .12گروه کار -12

 ..1روش نمایش و تشریح -.1

 .11و ارائهروش نمایش  -11

 آموزش استاد شاگردی. -11

 گردش شغل. -14

 آموزش مکاتبه ای. -43

 کارآموزی با ماشین های آموزش. -41

 .11خودآموزی -44

 آموزش های مبتنی بر رایانه-49

 .]19[،]19[تکالیف چرخشی-49

 

 اصول آموزش كاركنان.4

 یر است:بهره برداری صحیح از مزایای آموزش کارکنان و تحقق اهداف سازمان مستلزم توجه به اصول ز
 آموزش باید در مراحل متفاوت شغلی کارکنان و مناسب با هر مرحله ارائه شود. -1

آموزش نه بصورت انفعالی، بلکه به شیوه های فعال و یا بهره گیری از روش های نیازسنجی همراه با دوراندیشی  -4

 صورت گیرد و با نیازهای فردی و شغلی کارکنان مناسب باشد.
 تاریخ مصرف دارد باید فرصت های آموزشی را  به طور مداوم در اختیار کارکنان قرار داد. با این فرض که سواد نیز -9

آموزش کارکنان باید نظام مند باشد و با استفاده از آخرین روش ها و رعایت اصول مربوط، مراحل سه گانه برنامه  -9

 ریزی، اجرا و ارزیابی را در بر گیرد.

ررسی میزان تغییرات حاصله در رفتار و نحوه عمل کارکنان، اثربخشی آموزش لازم است از طریق ارجاع مسؤولیت و ب -2
 آنان مورد نظارت و ارزیابی قرار گیرد.

 اصول یادگیری در حین عمل و عمل در حین یادگیری را باید اساس فلسفه آموزش کارکنان قرار داد. -.

 آموزش کارکنان باید هدفمند باشد)شناختی، نگرشی، مهارتی( باشد. -1

 . ]44[زش کارکنان را نباید هزینه دانست، بلکه باید آن را سرمایه گذاری محسوب کردآمو -1
 

 تحقیق های فرضیه.5

 : اصلی فرضیه(  الف
 .دارد تأثیر مشهد 9انتقال یادگیری معلمان ناحیه  بر خدمت ضمن آموزش

 : فرعی های فرضیه( ب
 .تأثیردارد عوامل فردی یادگیری بر خدمت ضمن آموزش -1

                                                                                                                                                                                                           
۲۲ - Round Table Training 
۳۳ - Syndicate 
٤٤ - Buzz Group 
٥٥ - Task Force 
٦٦ - Demonstration 
۷۷ - Exhibit Method 
۸۸ - Self learning 
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 .تأثیردارد عوامل سازمانی یادگیری بر خدمت ضمن آموزش -4

 .تأثیردارد عوامل آموزشی یادگیری بر خدمت ضمن آموزش -9

 

 

 . روش پژوهش.6

 

 . در]11[ داد آماری جامعه عنوان می توان را دارند اشتراك صفت  چند یا یک در که نمودهایی یا اشیاء افراد؛ از مجموعه ای
معلمان  شامل آماری نمونه زیرا .ایم پرداخته نمونه گیری اندازه به ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش طریق از پژوهش این

 محدود جامعه فرمول اساس بر آماری نمونه حجم که.است ( مرد و زن)  9مشهد در ناحیه  شهر پرورش و آموزش سازمان

 و جمعیتی پراکندگی از تهران شهر مناطق یرسا به نسبت آن مدارس همچنین تعداد .است شده برآورده نفر 933  حدود

 نظر در آماری جامعه عنوان به منطقه این است بالا به رو متوسط آن مدارس تعداد و است خوردار بر تری مناسب جغرافیایی
 این در کار اساس .است پیمایشی و توصیفی روش و ماهیت نظر از و کاربردی هدف نظر این پژوهش از .است شده گرفته

 آمد خواهد بعمل پرسشنامه طریق از که است تحقیق مدل در شده مشخص های شاخص اساس بر اطلاعات آوری جمع یقتحق

 کارکنان بین در مذکور شد. پرسشنامه خواهد آوری جمع اند دیده آموزش که سازمان کارشناسان از نظر مورد اطلاعات و
 نامه پرسش سؤالات . است شده آوری گرد نامه پرسش آوری وجمع توزیع هنگام معمولاَ مذکور نظرات.  گردید توزیع سازمان

 مطالعات از استفاده با تحقیق نظری مبانی استاندارد از طریق مدل هالتون به انجام رسیده است. سؤال .1 پژوهش دراین

 از و دیدگر آوری گرد تحقیق زمینه در شده نوشته مقالات جدیدترین خصوص در کامپیوتری جستجوی و ای کتابخانه
 شده است.  استفاده ها فرضیه یا رد و تائید جهت پرسشنامه

 

 شده طراحی آن برای ابزار که ویژگی و خصیصه تواند می گیری اندازه ابزار آیا که است آن روایی از مقصود  ( : اعتبار) روایی

 آوری جمع به ابتدا نظر مورد چشم انداز تدااب پرسشنامه ها روایی بردن بالا . به منظور]12[؟ خیر یا کند گیری اندازه را است

 از پس انتها در گردید تهیه متغیر هر برای پرسشنامه های سوال نظری مبانی براساس سپس شد پرداخته گسترده نظری مبانی

ابق به وسیله تحلیل بارعاملی مط آن روایی و شده تکمیل پرسشنامه فن کارشناسان نظرات نقطه اخذ و بازنگری مرحله چندین
 .گرفت قرار تأیید 1جدول شماره 

 تحلیل بارعاملی موافه های تحقیق :1جدول

 میزان اعتبار عملکرد )مؤلفه ها(

 38193 عوامل فردی یادگیری

 38144 عوامل سازمانی یادگیری

 38112 عوامل آموزشی یادگیری

 38111 مجموع
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 شرایط در شده ساخته صفتی و متغیر سنجش برای که گیری ازهاند ابزار اگر که است این از عبارت (:اعتمادپذیری) پایایی

 اگر که است آن پایایی از . مقصود]11[ شود حاصل آن از مشابهی نتایج گیرد قرار استفاده مورد دیگر مکان یا و زمان در مشابه
 برای. باشد هم به نزدیک حاصل تایجن بدهیم افراد از واحدی گروه به و بار چندن کوتاه زمانی فاصله یک در را گیری اندازه ابزار

.  کند می تغییر یک تا صفر بین معمولاَ آن اندازه و کنیم می  استفاده پایایی ضریب نام به شاخصی از پایایی گیری اندازه

 زمان طول در اطلاعات گردآوری ابزار که آنجا . از]14[است کامل پایایی معرف ، یک ضریب و پایایی عدم صفر پایایی ضریب

. می یابد اهمیت پایانی ضریب بررسی دهد نشان را یکسانی نتایج یکسان شرایط و کند حفظ را خود پایداری و ثبات میباید
 در یکسان نتایج به رسیدن پایایی، از منظور واقع در شود می مربوط آن پایایی و ثبات و اندازه گیری دقت به آزمون پایایی

 پایایی تعیین منظور به تحقیق این در .شود می مربوط توافق و دقت به تحقیق روش راعتبا بنابراین. است مکرر آزمون های

خصیصه  که اندازه گیری ابزار درونی هماهنگی محاسبه برای روش، این. است گردیده استفاده کرونباخ آلفای روش از آزمون،
 قابل پایایی از آزمون باشد، 1/3 از بیشتر فاآل ضریب اگر می شود گفته. می رود به کار می کند اندازه گیری را مختلف های

 نشان میزان این که باشد می 38193با  برابر اعتباری عوامل فردی یادگیری دارای دهد می نشان نتایج. است برخوردار قبول

 باراعت عوامل سازمانی یادگیری دارای مولفه همچنین است متغیر این به مربوط های سؤال بودن مطلوب و مناسب دهنده

 ها مولفه همه واقع در باشد می 38111 اعتبار دارای کارایی مولفه و 38112 اعتبار عوامل آموزشی یادگیری دارای و 38144

 .باشند می مطلوب و کافی اعتبار دارای

 

 . نتایج پژوهش7

 یادگیری تأثیر دارد. عوامل فردیفرضیه اول:  آموزش ضمن خدمت بر 

H3  یادگیری تأثیر ندارد. فردی عوامل: آموزش ضمن خدمت بر 

H1  یادگیری تأثیر دارد. عوامل فردی: آموزش ضمن خدمت بر 

بر عوامل فردی یادگیری: نتایج آزمون دو جمله ای در خصوص تأثیر آموزش ضمن خدمت 4جدول  

 
 تعداد گروه بندی

احتمال مشاهده 

 شده
 (احتمال خطا)

 سطح معنی دار

(Sig) 

1گروه   9   =<  44 3811 3832 38333 

4گروه  9>  19. 3819   

   1833 112  جمع

 

رد می شودوفرضیه تحقیق  H3می باشد. در نتیجه فرض  =   3832کمتر از   (Sig)سطح معنی داری آزمون دو جمله ای

 تائید می گردد. که بیانگر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عوامل فردی یادگیری می باشد. 
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 ه دوم: آموزش ضمن خدمت بر عوامل سازمانی یادگیری تأثیر دارد .فرضی

H3 .آموزش ضمن خدمت بر عوامل سازمانی یادگیری تأثیر ندارد : 

H1 .آموزش ضمن خدمت بر عوامل سازمانی یادگیری تأثیر دارد : 

 ری: نتایج آزمون دو جمله ای در خصوص تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عوامل سازمانی یادگی9جدول

 (Sig) سطح معنی داری (احتمال خطا ) احتمال مشاهده شده تعداد گروه بندی 

 38333 3832 38.9 111 >= 9 1گروه

   3891 9. <9 4گروه

   1833 112  جمع

فرضیه تحقیق  د وردمی شو H3 می باشد. در نتیجه فرضیه  =  3832کمتر از  (Sig)سطح معنی داری آزمون دو جمله ای 

 تائید می گردد. که بیانگر تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عوامل سازمانی یادگیری می باشد .

 فرضیه سوم: آموزش ضمن خدمت بر عوامل آموزشی یادگیری تأثیر دارد.

H3 .آموزش ضمن خدمت بر رفتار عوامل آموزشی یادگیری تأثیر ندارد : 

H1 آموزشی یادگیری تأثیر دارد. : آموزش ضمن خدمت بر رفتار عوامل 

 : نتایج آزمون دو جمله ای در خصوص تأثیر آموزش ضمن خدمت بر عوامل آموزشی یادگیری9جدول

احتمال مشاهده  تعداد گروه بندی 

 شده

احتمال 

 (خطا)

 سطح معنی داری

(Sig) 

 38333 3832 3891 14 >= 9 1گروه

   3829 49 <9 4گروه

   1833 112  جمع

رد می شود. و فرضیه تحقیق H3 می باشد. در نتیجه فرضیه  =  3832بیشتر از   (Sig)سطح معنی داری آزمون دو جمله ای

 تائید می گردد. که بیانگرتأثیر آموزش ضمن خدمت بر عوامل آموزشی یادگیری می باشد. 

 أثیر دارد.فرضیه اصلی: آموزش ضمن خدمت بر انتقال یادگیری معلمان ت
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H3  .آموزش ضمن خدمت بر انتقال یادگیری معلمان تأثیر ندارد : 

H1 .آموزش ضمن خدمت بر انتقال یادگیری معلمان تأثیر دارد: 

 : نتایج آزمون دو جمله ای در خصوص تأثیر آموزش ضمن خدمت بر انتقال یادگیری معلمان 2جدول

احتمال مشاهده  تعداد گروه بندی 

 شده
 سطح معنی داری احتمال خطا

(Sig) 

 38333 3823 38.9 111 >= 9 1گروه

   3891 9. <9 4گروه

   1833 112  جمع

فرضیه تحقیق تائید  رد می شودوH3 می باشد. در نتیجه فرضیه =  3832کمتر از   (Sig)سطح معنی داری آزمون دو جمله ای

 ضمن خدمت بر انتقال یادگیری معلمان می باشد.می گردد. که بیانگر تأثیر آموزش 

 رتبه بندی متغیرهای عملکرد بر اساس آزمون فریدمن 

 : نتایج تحلیلی آزمون فریدمن.جدول

 آماره کای دو

 ) df (درجه آزادی

 ) sig (سطح معنی داری

149829 

9 

38333 

تأثیر  1اموزشی وجود دارد. با توجه به جدول  آنچه مشخص است تفاوت معنی داری بین مؤلفه های عوامل فردی، سازمانی و

آموزش ضمن خدمت بر عوامل فردی در الویت اول قرار دارد و عوامل آموزشی در الویت دوم قرار دارد. و تأثیر آموزش ضمن 

 خدمت بر عوامل سازمانی در الویت آخر قرار دارد.

 های عملکرد همؤلف: نتایج میانگین رتبه آزمون فریدمن جهت رتبه بندی 1جدول 

 

. 

 

 

 اولویت مؤلفه ها میانگین رتبه مؤلفه های عملکرد

 عوامل فردی

 عوامل سازمانی

 عوامل آموزشی

9841 

1841 

4839 

1 

9 

4 
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 نتیجه گیری.8

دوجمله ای و برای رتبه بندی مؤلفه های   آزمون از استنباطی آمار بخش در پژوهش های فرضیه تحلیل و تجزیه منظور .به

 قابل رویت و بررسی است . 1است. که نتایج کلی را در جدول شماره  شده آزمون فرید من استفاده تحقیق از

 شرح فرضیه شماره فرضیه
سطح  معنی 

 (Sigداری)

 سطح احتمال

 (αخطا ) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید 3832 3833 آموزش ضمن خدمت بر عوامل فردی یادگیری تأثیر دارد. فرضیه اول

 تایید 3832 0000 امل سازمانی یادگیری تأثیر دارد.من خدمت بر عوآموزش ض فرضیه دوم

 تایید 3832 3833 آموزش ضمن خدمت بر عوامل آموزشی یادگیری تأثیر دارد. فرضیه سوم

 تایید 3832 3833 آموزش ضمن خدمت بر انتقال یادگیری معلمان تأثیر دارد. اصلیفرضیه 

 

علت آن سرعت رشد علم و دانش است که خود را در پیشرفت های تکنولوژیکی بشری  عصر حاضر را عصر دانایی نامیده اند و

ساله جمهوری اسلامی ایران نیز دانایی بیان شده است یکی از مهمترین عوامل  43نمایان می سازد.به تبع این امر ، چشم انداز 

کنان تحت عنوان )طرح تحول اداری ( مورد توجه ایجاد ، تقویت و توسعه دانایی ، آموزش است و این امر در زمینه آموزش کار
قرار گرفته است.که آموزش و بهسازی نیروی انسانی جز مرحله ی پنجم از مراحل هفتگانه تحول اداری می باشد.سازمان هایی 

لبند به در مسیر افزایش دانایی منابع انسانی خود حرکت می کنند و مشارکت  و همفکری آنها را در امور سازمانی  می ط که

مراتب از موفقیت بیشتری نسبت به سایر سازمان ها بر خوردارند. با توجه به یافته های تحقیق می توان برخی پیشنهادات را به 

 صورت زیر ارائه داد:

 :شود می ارائه زیر پیشنهادها عوامل فردی است، بر آموزش ضمن خدمت تأثیر به توجه با

 اری نشست ها وگروه های علمی ،جهت افزایش توان علمی دبیران.به روز در آوردن علم دبیران با برگز •

 به آموزش نیروی انسانی به عنوان رکن اساسی توسعه توجه جدی شود. •

 توسعه امکانات آموزش دبیران چه از نظر کمی و چه از نظر کیفی پیش بینی گردد. •

ت و تخصص ا فراد نداشته و هزینه ی را به تناسب آموزش با پست و تخصص، بعضاَ بعضی از دوره ها هیچ تناسبی با پس •

 سازمان تحمیل کرده است.

برنامه های آموزشی متناسب با سطح توانایی های بالقوه فردی دبیران طراحی شود که زمینه رشد و خلاقیت افراد را  •

 فراهم آورد.

 در طراحی دوره توجه به سطح ارتقای دانش و آگاهی های کارکنان شود. •
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 :شود می ارائه زیر پیشنهادها عوامل آموزشی، بر آموزش ضمن خدمت تأثیر نتایج به توجه همچنین با •

 دوره با توجه به مهارت های شغلی کارکنان طراحی شود. •

 دوره با توجه به استقلال رأی و خلاقیت و نوآوری در حیطه شغلی کارکنان طراحی شود. •

 ت ، خلاقیت و نوآوری .استفاده از اساتید مجرب و علاقه مند در جهت ارتقاء مهار •

 :شود می ارائه زیر پیشنهادها عوامل سازمانی است، بر آموزش ضمن خدمت تأثیر نتایج به توجه در نهایت با •

 دوره های آموزش ضمن خدمت به گونه ای برگزار شود.که احساس رضایت و انگیزه را در فرد برای حضور ایجاد نماید. •

 د جهت شرکت در کلاسهای آموزشی  .موافقت مدیران برای ترخیص دبیران خو •

خصوصاَ به هنگام تعیین اسامی افراد جهت شرکت افراد در دوره های آموزشی  –رعایت عدالت در برگزاری دوره آموزشی  •

خاص.شرایط یکسانی برای حضور افراد در دوره فراهم آورند و ضوابط را به جای روابط ملاك عمل انتخاب افراد شرکت 

 .کننده قرار دهند

 

 پیشنهادها برای محققین آتی:.1

 پیشنهاد می شود که در مناطق دیگرسازمان آموزش و پرورش  شهر مشهد و همچنین در کل کشور این تحقیق بررسی شود.

 پیشنهاد می شود که برای این تحقیق از مدل های دیگر نیز استفاده شود.

 ن آموزش و پرورش  نیز بررسی گردد.پیشنهاد می شود که این تحقیق روی معلمان دیگر مقاطع سازما

 پیشنهاد می شود از نظرات مدرسین دوره ها نیز برای جمع آوری اطلاعات لازم برای تحقیق نیز استفاده شود.
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