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 چکیده

 به و گذاشته تأثیر سازمانی  توسعه و شکوفایی بر اجتماعی سرمایه سطح از که است نهادی و سازمانی کنشی شغلی، عملکرد

 درون سرمایه شغلی، هنجار تأثیر تحت شغلی عملکرد. شود می اطلاق سازمان یک در شغلی برآیند یا اثربخشی و بازدهی مفهوم
 اساس، این بر. است سازمانی شکوفایی و نوآوری خلاقیت، آن آثار و قرارگرفته اجتماعی روابط و سازمانی اعتماد گروهی، برون و

 فراتحلیل افزار نرم از استفاده با را ایرانی های پژوهش در شغلی عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر میزان دارد قصد حاضر پژوهش

 و داشته تأثیر شغلی عملکرد بر میزان چه به اجتماعی سرمایه که دهد پاسخ اصلی پرسش این به و داده قرار بررسی مورد کمی
 ارزیابی هدف با و 1988-1939 های سال در که مرتبط پژوهش 19 حاضر، تحلیل فرا انجام منظور به کند؟ می تبیین را آن

. شدند انتخاب بودند، رسیده چاپ به داخلی معتبر های فصلنامه در و انجام شغلی عملکرد و اجتماعی سرمایه میان ارتباط

 نخستِ گام در. اند رسیده انجام به پایا های سنجه برحسب و متفاوت آماری جوامع در پیمایشی روش به منتخب های پژوهش

 اندازه ناهمگنی از حاکی ها یافته که گرفتند قرار بررسی مورد انتشار، خطای و همگنی مفروضات منتخب، های پژوهش ارزیابی
 از حاصل های یافته. است شده ارائه کلی اثر اندازه ضریب دوم، مرحله در. داشت بررسی مورد مطالعات انتشار سوگیری عدم و اثر

 47 درمجموع توانسته و است474/0 معادل شغلی عملکرد بر اجتماعی سرمایه کلی اثر اندازه که دهند می نشان پژوهش 19

 سرمایه اثر اندازه شدت که گفت توان می کوهن فرمول برحسب. نماید بینی پیش و تبیین را شغلی عملکرد تغییرات از درصد
 .شود می محسوب بالا به متوسط حد در شغلی عملکرد بر اجتماعی
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 مقدمه و بیان مسئله. 6

هر  توسعه (.12: 2019بارون و همکاران، شود ) یمعملکرد به کارایی، بازدهی، محصول و برون داده یک کنش یا عمل اطلاق 
 یشناخت روان(. به این معنی هرچه به لحاظ 2019الینگر و همکارانش،است )کارایی شغلی  ازبه سطحی  سازمان و نهادی منوط

حالت مطلوبی قرار  ، روابط متقابل، اعتماد سازمانی، تقید به هنجارهای گروهی، مبادله گروهی و سازمانی، دریجوسازمانو 

شغلی آن مجموعه در جهت افزایش بازدهی سازمانی و کارایی بهبود خواهد  عملکردتوان سرمایه اجتماعی،  مجموعهبگیرید، 

احدی و داند ) یماست و آن را محصول رفتارهای انسانی  مطرح افتهی توسعهای د شغلی در کشورهملکرعنمود. بر این اساس، 
، یدوست شاهکریمی و دارد )در موفقیت سازمان  یمؤثرعملکرد شغلی، یک رفتار سازمانی مهم است که نقش  (.2019همکاران، 

. یا دهد یمعملکرد شغلی یک سازه ترکیبی است و عبارت از محصول و بازده افراد در رابطه با عملی که انجام  (.44: 1939

 رشد ود شغلی در یک شبکه ناشی از سرمایه اجتماعی کرلمع. استد، همان کار واقعی افراد با توجه به شرح وظایفشان عملکر
 (.2014اهم و زچر، )د بیانمو می

 نهیهز(. افزایش سرمایه اجتماعی، به معنای کاهش 2019بارون و همکاران، است )یک دارایی سرمایه اجتماعی 

مفهوم سرمایه اجتماعی را به  " رابرت پاتنام"(. 2011گودرهم و همکاران، است )اجتماعی  تعاملاتو تسهیل  اجتماعی

داند که همکاری و هماهنگی برای منافع متقابل را  ها، هنجارها و اعتماد می های اجتماعی نظیر شبکه خصوصیاتی از سازمان
و ارتقای کارایی و  اعتماد، اختیار و تعهد را لازمه سرمایه اجتماعی یک گروه "کلمن"(. 9 :1980پاتنام، ) نماید تسهیل می

آثار آن، همکاری جمعی  (. سرمایه اجتماعی کارکرد مدیریت روابط افراد با جامعه دارد.71: 1930غفاری، ) داند می آن یخشاثرب

ای بادوام از روابط داند که حاصل شبکهای میبوردیو سرمایه اجتماعی را جمع منابع واقعی یا بالقوهاست.  یسازمان توسعهبرای 
ای که هرکدام از اعضای خود را از و شناخت متقابل یا عضویت در یک گروه است. شبکهشده آشنایی  وبیش نهادینه کم

شغلی از طریق  عملکرد (.147 :1983بوردیو،) سازدپشتیبانی و حمایت جمع برخوردار ساخته و آنان را مستحق اعتبار می

. در اصل سرمایه اجتماعی سازمانی و نهادی، بسترهای شود یمسرمایه اجتماعی به مکانیسم مهم توسعه اجتماعی تبدیل 

اجتماعی شامل روابط مبتنی بر اعتماد در  هیسرما .سازد یمهمکاری جمعی، رضایت شغلی و احساس کارآمدی را ممکن 
ش اجتماعی از طریق تقویت هنجارهای غیررسمی و افزای  سرمایه، عاطفه جمعی و انسجام اجتماعی است. های اجتماعی شبکه

و نهادهای شغلی را به توسعه و  افزایش داده کارکنانرا در بین  اثربخشی جمعی و شغلی، اجتماعی  های اعتماد در بین شبکه

در بازدهی و عملکرد نیروی  مؤثرعامل  مثابه بهسرمایه اجتماعی  (.924: 1934ی، آباد چراغ)وروایی و  دارد یم وابهبود سازمانی 
عی در عملکرد شغلی در بعد کارآفرینی و خلاقیت برجسته (. اثر مهم سرمایه اجتما1338گوشال، نهپیت و است )انسانی 

  (.29: 2011و زیانول و آیدوری،  2019فلنهوفر و همکاران، ) شود یم

روغن  مثابه بهسرمایه اجتماعی  عی از سطح سرمایه اجتماعی است.ابدهای مدنی تاعملکرد شغلی یک سازمان و نه

و کارایی یک کنشگر  ( که به افزایش انگیزش کارای و ارتقای کیفیت1984، جوادی یگانهشود ) یممحسوب  یا دنده چرخ
و همکارانش،  ستوندارد )مثبتی بر عملکرد آن نهاد  ریتأثتعامل سرمایه اجتماعی با مجموعه،  (.110: 1930خنیفر، انجامد ) یم

(. الینگر و 2014دای و همکاران، است )(. نوآوری، جسارت شغلی و توسعه آن، منوط به تقویت سرمایه اجتماعی 2009

، به این اند کردهشغلی کارکنان بررسی  عملکرد(، نقش سرمایه اجتماعی را بر نگرش و هنجارهای کاری و 2019همکارانش )
سرمایه  تیوضعی از ابعبه قوانین کاری ت ها آنان تعهد هنجاری خدماتی کارکنان و میز عملکردبهبود  نتیجه رسیدند که

روابط متقابل در شبکه اجتماعی تعریف  یها نییآاطلاعات، اعتماد، هنجارها و  زا یا مجموعهاجتماعی است. سرمایه اجتماعی را 

مثبت سازمانی،  عملکردرا افزایش داده و باعث افزایش  یسازمان، اعتماد یاجتماع(. سرمایه 2017فریس و همکاران، کنند ) یم

ی زیادی درباره سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی صورت ها پژوهشدر ایران،  (.2011کلوپتن، شود ) یمآن  یکارآمداثربخش و 
ضمن  ها پژوهشخی ی متنوع این مسئله را تبیین نمودند. برها دگاهیدبا روش پیمایشی از  ها پژوهشپذیرفته است، اکثر این 

. این پژوهش قصد دارد با نگاهی به آثار باشندمیپراکندگی و فقدان انسجام تجربی و نظری  دارایی مناسب، ها افتهداشتن ی

بندی مناسب علمی دست یابد  به رابطه بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی بپردازد تا به یک جمع لیفرا تحلصورت گرفته با 
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 . بر این اساس، مطالعه حاضر قصد دارد پیمایشافتی دستسرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی  تا بتوان به تصمیم جامع درباره

این بررسی قرار داده و به  کمی مورد لیفرا تحل افزار نرمتفاده از ایرانی را با اس یها پژوهش سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی در

 ؟کند یمداشته و آن را تبیین  ریتأثشغلی  عملکردپاسخ دهد که سرمایه اجتماعی به چه میزان در  اصلی  پرسش

 
 

 نظری پژوهش یها دگاهید. 2

زاهدی و دهند ) یمعبارت است از مجموع رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان  عملکرد :د شغلیعملکر

 شده گذاشتهعبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از طرف سازمان بر عهده نیروی انسانی  عملکرد (.12: 1930همکاران، 
برای شغلی  ازیموردنکه بر اساس آن استانداردهای  داند یمشغلی را معیاری  ( عملکرد1389) 1دسلر (.1988پی رابینز، است )

 توافق مورد. عملکرد شغلی کمیت یا کیفیت برون دادهای انسانی است که برای رسیدن به اهداف شغلی شود یممعین سنجیده 

آوردن  به دستای کند که بر ( بیان می1394) کاتز (.103: 2014و همکاران، 2اوسیبانجودارد )کارفرمایان و کارکنان ضرورت 

 :هستنوع رفتار ضروری  سهعملکرد شغلی اثربخش 
 تمایل کارکنان برای همکاری با سازمان الف.

 پیشی بگیرد. شده نییتعهای کارکنان که از شرح شغل  فعالیتب. 

 (.2012، 9)چان و تسونگ های شغلی رکنان فراتر از مسئولیترفتار فعال کاج. 
 کلی است:عملکرد شغلی دارای سه شاخص 

نگر و ملزم  تفکر آینده زندگی که متضمن تعهد به عمل بر مبنای اندیشه، راه کییک نگرش و  عنوان بهریزی:  برنامه .1

 راسخ یک بخش جدانشدنی از سازمان است.
تمام  یجوهر نماشود که  مشاهده می وضوح بههای مختلف کارکنان را در نظر آورید  اگر فعالیت گیری: تصمیم .2

 گیری است. های کارکنان تصمیم فعالیت

ای  روابط انسانی: در مکتب روابط انسانی برخوردهای اجتماعی کارگران و کارکنان اداری از اهمیت خاص و ویژه .9

 (.1930برخوردار است )پرسا، 

عنوان منبع  اجتماعی به(. سرمایه 1334، 4)کلمن باشدمیسرمایه اجتماعی پایه و اساس نظم اجتماعی  سرمایه اجتماعی:

خواهی  (. آدلر و کوان جوهر سرمایه اجتماعی را نیت خیر، حسن نیت یا نیک1333)فوکویاما، مفیدی در روابط اجتماعی است 
اجتماعی عبارت است از یک سری از هنجارهای غیررسمی که باعث  سرمایه (.94: 1989اند )پیران و همکاران،  معرفی کرده

 (.170 :1983 فوکویاما،)شود تسهیل همکاری بین افراد می

سرمایه اجتماعی کلیت روابط اجتماعی در درون سازمان یا بدون وجود سازمان است که سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی: 

اعتماد در روند  نظر گیدنر (. از19 :2009فوز، ) اجتماعی سازمان را حفظ کندسطوحی از اعتماد باید فراهم باشد تا بافت 

گروهی آن را به معنای (. 181 :1984گیدنز، ) امنیت اجتماعی مهم است تینها دراحساس و آرامش جسمانی و روانی و 

اند  کند دانسته ا فراهم میابل رمنظور کسب سود متق هایی که امکان مشارکت مردم در اقدامات جمعی به هنجارها و شبکه
گروهی به کارایی  واسطه هنجارمندی درون و نظارت برونی گروهی به سرمایه اجتماعی در کنار بعد کنترلی(. 4 :2004اسمیت، )

(. سرمایه اجتماعی عامل اثرگذار در توسعه یک اجتماع است )فرگوسن و 1932رضوانی، کند )رازقی و سازمانی کمک می

(. 2009و همکاران،  9(. ایجاد تعهد مدنی از طریق سرمایه اجتماعی عامل توسعه اجتماعی است )گتی9: 2007، 4میندل

                                                                 
۱. Dessler 
۲. Osibanjo 
۳. Chun & Tsung 
٤٫ Coleman 

٥.Ferguson & Mendel 
٦.Gatti 
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 تا است تلاش در اجتماعی های شبکه بین در اعتماد افزایش و غیررسمی هنجارهای تقویت طریق از اجتماعی سرمایه

سطوح بالای سرمایه  .شود یمکارایی اجتماعی  ارتقای موجب و داده گسترش اجتماعی کنشگران بین در را خودکنترلی

(. بر 1984راد و حسینی،  سازد )قانعی تعاونی مشتاق می اجتماعی، صداقت و اعتماد افراد را به انجام دادن کارهای مشارکتی و

 :اردگذ یم ریتأثاجتماعی و سازمان مدنی  نهاد کیاین اساس سرمایه اجتماعی به طریق زیر در عملکرد شغلی کارکنان 

دهد و هرقدر بیشتر باشد،  تکامل جامعه میزان همبستگی اجتماعی، وحدت و یکپارچگی جامعه را نتیجه می انسجام:

با افزایش  (.1988گردد )تنهایی و حضرتی،  تر می سوی هم متمایل بوده و میزان روابط متقابل اجتماعی افزون افراد آن بیشتر به
یعنی انسجام اجتماعی دلالت بر توافق جمعی میان  شود؛ حاکم می یک سازمان شغلیی در گرای انسجام، تعهد اجتماعی و قانون

: 1978است )افروغ، های شغلی لگوی رابطه بین کنشگران، گروهیک جامعه دارد. به عبارتی انسجام در کل ناظر به میزان و ا

دورکیم احساسی را که در میدان تعاملی به وجود کند.  . انسجام اجتماعی در یک حوزه تعاملی معین شکل و معنا پیدا می(140
نامد. از نظر دورکیم عاطفه جمعی عمیق، بیشتر در مناسک جمعی )مثل اعیاد و مراسم ملی و  آید، عاطفه جمعی عمیق می می

 (.22: 1972آورد )چلپی، نحو موجبات افزایش و تحکیم انسجام اجتماعی را فراهم می آید و بدین مذهبی و غیره( به وجود می

گیدنز اعتماد را عامل  (.33 :1980یافته است )ازکیا و غفاری،  اعتماد قرین با رابطه متقابل تعمیم اجتماعی: اعتماد

ها و در حال و هوای آکنده از خطرهای  ها، در بحران وانتقال داند که موجود انسانی منفرد را در نقل احساس امنیت وجودی می

 :1987برد. از نظر او اعتماد ریشه در اطمینان به اشخاص صالح و معتبر دارد )گیدنز،  پیش می به بخشد و احتمالی قوت قلب می

(. 2011ماررت و همکاران، کند ) یمبه بهبود عملکرد شغلی کمک  روابط اجتماعی اعضای سازمان، وجود اعتماد بالا (.99
با تولید اعتماد عمیق، نقش مهمی در کاهش ساختار  یررسمیغ یها شبکهناپایدار و  یها طیمح درسرمایه اجتماعی 

. است و امین در رابطه با اعتماد کلمن قائل به وجود حداقل دو طرف اعتماد کننده (.2004مانو و همکاران، است )بوروکراتیک 

د کننده، یا هر دو به ها را برای نفع خود، نفع اعتما هایی است که آن برقراری ارتباط متضمن قرار دادن منابع در اختیار طرف
و  هوانگگذارد ) یم ریتأث، در رشد کارآفرینی و خلاقیت شغلی افتهی میتعماعتماد شغلی  (.44 :1977خواهند برد )کلمن،  کار

 (.129: 2011وانگ، 

اخلاقی شدن اجتماعی یکی از شاکله مهم سرمایه اجتماعی و شرط حفظ  :شغلی ییگرا جمعاخلاق محوری و 

پابندی به هنجار سازمانی و کاهش فردگرایی و عقلانیت فردی، از پیامدهای حضور در  است. در سازمان شغلی منافع جمعی

عامل حفظ منافع  نیتر مهمزعم دورکیم، اخلاق  به(. 27: 2008و همکاران،  چیناست )جمعی سرمایه اجتماعی  یها شبکه

و  ه استحکام شغلیشیراز و نهادینه شود. تعهد اخلاق شغلی،موخته که باید آ( 79 :1930کوهن، )است  کار میتقسجمعی در 
از رواج فردگرایی کاسته و مسائل  سازمان شغلی، . رسوخ عنصر اخلاقی درهست در یک مجموعه کاری عنصر پیونده افراد

هداف اصلی ، اهنجار سازمانی و قانون شغلی، با این فرهنگ آموزش، پایبندی به دینما یمجمعی را تقدم بر منافع فردی 

است و با صورت بخشیدن به  مجموعهدهی به فرهنگ یک  عنصر در شکل نیتر مهم، ی جمعیها ارزش .ردیگ یمقرار کارکنان 

های اجرایی رسمی و  طریق ضمانت این امر ازشود،  می ییگرا جمعو  موجب نظم اجتماعیهنجارها و الگوهای رفتاری متفاوت 
به منافع شخصی سوای همنوعان  دنیشیاند(. فردگرایی دال بر 1930:297)رفیع پور، دهد یمسرمایه اجتماعی رخ غیررسمی 

پاد در برابر فردگرایی و فردگرایی  مثابه بهدر سازمان شغلی در تضاد است و سرمایه اجتماعی  گرایی جمعاست. این امر با اصول 

 .کند یماخلاقی عمل 

ی دورکیم و تا حدودی فردیناند تونیس، اعتماد و همبستگی ترین مسئله نظم اجتماعی برا مهم :شغلی پذیری نظم

اجتماعی است؛ یعنی اینکه بدون انسجام و نوعی اعتماد، پایداری نظم اجتماعی ممکن نیست. از نظر مارکس و وبر، قدرت و 
طبق  (.12 :1988)ورسلی،  ، عنصر مهم تحول سازمانی استیریپذ نظم (.12 :1988)چلپی،  استثمار، از اهم مسائل نظم است

یابد، رغم تغییرات در روابط ما و پرسنلی که سازنده آن است استمرار میعنصر اصلی تداوم حیات اجتماعی که علی نظر دورکیم

به نظر دورکیم عنصر اخلاقی، حافظ  (.91 :1983)کوزر،  ای از قواعد حاکم بر روابط اجتماعی( است نظم اخلاقی )مجموعه

. رسم و سنن اجتماعی بر عقل هستای  نظم است. جامعه مجموعه کلی از افراد نیست بلکه واقعیتی کیفی یگانههمبستگی و 
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منفرد افراد مسلط هستند و جامعه بانظم و متعادل دارای وحدتی اخلاقی است و حرکت اصلی جامعه حرکتی است از 

 (.48: 1988)بشیریه،  همبستگی مکانیکی به ارگانیکی

 

 

 تحقیق یاسشن روش. 3

آماری  لیتحل و  هیتجزبه پژوهشی کمی  یها افتهیبا استفاده از در این روش پژوهشگر، است.  7پژوهش حاضر از نوع فراتحلیل
با  1939تا  1988 یها سالدر ایران در  شده انجام یها پژوهشهش حاضر، کلیه وجامعه آماری پژ است. شده پرداختهآن 

مجلات تخصصی ، پایگاه sid اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی یها گاهیپااز  یکی درکه  هست موضوع مشابه تحقیق حاضر

Noormagsبانک اطلاعات نشریات کشور ،   Magiran.و توصیفی در  مطالعات پژوهشی 24بیش از از میان  نمایه شده است
فراتحلیل همچون، ضریب  نجاماولیه ا یها ملاکسند پژوهشی که دارای  19 سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلیزمینه 

 موردنظرفهرست اطلاعاتی که از مطالعات  شدند. و مشخص بودن حجم نمونه بودند، گزینش یدار یمعنهمبستگی، سطح 

است شامل: اطلاعات عمومی )نام نویسنده(، سال انتشار، جامعه آماری، اطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش  شده خارج

 افزار نرمو وارد  شده یکدبندهر یک از مطالعات  .هست یریگ نمونهحجم نمونه و شیوه  ،(یدار یمعن)ضریب همبستگی و سطح 

CMA  .شاخص به  ها آمارهپس از تبدیل  معمولاًنتایج است که  بیترکروش اصلی فراتحلیل مبتنی بر شدندr  و برآورد اندازه
 به 3هشی با استفاده از رویکرد هانتر و اشمیتوپژ یها آمارههش، و. لازم به ذکر است در این پژردیگ یمقرار  استفاده مورد 8اثر

به کمک  که ینحو بهاست،  شده  پرداختهبرای تحلیل استنباطی داده نیز ابتدا به مفروضات فراتحلیل  تبدیل شد. rشاخص 
به بررسی ناهمگونی مطالعات پرداخته شد،  Qبه بررسی خطای انتشار و با آزمون  11و روش رگرسیونی خطی اِگر 10نمودار قیفی

اثر به کار گرفته  اندازه بهمدل اثرات تصادفی برای ترکیب نتایج و رسیدن  یموردبررسسپس با توجه به ناهمگونی بین مطالعات 

مدل با  توان گفت نتایج حاصل از مدل با اثرات تصادفی در شرایط ناهمگنی قابلیت تعمیم بیشتر نسبت به بنابراین می؛ شد
خلاصه اطلاعات ( 1)در جدول شماره است.  شده گرفتهبهره  12اثرات ثابت دارد. برای تفسیر نتایج از سیستم تفسیری کوهن

 است. شده دادهنمایش  بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی مربوط به مطالعات مختلف پیرامون رابطه
 خلاصه اطلاعات فراتحلیل پژوهش -6جدول 

 مکان ابزار گیری شیوه نمونه روش حجم نمونه سال نام نویسنده

 984 1988 آبادیفیض
 یکماکتشافی+

 پیمایش()
 تهران پرسشنامه تصادفی ساده

 شهر اردبیل پرسشنامه گیری تصادفینمونه پیمایش() یکم 200 1983 مرادی سروش

 ندوگنبدا یشهردار پرسشنامه شیوه پیمایش پیمایش() یکم  1932 فر و همکارانقاضی

 قزوین پرسشنامه تصادفی ساده پیمایش() یکم 141 1939 معمارزاده و همکاران

 یسار پرسشنامه تصادفی ساده پیمایش() یکم 219 1939 سازتقوایی یزدی و چیت

 سازمان وزارت ورزش پرسشنامه تصادفی ساده پیمایش() یکم 181 1934 آزادی و عیدی

 خوزستان پرسشنامه تصادفی ساده پیمایش() یکم 911 1934 زادهصابر معاش و حسین

 پیمایش() یکم 140 1934 نعمتی و همکاران
تمام ) یسرشمار

 شماری(
 یخو شهرستان پرسشنامه

 زدی استان پرسشنامه یتصادفای  خوشه پیمایش() یکم 200 1934 رهاوی عزآبادی

                                                                 
۷
. Meta-Analysis Method 

۸
. Effect size 

۹
- Hunter & Schmidt  

۱۰
. Funnel plot  

۱۱
. Egger,s linear regression method 

۱۲
.Cohen 
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 لرستان پرسشنامه تصادفی ساده پیمایش() یکم 980 1934 گراوند و همکاران

 دانشگاه بوعلی همدان پرسشنامه نسبی ایتصادفی طبقه پیمایش() یکم 748 1934 قنبری و همتی

 پرسشنامه یا خوشهتصادفی  پیمایش() یکم 190 1934 مینایی
سیمان شمال  شرکت

 شرق ایران

 همدان پرسشنامه ایتصادفی طبقه پیمایش() یکم 242 1939 دوستیکریمی و شاه

 
 

 

 تحقیق یها افتهی. 4

برگزیده مبتنی بر یک مقیاس مشترک، اثرات ترکیبی ثابت و  یها پژوهشضمن برآورد اندازه اثر تفکیکی  (2شماره ) در جدول

 تصادفی کلی نیز مشخص شد.
 اندازه اثر پژوهش -2جدول 

 Z Value P Value حد بالا حد پایین اندازه اثر محقق و سال ردیف

 09001 99091 09208 09121 09138 (1988) یآبادفیض 1

 09000 119082 09497 09937 09470 (1983سروش )مرادی  2

 09000 129789 09944 09418 09430 (1932همکاران )فر و قاضی 9

 09000 79119 09489 09992 09480 (1939همکاران )معمارزاده و  4

 09000 39994 09498 09409 09430 (1939ساز )تقوایی یزدی و چیت 4

 09000 49031 09234 09107 09209 (1934) یدیعآزادی و  9

 09000 99397 09489 09209 09939 (1934زاده )صابر معاش و حسین 7

 09000 49973 09404 09173 09280 (1934همکاران )نعمتی و  8

 09000 129440 09704 09494 09940 (1934) یعزآبادرهاوی  3

 09000 49411 09449 09184 09920 (1934همکاران )گراوند و  10

 09000 79794 09420 09991 09490 (1934) یهمتقنبری و  11

 09140 09014 09472 09901 09240 (1934) یینایم 12

 09000 29208 09320 09034 09989 (1939) یدوستکریمی و شاه 19

اندازه اثر 

 کلی

 0900 79972 09940 09203 09281 اثرات ترکیبی ثابت

 09002 29839 09470 09038 09234 اثرات ترکیبی تصادفی

 33با اطمینان  سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلیمورد بررسی، ارتباط میان  اتجدول فوق، در تمامی مطالعاساس بر 
مقدار  نیتر بزرگ مطابق جدول فوق، ( فاقد رابطه معنی دار بوده است.1934) یینایمپژوهش  ، به جزءهستنددرصد معنا دار 

 یآبادفیض) اندازه اثر مربوط به مطالعه نیتر کوچکو  09989( معادل 1939) یدوستکریمی و شاه اندازه اثر مربوط به مطالعه

گام نخستِ  درهستند.  معنادار درصد 33 همچنین هر دو اثرات ثابت و تصادفی در سطح است. 09137( معدل (1988)
 یها پژوهشهمگن بودن  این روش پژوهشی یعنی یها فرضپیش  نیتر مهمبه بررسی  ستیبا یم مطالعات مبتنی بر فراتحلیل،

 .شود یمپرداخته  صورت گرفته و بررسی خطای انتشار
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 :بررسی مفروضه همگنی مطالعات انجام شدهالف. 

 در جدول ذیل ارائه شده است. این آزمون شده است. نتایج حاصل از بررسی استفاده Qآزمون  این مفروضه ازبه منظور بررسی  
 Qحاصل از آزمون  جینتا -3شماره جدول 

 I-Squared (I2) (P-Value) یدارسطح معنی  (dfدرجه آزادی ) (Qمقدار آزمون ) شاخص آماری

 899347 09002 12 989421 نتایج

 

درصد فرض صفر مبنی بر همگن بودن مطالعات  33( با اطمینان Q=989421, P<0901با توجه به نتایج حاصل از آزمون )

نشان دهنده  Qبه بیانی دیگر معنادار بودن شاخص  .شود یمتأیید  ها پژوهشو فرض ناهمگونی میان  گردیدهانجام شده رد 

اما از آنجا که این شاخص به افزایش تعداد اندازه اثر حساس بوده و با ؛ اولیه است یها پژوهشوجود ناهمگنی در اندازه اثر 

دیگری است که به همین منظور مورد شاخص  Iمجذور ، رود یمافزایش تعداد اندازه اثر توان آزمون برای رد همگنی بالا 

 مقدار ناهمگنی را به صورت درصددرصد است و درواقع  100دارای مقداری از صفر تا  I. ضریب مجذور ردیگ یماستفاده قرار 
اولیه است.  یها پژوهش، نشان دهنده ناهمگنی بیشتر اندازه اثر دباش تر کینزد 100هر چه مقدار این ضریب به . دهد یمنشان 

مربوط  ها آنمطالعات به ناهمگنی  کل درصد از تغییرات 37مؤید این مطلب است که حدوداً  Iنتایج حاصل از ضریب مجذور 

از مدل آثار تصادفی به منظور ترکیب نتایج استفاده کرد. در  ستیبا یمبا مدل آثار ثابت موجه نیست و  ها آنتلفیق  . لذاشود یم
به لحاظ ویژگی و مشخصات مطالعات متفاوت  عملکرد شغلی وسرمایه اجتماعی که رابطه بین  دیگو یمواقع این آزمون به ما 

 استفاده شود. ها تفاوتو محل این  سگر برای مشخص کردن واریانعدیلاست و در این وضعیت از متغیرهای ت

یکی دیگر از مفروضات اصلی فراتحلیل، مفروضه خطای انتشار است که ناشی از  :بررسی مفروضه خطای )تورش( انتشارب. 

موجب . از جمله مشکلاتی که باشد یم چاپ نشده و انواع خطاها یها پژوهشچاپ شده و عدم انتشار  یها پژوهشانتشار 

. عدم دسترسی محقق به تمام مطالعاتی است که در فاصله زمانی خاص در مورد شود یمر نتایج فراتحلیل بامخدوش شدن اعت
 استفاده شده است. . به منظور بررسی این فرض از نمودار قیفی و روش رگرسیونی اِگراند شدهموضوع مورد بررسی انجام 

نمودار قیقی مطالعات گردآوری به منظور بررسی خطای انتشار، نمودار قیفی است.  ها روش نیتر جیرااز جمله  :یفنمودار قیج. 

 :شده به منظور بررسی خطای انتشار در قسمت زیر ارائه شده است
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Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z

 نمودار قیقی مطالعات گردآوری شده -6نمودار 
 

اما قضاوت صریحی در  تقارن نسبی مطالعات انجام شده است؛نتایج حاصل از نمودار قیفی وارونه تقریباً تداعی کننده 

ت. در ساستفاده شده ا (برای اطمینان بیشتر از آزمون آماری مربوطه )روش رگرسیونی خطی اِگر انجام داد. توان ینماین مورد 
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( بیانگر عدم تقارن نمودار بودن نمودار و عدم سوگیری انتشار و فرض خلاف ) قارن( بیانگر متاین روش فرض صفر )

 قیفی و سوگیری انتشار است. 

در تحقیقات کوچک و در تحقیقات بزرگ، اثر  رود یمدر نبود سوگیری انتشار، انتظار : نتایج روش رگرسیون خطی اگِرد. 

ست. اگر برش که برشی از خط رگرسیون اصلی ا کند یمی را ایجاد استاندارد بزرگ مشاهده شود. این امر حالت خط رگرسیون

سطح مورد انتظار تفاوت داشته باشد، علت آن ممکن است سوگیری انتشار باشد. نتایج حاصل از بررسی  خط رگرسیونی با

 است. (4) روش رگرسیون خطی اِگر، به منظور بررسی سوگیری انتشار به شرح جدول شماره

 اِگر ایج حاصل از بررسی روش رگرسیون خطیتن -4شماره جدول 

 (P-Value)    داریسطح معنی t-Value (SEاستاندارد )خطای  (B)برش  آماریشاخص 

 یک دامنه         دو دامنه          

 09814          -09407 09240 29283 -09443 نتایج 

 
است. از آنجا  0924درصد برابر با  34( و فاصله  اطمینان -09443) با بر اساس نتایج رگرسیونی خطی اِگر، برش برابر

بیانگر این مطلب است که فرض صفر مبنی بر متقارن بودن لذا  ،باشد یم 09814و دو دامنه  09407یک دامنه  Pکه مقدار 
 .شود یمنمودار قیفی و عدم سوگیری انتشار تأیید 

 ضریب اندازه اثرر. 

با توجه به اینکه پس از بررسی مفروضات فراتحلیل این نتیجه حاصل شده که باید از مدل اثر تصادفی به منظور ترکیب نتایج  

 اندازه اثر مطالعات انجام شده در مدل تصادفی ارائه شده است. زیربرای گزارش اندازه اثر استفاده شود، بنابراین در جدول 
 عملکرد شغلیبا سرمایه اجتماعی بین  عات رابطهاندازه اثر مطال -5جدول شماره 

 Z-Value P-Value حد بالا حد پایین rاندازه اثر  تعداد مطالعات پرسش

عملکرد با سرمایه اجتماعی رابطه بین 

 شغلی

19 09474 09293 09937 39491 09001 

 عملکرد شغلی )اثرات ترکیبی تصادفی( بر  سرمایه اجتماعیکه میانگین اندازه اثر  دهد یمجدول فوق نشان  یها داده
جایی که اندازه برآورد شده در محدوده اطمینان است، بنابراین باید اذعان ناست. از آ 09474هش معادل ودر نمونه مورد پژ

( بر 09474به دست آمده ) یا نقطه. لازم به ذکر است برآورد شود یمتأیید  عملکرد شغلیبر  سرمایه اجتماعیداشت که تأثیر 

 تواند یم متوسطیدر سطح  سرمایه اجتماعیبنابراین ؛ باشد یممتوسط حاکی از اثر در حد  9جدول شماره  نمبنای معیار کوه
 مؤثر باشد. عملکرد شغلیبر 

 كوهن، نظام تفسیر اندازه اثر  مدل -1شماره جدول 

 r d اندازه اثر
 092 091 کم

 094 099 متوسط

 098 094 زیاد

 

 

 و نتیجه گیری بحث. 5
عملکرد شغلی در امر بازدهی، کارایی،  یاصل. مفهوم شود یممحسوب  یسازمان توسعهشغلی یکی از عناصر مهم  عملکرد

به پایداری و بقا  تواند ینم مؤثرو  کارا یها نقشامروزی بدون  یها سازمان. شود یمو محصول یک سازمان خلاصه  یاثربخش
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بتواند به  کارااست که با عملکرد مناسب و  ییها شغلن از نقش و آشرط بقا و تداوم یک سازمان، تکمیل  .خود ادامه دهند

 نیازهای سازمانی پاسخ بدهد.

سازمانی سهیم مجموعه رفتارهای کارکنان که به شکل مثبت یا منفی در دستیابی به اهداف  عنوان بهعملکرد شغلی  

دهند یا به عبارتی، اره به مجموعه رفتارهایی دارد که افراد در ارتباط با شغل خود بروز می، اشواقع درو  است شده انیبهستند 
  شود.اشتغال فرد در شغل خود، حاصل می موجب بهمیزان محصول، پیامد یا بازدهی است که 

به دلیل  رورم بهاست، اما  شده مطرحبه بعد گرچه در علوم روانشناسی  30عملکرد شغلی به لحاظ تاریخی در دهه 

 یا رشته انیمسازمانی و غیره کاربرد فروانی یافته و به امر  یها رشتهو  یشناس جامعهنیازهای اجتماعی در علوم مدیریت، 
هستند که پویایی سازمانی  یا دهیتن درهمکه سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی دو مفهوم  دهد یمنشان  ها یبررس .است مدهآدر

مختلفی با عنوان  یها پژوهش. در ایران، ردیپذ یم ریتأثو عملکرد شغلی از سطح سرمایه اجتماعی  سازند یم ریپذ امکانرا 

و بررسی  بحث مورداز رویکردهای نظری و روشی مختلفی آن را  کدام هرگرفته و  صورتسرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی 

 . اند دادهقرار 
 (،1932همکاران )فر و یقاض (،1983سروش ) یمراد (،1988) یآبادفیض اجتماعی صورت گرفته یها پژوهش

(، 1934زاده )(، صابر معاش و حسین1934) یدیعو  یآزاد (،1939ساز )یزدی و چیت ییتقوا (،1939همکاران )و  معمارزاده

 ( و1934) ییانیم (،1934) یهمت(، قنبری و 1934همکاران )(، گراوند و 1934) یعزآباد یرهاو (،1934همکاران )نعمتی و 
  .اند کردهیید أرابطه سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی را ت (1939) یدوستکریمی و شاه

فوق پرداخته  یها پژوهشبه بررسی اندازه اثر سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی در  بر این اساس پژوهش حاضر

پژوهش  تیدرنها علمی پژوهش نمایه شده است. یها مجلهکه  1939-1988 یها سالبین  یها پژوهشاست. جامعه آماری آن 
فر و قاضی) ،09470اثر ( با اندازه 1983،سروش، )مرادی 09138اثر ( با اندازه 1988ی،آبادمطالعات )فیضکه  دهد یمنشان 

با  (1939؛زساتقوایی یزدی و چیت، )09480اثر با اندازه  (1939،همکارانمعمارزاده و ) ،09430اثر ( با اندازه 1932،همکاران

نعمتی و ) ،09939اثر با اندازه  (1934،زادهصابر معاش و حسین) ،09209با اندازه اثر  (1934،یدیعآزادی و )، 09430اندازه اثر 

 ،09920اثر با اندازه  (1934،همکارانگراوند و )09940اثر با اندازه  (1934،یعزآبادرهاوی ) ،09280با اندازه اثر  (1934،همکاران
 ریتأثبر عملکرد شغلی  09989با اندازه اثر  (1939) یدوستکریمی و شاهو  09490با اندازه اثر  (1934،یهمتقنبری و )

 داشته است. یدار یمعن

ق یتحق 19بوده و نتایج حاصل از سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی تحقیق حاضر تحت عنوان فراتحلیل مطالعات 
ض ناهمگونی اندازه اثر را مورد ردرصد، فرض صفر مبنی بر همگنی مطالعات را رد کرده و ف 33با اطمینان  Qو آزمون  موردنظر

. ارزیابی رابطه وجود دارداز سوی آنان  عملکرد شغلی و سرمایه اجتماعیبین میزان  دهد یمنشان نتایج  .دهد یمتأیید قرار 

 دشدهییتأنی بر متقارن بودن نمودار قیفی و عدم سوء گیری انتشار، مفروضه خطای انتشار نیز نشان داد که فرضیه صفر مب

است  09474معادل  عملکرد شغلی و سرمایه اجتماعیکه میانگین اندازه اثر میزان  دهد یمنشان نیز تحلیلی  یها افتهیاست. 
 .شود یارزیابی م د متوسطکه برحسب نظام تفسیری کوهن، این میزان تأثیر در ح

و هنجاری  و احساسی رسمی، تعهدات اخلاقی یها ارزشاز  یا مجموعهسرمایه اجتماعی گفت که  توان یم تیدرنها

کاری، مشارکت  مؤثرسرمایه اجتماعی یا خلق ارتباط  .دهد یمسوق  ینیکارآفرو خلاقیت و  ییگرا جمعاست که اعضای گروه را 
و شغلی، بازدهی شغلی و سازمانی را بهبود بخشید و تقویت  یسازمانو تبادل اطلاعات  یفکر هماجتماعی اعضای سازمانی، 

و رعایت احترام  یروراستبین کارکنان، صداقت و  یاجتماع. به این معنی وجود فرصت عادلانه شغلی، تشویق و همدلی کند یم

اصلی مزیت رقابتی پایدار بیان نمود که سرمایه اجتماعی، منبع  توان یم طور نیا شغلی است. لکردمعافزایش  ساز نهیزممتقابل، 

شغلی وجود دارد که در مطالعات  عملکردو  یاجتماعبین سرمایه  یمیمستقرابطه  ؛ وشود یمسازمانی برتر محسوب  عملکردو 
(، نهپیت و 2011همکاران )گودرهم و  (،2019همکاران )(، بارون و 2014)اهم و زچر  (،2019همکارانش )الینگر و  نظری
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و  هوانگ (،2011کلوپتن ) (،2017همکاران )و  سیفر (،2011) یدوریآ، زیانول و (2019همکاران )فلنهوفر و  (،1338گوشال )

 شده است. دیتائسرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی  ریتأث( 2008همکاران )و  چین( و 2011همکاران )(، ماررت و 2011وانگ )
 

 

 منابع. 1
بر عملکرد شغلی کارکنان  مؤثر(، بررسی عوامل روانشناختی 1939) میکراحدی، بهمن، فتحی، آیت اله و عبدالحمدی، 

 .94-78، ص 14، پیاپی 4فرماندهی انتظامی اذربایجان شرقی، فصلنامه دانش انتظامی آذربایجان شرقی، شماره 

گری تعهد میانجی(، اثرات رضایت شغلی و سرمایه اجتماعی بر عملکرد کارکنان با نقش 1934آزادی، رسول و عیدی، حسین )
، 2سازمانی )مطالعه موردی کارکنان وزارت ورزش و جوانان(، فصلنامه مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزش، دوره 

 .11-24، ص8شماره 

نامه علوم  مشارکت اجتماعی در نواحی روستایی کاشان، بررسی رابطه بین اعتماد و، (1980) غفاری غلامرضا، مصطفی و ازکیا،

 .91-9 ، ص17 شماره اجتماعی،
سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد  های مشارکت و وفاق اجتماعی، تهران: فرهنگ (، خرده1978عماد )  افروغ،

 اسلامی.

 .انتشارات دانشگاه تهرانتهران: انقلاب و بسیج سیاسی،  (،1988) بشیریه، حسین
 نشر شیرازه. افشین خاکباز و حسن پویان، تهران:  بخش، کوشش کیان تاجبه   های سرمایه (، شکل1983) بوردیو، پیر

دفتر مطالعات و تحقیقات سیاسی وزارت  های مدنی، ترجمه محمدتقی دلفروز، تهران: (، دموکراسی و سنت1980پاتنام، رابرت )

 کشور.

 ،ود عملکرد شغلی کارکنان بانک انصارخدمت و رابطه آن با بهب های آموزش ضمن بررسی اثربخشی دوره ،(1930پرسا، مریم )
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی. پایان

موسسه مطالعات و تهران: علی پارسائیان و سید محمد اعرابی،  ترجمهمدیریت رفتار سازمانی،  (،1988)استیفن  ،پی رابینز

 ی.پژوهشهای بازرگان
 .29ازی سرمایه اجتماعی، فصلنامه رفاه اجتماعی، شماره س پایه مفهومی و مفهوم کار (،1989پرویز ) پیران،

بررسی رابطه هوش فرهنگی و سرمایه اجتماعی با عملکرد شغلی مدیران  (،1939) چهره ،چیت ساز، مریم و تقوایی یزدی

 انسانی. اقتصاد و علوم دومین کنفرانس بین المللی مدیریت وتهران: مجموعه مقالات مدارس شهرستان ساری، 

نامه علوم  های سرمایه اجتماعی در جامعه ایران، فصل(، بررسی نظری پژوهش1988ایی، ابوالحسن و حضرتی، معصومه )تنه
 .42-90 ، ص1، دوره 1رفتاری، شماره،

، ص 29(، تعارض منافع فردی و نفع جمعی، نامه علوم اجتماعی، دوره 1984) ی، سید ضیاءهاشمجوادی یگانه، محمدرضا و  

179-141. 
 .نی :شناسی نظم، تهران جامعه (،1988) مسعودچلبی، 

 .28-14 ، ص9شماره  ،2 جلد اجتماعی، علوم نامه اجتماعی، وفاق (،1972) مسعود چلپی،

 ی مفهوم اعتماد در سازمان، تهران: نشر بعثت.( بازکاو1930) سهینفخنیفر، حسین و زروندی، 
 پژوهشی علمی فصلنامه: جرم. نشریه بر اجتماعی سرمایه تأثیر شناختی هجامع (. تبیین1932) رضوانی، مهدیه رازقی، نادر و

 .99-3 ، ص8شماره ، 91 جنایی، دوره و اطلاعاتی های پژوهش

 شرکت سهامی انتشار. (، آناتومی جامعه، تهران:1930) رفیع پور، فرامرز
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سازمانی با عملکرد کارکنان اداره آموزش سرمایه اجتماعی و هوش معنوی   بررسی رابطه(، 1934رهاوی عزآبادی، محمد )

، پایان نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرو دشت، دانشکده علوم پرورش استان یزد

 تربیتی و روانشناسی.

 تهران: نشر رسا.فرهنگ جامع مدیریت،  (،1930ابوالحسن فقیهی ) وسیدمهدی  ،الوانی ؛السادات شمس ،زاهدی

، مجموعه مقالات سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی هایمولفه ریبررسی تأث(، 1934زاده، علی )صابر معاش، نوید و حسین

 .سازمان مدیریت صنعتی نمایندگی آذربایجان شرقی :سومین کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تبریز

انتظامی، سازمان تحقیقات و مطالعات ناجا، تهران: انتشارات جامعه  (، سرمایه اجتماعی و امنیت1930غلامرضا ) غفاری،
 شناسان.

 قلم نوین.  تهران: عباس توسلی، بررسی سرمایه اجتماعی و حفظ آن(، غلام) (. پایان نظم1983فوکویاما، فرانسیس )

ساختمان : ازمان مطالعه موردیآن بر بهبود عملکرد س ریرسی ارتقاء سرمایه اجتماعی و تأث(، بر1988آبادی، حوریه )فیض

، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پیان نور استان تهران، مرکز پیام شهرداری تهران 4ستادی شماره 
 نور تهران.

 کویر غلامرضا غفاری، حسین رمضانی، تهران: (. سرمایه اجتماعی،1989) فیلد، جان

گذاری سازمانی در سرمایه اجتماعی روی هسی تاثیر سرمایبرر (،1932، اکبری، مهدی )سیداکبر ،پور نیلی ،عبدالکریم ،قاضی فر 
دومین همایش ملی بررسی راهکارهای ارتقاء مباحث ، مجموعه مقالات تعهد و عملکرد کارکنان شهرداری دوگنبدان

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران، هامدیریت، حسابداری و مهندسی صنایع در سازمان

های غیردولتی. مجله  ها. شبکه روابط و مشارکت در سازمان (، ارزش1984سینی، فریده. )راد، محمدامین و ح قانعی
 .9، دوره 9شناسی ایران. شماره  جامعه

(، بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه بوعلی سینا، 1934قنبری، سیروس، همتی، مدینه )

 .114-199ص ، 94، شماره 3سال نامه آموزش عالی، دوره جدید، 

 نشر نی. (، بنیادهای نظریه اجتماعی، منوچهر صبوری، تهران:1977کلمن، جیمز )
(، از سرمایه اجتماعی به عملکرد شغلی: نقش میانجی گرایش کارآفرینانه در سازمان 1939دوستی، مریم )کریمی، سعید و شاه

-92ص ، 93، پیاپی 9، شماره 10های ترویج و آموزش کشاورزی، سال جهاد کشاورزی استان همدان، فصلنامه پژوهش

49. 
 .علمی :شناسی، محسن ثلاثی، تهرانبزرگان جامعه زندگی و اندیشه (،1983) کوزر، لوییس

 نشر توتیا. شناسی، محسن ثلاثی، تهران: (، درآمدی به جامعه1930کوهن، بروس )

(، بررسی رابطه سرمایه اجتماعی با عملکرد شغلی اساتید دانشگاه پیام 1934مهدی )گراوند، ایوب، موسیوند، مریم، ویسه، سید 

 .98-99ص ، 1، شماره 4نور استان لرستان، فصلنامه اسلام و مطالعات اجتماعی، سال 
 نشر نی. شناسی، ترجمه حسن چاوشیان، تهران: (، جامعه1989گیدنز، آنتونی )

گیری مذهبی با عملکرد ارتباط صفات انگیزشی، سرمایه اجتماعی سازمانی و جهت(، بررسی 1983مرادی سروش، محمد )

شغلی کارکنان مراکز تولیدی، پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی، دانشگاه محقق اردبیلی، دانشکده ادبیات 
 و علوم انسانی، گروه روانشناسی.

 (، رابطه بین سرمایه اجتماعی با عملکرد کارکنان در دانشگاه1939، زهرا )فردریال کرم الله، حسامیمعمارزاده، غلامرضا، دانش

 .1-4ص ، 17فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، سال  آزاد اسلامی واحد قزوین،

(، بررسی نقش هوش اجتماعی و سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی کارگران ورزشکار، پایان نامه 1934مینایی، حسین )
 دیریت رویدادهای ورزشی، دانشگاه صنعتی شاهرود، دانشکده تربیت بدنی.کارشناسی ارشد م

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/436938
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/539153
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Abstract 
Job performance is an organizational and institutional activity that influences the level of social capital 
on organizational fluctuations and development and refers to the concept of efficiency and 
effectiveness or the success of a job in an organization. Organizational job performance is affected by 
the norm of the job, internal and external capital, organizational trust and social relations in a set and 
the effects of it are creativity, innovation and organizational flourishing. Accordingly, the present 
study intends to examine the impact of social capital on job performance in Iranian research using 
Meta-analysis methods and he answers the following questions about how much social capital affects 

and explains the job performance? For the purpose of this Meta-analysis, 19 researches were selected 

in the years 1988-1939 with the aim of assessing the relationship between social capital and job 

performance. Selected research has been conducted in survey societies in different statistical societies 
and in terms of permanent measurements. In the first step, the evaluation of selected studies, 
homogeneous assumptions and dissemination errors was examined, which revealed that the results 
were heterogeneous and did not bias the published studies. In the second step, the overall effect factor 

is presented. Findings from 19 studies indicate that the size of the overall effect of social capital on job 

performance is 09474 and has been able to explain and predict a total of 474 of the change in job 

performance. According to Cohen's formula, the intensity of the effect of social capital on average is 
higher than the average. 
Keywords: social capital, job performance, meta-analysis, efficiency, occupational norm 
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