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 چکیده

 پژوهش روش. پرداخت الکتریک صنعت در بازار عملکرد با نوآوری نوع و نوآوری قابلیت بین ارتباط بررسی به حاضر مطالعه

 ساختمان الکتریک و برق محصولات کنندگان تولید های شرکت کلیه آماری جامعه. بود پیمایشی -توصیفی ماهیتی با کاربردی

 روش اساس بر آماری نمونه عنوان به نفر 111 تعداد که بودند خراسان استان سطح در فروش عاملان و ها نمایندگی کلیه و

 که بود بازار عملکرد و نوآوری نوع نوآوری، قابلیت پرسشنامه سه ها داده گردآوری ابزار. شدند انتخاب دسترس در گیری نمونه

 و spss افزار نرم محیط در ها یافته تحلیل و تجزیه. شدند اقتباس 2112 سال در هیو و راجاپاترانا تحقیق از آن های  مولفه

 داد نشان پژوهش اصلی  یافته. شد انجام PLS افزار نرم محیط در ساختاری معادلات آزمون و چندگانه رگرسیون تحلیل توسط

  مولفه میان که دادند نشان فرعی های یافته. دارد وجود مستقیم رابطه بازار عملکرد با نوآوری نوع و نوآوری قابلیت میان که

 با مختلف منابع از استفاده و سازمانی فرهنگ های مولفه میان و مستقیم رابطه بازار عملکرد با مشتریان و کارکنان مشارکت

 بازار عملکرد با نوآوری نوع های مولفه بررسی از حاصل فرعی های یافته همچنین. است بوده غیرمستقیم رابطه بازار عملکرد

 نوآوری میان و مستقیم رابطه بازار عملکرد با سازمانی نوآوری فرآیند، در نوآوری محصول، در نوآوری مولفه میان که داد نشان

 .است بوده غیرمستقیم رابطه بازار عملکرد و فرآیند

 

 سازمانی نوآوری فرآیند، نوآوری محصول، در نوآوری صنعت، عملکرد بازار، عملکرد نوآوری، نوع نوآوری، قابلیتهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه   .1

های  سازمان است. عملکرد بازار یکی از مشخصهیکی از مهمترین مفاهیم هر سازمانی در هر اندازه و هر بخشی، عملکرد بازار 

مهم تعیین کننده نتایج سازمان است. بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع هماهنگی نداشتن سطوح، ارزش، غیرقابل تقلیدی و 

رهیس و باشد )و ها می  ها و سازمان های عملکردی شرکت علت اصلی تفاوت  های سازمان، غیرقابل جانشین بودن منابع و قابلیت

عملکرد مبتنی بر بازار شامل موفقیت شرکت در ورود سریع به بازارهای جدید، موفقیت در ارائه خدمات و (. 2115، 1مورگان

 (.1931باشد )کرمی و همکاران،  تر نسبت به رقبا و آوردن محصولات یا خدمات جدید به بازار می تولیدات جدید سریع

امروزی، برای اینکه کسب و کاری در بازار موفق باشد لازم است عوامل موفقیت کلیدی که از طرفی، در محیط رقابتی و فزاینده 

(. مطالعات انجام شده بر نوآوری پنج نوع نوآوری را 2111، 2وارموس و لندلشناسایی شوند ) گذارند می تاثیر بر عملکرد نوآوری

یشی فرآیند، نوآوری محصول رادیکال، نواوری فرآیند دهند که عبارتند از نوآوری افزایشی محصول، نوآوری افزا نشان می

ها  (. نوآوری عامل مهم و حیاتی برای سازمان2112، 1؛ هرمن و همکاران2112، 9رادیکال و نوآوری اداری )دی بندتو و همکاران

نوآوری بیشتر، در پاسخ ها با  باشد. سازمان به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار در محیط پیچیده و رقابتی امروزی می

تر خواهند بود  ها اجازه دهد به عملکرد بهتری برسند موفق های جدیدی که به آن های متغیر و ایجاد و توسعه قابلیت به محیط

نوآوری یکی از مباحث مورد توجه محققان در طول سه دهه گذشته بوده است. در یک محیط (. 1922)برومند و رنجبری، 

شود  های جدید و حفاظت از دانش و اطلاعات شناخته می آوری به عنوان یک استراتژی برای کسب فرصتاقتصادی آشفته، نو

(. نوآوری نقش کلیدی در ارائه محصولات منحصر به فرد و خدمات از طریق ایجاد ارزش 2112، 5لاکنن و همکاران -)هرملینا

تواند منجر به برخی آثار منفی چون تغییرات سریع محیطی،  ی(. هر چند نوآوری م2115، 5مونتس و همکارانلورنزافزوده دارد )

تواند بر عملکرد شرکت تأثیر مثبتی  ها و نارضایتی کارکنان شود، ولی تأثیر مثبت آن به مراتب بیشتر بوده و می افزایش هزینه

 (. 2111، 2بگذارد )جیمنز و وال

 

 . بیان مسأله و ضرورت و اهمیت تحقیق2

ها در جهت ایجاد  ها است؛ یعنی اینکه سازمان های نوآوری آن ها مطرح است، قابلیت آنچه در ارتباط با نوآوری در سازمان

های یک  ای از ویژگی توان به عنوان مجموعه توانند نوآور باشند. قابلیت نوآوری را می نوآوری تا چه اندازه توانمندی دارند یا می

(. قابلیت نوآوری ظرفیت یک 2112، 2کند، تعریف کرد )یسیل و کایا وآوری را حمایت و تسهیل میهای ن سازمان که استراتژی

های مرتبط با مزیت رقابتی و توانایی ترکیب  شرکت در کسب و استفاده از منابع خود برای انجام برخی وظایف و فعالیت

توانایی تشکیل ساختار سازمانی تثبیت شده، های نوآوری  (. قابلیت2111، 3یادگیری داخلی و خارجی است )لی و کیم

های  ها در جهت اهداف مشترک و تحت تأثیر قرار دادن سرعت فرآیندهای نوآورانه از طریق زیرساخت هماهنگی همه فعالیت

های جدید (. نوآوری به دلیل توانایی در استقرار منابع در توانایی 2119، 11های توسعه را دارد )گان و ما آن جهت ایجاد پروژه

ها در کسب و   (. قابلیت2113، 11تواند به عنوان یک قابلیت سازمانی در نظر گرفته شود )یانگ و همکاران می  برای ایجاد ارزش،
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حفظ مزیت رقابتی و اجرای استراتژی در سازمان ضروری هستند. در نتیجه قابلیت به عنوان یک توانایی تحول آفرین بین 

های نوآوری به دو نوع  بندی قابلیت  (. در یک طبقه2112، 12شود )نارسیزو و همکاران فی میمنابع و اهداف نوآوری معر

 2112در سال  11(. در تحقیق راجاپاترانا و هیو2111، 19شوند )لین های نوآوری محصول و نوآوری فرآیند تقسیم می قابلیت

و سایر عوامل  انیکارکنان و مشتر مشارکتو   از منابع مختلف استفادهقابلیت نوآوری توسط سه متغیر فرهنگ سازمانی، 

 بر بیشتری تاثیر ها شرکت نوآوری (. علاوه بر این، محققان دریافتند که قابلیت2112گیری شده است )راجاپاترانا و هیو،  اندازه

 .(2119، 15عالم و همکاران شاهمالی دارد ) عملکرد و بازاریابی عملکرد کار، و کسب عملکرد

 به دیگر طرف از و است شدید بین المللی فشار تحت تجاری آزادسازی جهت طرف یک از که است شرایطی در ایران اقتصاد

است )آقازاده،  کشور صادرات کل در آن سهم افزایش و صادرات غیرنفتی ملاحظه قابل توسعه به ناگزیر پایدار، توسعه منظور

ها منوط به نوآوری در تولید و ارائه ( کسب مزیت رقابتی بلند مدت برای سازمان1335) 15و مالون نسونیادو(. از منظر 1925

وری و بهبود وضعیت اقتصادی خود هستند. باشد. کشورها با تکیه بر نوآوری، در پی افزایش بهرهمحصولات و خدمات جدید می

و  نسونیادوید کنندگان خارجی امری ضروری است )های ایرانی برای رقابت با تولبنابراین بهبود عملکرد نوآوری در شرکت

 (.1335، مالون

باشد. در میان این صنعت شرکت خیام  های تولیدکننده لوازم الکتریکی و برقی ساختمان می صنعت الکتریک یکی از قطب

فعال این شرکت در های  باشد. تعداد نمایندگی  های بزرگ تولیدکننده لوازم الکتریکی می  الکتریک به عنوان یکی از قطب

سرتاسر کشور فعالیت دارند. موفقیت شرکت صنایع خیام الکتریک مبتنی بر پیگیری مستمر اصولی چون نوآوری و ابتکار 

محصول، کنترل کیفی، اطمینان، بالاترین سطح خدمات به مشتری و تحویل سریع و به موقع سفارشات مشتریان و دارا بودن 

اشد. این شرکت به عنوان واحد نمونه ملی در صنعت کلید و پریز، واحد نمونه استاندارد و واحد ب های توزیع قوی می نمایندگی

های صنعت الکتریک، شرکت جهان الکتریک  بوده است. یکی دیگر از شرکت 1931، 35، 35های  نمونه صادرکننده برتر در سال

باشد تا با اتکای به فناوری و فرآیندهای سرآمد و ارائه  میهای جدید و خلاق بوده و بر آن  است که هدف آن ارج نهادن به ایده

محصولات به روز، کارآمد و قابل اطمینان به ارتقا و بهبود کیفیت زندگی مردم بپردازد. از این رو، افزایش سهم بازاری و عملکرد 

لکتریک و مهسا الکتریک نیز ارج های دیگر چون ایران ا در این شرکت در اولویت بوده و دارای اهمیت بسیاری است. در شرکت

نهادن به مشتری و ارائه خدمات و محصولات نوآورانه و افزایش سهم بازاری و عملکرد بازار دارای اهمیت بسیاری است. در این 

 های نوآوری چون قابلیت توسعه محصولات جدید، قابلیت توسعه فرآیند و روش کار، قابلیت ها قابلیت راستا در کلیه این شرکت

 باشد.  ها در اولویت می ها و فناوری توسعه بازار و قابلیت توسعه تکنولوژی

 

 . مبانی نظری 2

 . نوآوری2-1

 یالملل نیب پذیری ترقاب ییربنایز یاز عوامل اصل یکیها،  ملت بودنی رقابت یبرا یو راهبرد یدیکل ۀمؤلف کیبه عنوان  ،ینوآور

 ییشکوفا یکار و منبع اصل یروین یور رشد بهره یدیمحرک کل ،یور و بهره یآنها، محور رشد خروج یور بهره و کشورها

 تیتقو یبرا یاتیح یو جزئ یهم سازمانده ب،یلحاظ ترک صنعت، هم از یها ییایدر پو یدیکلی به عنوان عامل ،یاجتماع

از  یمتفاوت فیتعار(. 1935)مرشدلو و همکاران،  شده است یمعرف یاقتصاد تیموفق یکننده برا نییتع یو عامل یور بهره

 : عبارت اند از ها آن از یارائه شده است که برخ ینوآور
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از  کردن راه های جدید و بهتر لذت بردن های طبیعی خلق یتوانای یادگیری گروهی شرکت فورد، نوآوری را استفاده از مرکز

 (.2111، 12د )بیکردان یدیگر مکزندگی و کارکردن با ی

به  فیت و خدمتینگرش است که مراقبت، ک یکفرهنگ،  نوآوری یک که کند یم انیطور ب نیبهداشت واشو، ا ۀسامان

 (.2119، 12)جوهانسن دنک ب مییمشتریانمان را با هم ترک

جعبه  درون از شدن خارج معنی به کند: نوآوری می تعریف گونه را این نوآوری اسمیتسونین، مؤسسۀ اداری و مالی امور دفتر

 تغییر و برای هایی حیطه و ها فرصت خلق است. نوآوری،  ها سازی آن پیاده و ها حل راه خلق کردن منظور به )چارچوب(،

 (.2115، 13است )چن و همکاران یادگیری

ها  دفتحقق ه برای ها سوی ایده ها و کاربرد این ایده سازی افکار به دگرگون شرکت رینولدز، نوآوری را ۀبخش پژوهش و توسع

 (.2111، 21)لی شمارد یکردن کسب و کاری جدید برم خلق و بنابراین، بهبود کسب و کار جاری یا

 در بیشتر، با نوآوری ها است. سازمان پایدار رقابتی مزیت و ارزش به منظور ایجاد ها سازمان برای حیاتی و مهم عامل نوآوری،

 خواهند تر موفق بهتری برسند، عملکرد به دهد اجازه ها آن به که جدیدی های توسعۀ قابلیت ایجاد و متغیر های محیط به پاسخ

، 21داد )لیائو و وو خواهد را بهبود ها نوآوری اثربخشی و کارآیی مستمر، سازمانی که یادگیری کنند می بیان یالس و بود. مولن

2111.) 

 نیعناو ها صورت گرفت، نوآوری تحت انواع نوآوری بر عملکرد شرکت ریتأثی در راستای بررس 2111که در سال  یدر پژوهش

، 22کاردن-نیکولاس و مرونو-)لوپز شد یسازمان بررس نوآوری و یابینوآوری بازار ند،یچهارگانه نوآوری محصول، نوآوری فرا

2111.) 

 افتهیهای عملکردی بهبود یژگیو گریافزار و در د نرم قطعات و مواد، ،یقابل توجه در مشخصات فن شرفتینوآوری محصول پ

را دانش و فن آوری  دیآوری های جد فن دانش و ایکند  استفاده می دیاز دانش و فن آوری های جد ای محصول است. نوآوری

دشوار  ندیفرا کی دهد. نوآوری محصول یدر محصول هم کالا و خدمات را پوشش م نوآوری .کند می بیهای موجود ترک

 است و یرقابت جهان شیکوتاه شدن چرخه عمر محصولات و افزا مشتری، ازهایین رییفن آوری، تغ شبردیشده توسط پ کیتحر

)مرتضوی  کنندگان قوی باشد نیو تأم انیو مشتر شرکت نیب نیتعامل در داخل شرکت و همچن دیبا تیبه موفق دنیرس برای

 .(1935و همکاران، 

و  (2112همکاران،  و زنمیج) کند ها فراهم می نهیهز ییو صرفه جو تیفیک ابزاری را در جهت حفظ و بهبود ندیینوآوری فرا

 نیا ندییاز نوآوری فرآ منظور خدمت است. درواقع لیتحو ای عیتوز د،یتول افتهیبهبود ای دیهای جد روش اتخاذ رندهیدربرگ

 یم شیانجام کار را به مرحله آزما دیو روش های جد ردیگ یرا به کار م دیجد سازمان فناوری های زانیاست که تا چه م

و نرم افزارها است.  زاتیدر فن، تجه راتییشامل تغ راتییتغ نیاست. ا افتهیبهبود  ای دیجد دییروش تول کیگذارد. اجرای 

و  دیو ارائه محصولات جد دیتول ایو  تیفیک شیبرای افزا ل،یتحو ایو  دیهای واحد تول نهیبرای کاهش هز ندییفرا نوآوری

 (.2111کاردن، -نیکولاس و مرونو-)لوپز شود یم در نظر گرفته افتهیبهبود

شرکت با عوامل  کی نیدر رابطه ب ایکار و  محل کسب وکار در تیریبرای مد یسازمان دیروش جد یمعرف ینوآوری سازمان

 لیشرکت ها است. به دل برایی رقابت تیاز مز داریمنابع و پا نیاز مهم تر یکیدر حال حاضر  یسازمان است. نوآوری یخارج

 ک،یاستراتژ/ تیریمد از رشته ها مانند ارییدر بس ینوآوری سازمان .شده است شناخته و چارچوب خاص که دارد کمتر تیماه

 (.2111، 29)کامیسون و ویلار لوپز موردمطالعه قرار گرفته است یابیو بازار ینیکارآفر
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( 1332) 21آید. چرچیل برای کلیه ذینفعان از جمله سهامداران، مشتریان و ... به حساب میای برای خلق ارزش  بازاریابی پایه

 -1: و قادر به انجام مبادله خواهند بود که لیما یزمان انیمشتر است که نیمحور ا ارزش یابیبازار دگاهیفرض د کند یم انیب

رزش برتری نسبت به کالاها و خدمات رقبا ارائه کند )آقازاده اکالاها و خدمات  -2منافع مبادله بر هزینه های آن فزونی یابد و 

 و به وجود آوردن اعتماد و وفاداری انیمشتر ازهایین گرفتن است که با در نظر یابیبازار فهیوظ نی(. پس ا1931مهرنوش،  و

 رات،ییبا تغ دیقواعد تجارت، با هیمانند بق زین یابی. بازارسازد فراهم انیآنان، ارزش مورد انتظار را برای سازمان و مشتر انیم

همگام با  تا سازد یما را قادر م یابیاستفاده از مفهوم نوآوری در بازار(. 1932 ،یحسن یو حاج ی)ملک ابدی قیتکنولوژی تطب

 (.1931)تقوی،  میو انتظاراتشان را برآورده ساز کرده ییرا شناسا انیمشتر ازهاییفناوری، ن راتییتغ

 

 وری. قابلیت نوآ2-2

. شوند یکار برده م هم بههایی چون نوآوری، ظرفیت نوآوری، قابلیت نوآوری در ادبیات نوآوری دارد شده و گاهی به جای  واژه

و  دهند یرخ م ینوآور ندیاز فرا یمتفاوت در مراحل ینوآور تیو قابل یداشتند که نوآور انیب( 2111) 25سون و سامسونولا

 قیطر ها از سازمان ینوآور تیها اظهار داشتند که قابل نآ. است ینوآور یخروج ی در توسعه یعنصر بحران کی ینوآور تیقابل

ها به  هدیدانش و ا داریپا نتقالی ابرا ییتوانا کیو  ابدی یم شیافزا سازد، یم ممکن که کاربرد منابع را ییها ییها و توانا مهارت

 (. 2111، سون و سامسونولا) کسب سود توسط شرکت است یها برا مستیس و ندهایمحصولات، فرا

کند.  می ها تعریف فعالیت و وظایف بعضی انجام برای فردی منابع مجموعه از یک ظرفیت عنوان  به را (، قابلیت1332) 25گرانت

 های قابلیت ادبیات طبق شود. بر در نظر گرفته سازمانی قابلیت یک به عنوان تواند می مدیریت نوآوری تعریف، این به توجه با

 شایستگی، هوش و مهارت راهبرد، و از: دید عبارتند شود که می معرفی عنصر چندین با نوآوری قابلیت ساختار یک پویا،

لاسون و فناوری ) ومدیریت سازمانی محیط فرهنگ، سازمانی، های سیستم ساختارها و ایده، مدیریت و خلاقیت سازمانی،

 (. 2111، سامسون

شود  گرفته نظر خلاقانه در فرآیندهای ایجاد و محصولات تولید برای استعدادی به عنوان تواند می سازمان، یک نوآوری قابلیت

باشد.  جدا تواند نمی تجارب دیگر از که است نظام یک داخل در اصلی فرآیندهای از مرکب نوآوری (. قابلیت2111، 22)یلهیروا

 مداوم به طور نظام این که به صورتی این سرمایه استخراج توانایی و نظام یک غیرملموس دارایی شامل ابداع و نوآوری قابلیت

 ماهیت تغییر برای توانایی و قدرت به عنوان نوآوری را (. قابلیت2115، 22)چاپمن است باشد، جدید های نوآوری تولید به قادر

)سائینولا  کنند می تعریف داران، سهام و شرکت سوددهی هایی برای سیستم و فرآیندها محصولات، به تجربیات و دانش مداوم

 جدید عقاید و تصورات بررسی و تولید برای است ای پیش برنده انرژی خلاقانه، ابداع و نوآوری (. قابلیت2112، 23و یوکو

 های توانمندی و منابع روی بر تاثیرگذاشتن و عرضه، قابل و تأثیرگذار های به نوآوری ها آن بخشیدن توسعه همچنین و بنیادی

 بر نوآوری های فعالیت طریق از نوآوری قابلیت که دهد می نشان دیگری توصیف ( و2115، 91است )آسینک بیرونی و درونی

 (.2113، 91است )پالانن و همکاران دسترس ممارست قابل و تمرین پایۀ
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 . عملکرد بازار2-3

ریزان اقتصادی و اقتصاددانان است، از جمله موضوعات  از مهمترین اهداف برنامه  مطالعه درباره موضوع رقابت که دستیابی به آن

های مطالعاتی این  ای از علم اقتصاد به نام اقتصاد صنعتی یا سازمان صنعتی است. از مهمترین حوزه مورد بررسی در شاخه

ها اشاره کرد. ساختار  توان به الگوی ساختار، رفتار و عملکرد و روابط متقابل میان آن بازار، می شاخه از علم اقتصاد برای تحلیل

هایی  ها تعیین شده و با شاخص ها و قدرت بازاری بنگاه ها، نحوه توزیع سهم بازاری بین آن بازار معمولاً از طریق تعداد بنگاه

گیری شدت رقابت یا درجه انحصار( قابل  تمرکز بازار )برای شاخص اندازه ها، پویایی رقابت و درجه همچون سهم بازاری بنگاه

 (. 1939گیری است )دهقانی و همکاران،  اندازه

هایی نظیر سود، سودآوری، فروش، ارزش افزوده و قیمت برای  عملکرد بازار نیز نتیجه رفتار و ساختار بازار است و شاخص

های تبلیغات به فروش و  ت و شدت تحقیقات که به ترتیب به صورت نسبت هزینهگیری آن مطرح هستند. شدت تبلیغا اندازه

شوند، به عنوان متغیرهای رفتاری بازار شناخته شده که بر ساختار  های تحقیق و توسعه به فروش اندازه گیری می نسبت هزینه

بین اقتصاددانان اتفاق نظر وجود ندارد و در و عملکرد بازار تأثیر گذارند. در خصوص نحوه اثرگذاری و جهت این عناصر بازاری 

دانند )مکتب ساختارگرایان(، در مقابل  حالی که بسیاری از اقتصاددانان جهت علیت بازار را از ساختار به رفتار و عملکرد می

الی بین اقتصاددانان دانند. این اختلافات حوزه نظری در ح  طرفداران مکتب شیکاگو ساختار بازار را تابعی از عملکرد و رفتار می

ها انجام  و طرفداران مکاتب مختلف اقتصادی مطرح بوده که مطالعات تجربی متعددی نیز در حمایت از هر یک از این دیدگاه

( رابطه 2112) 91( و واکراتساس2112) 99(، گیانتی2111) 92شده است. مطالعات تجربی انجام شده نظیر مطالعات نوریوکی

( این نتیجه را منفی 1322) 95سودآوری( و درجه تمرکز را مثبت و مطالعات دیگری نظیر وودرو و اکاردبین عملکرد بازار )نرخ 

 اند.  به دست آورده

بازار و سودآوری را مورد بررسی قرار داد. وی بیان نمود که یکی از مهمترین   ( رابطه نظری بین سهم2111) 95بارث وال  

شود. این قدرت بازاری  ها مربوط می ها به قدرت بازاری آن عوامل موثر بر سهم بازار سودآوری است. سودآوری بالاتر برخی بنگاه

الاتر وضع کنند و سود بالاتری را در سطح هزینه مشخصی به دست آورند. بر این توانند قیمت ب ها می کند که بنگاه بیان می

ها با سهم بازاری  اساس، اگر قدرت بازاری و سهم بازار رابطه مثبتی داشته باشند، این مطلب بیان کننده این است که سود بنگاه

 رابطه مستقیم خواهد داشت. 

 

 . پیشینه پژوهش3

اند که به  های چندی به بررسی رابطه دوگانه بین هر یک از متغیرهای پژوهش پرداخته پژوهشبا توجه به موضوع پژوهش، 

 در مالی عملکرد بر محصول و بازار نوآوری، عملکردهای ( به بررسی اثر1935رفتار ) گردد. نیک می  ها اشاره تعدادی از آن

  کاشان نساجی صنعت در متوسط و کارهای کوچکو نفر از مدیران ارشد کسب  111صنعت نساجی پرداخت. نمونه آماری 

 و بازار عملکرد بر نوآوری عملکرد شد. نتایج نشان داد استفاده ساختاری معادلات روش از ها داده تحلیل و تجزیه بودند.  برای

 از غیرمستقیم و مثبت مالی رابطه عملکرد با ولی دارد، مستقیم و مثبت رابطه محصول که متغیرهای میانجی هستند عملکرد

پسند اصیل و  نوعوجود داشت.  پژوهش بین متغیرهای توجهی قابل همبستگی دارد. همچنین بازار عملکرد میانجی متغیر راه

را مورد بررسی قرار دادند. تبریز  سازمان در پتروشیمی عملکرد بر یادگیری و نوآوری بازاریابی، قابلیت ( تأثیر1935)همکاران 

معادلات ساختاری انجام   ها با استفاده از آزمون تبریز بودند. تجزیه و تحلیل داده ر از کارکنان پتروشیمینف 255نمونه آماری 

 نوآوری قابلیت بین همچنین دارد، وجود سازمان عملکرد و قابلیت بازاریابی بین معناداری رابطه کهداد  نشان تحقیق شد. نتایج
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 و بازاریابی هایقابلیت بینبوده است. همچنین  معنادار رابطه سازمانی عملکرد و قابلیت یادگیری نیز و سازمان عملکرد و

( به بررسی 1935زاده ) شد. یوسف دیده معناداری رابطه نیز سازمانی عملکرد و مکمل هایقابلیت عنوان به یادگیری و نوآوری

های  نفر از مدیران شرکت 212سازی خودرو پرداخت.  های نوآوری بر عملکرد شرکت های قطعه تأثیر نوآوری سازمانی و قابلیت

ها با استفاده از تکنیک تحلیل مسیر  گیری در دسترس انتخاب شدند. تحلیل داده سازی خودرو با استفاده از روش نمونه قطعه

های پژوهش نشان داد که نوآوری سازمانی بر قابلیت نوآوری فرآیند و  ادلات ساختاری( مورد بررسی قرار گرفت. یافته)مع

بر عملکرد  نانهیکارآفر شیو گرا ینوآور تیقابل ریتاث یبررس( به 1931عملکرد شرکت تأثیر معناداری دارد. عبدالوهاب )

 و پاسارگاد نیکارآفر یخصوص مهیب یشرکتهاه آماری مدیران و کارشناسان پرداخت. جامع رانیدر ا یخصوص مهیب یها شرکت

ها نشان داد که گرایش  مورد ارزیابی قرار گرفتند. یافته PLSو   SPSSهای  افزار ها با استفاده از نرم در شهر تهران بودند. داده

دارند. گرایش کارآفرینانه تأثیر قابل توجهی  های بیمه خصوصی در سطح متوسطی قرار کارآفرینانه و قابلیت نوآوری در شرکت

تری نسبت به سایر ابعاد قرار داشته  های بیمه خصوصی دارد. علاوه بر این، بعد استقلال طلبی در سطح پایین بر عملکرد شرکت

آفرینانه در پذیری و رقابت تهاجمی تقریباً در یک سطح بر ساخت گرایش کار و چهار بعد دیگر شامل نوآوری، پیشگامی، ریسک

های بیمه داشته است و با تأثیر  مدل ساختاری خود، موثر هستند. همچنین قابلیت نوآوری تأثیری مستقیمی بر عملکرد شرکت

 شود.  های بیمه خصوصی می بر گرایش کارآفرینانه، به طور غیرمستقیم باعث افزایش قابل توجه عملکرد شرکت

بلیت نوآوری، نوع نوآوری و عملکرد شرکت را مورد بررسی قرار دادند. قابلیت نوآوری در ( رابطه بین قا2112راجاپاترانا و هیو )

بود. نوع نوآوری نیز شامل  انیکارکنان و مشتر مشارکت، از منابع مختلف استفادهی، فرهنگ سازمانها شامل سه بعد  تحقیق آن

در بازار هستند. عملکرد شرکت نیز از دو جنبه عملکرد نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند، نوآوری در سازمان و نوآوری 

ها با  های بیمه در سریلانکا بودند. یافته نفر از مدیران ارزش شرکت 923بازار و مالی مورد بررسی قرار گرفت. نمونه آماری 

های نوآوری،  ابلیتای قوی و مثبت بین ق ها نشان داد که رابطه استفاده از آزمون معادلات ساختاری بررسی شدند. یافته

کند که  های نوآوری را هدایت می های نوآوری و عملکرد شرکت وجود دارد. همچنین نشان دادند که مدیریت موثر قابلیت تلاش

 92کند. کالی و لن های کارآمد برای تولید عملکرد بهتر و منافع مدیریت شرکت های بیمه کمک می به ارائه نتایج نوآوری

شرکت فعال در  55پرداختند. نمونه آماری  نوآوری عملکرد بر نوآوری مدیریت استراتژیک و مدیریت یر( به بررسی تاث2115)

سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل  ها با استفاده از روش مدل بخش تولید در کشور ترکیه بودند. تجزیه و تحلیل داده

 توجهی عملکرد طور قابل به نوآوری فرهنگ و سازمانی وآوری، ساختارن ها نشان داد که استراتژی مربعات جزئی انجام شد. یافته

کنندگان بر عملکرد نوآوری شرکت  با این حال، قابلیت نوآوری و روابط مشتریان و عرضه .دهندمی افزایش را شرکت نوآوری

 تاثیر و تکنولوژیکی نوآوری های بلیتقا و سازمانی نوآوری بین ( به بررسی رابطه2111) لوپز اراریوو   کامیسونتأثیری نداشتند. 

ها با استفاده از  اسپانیایی بودند. تجزیه و تحلیل داده صنعتی شرکت  111شرکت پرداختند. نمونه آماری  عملکرد بر ها آن

 های قابلیتپیشرفت  به سازمانی ها نشان داد که نوآوری آزمون معادلات ساختاری بر پایه حداقل مربعات جزئی انجام شد. یافته

 به منجر توانند می فرآیندها و محصولات فنی برای های قابلیت و سازمانی هر دو نوآوری و کندکمک می تکنولوژیکی نوآوری

متوسط در مالزی  و کوچک تولیدی های شرکت عملکرد بر نوآوری ( تاثیر2119) 92شوند. رسلی و سیدک شرکت برتر عملکرد

 و پوشاک و شرکت کوچک و متوسط در صنایع غذایی و نوشیدنی، منسوجات 221نمونه آماری را مورد بررسی قرار دادند. 

 ها نشان داد که نوآوری مالزی بودند. تجزیه و تحلیل داده ها به کمک تحلیل رگرسیونی انجام شد. یافته سراسر در چوب صنایع

دهند و نوآوری محصولی تأثیر بیشتری بر می قرار تاثیر تحت را شرکت عملکرد توجهی قابل طور به فرآیند نوآوری و محصول

 عملکرد شرکت داشته است.
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 . روش پژوهش4

. جامعه آماری تحقیق کلیه باشد یم یشیمایپ -یفیتوص یپژوهش تیو به لحاظ ماه یمطالعه حاضر به لحاظ هدف از کاربرد

های  ها و ... و نمایندگی های روشنایی، مهتابی لامپ های تولید کننده لوازم برقی و الکتریکی ساختمانی چون کلید، پریز، شرکت

های خیام الکتریک، ایران الکتریک، جهان الکتریک و مهسا الکتریک بودند. با  فروش در استان خراسان بودند که شامل شرکت

های تولیدی به  تها و شرک نفر از مدیران و مسئولان فروش نمایندگی 111گیری در دسترس به انتخاب  استفاده از روش نمونه

ی، فرهنگ سازماننوآوری و ابعاد آن )  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. متغیرهای مستقل پژوهش شامل دو متغیر قابلیت

( و متغیر نوع نوآوری و ابعاد آن )نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند، انیکارکنان و مشتر مشارکت، از منابع مختلف استفاده

ها در این پژوهش  نوآوری در بازار( بوده و متغیر وابسته پژوهش عملکرد بازار است. ابزار گردآوری داده نوآوری سازمانی و

 پرسشنامه بود که به شرح زیر هستند:

( اقتباس شده است که توسط آکمن و یلماز 2112این پرسشنامه از تحقیق راجاپاترانا و هیو ) پرسشنامه قابلیت نوآوری: -1

را شامل  انیکارکنان و مشتر مشارکت، از منابع مختلف استفادهی، فرهنگ سازمانحی شد و سه بعد طرا 2112در سال 

باشد. تعداد  شود. ملاک پاسخگویی به سوالات طیف پنج امتیازی لیکرت با درجه اهمیت کاملاً مخالف تا کاملاً موافق می می

شد که توسط محقق طراحی گردید. میزان پایایی و قابلیت با گویه می 21های در نظر گرفته شده برای این پرسشنامه  گویه

از منابع  استفادهگویه(،  2ی )فرهنگ سازمانهای  اطمینان این پرسشنامه در تحقیق راجاپاترانا و هیو به ترتیب برای مولفه

قابلیت نوآوری  بدست آمد و همچنین پایایی 291/1، 525/1، 2/1گویه(  2) انیکارکنان و مشتر مشارکتگویه(،  5) مختلف

، 211/1ها در پژوهش حاضر به ترتیب  محاسبه شد که نشان از قابلیت اعتماد بالای این پرسشنامه داشت. پایایی مولفه 251/1

 به دست آمد. 223/1و برای متغیر قابلیت نوآوری  219/1، 223/1

( اقتباس شده است و چهار بعد نوآوری در 2112این پرسشنامه نیز از تحقیق راجاپاترانا و هیو )پرسشنامه نوع نوآوری:  -2

شود. این  گویه( را شامل می 9گویه( و نوآوری در بازار ) 5گویه(، نوآوری سازمانی ) 5گویه(، نوآوری در فرآیند ) 1محصول )

( و همچنین روتکاف و 1331) 93باشد. از تحقیق کرونین و تیلور گویه می 12های این پرسشنامه حاوی  پرسشنامه حاوی مولفه

ای کاملًا مخالفم تا کاملًا موافقم به منظور پاسخگویی  ( استخراج شده است. این پرسشنامه نیز از طیف پنج گزینه2111) 11والد

بدست آمد و همچنین برای  215/1کند. قابلیت اطمینان این پرسشنامه در تحقیق راجاپاترانا و هیو  به سوالات استفاده می

محاسبه شد که نشان از قابلیت اطمینان خیلی خوب این  222/1و  291/1، 291/1، 229/1های چهارگانه آن به ترتیب  همولف

 به دست آمد. 212/1و برای نوآوری  2/1و  299/1، 525/1، 215/1ها در پژوهش حاضر به ترتیب  پرسشنامه دارد. پایایی مولفه

( گرفته شده است. پرسشنامه 2112یز به اقتباس از تحقیق راجاپاترانا و هیو )نپرسشنامه  نیا پرسشنامه عملکرد بازار: -3

باشد. ملاک  گویه( می 5گویه( و افزایش فروش کل ) 5گویه(، رضایت مشتری ) 5سوال و سه بعد افزایش سهم بازار ) 15حاوی 

باشد. میزان پایایی این  لاً مخالف میای لیکرت با درجه اهمیت کاملاً موافق تا کام پاسخگویی به سوالات طیف پنج گزینه

 212/1و  212/1، 251/1ها به ترتیب  محاسبه شد و همچنین میزان پایایی مولفه 213/1پرسشنامه در تحقیق راجاپاترانا و هیو 

ها در پژوهش حاضر به ترتیب  دهنده قابلیت اطمینان خیلی خوب این پرسشنامه داشت. پایایی مولفه محاسبه شد که نشان

 به دست آمد. 235/1و برای متغیر عملکرد بازار  292/1، 219/1، 213/1

 Smart PLSو  SPSSها توسط آزمون تحلیل رگرسیون و معادلات ساختاری در محیط نرم افزارهای  تجزیه و تحلیل داده

 انجام شد.

 

 ها . یافته5

 ست.( خلاصه شده ا1های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره ) بررسی یافته

                                                           
۳۹

 Cronin & Taylor 
٤۰

 Rothkopf & Wald 
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 . نتایج توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول 

میانگین  متغیر

 کسب شده

میانگین مورد 

 *انتظار

انحراف 

 معیار

 کشیدگی چولگی

 215/1 -291/1 929/1 21 25/25  یفرهنگ سازمان

 -519/1 -591/1 219/9 12 51/21 استفاده از منابع مختلف

 -551/1 -513/1 959/1 21 29/22 انیمشارکت کارکنان و مشتر

 222/1 -155/1 129/11 51 53/25 قابلیت نوآوری

 225/1 -321/1 215/2 12 53/15 نوآوری در محصول

 112/1 -515/1 111/2 15 21/13 نوآوری در فرآیند

 -321/1 -921/1 319/2 15 11/13 نوآوری در سازمان

 -952/1 -112/1 535/1 3 12/11 نوآوری در بازار

 151/1 -223/1 211/5 51 13/55 نوع نوآوری

 151/1 -115/1 215/2 15 23/13 افزایش سهم بازار

 512/1 -911/1 935/2 15 23/12 رضایت مشتری

 -25/1 -222/1 512/2 15 23/13 افزایش فروش کل

 215/1 -213/1 539/5 15 12/53 عملکرد بازار

 ها ( در تعداد گویه9ها )عدد  * میانگین مورد انتظار عبارت است از حاصلضرب حد متوسط پاسخ        

 

دهنده  دهد که میانگین حاصل شده از میانگین مورد انتظار بیشتر است که نشان های توصیفی نشان می نتایج حاصل از یافته

های حاصل شده در فاصله  صنعت الکتریک است. همچنین کلیه میانگینوضعیت مطلوب نوآوری، قابلیت نوآوری و عملکرد بازار 

( نیز نشان از نرمال بودن -2و  2ها قرار دارند. مقادیر ضرایب کشیدگی و چولگی در بازه ) بین کوچکترین تا بیشترین مقدار داده

 کلیه متغیرها دارد.

استفاده شد. نتایج حاصل از آزمون کفایت رگرسیون در  های پژوهش از آزمون تحلیل رگرسیون به منظور بررسی آزمون فرضیه

 ( ارائه شده است. 2جدول شماره )

 

 

 . آزمون کفایت رگرسیون چندگانه رابطه میان متغیرهای پژوهش2جدول 

R R مدل
2 Std. 

Error 
Dorbin 

F p 

 111/1 952/51 523/1 295/1 133/1 211/1 با عملکرد بازار یو نوع نوآور ینوآور تیقابلرابطه 

 111/1 212/12 923/1 213/5 252/1 599/1 با عملکرد بازار ینوآور تیقابلهای  رابطه مولفه

 111/1 252/91 321/1 591/1 512/1 213/1 با عملکرد بازار یوآورهای نوع ن رابطه مولفه

 

 5دهد که با توجه به ضریب تعیین تعدیل شده که بیشتر از مقدار آلفای  نتایج حاصل از آزمون کفایت مدل رگرسیون نشان می

و نوع  ینوآور تیقابلدرصد است و مقدار همبستگی مثبت و خوب، مدل رگرسیون از کفایت لازم برای بررسی رابطه میان 
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با  ینوع نوآور یها مولفهمیان رابطه و همچنین  با عملکرد بازار ینوآور تیقابل یها مولفه میان رابطه، با عملکرد بازار ینوآور

دهنده  نیز نشان 15/1داری کمتر از  و سطح معنی Fنتایج حاصل از تحلیل واریانس مقادیر  برخوردار است. عملکرد بازار

آزمون تحلیل رگرسیون برقرار است که نتایج حاصل از این  داری روابط میان متغیرها دارد. بر این اساس شرایط استفاده از معنی

 ( نشان داده شده است.9آزمون در جدول شماره )

 

 متغیرهای پژوهشرابطه میان . نتایج تحلیل رگرسیون بررسی 9جدول 

 B مدل روابط میان متغیرها
Std. 

Error 
Beta t p 

و  ینوآور تیقابلفرضیه اصلی: رابطه 

 با عملکرد بازار ینوع نوآور

 111/1* 512/1 911/1 111/1 132/1 قابلیت نوآوری

 111/1* 329/5 525/1 121/1 555/1 نوع نوآوری

رابطه های فرعی اول تا سوم:  فرضیه

با عملکرد  ینوآور تیقابلهای  مولفه

 بازار

 555/1 -522/1 -115/1 221/1 -152/1 فرهنگ سازمانی

استفاده از منابع 

 مختلف
112/1 223/1 291/1 225/1 121/1 

 115/1* 151/2 192/1 229/1 529/1 مشارکت کارکنان

های فرعی چهارم تا هفتم:  فرضیه

با  یوآورهای نوع ن رابطه مولفه

 عملکرد بازار

 112/1* 213/9 225/1 251/1 212/1 در محصول ینوآور

 111/1* 925/5 152/1 292/1 223/1 ندیدر فرآ ینوآور

 112/1* 295/2 212/1 123/1 131/1 در سازمان  ینوآور

 211/1 -122/1 -123/1 232/1 -951/1 در بازار ینوآور

P<1015 

 

فرضیه اصلی پژوهش پذیرفته شده و  (>15/1pداری ) دهد در سطح معنی نتایج حاصل از آزمون تحلیل رگرسیون نشان می

داری وجود دارد و هر یک از متغیرهای  در صنعت الکتریک رابطه معنی با عملکرد بازار یو نوع نوآور ینوآور تیقابلمیان 

و نوع  911/1دهند که قابلیت نوآوری به میزان  عملکرد بازار را تحت تأثیر قرار می Betaمستقل به میزان ضریب استاندارد 

 بینی واربانس عملکرد بازار هستند. قادر به پیش 525/1نوآوری به میزان 

(، میان مشارکت >15/1pداری ) دهد که در سطح معنی های اول تا سوم پژوهش نتایج نشان می فرضیه در بررسی آزمون

داری وجود دارد و مشارکت کارکنان و مشتریان به میزان ضریب استاندارد  کارکنان و مشتریان با عملکرد بازار رابطه معنی

Beta (192/1قادر به پیش ) باشد. دو مولفه دیگر قابلیت نوآوری که فرهنگ سازمانی و  بینی واریانس کل عملکرد بازار می

 داری ندارند. ( با عملکرد بازار رابطه معنی<15/1pداری ) باشند در سطح معنی استفاده از منابع مختلف می

(، میان >15/1pداری ) اکی از آن است که در سطح معنیهای چهارم تا هفتم پژوهش نتایج ح در بررسی آزمون فرضیه

داری وجود دارد و هر یک از این  های نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند و نوآوری سازمانی با عملکرد بازار رابطه معنی مولفه

یانس کل عملکرد بازار بینی وار ( قادر به پیش212/1و  225/1 ،152/1) Betaمتغیرها به ترتیب به میزان ضریب استاندارد 

 داری ندارد.   ( با عملکرد بازار رابطه معنی<15/1pداری ) هستند ولی مولفه نوآوری در بازار در سطح معنی

به منظور بررسی مدل مفهومی پژوهش و رابطه میان متغیرهای مدل اصلی پژوهش آزمون معادلات ساختاری مورد بررسی قرار 

 یرهایوابسته )عملکرد بازار( توسط متغ ریشده متغ نییتب یها انسیوار ریمقاد ر،یمس بیضرا برآمده از محاسبات جینتاگرفت. 

 یو کل میرمستقیمشاهده شده و اثر غ یرهایمتغ یمربوط به بار عامل ریمقاد نی( و همچنیو نوع نوآور ینوآور تیمستقل )قابل
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( نیز نتایج حاصل از آزمون بوت استراپ )آزمون 2نمودار ) ( نشان داده شده است.1) در نمودار شماره گریکدی یبر رو رهایمتغ

 دهد. و معناداری ضرایب مسیر( را نشان می tآماره 

 

 
 رابطه میان قابلیت نوآوری و نوع نوآوری با عملکرد بازار مسیر . نتایج آزمون تحلیل1نمودار 

 
 میان قابلیت نوآوری و نوع نوآوری با عملکرد بازار معناداری ضرایب مسیر t. نتایج برآمده از آزمون 2نمودار 

 

( نشان داده شده، در جدول شماره 2و  1ها و آزمون بوت استراپ که در نمودارهای ) نتایج حاصل از آزمون تحلیل مسیر یافته

 ( خلاصه شده است.1)

 

 با عملکرد بازار . نتایج آزمون تحلیل مسیر بررسی رابطه میان قابلیت نوآوری و نوع نوآوری1جدول 

 متغیر مسیر متغیر
ضریب 

 مسیر

بار عاملی 

متغیرهای 

مشاهده 

 شده

واریانس 

تبیین 

 شده

 میانگین
انحراف 

 استاندارد
t p 

 ـــ 221/1 عملکرد بازار  قابلیت نوآوری
521/1 

213/1 153/1 **251/9 112/1 

 111/1 312/2** 122/1 513/1 ـــ 511/1 عملکرد بازار  نوع نوآوری
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 >11/1p 222/55 ـــ ـــ ـــ 393/1 ـــ فرهنگ سازمانی  قابلیت نوآوری

 >11/1p 391/99 ـــ ـــ ـــ 222/1 ـــ منابع مختلف  قابلیت نوآوری

 >11/1p 912/21 ـــ ـــ ـــ 392/1 ـــ مشارکت  قابلیت نوآوری

 >11/1p 551/29 ـــ ـــ ـــ 221/1 ـــ نوآوری محصول  نوع نوآوری

 >11/1p 922/25 ـــ ـــ ـــ 221/1 ـــ نوآوری فرآیند  نوع نوآوری

 >11/1p 959/9 ـــ ـــ ـــ 111/1 ـــ نوآوری سازمان  نوع نوآوری

 <11/1p 511/1 ـــ ـــ ـــ 112/1 ـــ نوآوری بازار  نوع نوآوری

 >11/1p ** سطح معناداری 

 

اند عملکرد بازار را تحت تأثیر قرار دهند.  قابلیت نوآوری و نوع نوآوری توانسته دهد که مقدار ضریب مسیر )ضریب بتا( نشان می

به  511/1و برای متغیر نوع نوآوری  221/1میزان تأثیر هر یک از این متغیرها بر عملکرد بازار به ترتیب برای قابلیت نوآوری 

R=521/1دست آمد. و در حالت کلی، مقدار واریانس تبیین شده به میزان )
از تغییرات عملکرد  521/1دهد که  ( نشان می2

دهنده تأثیر  بازار تحت تأثیر متغیرهای قابلیت نوآوری و نوع نوآوری بوده است. مقادیر بار عاملی مشاهده شده نیز نشان

 باشد. غیرمستقیم متغیرها بر عملکرد بازار می

بیشتر از مقدار  tشود، هر گاه مقدار آماره  انجام می tکه به منظور برآورد ضرایب آماره  Bootstrappingبا توجه به آزمون 

شود. در صورتی که مقدار  باشد و فرضیه آماری تأیید می می 15/1( در این صورت سطح معناداری کمتر از <35/1tباشد ) 35/1

آلفا بوده و فرضیه آماری تأیید  11/1اداری کمتر از صورت سطح معن ( در این<52/2tباشد ) 52/2بیشتر از مقدار  tآماره 

حاکی از پذیرش فرضیه صفر و عدم تأیید فرضیه تحقیق دارد. نتایج برآمده از  52/2و  35/1کمتر از  tشود. مقادیر آماره  می

یت نوآوری با ، متغیر قابل11/1دهد که در سطح معناداری کمتر از  جهت برآورد معناداری ضرایب مسیر نشان می tآماره 

( و همچنین میان نوع نوآوری با عملکرد بازار نیز رابطه معناداری وجود >11/1pو  t=251/9عملکرد بازار رابطه معناداری دارد )

 (. >11/1pو  t=312/2دارد )

 

 

 . بحث و بررسی6

 را مورد بررسی قرار داد.  کیبا عملکرد بازار در صنعت الکتر یو نوع نوآور ینوآور تیقابل نیارتباط بپژوهش حاضر 

ند. مدل دار یرابطه معنادار کیبا عملکرد بازار در صنعت الکتر یو نوع نوآور ینوآور تیقابلیافته اصلی پژوهش نشان داد که 

و نوع نوآوری به  221/1آزمون معادلات ساختاری نیز مورد بررسی و تأیید قرار گرفت و نشان داد که قابلیت نوآوری به میزان 

 521/1کنند، یا به عبارتی  از واریانس عملکرد بازار را تبیین می 521/1با عملکرد بازار رابطه دارند و هر دو مولفه  511/1زان می

های همسو با این یافته  باشد. در بیان یافته های بازاریابی و نوع نوآوری می از تغییرات عملکرد بازار تحت تأثیر متغیرهای قابلیت

(، 1931ادی )ارش(، 1935زاده ) یوسف(، 1935)پسند اصیل و همکاران  ، نوع(1935رفتار ) نیکهای  ج پژوهشتوان به نتای می

اشاره نمود ( 2111) لوپز اراریوو   کامیسون( و 2112(، راجاپاترانا و هیو )1931(، عبدالوهاب )1931ملک اخلاق و همکاران )

های نوآوری و نوع نوآوری با عملکرد نشان دادند. بر اساس این  قابلیت ای مستقیم را میان که به نوعی در تحقیق خود رابطه

توانند منجر به افزایش و بهبود عملکرد بازار صنعت برق و الکتریک ساختمان شوند.  یافته، قابلیت نوآوری و نوع نوآوری می

آوری و پردازش اطلاعات بازار  در جمع صنعت برق و لوازم الکتریکی ساختمان به عنوان شرکتی بازارگرا دارای توانایی زیادی

باشد. بازارگرایی و عملکرد بازار در این صنعت، با توجه  بینی سریع و دقیق الزامات و تغییرات در بازار می بوده و قادر به پیش

آن نزدیکی به  سازی و ملزم شدن استفاده از لوازم برقی،  یک مزیت رقابتی بالقوه را ایجاد نموده است و دلیل وضعیت ساختمان

ها و نیازهای مشتریان است که معمولا با انعطاف بالایی رو به رو است. این صنعت با  مشتریان و انطباق آن با تغییر خواسته
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ارتقای قابلیت نوآوری از طریق ارتقای فرهنگ سازمانی، استفاده از منابع مختلف و مشارکت میان کارکنان و مشتریان و 

نوآوری در محصولات، در فرآیند تولید، نوآوری در سازمان و بازار قادر به کسب مزایای رقابتی و همچنین تنوع و ایجاد 

باشد و به دلیل انعطاف پذیری بالا در رفع نیازهای مشتریان خود توانسته است با مشکل کمبود منابع مقابله  عملکردی برتر می

های در حال تغییر مشتریان به بازار ارائه کند. همچنین در کند و محصولات جدیدی را با سرعت بیشتری جهت تأمین نیاز

های نوآوری و نوع نوآوری رابطه برقرار کند و  توان گفت که عملکرد بازار به طور مستقیم توانسته با قابلیت بررسی این یافته می

زار بیشترین توجه مدیران به این بایست جهت ارتقای عملکرد با ترین رابطه را با عملکرد بازار داشت که می نوع نوآوری قوی

 عامل باشد.

های قابلیت نواوری با عملکرد بازار، نتایج نشان داد که   های فرعی پژوهش در بررسی رابطه میان مولفه در بررسی یافته

ان و های فرهنگ سازمانی و استفاده از منابع مختلف با عملکرد بازار رابطه مستقیم نداشته و تنها مشارکت کارکن مولفه

های نوآوری عوامل مهمی در  ای مستقیم دارد. با عنایت به مطالعات اخیر قابلیت مشتریان با عملکرد بازار در این صنعت رابطه

ها هستند. محققان مربوط به حوزه استراتژی بازاریابی نیازمند توسعه تئوری  دهی عملکرد کسب و کار و شرکت هدایت و جهت

های فرهنگ سازمانی،  های همسو با این یافته و رابطه مولفه آوری خاص هستند. در بیان یافتههای نو های مربوط به قابلیت

( اشاره نمود که 2112توان به نتایج پژوهش راجاپاترانا و هیو ) استفاده از منابع مختلف و مشارکت کارکنان و مشتریان می

هایی  ها رابطه میان قابلیت نوآوری با مولفه قرار دادند. سایر پژوهشمستقیماً این ابعاد را در ارتباط با عملکرد بازار مورد بررسی 

متفاوت از مولفه های قابلیت نوآوری این پژوهش بررسی کردند و  به رابطه میان قابلیت نوآوری با عملکرد دست یافتند که از 

ملک  (،1931ادی )ارش(، 1935ده )زا یوسف(، 1935)پسند اصیل و همکاران  نوعهای  توان به پژوهش جمله این مطالعات می

اشاره نمود که ( 2111) لوپز اراریوو   کامیسون( و 1931عبدالوهاب ) ،(1932(، نورالهی و همکاران )1931اخلاق و همکاران )

توان گفت که  در تبیین رابطه میان فرهنگ سازمانی با عملکرد بازار می به صورت غیرمستقیم مشابه این یافته پژوهش بودند.

تواند از طریق تبلیغ و انتشار محصولات در بازار و رسانه ها؛ ایجاد نوآوری در محصولات از طریق توجه ویژه  رهنگ سازمانی میف

به اعضای سازمان و کارکنان، درگیر کردن اعضای سازمان و ایجاد نوآوری در محصولات، ایجاد یکپارچگی و مشارکت بین 

ز بر مشتریان و هدایت راهبردی اهداف سازمان ارتقا یافته و به افزایش عملکرد بازار کارکنان، توانمندسازی کارکنان، تمرک

بیانجامد که به صورت غیرمستقیم توانستند منجر به افزایش عملکرد بازار شوند. همچنین در تبیین رابطه میان استفاده از 

ده از منابع اطلاعاتی داخل شرکت، استفاده از اطلاعات توان به این نتیجه دست یافت که استفا منابع مختلف با عملکرد بازار می

کنندگان تجهیزات،  ها و منابع اینترنتی، استفاده از اطلاعات تأمین های فعال، اطلاعات موجود در سایت رقبا و سایر شرکت

مشتریان در  های دولتی و خصوصی و همچنین استفاده از نظرات و مشارکت اطلاعات موجود در نهادهای تحقیقاتی در بخش

تواند به افزایش عملکرد بازار در صنعت برق و لوازم الکتریکی ساختمان منجر شود که در این  طراحی محصولات خود می

پژوهش استفاده از منابع مختلف، به صورت غیرمستقیم و از طریق عوامل مطرح شده منجر به ارتقای عملکرد بازار شده است. 

توان گفت که استفاده از  مشارکت کارکنان و مشتریان با عملکرد بازار در صنعت الکتریک می در نهایت در تبیین رابطه میان

های سازمانی، آموزش کارکنان با هدف افزایش  های دولتی و خصوصی، چرخش شغلی افراد در پست نظرات مشتریان در بخش

خصصی و تعهد به کیفیت محصولات تولیدی، مشارکت های کاری چند ت ها، استفاده از تیم هایی از سوی آن خلاقیت و ارائه ایده

به طور  و رضایت هر چه بیشتر کارکنان و مشتریان را فراهم نموده و در نهایت از این طریق منجر به ارتقای عملکرد بازار شود.

، استفاده از منابع رسد که مولفه های قابلیت نوآوری شامل فرهنگ سازمانی کلی و بر اساس تفسیر و تبیین یافته ها به نظر می

 توانند منجر به افزایش عملکرد بازار شوند.  مختلف و مشارکت کارکنان و مشتریان می

های نوع نوآوری با عملکرد بازار نشان دادند که میان نوآوری در محصول، نوآوری   های فرعی در بررسی رابطه میان مولفه یافته

داری وجود دارد ولی بین نوآوری  در بازار و عملکرد بازار رابطه  ر رابطه معنیدر فرآیند و نوآوری در سازمان با عملکرد بازا

( 2112توان به نتایج پژوهش راجاپاترانا و هیو ) های همسو با این یافته به صورت مستقیم می در بیان یافتهدار نیست.  معنی

نوآوری در فرآیند، نوآوری در سازمان و نوآوری در های موثر بر نوع نوآوری که شامل نوآوری در محصول،  اشاره نمود که مولفه
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ادی ارش(، 1935زاده ) های سایر پژوهشگران از جمله یوسف بازار بودند را در رابطه با عملکرد بازار مورد بررسی قرار دادند. یافته

جهت با این  سو و هم( نیز هم2119( و رسلی و سیدک )2111) لوپز اراریوو   کامیسون(، 1932یخ آهندانی )پورش (،1931)

یافته پژوهش بودند و دریافتند که نوع نوآوری با عملکرد رابطه دارد و نوآوری محصول و فرآیند موثرترین عوامل در رابطه با 

توان گفت که صنعت برق و لوازم الکتریکی  اند. در تبییین رابطه میان نوآوری در محصول با عملکرد بازار می عملکرد بوده

های اخیر در محیط رقابتی در تولید محصولات خود نوآوری داشته و محصولات جدیدی را به بازار عرضه  سالساختمان در 

کند. همچنین بهبود قابل توجهی در توسعه محصولات جدید داشته است و در تولید محصولات مطابق با نیازهای مشتریان و 

بیشتری را به خود اختصاص دهد و رضایت مشتریان را جلب نماید بازار پیش رفته و از طریق این عوامل توانسته سهم بازاری 

اش افزایش یافته است. در تبیین رابطه میان  که در نهایت موفق به افزایش فروش کل محصولات خود شده و عملکرد بازاری

د صنعت، مشارکت با توان گفت که نوآوری در فرآیند در این صنعت توسط مدیران خو نوآوری در فرآیند با عملکرد بازار می

های جدیدی را ابداع کنند و  اند روش ها انجام شده و جهت ایجاد نواوری در تولید و فرآیند خود توانسته مشتریان و سایر شرکت

و از این   های لازم چون گارانتی محصول را در نظر گرفته این صنعت همچنین در زمینه تولید و ارائه محصولات جدید پشتیبانی

نسته مشتریان بیشتری را جذب کند و عملکرد بازاری این صنعت افزایش یابد. در بررسی رابطه میان نواوری در طریق توا

ها به اشتراک بگذارد و از  توان گفت که صنعت الکتریک توانسته ارتباطات خود را با سایر شرکت سازمان با عملکرد بازار می

یاز مشتریان استفاده کند و سفارش مشتری را در زمان کوتاهی فراهم تجارب آن ها نیز در توسعه محصولات خود مطابق ن

نماید. همچنین این صنعت توانسته مفاهیمی چون مدیریت زنجیره تأمین، مهندسی مجدد کسب و کار، مدیریت دانش و 

ری بیشتری را به خود مدیریت کیفیت را ارتقا دهد و با کار تیمی و تمرکز زدایی مطابق با نیاز بازار حرکت کند و سهم بازا

اختصاص داده و در نهایت از طریق این عوامل به ارتقای عملکرد بازار منجر شود. در بیان عدم وجود رابطه مستقیم میان 

تواند منجر به رابطه  ها و حذف این عوامل که می توان به این موضوع اشاره نمود که واسطه عملکرد بازار با نوآوری در بازار می

های جدیدی برای این محصول همزمان با تغییرات  گذاری ان خرید با عاملین فروش شود، صورت نگرفته و قیمتمستقیم می

های  بر اساس یافته نرخ ارز بازار صورت نگرفته است و در نتیجه نوآوری در بازار نتوانسته با عملکرد بازار رابطه برقرار کند.

رسد که وجود رابطه میان نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند و نوآوری در  میحاصل از این یافته و تبیین نتایج به نظر 

 باشد. سازمان با عملکرد بازار و عدم وجود رابطه میان نوآوری در بازار با عملکرد بازار منطقی می
 

 گیری . نتیجه7

فرهنگ سازمانی، استفاده از منابع  توان دریافت که قابلیت نوآوری از طریق های حاصل شده از پژوهش می . بر اساس یافته

تواند به افزایش سهم بازار و رضایت بیشتر مشتریان منجر شود و در نتیجه  مختلف و ارتباط میان مشتریان و کارکنان می

توان به این نتیجه دست یافت که نوآوری در محصول، نوآوری در فرآیند، نوآوری در  عملکرد بازار افزایش یابد. همچنین می

توانند به افزایش رضایتمندی مشتریان و تنوع در تولید و  مان به صورت مستقیم و نوآوری در بازار به صورت غیرمستقیم میساز

  ارائه محصولات در صنعت برق و لوازم الکتریکی ساختمان منجر شوند و از این طریق باعث افزایش عملکرد بازار شوند.

های نوآوری در این   به منظور افزایش عملکرد بازار و افزایش قابلیت -1رح نمود: توان بدین شرح مط پیشنهادات پژوهش را می

شود که واحدها و بخش های مختلف صنعت را با یکدیگر ترکیب و هماهنگ کرده و از طریق  صنعت، به مدیران توصیه می

ه از منابع مختلف و مشارکت کارکنان ای قابلیت نوآوری در ارتقای فرهنگ سازمانی، استفاد های وظیفه های بین بخش همکاری

شود که  مدیران  ها پیشنهاد می به منظور افزایش و ارتقای فرهنگ سازمانی و افزایش قابلیت -2و مشتریان را فراهم نمایند. 

ها را  شود آن صنعت برق تحمل شنیدن بازخوردهای منفی از محصولاتشان را داشته باشند و اگر بازخوردی از محصولشان می

به منظور افزایش رابطه میان مشارکت کارکنان و  -9پذیرفته و در جهت رفع آن و ارتقای سطح کیفی محصولاتشان برآیند. 

هایی چون افزایش کیفیت محصول مطابق  مشتریان و عملکرد بازار پیشنهاد می شود که رضایت مشتریان تأمین شود که از راه

به منظور ایجاد رابطه  -1شود.  همچنین افزایش خدمات پس از فروش فراهم می با استانداردهای موجود در صنعت الکتریک و
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میان عملکرد بازار و استفاده از منابع مختلف توصیه بر این است که از منابع درون شرکت و صنایع وابسته استفاده کند. 

وسعه جهت توسعه محصولاتش استفاده کنندگان مواد و تجهیزات و نظرات واحد تحقیق و ت تواند از نظرات تأمین همچنین می

 شود یم هیتوص کیصنعت برق و الکتر رانیبا عملکرد بازار به مد یو نوع نوآور ینوآور تیقابل انیبا توجه به رابطه م -5 کند.

توسعه  ییگرا یسطح مشتر شیرا جهت افزا یو توسعه جو و فرهنگ سازمان یمانند توسعه روابط با مشتر ییها زمیکه مکان

 جادیبه ا توان یم یارتباط یها راه نی. از جمله اانجامدیب یبا مشتر شتریب یارتباط یبه گسترش راه ها تواند یروابط م نیدهند. ا

درج شماره بر  قیاز طر میتلفن مستق نیو همچن انیمشتر اتیو شکا شنهاداتیانتقادات و پ افتیجهت در یامکیپ یها سامانه

 دیتول یبرا کیکه صنعت الکتر شود یم هیتوص ریدو متغ نیا انیرابطه م شیبه منظور افزا -5 محصولات اشاره نمود. یها بسته

به  -2 به بازار عرضه کند. انیو خواسته مشتر ازیرا مدنظر قرار داده و محصولات را منطبق با ن انیمحصولات خود نظرات مشتر

 ازیمحصولات همسو و همگام با ن دیتول ندیکه فرآ شود یم هیبا عملکرد بازار توص ندیدر فرآ ینواور انیرابطه م شیمنظور افزا

در  ینوآور انیرابطه م شیافزا یدر راستا -2 محصولات دائماً به روز شود. دیتول یها شود و روش میتنظ انیبازار و مشتر

 نهیو عاملان فروش، زم زانیو برنامه ر یابیبه بخش بازار یکاف اریکه با دادن اخت شود یم شنهادیسازمان و عملکرد بازار پ

در بازار با عملکرد  ینوآور انیرابطه م جادیا یدر راستا -3 ها فراهم گردد. کردن آن یاتیخلاقانه و عمل یها دهیا یمناسب برا

و  تیفروش، خلاق ندگانیو نمابه موقع آن به کارکنان  یبا روشن ساختن اهداف و اطلاع رسان رانیکه مد شود یم هیبازار توص

صنعت را به سمت کسب  نیشوند و ا یسازمان یها یریگ میدر تصم یو باعث مشارکت و آزاد ندینما تیها تقو را در آن ینوآور

 سوق دهند. شتریب یرقابت یایمزا

 

 منابع

، بر منابعارتباط بین مهندسی همزمان، قابلیت نوآوری و عملکرد نوآوری محصول چابک با رویکرد مبتنی ، 1931 ،الهه ،ارشادی

مدیریت،  ریزی، دانشکده برنامه و مدیریت پژوهش و آموزش عالی مؤسسهپایان نامه کارشناسی ارشد، مدیریت صنعتی، 

 صفحه. 111

 فصلنامه کشور، تجاری بانکهای در ارزش ایجاد بومی  مقیاس سنجش و طراحی، 1931، مینا مهرنوش، و هاشم آقازاده،
 .12-1: 9 ،بازرگانی مدیریت
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 215نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران،  (، پایان)مطالعه موردی: شرکتهای بیمه خصوصی کارآفرین و پاسارگاد

 صفحه.

https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%87%20%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%DB%8C&basicscope=5&item_id=721867
https://ganj-beta.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%B4%DB%8C%D8%AE%20%D8%A2%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=484605


 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1318 رتی، 14، شماره دومسال 

21 

 

، اثرات عوامل کلیدی موفقیت چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد 1931علیرضا، فلاح لاجیمی، حمیدرضا،  کرمی، الهام، عرب،

 .211-125(: 1)13، های مدیریت در ایران پژوهشاستراتژیک شرکت های صنایع الکترونیک در ایران، 

 رهبری عمومی استراتژی و نیسازما نوآوری تاثیر بررسی، 1935مرتضوی، مهدی، رسولی قهرودی، مهدی، رستمی، آرزو، 

 .25-12: 22، مجله مدیریت توسعه و تحول، رقابتی مزیت طریق از سازمان عملکرد بر هزینه

، بررسی راهکارهای ارتقای نوآوری محصول در یک بنگاه تولیدی 1935پور، محمدصادق، عابدی، زهرا،  مرشدلو، احسان، علی

 .25-59(: 11)5، پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار)مطالعه موردی:شرکت ملی شیمی کشاورز(، 

های کوچک  ، تأثیر بازارگرایی بر عملکرد بازار شرکت1931پور، مصطف، نوروزی رودپشتی، زهره،  ملک اخلاق، اسماعیل، ابراهیم

 .21-52(: 2)29، راهبردهای بازرگانی )دانشور رفتار(های نوآوری،  گری قابلیت و متوسط با میانجی

مدیریت  فصلنامه تبلیغات، در اعتبار و تجاری نام شخصیت بر سرمایه گذاری ،1932نسرین،  حاجی حسنی، تضی،مر ملکی،
 .32-23: 5، بازرگانی

های بازاریابی بر عملکرد بازار به واسطه متغیر  ، بررسی تأثیر قابلیت1932پور، آذر، حدادیان، علیرضا،  نورالهی، سمیه، کفاش

دومین همایش ملی علوم مدیریت نوین ری در صنایع غذایی شهرک صنعتی توس مشهد، خلق ارزش برتر برای مشت
 ، گرگان.استان گلستان

 -یعلم مجلهصنعت نساجی،  در مالی عملکرد بر محصول و بازار نوآوری، عملکردهای بررسی اثر، 1935رفتار، طیبه،  نیک
 .   92-12(: 12)2 ،پوشاک و نساجی فناوری و علوم ترویجی

نامه  سازی خودرو، پایان های نوآوری بر عملکرد شرکت های قطعه ، تأثیر نوآوری سازمانی و قابلیت1935زاده، فرهاد،  یوسف

 صفحه. 112کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده مدیریت، 

Assink M, 2115, Inhibitors of disruptive innovation capability: a conceptual model, European 

Journal of Innovation Management, 3(2,  

Baker, Thomas. 2111. The Essential Elements of Innovation. Journal of Being Competitive, 

12(9), 112-152. 

Barthwal, RR, 2111,  Industrial Economics. New Delhi: New Age International (P) Limited 

Publishers, Second Edition. 

Camisón, C. Villar-López, A. 2111, Organizational innovation as an enabler of technological 

innovation capabilities and firm performance, Journal of Business Research, 52, 2231–
2312. 

Chen, Yubo; Liu, Yong; Zhang, Jurui. 2115. When Do Third-Party Product Reviews Affect 

Firm Value and What Can Firms Do?, Journal of Marketing 25(2), 115-191. 

Cronin, J. J., & Taylor, S. A. 1331, SERVPERF versus SERVQUAL: 

Reconcilingperformance-based and perceptions-minus-expectations measurement of 

ser-vice quality, Journal of Marketing, 52(January), 125–191. 

Di Benedetto, C.A., DeSarbo, W.S., and Song, M. 2112, Strategic capabilities and Radical 

Innovation: An Empirical Study in Three Countries, Journal of Engineering and 

Technology Management, 55 (9), 121-199. 

Edvinsson, L. & Malone, M.S. 1335, Intellectual capital: Realizing your company's true value 

by finding its hidden brainpower. Environments for the next generation decision 

support, Decis Support Syst, 99, 159–25. 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1318 رتی، 14، شماره دومسال 

21 

 

Giannetti, C, 2112,  Unit Roots and the Dynamics of Market Shares: An Analysis Using 

Italian Banking Micro-Panel. Discussion Paper 2112-11, Tilburg University, Center for 

Economic Research. 

Guan, J., & Ma, N, 2119, Innovative capability and export performance of Chinese firms, 

Technovation, 29(3), 292-212. 

Herrmann, A., Gassmann, O., and Eisert, U. 2112, An Empirical Study of the Antecedents for 

Radical Product Innovations and Capabilities for Transformation, Journal of 

Engineering and Technology Management, 21( 2), 32-121. 

Hurmelinna-Laukkanen, P., Sainio, L.M., and Jauhiainen, T. 2112, Appropriability Regime 

for Radical and Incremental Innovations, R&D Management, 92( 9), 222-223. 

Jimenez, D., Valle, R.S. 2111, Innovation, Organizational learning, and Performance, Journal 

of Business Research, 51, 112-112. 

Johansson, Bert. 2119. Innovation and Organization Life Cycle, Journal of Marketing 23(1), 

121-195. 

Kalay, F., & Lynn, G.S. 2115, The  Impact  of Strat egic Innovation Manage ment Practices 

on Firm I nnovati on Performance, Resea rch Journal of Busin ess and  Management, 

2(9), 112-123. 

Lawson B, and Samson D, 2111, Developing innovation capability in organization,  A 

Dynamic Capabilities aroach International, Journal of Innovation Management, 51: 1- 

29 

Lawson, B., & Samson, D. 2111), Developing innovation capability in organisations: a 

dynamic capabilities approach, International journal of innovation management, 5(19), 

pp 922-111. 

Lee, J. 2111. The Alignment of Contract Terms for Knowledge-Creating and Knowledge 

Appropriating Relationship Portfolios, Journal of Marketing 25(1), 111-122. 

Lee, J. H., & Kim, Y. G. 2111, A stage model of organizational knowledge management: a 

latent content analysis, Expert Systems with Applications, 21(1),  233-911. 

Lendel, V. & Varmus, M. 2111, Evaluation of the innovative business performance, Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 123, 511 – 511. 

Liao, Sh. H. And Wu, C. 2111. System Perspective of Knowledge Management, 

Organizational Learning, and Orgnizational Innovation, Expert Systems with 

Applications 92, 1135-1119. 

Lin, H. F. (2111). An empirical investigation of mobile banking adoption: The effect 

ofinnovation attributes and knowledge-based trust, International Journal of Infor-

mation Management, 91(9), 252–251. 

Lopez-Nicolas, C., Merono-Cerdan, A.L., 2111, Strategic knowledge management,innovation 

and performance, International Journal of Information Management, 91, pp 512– 513. 



 مجله دستاوردهای نوین در مطالعات علوم انسانی
 1318 رتی، 14، شماره دومسال 

22 

 

Narcizo, R. B., Tammela, I., & Canen, A. 2112, SME's innovation capability as a resource to 

meet future logistical demands of Brazilian oil industry. In International Conference on 

Industrial Logistics (ICIL). Zagreb, Croatia. 

Noriyuki, D, 2111,  Market Leadership Volatility in Japanese Industries. Review of Industrial 

Organization,  12:  122-11. 

Paalanen A, Kujansivu P. & Parjanen S, 2113, Measuring the effects of an innovation focused 

intervention. Proceedings of the XX ISPIM Future of Innovation Conference in Vienna. 

Rajapathirana, R.P. J. & Hui, Y., 2112, Relationship between innovation capability, 

innovation type, and firm performance, Journal of Innovation & Knowledge, 9, 11–55. 

Rosli, M. M. & Sidek, S., 2119, The Impact of Innovation on the Performance of Small and 

Medium Manufacturing Enterprises: Evidence from Malaysia, Journal of Innovation 

Management in Small & Medium Enterprise, 2119, 1-15. 

Rothkopf, M., & Wald, A., 2111, Innovation in commoditized services: A study inthe 

passenger airline industry, International Journal of Innovation Management,15(11), 

291–259. 

Saunila M, Ukko J, 2112, A Conceptual Framework for the Measurement of Innovation 

Capability, Baltic Journal of Management, 2(1,  

Shah Alam, S. Arumugam, V. Noor Gani Mohd nor, & Fang, L, S., 2119, Relationships 

between Innovation Capabilities, Business Performance, Marketing Performance and 

Financial Performance: A Literature Review, Business and Management Horizons, 1(1): 

53-29. 

Vakratsas, D, 2112,  The effects of advertising, prices and distribution on market share 

volatility. European Journal of Operational Research,  122:  229-239. 

Vorhies, D.W., Morgan, N. A., 2115, Benchmarking marketing capabilities for sustainable 

competitive advantage, Journal of Marketing, 53(1): 21-31. 

Woodrow, JR and Eckard, E, 1322,  Advertising, Competition, and Market Share Instability. 

Journal of Business,  51 (1):  592-53. 

Yang, C. C., Marlow, P. B., & Lu, C. S., 2113, Assessing resources, logistics service 

capabilities, innovation capabilities and the performance of container shipping services 

in Taiwan, International Journal of Production Economics, 122(1), pp 1-21. 

Yesil, S; Kaya, A, 2112, The Role of Organizational Culture on Innovation Capability: An 

Empirical Study, International Journal of Information Technology and Business 

Management, 5(1): 11-25. 

Yliherva J, 2111, Management model of an organization's innovation capabilities,  

development of innovation capabilities as part of the management system, dissertation, 

Department of Industrial Engineering and Management, University of Oulu. 

 
 


