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 :بیان مسئلهمقدمه و 

ی اجتماع ،یکيزیف عوامل شامل بشر رامونیپ طیمح. باشدمی روان سلامتعوامل مؤثر در ارتقا و تکامل انسان  نيتر از مهميکی 

 که استی کار طیمح درانسان،1زا تنش مهم عواملاين ازی کي. دارندی مهم نقشی سلامت تیوضع در کدام هر که استی روان و

ی ها خواسته و مطالبات نیب تعادل عدم باعث کهی روانی فشارها. رقراردهدیتأث تحت زین را اوی زندگی ها طهیح گريد تواند یم

ی منته2فرسودگی شغلی و فرد دری منف تجربه به که است درارتباط شود، یم ها آن به دادن پاسخی برا فردی توانائ بای طیمح

 (.1393 ،حسینی شاه) گردد یم

. است شدهی ا عمدهی ها یدگرگون خوش دست افرادی کار وی شخصی اکز،زندگومر ها سازمان کشدنی ستماتیس هيسا در امروزه

 به تينها در حالات نيا شدن برطرف وی دگیرس عدم صورت در که خواند یم فرا را استرس و تنش راتییتغ نيا بروز

ی تباه موجب که ديآ یم ديپدی روان مداوم فشار اثر دری شغلی فرسودگ. شود یم منجری شغل وی روان ،یجسمی ها یفرسودگ

 وی تیامن ،یآموزش ،یپزشک ،3یپرستار مشاغل نیب در ها نشانه نيا. شود یم کارکنان توسط شده ارائه خدمات تیفیک در

 (.1333 ،یساعتچ) شود یم مشاهده شتریب لیقب نيا ازی موارد

کارشان به  طیدرمحخود را  روز بانهشکسانی عمده ساعات  بسا چهد و وشمیمحسوب منزل دوم او  ایگونه بهمحیط کار انسان 

متغیر وابسته  نيتر یميقدو نيتر تیپراهماولین،  4توان ادعا کرد که رضايت شغلیبرند؛. بدون هیچ ترديدی میسر می

مديريت برای افزايش  یها یمش خطو  ها استیسمفاهیم سازمانی و پايه بسیاری از  نيزتریبرانگ چالشو يکی از  موردمطالعه

 (.1394. جهانیانو )ماشین چی باشدمی2سازمان يیکارآی و وربهره

مفهوم رضايت شغلی مفهومی بسیار پیچیده و چندبعدی است و با عوامل روانی، جسمانی و اجتماعی و عوامل روانی در ارتباط 

رضايت شغلی  نمايد. است. کسی که از شغلش رضايت دارد اين شغل سازگاری عاطفی و لذت مطلوبی را برای او تأمین می

ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون مثل میزان درآمد، ارزش اجتماعی شغلی، شرايط محیط کار، آرامش روحی و روانی و 

 (.1،2002باشد )کاسکیو ... می

                                                           
 ۱-stressor 

۲-
 Job Burrnout 

۳-neursig 

٤
-Job Satisfaction 

٥-organization 

٦
-cascio 
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در  رضايت شغلی تابعی است از سازگاری انتظارات سازمانی با نیازهای سرشت کلی فرد که معتقدند( 2000) 3هرسی و بالنچارد

يعنی  ،برآورنده انتظارات سازمان و نیازهای فرد است زمان طور هم بهحالتی که اين دو توافق و تعادل داشته باشند. رفتار 

 گردند. میحاصل  توأماًاثربخشی و رضايت 

د دارد نوع برداشت ذهنی که فرد نسبت به شغل خو ک: يگويد چنین می اين در مورد رضايت شغلی( نظر خود را 1991) 3وروم

 .آيند به وجودمیمتفاوت  کاملاًبنابراين رضايت و انجام کار در اثر عوامل  ؛نوع رفتار سازمانی است کو انجام ي

-مهم موفقیت می یها مؤلفهيکی از  عنوان بهاشد و رضايت شغلی بآن می کارکنانرضايت  فراهم کردن هدف نهايی هر سازمان

دهد که در مورد پرستاران، رابطه مثبتی بین شواهد متعدد نشان می .از خود گرددو احساس رضايت فرد  يیکارآتواند موجب 

مت لاتواند تهديدکننده سدم رضايت شغلی پرستاران مید. عدار درضايت شغلی ايشان با رضايت بیمار و کیفیت مراقبت وجو

 علاقهعی آنان باشد و منجر به کاهش جسمی، روانی و کیفیت زندگی و مانعی برای دستیابی به اهداف توسعه فردی و اجتما

 (.1393)میرفرهادی و همکاران،  فرد برای حضور در محل کار گردد

برقراری ارتباط مستلزم داشتن اطلاعات  .فناوری اطلاعات و ارتباطات است حاضرحاصلی مهم و نوين عصر ها چالشاز ديگر 

تفکر  ،حل مسئله ريزی، برنامه مانند هايی متنوعی از توانايیمجموعه  هوش. باشد یماست کسب اطلاعات به واژه هوش وابسته 

که دارای حالت انتزاعی بوده و  کند یمی را بیان ا دهيپدش کیفیت واژه هو. باشد می و... يادگیری و زبان ، استفاده ازانتزاعی

. از است شده ارائهريف متعددی از آن تعا رو نيازابه علت دارا بودن چنین ويژگی تعريف آن مشکل است و . نیست تيرؤ قابل

هوش فرهنگی حث باشد. اين جنبه از هوش در مب های هوش، حالت شناختی و پردازشگر بودن آن می سازه نيتر مهم

 .(1392،علايی و میرمحمدی) استی بررس قابل

شده  تعريفرفتاری صحیح به اين الگوها  های پاسخيادگیری الگوهای جديد در تعاملات فرهنگی و ارائه  توانايی هوش فرهنگی

ات موجود يک چارچوب فرد بايد با توجه به اطلاع فرهنگی جديد های موقعیت، معتقد بودند در مواجهه با 9و آنگ است. ارلی

شناختی مشترک تدوين کند، حتی اگر اين چارچوب درک کافی از رفتارها و هنجارهای محلی نداشته باشد، تدوين چنین 

 .(2014،  10لئونگکه از هوش فرهنگی بالايی برخوردار باشند ) آيد برمیچارچوبی تنها از عهده کسانی 

مختلف و توانايی اداره ارتباطات بین  های فرهنگ، توانايی تطبیق مستمر با افرادی از های موردنیاز مهارتدر قرن حاضر میان 

مختلف آشنا باشند و بتوانند  های فرهنگکه به فرهنگی رابطه حائز اهمیتی موجود است. محیط کار جهانی، نیاز به افرادی دارد 

ارتباط مناسب برقرار کنند. برای اين منظور، افراد نیاز به هوش فرهنگی دارند. توانايی فرد برای تطبیق  ها فرهنگبا افراد ساير 

                                                           
  ۷-hersi & benchard 

۸-Vroom 

 ۱-erly & ang 

۲- leong 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84_%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
http://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199846740/obo-9780199846740-0115.xml
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اوت فرهنگی، معرف عادت کرده است و کار کردن در يک محیط متف ها آنبه  ازآنچهمتفاوت  ورسوم آدابو  ها سنت، ها باارزش

 (.2011، 11برای ايجاد مزيت رقابتی است )لیورمور ای بالقوههوش فرهنگی است. هوش فرهنگی، منبع 

های  مناسب محیطکه  را دربرمی گیردشناختی، فراشناختی، انگیزشی و رفتاري های استعداد و توانايیهوش فرهنگی در مجموع 

 ازخودبروزی رکلامیوغی کلامهای  توانايی رابراساسی مناسبی رفتارها لا،بای فرهنگبا هوش  افراد. متفاوت فرهنگی است

 های استرسزم است تا کاری متنوعِ قرن حاضر، لا های محیطدارد. در  آنها زندگی کاری تیاهمیت خاصی در کیف دهند که می

پرستاران با  . ازآنجاکهره شودت و پیامدهای ناشی از تعارضات فرهنگی به نحو مطلوبی ادالالاناشی از شوک فرهنگی، اخت

ی مفهوم هوش، نيا. ست ایفرهنگ هوش مستلزم مارانیازب مراقبت و ارتباطی برقرار، قومی متفاوت در ارتباط هستند های گروه

و مهارت فرهنگی  علم مورد نیازبايد  دباشیم زشیانگ ويی توانا مهارت، دانش، ازی تابع زین پرستاران عملکرد وچندبعدی است 

 (.1391آهنچیان، )آورند  به دسترا ناسب م

ها محسوب  ترين مهارت های ارتباطی ازجمله عوامل مؤثر در برقراری ارتباط و ايجاد مناسبات اجتماعی که ازجمله مهم مهارت

او تأثیرگذار  نوعی درروند زندگی و کار تواند به های متعددی نیاز دارند که هرکدام می شود، است. امروزه کارکنان به توانايی می

شان به نحو مطلوب ضرورت دارد  باشد. از طريق ارتباطات است که افراد روابط بین اشخاص را که برای انجام وظايف روزانه

 .(1990، 12کنند )بارتون سازند و حفظ می برقرار می

اسـت  یحد بهزندگی انسان  اساسی زندگی اجتماعی بوده و اهمیـت آن در های مهارتتوانايی برقراری ارتباط صحیح، يکی از 

. اند دانستهبشری را در فرآيند ارتباط ی ها شرفتیپفـردی و  یها بیآسمبنای رشد انسانی،  نظران صاحبکـه برخـی از 

بیان نموده و در دستیابی به اهداف بین  یدرست بهتا عواطف و نیازهای خـود را  کنند یمارتباطی به فرد کمک  های مهارت

 (.1390)احمدپناه و همکاران،  باشد تر موفقفـردی 

ترين  خصوص کارکنان بهداشت و علوم پزشکی که حیاتی های ارتباطی باعث افزايش عملکرد بهینه افراد در سازمان به مهارت

های ارتباطی و نقصان آن باعث استرس شغلی و کاهش  شود. درواقع کاهش مهارت باشد، محسوب می ارگان در جامعه بشری می

 (.2002، 13شود )کالیگان و هیگینز غلی و درنهايت منجر به فرسودگی شغلی کارکنان میرضايت ش

خدمـات  ها برکیفیت مهارتايـن  . چراکهارتباطـی نیـاز دارنـد های مهارتبهداشـتی و درمانـی بـه بهبـود  های کارکنـان حرفه

 های . مهارتدارد به دنبالفیــت درمــان اثــرات مثبتــی بــر حفــظ ايمنــی و کی خصوصاًبسـزايی داشـته و  شده تأثیر ارائه

حیـت اصلـی حرفـه لاص عنوان بهکاری، بیمـاران و خانـواده آنـان شـده و  گروهارتباطـی باعـث حـس مشـترک بیـن اعضـای 

مناســب، برقــراری پرسـتاران بــرای ارائــه خدمــات  خصوصاًو  آيد حساب می بهمراقبـت  دهندگان ارائهپرسـتاری و 

بهداشـتی، توانمندسـازی بیمـاران و افزايــش رضايــت آنــان، بايــد از  های مراقبتارتبــاط بــا ســاير متخصصیـن 

                                                           
۳- Livermore 

٤- barton 

۱- Colligan& Higgins 
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کاهــش ، مهـارت ارتباطـی باعـث کاهـش اسـترس و اضطــراب. ارتباطــی مناسـبی برخـوردار باشـند های مهارت

 (.1392، و همــکاران شود )قاسمی میی باعــث افزايــش رضايــت شــغلی پرســتاران فرســودگی شــغلی و از طرفــ

های ارتباطی با رضايت شغلی پرستاران بیمارستان امام رضا  هدف از انجام اين تحقیق بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و مهارت

کند و درنتیجه به  ها را بیشتر می و توان کاری آن دانیم، رضايت شغلی پرستاران انگیزه طور که می )ع( شهر مشهد است. همان

کنند، روحیه بهتری  تری دريافت می شود. بیمارانی که خدمات درمانی مناسب ها به بیماران، منجر می بهبود ارائه خدمات آن

بین اين موارد را بررسی يابد. با توجه به نتايج اين پژوهش وجود رابطه يا عدم وجود رابطه  ها تسريع می دارند و روند درمان آن

 کنیم.می

 سؤال پژوهش:

 بینی کنند؟ توانند رضايت شغلی را پیش های ارتباطی می آيا هوش فرهنگی و مهارت

 های پژوهش: فرضیه

 بین هوش فرهنگی و رضايت شغلی پرستاران رابطه معناداری وجود دارد.-9

 د دارد.ارتباطی رابطه معناداری وجو های مهارتبین هوش فرهنگی و  -2

 ارتباطی و رضايت شغلی پرستاران رابطه معناداری وجود دارد. های مهارتبین -3

 شده: های انجام پژوهش

بـر  تواند میو شـرح وظايف  کاری نوبتعـواملی نظیـر سطح تحصیلات پرستار،  دهد مینیز نـشان ( 2002) 14لو تحقیقات

نظـام سـازمان را مختـل نمـوده و  بلندمدترضـايت شـغلی، در  مسئلهعدم توجـه بـه . ن مؤثر باشدآنارضـايت شـغلی 

  ..تـرک خـدمت شـود درنهايتموجـب بـروز عـصیان، کـاهش حـس مسؤولیت و 

غلی عمدتاً در پژوهش خود به اين نتیجه دست يافتند که تأثیرات تحصیلات بر رضايت ش ( 2003) 12فلوريت و ويلا لادوسا

  .شغلی های ويژگیتحصیلات بر سلامت کارگران، دستمزد و ديگر  تأثیراز جمله غیرمستقیم هستند؛ 

دستمزد بر رضايت شغلی پرداختند. نتايج اين تحقیق نشان داد که  تأثیر( در پژوهشی به بررسی 2009و همکاران )11کمال

مثبتی بر رضايت  تأثیر . نتايج حاکی از آن بود که رضايت از حقوق،باشد میعامل مؤثر در رضايت شغلی  ترين مهمدستمزد 

 د.شغلی دار

                                                           
۲
-lu 

۳
-  Florit& Vila Lladosa 

۱
-kamal 
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رضايت شغلی به اين نتیجه دست يافتند که علاوه بر اينکه رضايت شغلی نقش  درباب( در پژوهشی 2002همکاران ) و13فاراگر 

مهمی در سلامت فرد دارد، بر کارآمدی کارمندان و تصمیمات آنان برای بازنشستگی اثر گذاشته و سبب رونق اقتصادی جامعه 

  .د شدخواه

ارتباطی و اجتماعی  های مهارت( در پژوهشی با همین عنوان دريافتند که آموزش 2002) 13گاوديانو، رينگلد و مايرزهربرت و 

به  تواند میکه درمان گروهی شناختی رفتاری  کنند میبیان  چنین هم. آنان شود هامی آزمودنیباعث کاهش ناسازگاری اجتماعی 

 .اجتماعی در کاهش اضطراب اجتماعی کمک کند ارتباطی و های مهارتآموزش 

شناختی را بر سازگاری اجتماعی -ارتباطی و درمان رفتاری های مهارت( در پژوهشی آموزش 2003) 19دام باگن و کريمیت

می با لامی، سخن گفتن، حضور در اجتماع و ارتباط کلاهای کمطالعه کردند. در پژوهش خود نشان داد که افزايش مهارت

 .شودن، باعث کاهش اضطراب اجتماعی میديگرا

هوش فرهنگی و نقش آن در  های ارتباطی با ( در پژوهشی که باهدف بررسی رابطه بین مهارت1392نظری ) وسهرابی 

های  بود، به معناداری روابط بین هوش فرهنگی و مهارت شده یورزشی و ارائه مدل طراح یها مديران سازمان یبند طبقه

 .ندارتباطی پی برد

( که باهدف بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی پرستاران 1392) يشدرو و فراهانی، شعبانی، خلیلی، نوده

 بود، متوجه رابطه همبستگی بین هوش فرهنگی و بهبود عملکرد در آنان شدند. شده یطراح

 شده یی با رضايت شغلی کارکنان طراحو هوش سازمان یسازمان ( در پژوهشی که باهدف بررسی رابطه فرهنگ1393قلتاش )

 بود، رابطه معناداری و مستقیمی بین اين موارد را گزارش کرد.

های ارتباطی و رضايت شغلی  ( در پژوهشی که باهدف بررسی رابطه مهارت1391سپهوند )و  بوالحسنی، سوری لک، محمودی

 تحقیق رابطه معناداری وجود دارد. اين های يافتهبود، مطالعه نشان داد که بین  شده یپرستاران طراح

های ارتبـاطی مديران و رضايت شغلی  ( در پژوهشی که باهدف بررسی رابطه بین مهارت1333آهنچیان ) و امیری، کوهستانی

 بود، دريافتند که بین عوامل اين پژوهش رابطه معنادار وجود دارد. شده یکـارکنان طراح

های  یمارستانب پرستارانی ارتباط ی ها مهارت بای فرهنگ هوش نیب رابطهبررسی  منظور به( در تحقیقی که 1394رحمانی )

 يافت. هادست آنانجام داد، به وجود روابط معنادار بین  تهرانی پزشک علوم دانشگاه

 شغلی رضايت در آن نقش و مديران ارتباطی مهارت هایشاخص تبیین( در تحقیقی با عنوان 1390زارعی و يوسف زاده )

 پی برد. ها آنبه رابطه مثبت و معنادار بین  کنانکار

                                                           
۲-Faragher 

۳- Herbert, Gaudiano, Rhingold, & Myers 

٤-Dam-Baggen & Kraaimaat 
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ارتباطی در بین پزشکان پی به وجود  های مهارت( در بررسی رابطه بین هوش اخلاقی و هوش فرهنگی با 1391شیرکوند )

 رابطه معنادار و مستقیمی بین اين عوامل برد.

 ارتباط تيريمد با دررابطهی ارتباط های مهارت بای فرهنگ هوشی میانج نقش( در بررسی 1392) یهراتو  فهیم ،ردایکشت

 شد. ها آن معنادار و مثبت ریتأثمتوجه 

 پرستاران در آن مرتبط عوامل وی ارتباط های مهارت( در پژوهشی با عنوان 1394) یبندبن، پوری صفو، پنچاهی قاسم ،یفشارک

 دست يافتند. ها آنانجام دادند و به معناداری روابط  لان،یگی موزشهای آ یمارستانب

ارتباطی انجام دادند به معناداری روابط  های بر مهارت( در تحقیقی که با عنوان تأثیر هوش فرهنگی 1392) یرپوراماحمديان و 

 بین اين موارد دست يافتند.

م داد پی به روابط ارتباطی مديران با رضايت شغلی کارکنان انجا های مهارت( در تحقیقی که با عنوان رابطه بین 1393اربابی )

 برد. ها آنمعنادار و مثبت 

ارتباطی بر استرس شغلی  های مهارت( در تحقیقی با عنوان اثربخشی آموزش 1393براتی، امینیان، سماواتیان و حقیقی )

 ارتباطی باعث کاهش استرس شغلی و افزايش رضايت شغلی آنان های مهارتیر آموزش تأثپرستاران انجام داد و طبق نتايج 

 گردد. یم

( در پژوهشی با عنوان اثر مهارت ارتباطی مديران و رضايت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان به معناداری روابط 1394نظری )

 يافت. دستبین اين موارد 

( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه خشنودی شغلی با سلامت روانی کارکنان نظامی و غیرنظامی يکی از 1330ساعتچی )

که هرچه خشنودی شغلی کارکنان مذکور  يافت دستايران به اين نتیجه  معاونت انتظامی ارتش جمهوری اسلامی  های شاخه

 .افزايش يابد سطح سلامت روانی آنان نیز افزايش خواهد يافت

تاران پرس بین دری با رضايت شغلی ارتباط های مهارتهوش فرهنگی و هايی که گذشت تاکنون بررسی رابطه  با توجه به بحث

شاغل در بیمارستان امام رضا )ع( شهر مشهد تحقیقی به عمل نیامده است. مطالعه و تحقیق حاضر به بررسی اين مقوله خواهد 

 پرداخت.

 روش پژوهش:

ی مبان و اتیادب اطلاعاتآوری  منظور جمع به نیهمچن .ستاهش همبستگی وپژ روش و توصیفی مطالعاتفوق ازنوع  تحقیق

 نییتب و فیتوص و لیتحلمنظور  به خام،های  آوری داده ی جمعبرا پرسشنامه ابزار از وای  کتابخانه شرو از پژوهشی نظر

 .شده است های ارتباطی استفاده ای مهارت رضايت شغلی با نقش واسطه و فرهنگی هوش نیب رابطه چگونگی
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 :گیری جامعه، نمونه، حجم نمونه، روش نمونه

روزی و مداوم  صورت شبانه های متعددی است که بهسال دارای بخش 20هد با قدمتی بالاتر از بیمارستان امام رضا )ع( شهر مش

هش حاضر شامل کلیه پرستاران وپژ ریماآدهد. جامعه  کننده خدمات درمانی ارائه می به حجم بسیار بالايی از بیماران مراجعه

مدنظر که حدود  ریماآبین جمعیت  ازهش وراين پژاست. د مشهدشهر ( ع) رضا امام مارستانیبهای مختلف  دربخش شاغل

گیری تصادفی طبق جدول  صورت نمونه های مختلف بیمارستان به دربخش شاغلنفر از پرستاران  333نفر هستند، 2300

ار ها و روايی و پايايی ابز ها را تکمیل کردند. ويژگی نفر اين پرسشنامه 333شده است که  انجام20مورگان -گیری کرجسی نمونه

 پژوهش در ذيل آمده است.

 

  ابزار و روش گردآوری داده:

اين پرسشنامه  بسته پاسخ دارند. سؤال 20پرسشنامه  (، طراحی شد. اين2003)نامه هوش فرهنگی ارلی و آنگ  پرسش -1

است از:  هر عامل عبارت برای22آلفای کرونباخ باشدکه می21ای لیکرت درجه 3خرده مقیاسکه دارای طیف مقیاس دارای چهار 

 .)1/34(انگیزشی(و 1/31) یرفتار( 33/1(دانش يا شناخت، (31/1) فراشناختراهبرد يا 

 13نامه  شده است که دارای سه مؤلفه است. اين پرسش (، طراحی1990های ارتباطی بارتون ) نامه استاندارد مهارت پرسش -2

براساس  -1گذاری شده است و دارای دو نوع تحلیل  نامه بر اساس مقیاس لیکرت نمره سؤال بسته پاسخ دارد. اين پرسش

باشد. پايايی و روايی مهارت ارتباطی مدير در تحقیق رئیسی و آمده، می دست بر اساس میزان نمره به -2نامه.  های پرسش مؤلفه

 ايی بالاست.% به دست آمد که نشانگر پاي9( 1333) همکاران تائید شده است.همچنین پايايی آن در تحقیق علیزاده سامع

گويه دارد و هدف از طراحی آن بررسی و ارزيابی میزان  13 ؛ کهشده است یهته(، 2003پرسشنامه رضايت شغلی لینز ) -3

گذاری شده است و دارای دو نوع  نامه بر اساس مقیاس لیکرت نمره باشد. اين پرسش یهام سازمانرضايت شغلی در کارکنان 

باشد. پايايی پرسشنامه رضايت شغلی در  آمده، می دست بر اساس میزان نمره به -2نامه.  های پرسش براساس مؤلفه -1تحلیل 

توان گفت پايايی ابزار  باشد می % می3آمده بیشتر از  دست % به دست آمد و ازآنجاکه مقادير به323پژوهش اصغری و حسینی 

 گیرد. تحقیق مورد تائید قرار می

 

 

                                                           
٥
-kerjesi-morgan tablet 

۱-lickret 

۲
-crounbach alpha 
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 :ها وتحلیل داده روش تجزیه

مورد تحلیل و بررسی  11نسخه  spssافزار  آوری شد. نتیجه توسط نرم های مربوطه بین افراد جامعه توزيع و جمع امهپرسشن

ی است. برای آمار توصیفی از درصد استنباط وی فیتوص سطح دو در زین اطلاعاتو تحلیل  تجزيه وی آمارهای  قرار گرفت. روش

تحلیل سؤال پژوهش  ایستنباطی براسطح در واستفاده شد يانس وار ،نما ارد،ستاندا افنحرافراوانی میانگین و انحراف معیار و 

 شده است. استفاده24نضريب همبستگی پیرسو ازفرعی های  فرضیهجهت تجزيه تحلیل  و23نگرسیورتحلیل نموآز از

 وتحلیل تجزیه

های ارتباطی با رضايت  هدف اين پژوهش، بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و مهارتهای جمعیت شناختی:  یژگیو

های پژوهش شامل وضعیت جنسیت، وضعیت سنی،  های جمعیت شناختی مربوط به آزمودنی ويژگی .باشد یمشغلی پرستاران 

 گردد. در ادامه ارائه میوضعیت تأهل، تجربه کاری، میزان تحصیلات و ساعات کاری 

 

 :وضعیت جنسیت .9

 شده است. رشگزا 1-4ها برحسب جنسیت در جدول  توزيع آزمودنی

 

 ها برحسب جنسیت . توزیع آزمودنی9-4جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 4/24 123 مرد

 1/24 134 زن

 100 333 جمع کل

 

 باشند. ها زن می درصد آزمودنی 1/24ها مرد و  درصد آزمودنی 4/24گردد،  طور که در جدول فوق مشاهده می همان

 

                                                           
۳
-regresion 

٤
-piyerson 
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 :وضعیت سنی 

 شده است. گزارش 2-4سنی در جدول  ها برحسب گروه توزيع آزمودنی

 ها برحسب گروه سنی . توزیع آزمودنی2-4جدول

 درصد فراوانی گروه سنی

20-30 33 11/21 

31-40 143 91/43 

41-20 33 34/22 

21-10  21 22/1 

 100 333 جمع کل

 

 20-41درصد بین  34/22سال،  40-31ها بین  درصد آزمودنی 91/43سال،  30-20درصد بین  11/21ها،  در میان آزمودنی

 سال هستند.  10-21درصد بین  22/1سال و 

 وضعیت تأهل: .2

 شده است. گزارش 3-4ها برحسب وضعیت تأهل در جدول  توزيع آزمودنی

 تأهلها برحسب وضعیت  . توزیع آزمودنی3-4جدول

 درصد فراوانی وضعیت تأهل

 1/30 233 متأهل

 4/29 99 مجرد

 100 333 جمع کل

 

 درصد مجرد هستند.. 4/29ها متأهل و  درصد آزمودنی 1/30 گردد، مشاهده می 3-4درجدول طور که  همان
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 :وضعیت تجربه كاری .3

 شده است. گزارش 4-4ها برحسب تجربه کاری در جدول  توزيع آزمودنی

 كاریها برحسب تجربه  . توزیع آزمودنی4-4جدول

 درصد فراوانی تجربه كاری

1-2 24 02/11 

1-10 144 32/42 

11-12 13 33/19 

11-20 43 94/13 

21-22 22 41/3 

 100 333 جمع کل

 

درصد  94/13سال،  12-11درصد  33/19سال،  10-1درصد بین  32/42سال،  2-1درصد بین  02/11ها،  در میان آزمودنی

 باشند سال دارای تجربه کاری می 22-21درصد بین  41/3سال،  20-11بین 

 :وضعیت تحصیلات .4

 شده است. گزارش 2-4ها برحسب وضعیت تحصیلات در جدول  زيع آزمودنیتو

 تحصیلاتها برحسب وضعیت  . توزیع آزمودنی5-4جدول

 درصد فراوانی وضعیت تحصیلات

 2/22 131 کارشناسی

 3/43 111 کارشناسی ارشد

 100 333 جمع کل

 

 ها کارشناسی ارشد هستند. د آزمودنیدرص 3/43ها کارشناسی و  درصد آزمودنی 2/22ها،  در میان آزمودنی
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 :وضعیت ساعات كاری .5

 شده است. در جدول زير گزارش 1-4ها برحسب ساعات کاری توزيع آزمودنی

 كاریها برحسب ساعات  . توزیع آزمودنی6-4جدول

 درصد فراوانی ساعات كاری

40-20 149 21/44 

21-10 103 21/30 

11-30 22 43/12 

31-30 33 39/9 

 100 333 جمع کل

ساعت و  40-11درصد بین  43/12ساعت،  10-21درصد بین  21/30ساعت،  20-40درصد بین  21/44ها،  در میان آزمودنی

 کنند.  ساعت کار می 30-31درصد بین  39/9

 

 بررسی توصیفی اطلاعات

است. در اين بخش  های ارتباطی و رضايت شغلی موردبررسیقرارگرفته در اين پژوهش، متغیرهای هوش فرهنگی، مهارت

اطلاعاتی همچون میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثرنمرات مربوط به متغیرهای پژوهش که حاصل اجرای پرسشنامه 

 گردد. باشند در جدول زير ارائه می می

 میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداكثر متغیرهای پژوهش.بررسی 7-4جدول

 

 

 

 

 

 حداكثر حداقل انحراف استاندارد میانگین متغیر

 112 10 32/11 12/32 هوش فرهنگی

 93 33 42/11 24/23 های ارتباطی مهارت

 21 23 29/2 13/41 رضايت شغلی
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و میانگین و انحراف  32/11و  12/32میانگین و انحراف استاندارد متغیر هوش فرهنگی به ترتیب برابر با 3-4با توجه به جدول 

و میانگین و انحراف استاندارد متغیر رضايت شغلی به  42/11و  24/23های ارتباطی به ترتیب برابر با  ارتاستاندارد متغیر مه

 باشد. می 29/2و  13/41ترتیب برابر با 

 های استنباطی یافته

و  22گیهای چول ها توسط شاخص های پژوهش، ابتدا نرمال بودن توزيع داده وتحلیل اطلاعات و آزمون فرضیه منظور تجزيه به

 ها دادهتوان گفت توزيع  یم( باشد، -2و  2گیرد. چنانچه مقادير چولگی و کشیدگی در بازه ) موردبررسی قرار می21کشیدگی

 شود. ارائه می 3-4در جدول متغیرهای پژوهش  نرمال است. مقادير چولگی و کشیدگی مربوط به

 و خطای انحراف استاندارد چولگی و كشیدگی متغیرهای پژوهش . مقادیر چولگی، كشیدگی8-4جدول

 

 

 

 

 

 

توان  ( قرار دارند، می-2و  2در بازه ) که آنهای  شاخصپژوهش و یدگی مربوط به متغیرهای با توجه به مقادير چولگی و کش

 باشند. نرمال میپژوهش های مربوط به متغیرهای  گفت که توزيع داده

 سؤال پژوهش:

 بینی كنند؟ توانند رضایت شغلی را پیش های ارتباطی می آیا هوش فرهنگی و مهارت

ی بودن متغیرها و استقلال خطاها موردبررسی قرار گرفت. نتايج نشان داد که هم خطهای ا مفروضهقبل از اجرای رگرسیون ابتد

و  93/0باشند )هوش فرهنگی برابر با  یم 10/0از  تر بین بزرگ ( برای تمام متغیرهای پیش23تولرانستحمل )شاخص 

و  011/1باشد )هوش فرهنگی برابر با  یم 10از  تر کوچک23(، شاخص تورش واريانس93/0های ارتباطی برابر با  مهارت

                                                           
۱. Skewnes 

۲
. Kurtosis 

۳. Tolerance 

٤
. VIF 

خطای انحراف  چولگی متغیر

 استاندارد چولگی

ف خطای انحرا كشیدگی 

 استاندارد كشیدگی

 212/0 -094/1 133/0 103/0 هوش فرهنگی

 212/0 433/0 133/0 932/0 های ارتباطی مهارت

 212/0 -423/0 133/0 -013/0 رضايت شغلی
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بررسی مفروضه استقلال خطاها  منظور بهکه  29(و همچنین مقدار شاخص دوربین واتسون011/1 های ارتباطی برابر با مهارت

( VIF>10از ده ) تر کوچک، شاخص تورش واريانس، 10/0از  تر بزرگباشد. زمانی که شاخص تحمل  می 209/1اجرا شد برابر با 

های رگرسیون توان گفت که از مفروضه( میDurbin- Watson> 4از چهار باشد ) تر کوچکقدار آزمون دوربین واتسون و م

باشد. بنابراين با توجه  یهام دادهتخطی صورت نگرفته است. همچنین مقادير چولگی و کشیدگی نیز حاکی از نرمال بودن توزيع 

منظور  همچنین به. رفت که شرايط انجام آزمون رگرسیون رعايت شده استتوان نتیجه گآمده، می دست های بهبه شاخص

 9-4بین بر متغیر ملاک رگرسیون چندگانه اجرا گرديد که نتايج حاصل از آن در جدول  های پیش بررسی اثرات ترکیبی مؤلفه

 شده است. ارائه

 های ارتباطی ايت شغلی از طريق هوش فرهنگی و مهارتبینی رض ز آزمون آماری رگرسیون چندگانه برای پیشنتايج حاصل ا.9-4ل جدو

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 **000/0 122/10 423/1400 2 912/2300 بین پیش

   1/23 334 224/3312 مانده باقی

    331 439/10211 کل

Adjusted R Squared= 6226 

 99های ارتباطیدر سطح اطمینان  هوش فرهنگی و مهارتدهد که ترکیب خطی  رسیون چندگانه نشان مینتايج حاصل از رگ

دهد که مجذور  همچنین نتايج نشان می(. p،100122 =(2, 334)F>0001)بینی نمايند  توانند رضايت شغلی را پیش میدرصد 

( که اين مقدار بیانگر آن Ajusted R Squared= 6226باشد ) می 21/0شده برابر با  ضريب همبستگی يا ضريب تبیین تعديل

 درصد از تغییرات متغیر ملاک يعنی رضايت شغلی را تبیین کنند. 21توانند  می های ارتباطی هوش فرهنگی و مهارت است که

رنتیجه دهد. د بین بر متغیر ملاک را موردبررسی قرار می نتايج حاصل از رگرسیون چندگانه اثرات ترکیبی متغیرهای پیش

بینی متغیر ملاک  تنهايی قادر به پیش به های ارتباطی هوش فرهنگی و مهارتيک از متغیرهای  منظور بررسی اينکه کدام به

 شود. گزارش می 10-4، نتايج ضرايب رگرسیون در جدول باشد میرضايت شغلی 

 

 

 

 

 

                                                           
٥
. Durbin- Watson 
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 های ارتباطی يق هوش فرهنگی و مهارتبینی رضايت شغلی از طر پیشضرایب رگرسیون استانداردشده برای . 96-4جدول

 سطح معناداری T (β)ضرايب رگرسیون  خطای انحراف استاندارد B بین متغیرهای پیش

 000/0 322/9  413/2 313/23 عدد ثابت

 000/0 19/10 204/0 022/0 24/0 هوش فرهنگی

 132/0 -493/1 -031/0 023/0 -034/0 های ارتباطی مهارت

 

تواند  میدرصد  99در سطح اطمینان ( t=10019, p<0001)هوش فرهنگیدهند که  نشان می انداردشدهاستضرايب رگرسیون 

 بینی رضايت شغلی ندارد. های ارتباطی سهمی در پیش اما مهارت خوبی برای رضايت شغلی باشند؛  بین پیش

 های پژوهشی: فرضیه

 ارد.بین هوش فرهنگی و رضایت شغلی پرستاران رابطه معناداری وجود د

های مربوط به هوش فرهنگی و  ای بودن نوع متغیرها و نرمال بودن توزيع داده منظور آزمون فرضیه فوق، با توجه به فاصله به

 11-4شود. نتايج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در جدول  رضايت شغلی، از آزمون آماری همبستگی پیرسون استفاده می

 شده است. ارائه

 ابطه بین هوش فرهنگی و رضایت شغلیر. بررسی 99-4جدول

 هوش فرهنگی متغیر

 سطح معناداری مقادير همبستگی

 000/0 **21/0 رضايت شغلی

 01/0** همبستگی در سطح                                      02/0*    همبستگی در سطح               

شده است، میزان همبستگی بین هوش  مبستگی پیرسون حاصلکه از اجرای آزمون ه 11-4بر اساس نتايج مندرج در جدول 

بندی که توسط کوهن  ( قرار دارند و اين میزان همبستگی با توجه به طبقه1- 2/0فرهنگی و رضايت شغلی در محدوده )

درصد  99توان گفت که در سطح اطمینان  آمده، می دست باشد و با توجه به سطح معناداری به شده است در سطح قوی می ارائه

(؛ بنابراين فرضیه صفر پژوهش که دلالت بر p>01/0بین هوش فرهنگی و رضايت شغلی رابطه مثبت معناداری وجود دارد )

 شود. عدم وجود رابطه دارد رد می
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 های ارتباطی پرستاران رابطه معناداری وجود دارد. بین هوش فرهنگی و مهارت

های مربوط به هوش فرهنگی و  ای بودن نوع متغیرها و نرمال بودن توزيع داده منظور آزمون فرضیه فوق، با توجه به فاصله به

شود. نتايج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در جدول  های ارتباطی، از آزمون آماری همبستگی پیرسون استفاده می مهارت

 شده است. ارائه 4-12

 

 ارتباطی های مهارتی و رابطه بین هوش فرهنگ. بررسی 92-4جدول

 هوش فرهنگی متغیر

 سطح معناداری مقادير همبستگی

 023/0 -102/0 ارتباطی های مهارت

 01/0** همبستگی در سطح                                      02/0*    همبستگی در سطح               

است، میزان همبستگی بین هوش  شده حاصلگی پیرسون که از اجرای آزمون همبست 12-4بر اساس نتايج مندرج در جدول 

بندی که توسط کوهن  ( قرار دارند و اين میزان همبستگی با توجه به طبقه2/0– 0ارتباطی در محدوده ) های مهارتفرهنگی و 

هنگی و توان گفت که بین هوش فر ، میآمده دست بهباشد و با توجه به سطح معناداری  است در سطح ضعیفی می شده ارائه

 ،بنابراين فرضیه صفر پژوهش که دلالت بر عدم وجود رابطه دارد ؛(p<02/0ارتباطی رابطه معناداری وجود ندارد ) های مهارت

 .شود می تائید

 ارتباطی و رضایت شغلی پرستاران رابطه معناداری وجود دارد. های مهارتبین 

ارتباطی  های مهارت های مربوط به ع متغیرها و نرمال بودن توزيع دادهای بودن نو منظور آزمون فرضیه فوق، با توجه به فاصله به

-4 شود. نتايج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در جدول و رضايت شغلی، از آزمون آماری همبستگی پیرسون استفاده می

 است. شده ارائه 13

 ارتباطی و رضایت شغلی های مهارترابطه بین . بررسی 93-4جدول

 ارتباطی های مهارت متغیر

 سطح معناداری مقادير همبستگی

 023/0 *-124/0 رضايت شغلی

 01/0** همبستگی در سطح                                      02/0*    همبستگی در سطح               
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بستگی بین است، میزان هم شده حاصلکه از اجرای آزمون همبستگی پیرسون  13-4بر اساس نتايج مندرج در جدول 

بندی که توسط  ( قرار دارند و اين میزان همبستگی با توجه به طبقه2/0– 0ارتباطی و رضايت شغلی در محدوده ) های مهارت

 92توان گفت که در سطح اطمینان  ، میآمده دست بهو با توجه به سطح معناداری  هستاست در سطح ضعیفی  شده ارائهکوهن 

بنابراين فرضیه صفر پژوهش که  ؛(p>02/0رضايت شغلی رابطه منفی معناداری وجود دارد ) ارتباطی و های مهارتدرصد بین 

 .شود میدلالت بر عدم وجود رابطه دارد رد 

 

 :گیری نتیجه

نتايج حاصل است.  قرارگرفته موردبررسیارتباطی و رضايت شغلی  های مهارتدر اين پژوهش، رابطه متغیرهای هوش فرهنگی، 

بینی نمايند.  رضايت شغلی را پیش ارتباطی های مهارتهوش فرهنگی و دهد که ترکیب خطی  نه نشان میاز رگرسیون چندگا

اين مقدار  که ؛باشد می 21/0برابر با  شده تعديلدهد که مجذور ضريب همبستگی يا ضريب تبیین  همچنین نتايج نشان می

درصد از تغییرات متغیر ملاک يعنی رضايت شغلی را  21توانند  می ارتباطی های مهارتهوش فرهنگی و بیانگر آن است که 

هوش فرهنگی و رضايت شغلی بعد از اجرای اين تحقیق میزان همبستگی بین  آمده دست بهبر اساس نتايج  تبیین کنند.

هوش فرهنگی و رضايت توان گفت که بین  ، میآمده دست بههمبستگی قوی وجود دارد و با توجه به اين  سطح معناداری 

در محدوده ارتباطی  های مهارتهوش فرهنگی و همچنین میزان همبستگی بین . رابطه مثبت معناداری وجود دارد غلیش

ارتباطی  های مهارتهوش فرهنگی و توان گفت که بین  ، میآمده دست بهو با توجه به سطح معناداری اندک  باشدمیضعیفی 

رابطه منفی  و رضايت شغلی ارتباطی های مهارتاز اين تحقیق  بین  هآمد دست بهطبق نتايج  .رابطه معناداری وجود ندارد

تواند  میو  باشد میبینی متغیر ملاک رضايت شغلی  تنهايی قادر به پیش بههوش فرهنگی بنابراين متغیر . معناداری وجود دارد

نتايج اين پژوهش  شغلی ندارد. رضايت بینی یشپارتباطی سهمی در  های مهارتاما  .باشد شغلی يترضا یبراخوبی   بین پیش

، بهتر است بخش آموزش ها آنبه تنوع فرهنگی در شغل پرستاران و ارتباطات بین فردی فراوان  باتوجه دهد میپیشنهاد 

را برای تقويت  ای ويژهجايگاه اهمیت ارتقا سطح هوش فرهنگی  و مديران پرستاری به علت ع( شهر مشهد) رضامام بیمارستان ا

میان متغیرها  علیپژوهش حاضر از نوع همبستگی بوده است، در نشان دادن روابط  که ازآنجايیبگیرند.  درنظرتاران پرسآن در 

. بها دادن به حرفه به دلیل کم بودن حجم نمونه باشد ممکن است ها ارتباطنشدن برخی  دار معنی، علاوه به .هستناتوان 

ارتقاء سلامت روان و ارتباط صحیح با پرستاران، شغل  های شیوه، استفاده از پرستاری، ايجاد تنوع و خلاقیت در شغل پرستاری

. همچنین، با توجه به وضعیت سلامت روانی، رضايت آورد میو فرصت برای عملکرد بهتر را فراهم  کند میپرستاری را پربارتر 
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انند ايجاد حمايت و امنیت شغلی، در کنار راهکارهايی م رسد میبه نظر  موردبررسی بیمارستاهایشغلی و خلاقیت در کارکنان 

 . رضايت شغلی مؤثر واقع شود افزايشارتقاء سلامت روان اين کارکنان و  در بهبود و تواند میارتقاء وضعیت تسهیلات و درآمد، 

 :پژوهش های محدودیت

بـر روی حجــم کــوچکی از  نـوع تحقیـق  -1به موارد زير اشاره کرد:  توان میپژوهش اين  های محدوديت ترين مهماز  

بودن مراحل  بر زمان-2تعمیم به همراه دارد. ازلحاظچندی  های محدوديتجامعــه آمــاری بــزرگ صــورت پذيرفتــه، 

انسانی اشاره  های فعالیتبه پیچیدگی رفتار و  توان میهمچنین  -3اين تحقیق بود.  های محدوديتتحقیق نیز يکی ديگر از 

از برخـی  کاری محافظهتعجیل، عدم دقت و  -4اطلاعات صحیح از افراد مطرح بـوده است.  آوری جمعمشکل  نمود که همواره

فقط از پرسشنامه  هوش فرهنگی پرستارانمیزان  گیری اندازهبرای  -2.در نتايج تأثیرگذار باشد تواند میکارکنـان در ارائه پاسخ 

اين متغیر را با مشکل  گیری اندازههستند نشان دهند،  ترازآنچه کاملخود را  افراد تمايل دارند که ازآنجايیاستفاده گرديدو 

اجرا گرديده، لذا نتايج آن به ساير  ع( شهر مشهد) رضاپرستاران بیمارستان امام پژوهش حاضر بر روی  -1. کرد میمواجه 

 .باشد نمی تعمیم قابل، ها بیمارستانساير  پرستارانو پرستاران 

 ات پیشنهاد

و  تعاملی های مهارت درزمینهپرستارانآموزشی برای کلیه  های کارگاهمختلف آموزش ضمن خدمت و  های دورهبرگزاری - 1 

 های مؤلفهآموزش درزمینهو کاربردی  اجرا قابل های دستورالعملمکتوب همراه بـا  صورت بهتهیه منابعی -2 فرهنگی.هوش 

و  بیمارانبرخورد مناسب بـا  درزمینهخودکنترلی  های روشآمــوزش -3 پرستاران.بــه  فرهنگیمربــوط بــه هــوش 

 پرستاران.نامناسب و  غیرمنطقی در  رفتارهای مناسب و  منطقی از رفتارهایخودآگاهی با تأکید بر شناخت و تمییز 

 تشکر و قدردانی

خصوص جناب آقای دکتر  ضوی مشهد بهبا درود و سپاس فراوان و تقدير از زحمات اساتید عزيز و بزرگوار دانشکده حکمت ر

دريغشان را نثارم کردند. در پايان از واحد  طالبیان شريف و آقای دکتر عبد خدايی که در انجام اين پژوهش زحمات بی

ساماندهی اطلاعات ما را  پرستاری بیمارستان امام رضا )ع( شهر مشهد که زمینه اجرای اين مطالعه را فراهم نمودند و در امر

يو و آی سی يو و داخلی،نوزادان، سوختگی، جراحی و مسمومین و  سی های سی ی نمودند و نیز کلیه پرستاران محترم بخشيار

 .نمايیم صمیمانه تشکر و قدردانی می اورژانس بیمارستان امام رضا )ع( شهر مشهد
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The Relationship Between Cultural Intelligence and Communication Skills 

with JobSatisfaction In Nurses Of  Emam Reza Hospital In Mashhad City 

 

 

Objective: Cultural intelligence is an important factor in the effective functioning and 

interaction within and among the therapeutic environments. The purpose of this study was to 

investigate the relationship between cultural intelligence and communication skills with job 

satisfaction in nurses of Imam Reza Hospital in Mashhad. Materials and Methods: In this 

descriptive-correlational study, 333 nurses with at least 1 year and maximum 22 years of work 

experience were randomly selected from burn and surgical and emergency wards, CCU, ICU, 

women, neonates and medical staff. Participants were used to collect data from the cultural 

intelligence and communication skills questionnaire and job satisfaction questionnaire. 

Validity of the questionnaires was verified through content validity and apparentness and 

reliability using Cronbach's alpha. Pearson correlation, multiple regression and one way 

ANOVA were used to analyze the data using SPSS 11 software. Results: There was a 

significant correlation between cultural intelligence and job satisfaction of nurses with a 

correlation coefficient of 0099. However, there was a significant negative correlation between 

communication skills with nurses' job satisfaction at 92% confidence level. That is, their 

relationship is rejected and can not be verified. 

Keywords: Cultural Intelligence, Job Satisfaction, Communication Skills, Nurses. 

 

 

 

 


