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 چکیده

 مي( عليّ-پيمایشي)توصيفي تحقيقات عنو از ها داده گردآوري اساس بر و بوده كاربردي نوع از هدف نظر از حاضر پژوهش

 مدیران ي كليه تحقيق این آماري ي جامعه. است مقطعي زمان نظر از قياسي، اجرا منطق نظر از پژوهش روش. باشد

 تصادفي روش از نمونه حجم محاسبه براي. باشد مي نفر112 تعداد به كرمانشاه ميهن لبنياتي شركت كاركنان و كارشناسان

 نهایي عدد و شد پرداخته نمونه نمونه حجم محاسبه به كوكران فرمول از استفاده با سپس. است شده استفاده ساده اي طبقه

. آمد بدست 868/0 با برابر كلي كرونباخ آلفاي ميزان. است پرسشنامه پژوهش این در ها داده گردآوري ابزار. شد نفر242

 اطمينان عدم كه داد نشان نتایج. است شده انجام AMOS10 و SPSS11 افزارهاي نرم از استفاده با ها داده تحليل و تجزیه

 بر اجتماعي مسئوليت هاي مؤلفه. كند مي تعدیل را سازماني عملکرد بر سپاري برون و اجتمایي مسئوليت تأثير محيطي

 .دارد معناداري سازماني عملکرد بر اجرا و واپایش اما نداشت معناداري تأثير سازماني عملکرد

 

 كرمانشاه شهر ميهن شركت محيطي، اطمينان عدم سازماني، عملکرد سپاري، برون اجتمایي، مسئوليتهای کلیدی:  هواژ
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                                                                                                 مقدمه:

 انساني،منابع مدیریت ي موضوعاتي مانندها دربارهگيري سازماني رفتار و تصميمرهبه مباحث اخلاقي دربا اجتماعي مسئوليت 

هاي در فعاليت شدن وارد پردازد.مي مشتریان و كنندگانعرضه با روابط و اجتماعي روابط كاري،سلامتي محيطي،  حمایت

 نيز تاثيرمثبتي هاسازمان بلکه روي شهرت بخشدرا بهبود مي نفعانذي دیگر م وتنها رضایت مرد نه اجتماعي، پذیريمسئوليت

 . (2232،فرمانبردار و )احمدپوردارد

عامل اساسي بقاي  اخير بوده است و هايتوجه در سال به موضوع حساسيت برانگيز و رو هاسازمان اجتماعي مسئوليت واقع در

 .(2234،همکاران و ي)نویدشودهر سازمان محسوب مي

-افزایش نفعان، ذي توجه به اهميت التزام اخلاقي در دامات آن،قاافزایش مشروعيت سازمان و  مسئوليت اجتماعي نيز از راه 
 هر يتموفق لازمه .(2283،همکاران و سرشتدهد)رحمان مي قرار ثيرأتتحت را سازماني توفيق همچنين و رقابتي مزیت درآمد،
-هاي رقابتي را ميرشد ميزان دستيابي به اهداف و قابليت بقا، سودآوري، مانند: هایيصشاخت  اس آن مناسب عملکرد سازمان،

موفقيت سازماني را با عملکرد سازماني معادل فرض  نظران صاحب از برخي توان به عنوان نتيجه عملکرد مناسب تلقي كرد.

-افتد مي اتفاق سازمان، ارترف كه به عنوان برایند اي است سازماني نتيجه طور كلي عملکردین باورند كه بها ها برآن. اندهكرد
 هاي ارزش با ترازهم  را   هاسازمان جتماعيا هايليتمسئو مقوله هميتا ص خصودر  .(2283،همکاران و سرشت)رحمان

 در هایيانينگر ها،نمازسا هايایيسورل نباد به هاكتجتماعي شرامسئوليت  صخصو ینادرند. دا مي  جامعه لقبا در نمازسا

 (.2231)حبيبي و همکاران،    دهشتبدیل  هاتشرك رستود در مهميوع موض به هانمازسا به هیندافز ديعتماابي و نجهاني شد لقبا

 اینعلاوه بر .استگردید  سازمان اصلي كارهاي به پرداختن ،كنترل و نظارت بهبود ها،هزینه شكاه باعثسپاري استراتژي برون

 ،تغيير مدیریت اصول راه این در كه است.شده  بارزهاي قابليت دادن بيشتر برواهميت  اصليكوچک شدن سازمان  عثبا

 ذاـتخا مناسبروش  ريسپابرون (.2288همکاران،  توراني وگرفته است) قرار مدنظر فرهنگي بسترسازي و بحران مدیریت

ت سياس ذتخاابا  .ميباشد رتمها يتقاار و تدماـخ دوـبهب، ليـصا يدهاـینافر روي زـتمرك، هزینه اهشـكايرـباي شده

 ماـنجرا ا هایيركا و ستا یافته مدیریت هاآنخاطر هـب هـك دـكن زـك تمر هایيفعاليت تنها بر نداتومي نمازسا کـی ريسپابرون

 ازأثرـمت هاانمزسا يهمه فعاليت تقریبأ وزهمر(. ا2232)طباطبایي مزدآباديستاط مربواش مانيزسا افهدابه دقيقأ كه  دـهد

 سبب دخو محيط اـب اـهانمزاـناپذیر  سرنکاا بطروا دجوو .ميكند فعاليت آن در نمازسا كهست اجي رخا يطـمح لـماعو

  اتتغيير دیجاا رتاین صو. درشته باشددا بستگي جيرخا عوامل محيطي به ديیازحد  تا هاآندآوري سو و دعملکر كهدميشو

 تأثير تحت را اـهزماناـس دعملکر و دآوريسو ،توانميارد مو ازري بسيا جيرخا محيطي عوامل نشده، در بينيپيش و هغيرمنتظر

 ینا مهمترین يـمحيط يهانطميناامعدباشند. نميدیریت ـم ل رـت كنتـملي تحاوـع ينـچن هـك تـسا اليـحدر ینا هد.د ارقر

 نامطلوبي اتثرا ملاعو ینا دجوو كنددیجاا هاشركت يهدـش ارشزـگ دسو در را ديیاز يهان. نوساستاممکن  كهدهبو ملاعو

این  هدف(. 2231دستگير، و آرماتشت) دا هداخو لنباد به انشغلي مدیر منيتاحتي  ومالي  تأمين يهزینهو مسها قيمتبر را

در بورس اوراق  هاي پذیرفتـه شـدهشركت در سپاري بر عملکرد سازمانين مسئوليت اجتمایي و بروني بي تحقيق تبيين رابطه

 است. سپاري با عملکرد سازمانيمسئوليت اجتمایي و برونبين  يرابطه ي برمحيط  اطمينان   عدم تاثير بررسي بهادار تهران و

 در سپاري بر عملکرد سازمانيمسئوليت اجتمایي و برون بين يرابطه شدت آیا كه استاین تحقيق این دراساسي لذا مسئله ي 

 كند؟مي تغيير بالا، اطمينان عدم با محيطي

 

 :مباني نظري و پيشينه

 مسئولیت اجتماعی  -9

بخشي امر مذكور  اثر نفعان است. یعنيذيتمام  مسئوليت اجتمایي رفتاري اخلاقي و پاسخگو نسبت به تبعات سازماني در مقابل

مـيلادي 60پذیري اجتماعي سازمان از دهـه نفعان و رضایتمندي آنان است. مسئوليت ي ذيهاي ذیربط همهدر تحقق خواسته

جامعـه را دچـار  تغييـر و تفسـير  -جه اندیشمندان و مدیران زیاد  قرار گرفته ومفهوم  ميثاق بين كسـب و كـاربه بعد مورد تو
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هاي اجتمـاعي و زیسـت محيطـي هاي اقتصادي در فرایند تبدیل، به دادهدیگري كرده، به طوریکه در آن علاوه بر توجه به داده

مسـاعدت نمـوده و خـود را  اجتمـاعي حـل مسـئلهها بـراي سازمان ینکهپذیري اجتماعي یعني انيز توجه مي شود و مسئوليت

 (.2230مسئول بدانند)احمدي و همکاران،
 

 

 

    

 (.    2230)احمدي و همکاران،(:مدل مفهومی سیر تکوینی پاسخ گویی اجتماعی سازمانی9نمودار)                     

 

.كـه اسـتاي گونـه سازمان به هایارزشو  هافعالیت میان اتحاد و تگیپیوسها، شرکت اجتماعی مسئولیت ازمنظور  

 سـازمان عملکـرد و هـاسياسـت در جامعـه گذاران و عمومسرمایهسهامداران ، ، مشتریانكاركنان شامل نفعانذي يكليه منافع

 داشـته مسـئوليتاحسـاس  جامعه به نسبتو ند بدا اجتماع ازجزئي  را خود همواره باید سازمان عبارت دیگر به .گردد منعکس

 (.2232حاجيهـا،و  كند)سـرافرازتـلاش ،شـركت  مسـتقيم  منـافع  از  مسـتقل  ايگونـه به  عمومي رفاه بهبود، جهتدر  و باشد.
 مثـلتجـاري، موضـوعاتي  هـايليتفعا گزارشگري بر علاوه كه داندمي مفهومي را هامسئوليت اجتماعي شركت اروپا كميسيون

معتقد است.  اروپا كميسيون .شودمي شامل را متعدد نفعانبا ذي شركت تعاملات و اجتماعي گزارشگري محيطي، زیست مسائل

-شوند مي هاشركت اجتماعي فرهنگ مسئوليت مشمول هاشركتكثيري از  تعدادحاضر  حال درفوق،  مفهوم به توجه با اگرچه
ي همـه جانـب ازمسـئوليتي چنـين  وجـود كـهدارد. وجـود هـاشركتمسئوليت اجتماعي  براي ارتقاي متفاوتي ا رویکردهايام

 منـافع  حفـ  باعث و شودمي انجام داوطلبانه صورت به حاضر حالدر كه ايوظيفه گردد،مي تلقي شده پذیرفته امري هاشركت

 مؤسسـات بـر عهـده اسـتاي وظيفـهكـه  نماینـدمـي بيـان اینجور اجتماعي مسئوليتر واقع دشد. خواهد  هاشركت بلندمدت

 وظـایفي بـر مشتمل عموماً وظيفه ایننگذران  ،كنندمي  كار آن در كه اجتماعي زندگي بر  سوء تأثير كه معنا این به خصوصي،

-محصـولات  كيفيـت از مصرف كننده كردنمطلع و غيراخلاقي داختننپر استخدام، در نشدن قائل تبعيض نکردن، آلوده :چون
 بـا سـازمان  برخـورد ي نحوه با اجتماعي، مسئوليت .جامعه افراد زندگي در مثبت مشاركت بر مبتني است ايوظيفه همچنين 

-فعاليـت و هـادارد سياست كارنفعان  سروذي به طوركلي و اعتباردهندگان و رجوع ارباب و گذارانسرمایه سهامداران،كاركنان 
 در مصـونيت یـا و شركت ریسک كاهش.باشد همراه هاشركت  ریسک كاهش با تواندمي اجتماعي هاي مسئوليت به مربوط هاي

 اجتماعي مسئوليت هايفعاليت درنتيجه یابد؛ كاهش جامعه و شركت بين تعارض و تضاد كاهش وسيله به تواندمي ریسک برابر

 كارمنـدان نگه داشـتن و مشتریان جذب در هاشركت به اجتماعي مسئوليت در واقع كندمي كمک تضادها چنين این كاهش به

 افـزایش همچـون)گـردد ارزشـمندي نامشهود هايدارایي ایجاد به منجر تواندمي در نهایت كه نمایند؛كمک مي صلاحيت واجد

 ثبـات نامشـهود هـايدارایـي ایـن (.با كيفيت بـالاتر كاركنان نگهداري و جذب در توانایي افزایش مشتریان، و كاركنان وفاداري

 مسـئوليت در گـذاريسـرمایه دهنـد.مـي افـزایش شانمالي عملکرد خود نوبه به و رقابتي موقعيت بهبود طریق  از را هاشركت

 كمـک هـاشـركت ریسک مدیریت به بلکهشد.  خواهد شركت پذیري رقابت افزایش و ارزش ایجاد باعث تنها نه شركت اجتماعي

 در نهایـت  و شـودمـي بلندمـدت در هـاشـركت موفقيت بهبود به منجر شركت اجتماعي هايمسئوليت اجراي بنابراین .كندمي

بعد �جتماعی     

بع� زيست محي�ی     

بعد اخلاقی        

بعد نلايج         

گويي اجلاماعی  ساینامز    پاسخ  
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ر (.البتـه د2231)محفوظي وهمکـاران،گرددآن ميمالي   عملکردبهبود   شركت  رقابتي توان و افزایش اقتصادي رشد به منجر 

گویي اجتماعي . مفهوم پاسخجایي پاسخ گویي به مسائل اجتماعي به مثابه یک ضرورت و فشار از سوي جامعه مطرح شده است

صـورت  بلکه برخورداري علمي و كـاربردي بـا مسـئلهنيست هاي سازماني كننده مسئوليتسازمان تنها مسئله اخلاقيات تعيين

   (. 2231است)احمدي و همکاران، هاي اجتماعي توجه شدهپاسخ به نيازدر ني سازما توانمندي بهو  گيردمي

 
 مسئوليت اجتمایي:تئوریهاي  

 نفعانذي گروه تئوري و سياسي اقتصاد تئوريمشروعيت،  تئوري را هاشركت اجتماعي مسئوليت يدرباره مطرح هايتئوري

 فشار یا سازمان مشروعيت كسب جمله از مختلفي دلایل به مدیران كه ست.امطلب  این بيانگر مشروعيت تئوري.اندكرده بيان

 و قوانين تدوین لزوم بر سياسي، اعتقاد اقتصاد تئوري در اماهستند  سازمان اجتماعياطلاعات  افشاي به مایل ذینفع هايگروه

 دارد اشاره موضوع این به اخلاقي شاخه. ردازدپمي مدیریتي و اخلاقي يشاخه به ذینفع هايگروه تئوري .باشدمي استانداردها

ذینفع خاص هاي گروه مدیریت به نيازبر  مدیریتي يشاخه مقابل در.كنندرفتار  ذینفع هايگروه با باید چگونه هاسازمان كه

 (.2234دارد)احمدپور و فرمانبردار،تاكيد 

توانند به روش توزیع  از اثرات بر مصرف كنندگان است كه تنها ميتوان گفت كه مسئوليت اجتماعي  داراي انواع مختلفي مي

فشرده  مورد آزمایش قرار گيرند. در حقيقت، مصرف كنندگان به برخي از ابتکارات مسئوليت اجتماعي  شده و نه  به صورت 

محصولات شركت و  پرونده مصرف كننده وواكنش نشان مي دهند، اما دیگران به دليل سطح دانش خود، سازگاري بين 

هاي شركتي و ابتکارات مسئوليت اجتماعي  متفاوت خصوصيات نام تجاري واكنش آنها نيز در ارتباط با ارتباط بين مهارت

هاي مسئوليت رضایت از ابتکارات مسئوليت اجتماعي به عنوان یک كليدواژه  براي توسعه موفق و پياده سازي سياست .است

  (1026، 2یورا و همکاراناجتماعي  تبدیل مي شود.)ر

 

  

  

 (1026در مورد رضایت مصرف كننده با نام تجاري)ریورا و همکاران،  تأثير ادراک مسئوليت اجتماعي شركت(مدل مفهومي1نمودار)

 (2211اهميت موضوع مسئوليت اجتماعي)الواني وهمکاران

توجه مدیران به   بنابراین بگذارند جامعه مختلف  هايمهمي در بخش تاثيرات عميق و دتوانمدیران مي تصميم گيري -2

باشد چرا كه یک تصميم نادرست و برخودار   زیادي  تواند از اهميتشان در زمان اتخاذ یک تصميم مياجتماعي مسئوليت

 جامعه تحميل كند.  به تواند خسارات جبران ناپذیريمنطقي ميغير

را مسئول بدانند  ف خودمختل هايبحران  ا و موسسات نسبت به رویدادها و اتفاقات وهها در سازمانچنانچه افراد گروه -1

 سالم به وجود آورند .  یک جامعه  كنند بسياري از آنها را در اندک زماني حل كنند وتلاش مي

                                                           
۱ J.J. Rivera,  & etal 

نام  نگرش
 تجاری

رضايت   انجملا های مسئوليت  
 اجتماعی شرکلا ها
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كه نتواند خود را  د  سازمانيباش  نآ هايارزش  كه مورد قبول جامعه و منطبق با امروزه مدیران باید كارهایي را انجام دهند -2

جایگاه خود را در جامعه حف  كنند و یا بهبود  ه بتوانندبراي آنک نخواهد بود و عرصه عمل موفق با این كار تطبيق دهد در

 دد شو چنانچه آن را نادیده بگيرند دامنه فعاليتشان محدود خواه كنند خود بيشتر عمل بخشند باید به مسئوليت اجتماعي

 

 سازماني:  اجتماعي ابعاد مسئوليت

-در  سهامداران سود كردن بيشينهجامعه،  قبال در وكار كسب مسئوليت  تنهاسازماني، اجتماعي مسئوليت  از تعریفيمطابق 
 هرم به نام ميهر در را سازمان اجتماعيمختلف مسئوليت  ابعادو.است كشور اخلاقيهاي سنت وحقوقي مقررات  چارچوب

)پارسامهر شودمي دوستانه و انسان   اخلاقي ، حقوقي، اقتصادي هاياجتماعي، گردآوري شده كه شامل مسئوليت مسئوليت

 (.2232وهمکاران،

 ديهاي اقتصاو اقدامها   آن فعاليت دركـه اسـت. شـركتي  اجتماعي بعـد مسئوليت تـرینمهـم :ياقتصاد هایمسئولیت-9 

 بـه را خـود سـودآوري نيـز طور مستمر بـه  اقتصادي   مي تواند  بنگـاه یـک ایـنبـر  عـلاوه.گيـردمـي قـرار مـد نظر

 (.   2232)پارسامهر وهمکاران، خود نيز بشود گذاريسرمایه بــازده بـه افزایش منجـر و برسـاند حـداكثر

 توسط شده تعيين قوانين اساس  بر و دهدمي تشکيل را اجتماعي مسئوليت از بعد : دومين(قانوني)حقوقي مسئوليتهاي -1

)پارسامهر وهمکاران، مشخص هستند عنوان ارزش و هنجاري بهقوانين،  از پيروي به مکلف اشخاص حقوقي، نهادهاي و جامعه

2232.) 

 هنجارهاي اقتصادي وحقوقي، هايمسئوليت .استاجتماعي  مسئوليت بعد در هرمسومين  اخلاقی: های مسئولیت-3 

-شود.مي شامل را هاروش و هادسته از فعاليت اخلاقي آن هايمسئوليتاما گيرند؛ ميبر را در  وعدالت انصاف با اخلاقي مرتبط
)پارسامهر دارند هاسازمان از ايمجموعه یا سازمان از یک را هاآن از انجام یا پرهيز انجام انتظار هاو سازمان جامعه كه اعضاي

 (.2232وهمکاران، 

 از جامعه انتظارهاي به واكنش در كه گيردمي بر در را سازمان از هایيكنشدوستي، انساندوستانه:  انسان  های مسئولیت-4

 و هافعاليت در شدن درگير شامل مفهوم این .گيرد مي انجام باشند خوب شركتي شهروندان كه كارو كسب اندركاران دست

 كه است. این اخلاقيو  دوستانه انسان هايمسئوليت متمایزكننده صفت .انسان هاست روزينيک و رفاه به معطوف هايبرنامه

 (.2232)پارسامهر وهمکاران،ندارد معنوي و اخلاقي جنبه جامعه انتظارهاي اولي در

     

 

 

  (:3شکل)  

          

 (  2232)پارسامهر وهمکاران،سازمانمفهومی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر طنین برند داخلی  مدل(:4) نمودار              

 

  داخلی تعهد به برند

لا به برنلا  حس تع

لاخلیوابستگی به برند   

 ولاداری به لارند داخلی

طنين برند 
 درون سازمانی 

مسئوليتاجلاماعی 
 سازمانی

های مسئوليت
 انسالا دوستانه

های مسئوليت
 اخلاقی

های مسئوليت
 قانونی

های مسئوليت 
 اقتصادی
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 :سپاریونبر 

 از گيري به عرضه كننده بيرونتصميم حق واگذاري و سازمان یک داخلي هايفعاليت ازـي بعض انتقالعمل از است عبارت

ق ـحو  دـتولي لـعوام هـبلک،شوندمي منتقل هافعاليت اـتنه نه سپاريبرون در در عمل و حقيقتدر  .دقراردا سازمان براساس

 براي رو ینا ازاست. شده کيلـتش پاريـس و رونـب واژه دو از سپاريبرون دد.گر مي اگذارو موارد اغلب در و نيز تصميمگيري

حقوق و  هامسئوليت ،كارانتقال  معناي به سپردن كنيم.مشخص را «پردنس »كلمه معني باید داـابت پاريـرونسـب تعریف

هاي تژیک براي كاهش هزینهسپاري  نوعي اقدام استر(. در حقيقت برون2230وهمکاران،است)پوركياني دیگرانبه گيري تصميم

هاي انيميشن سازي، امنيت، تميز ا شامل فعاليتسپاري عمدت فعاليت  كاركنان برون (2236سازمان مي باشد)فاتحي و همکاران، 

هاي توان تأیيد كرد كه هزینههاي اوليه، محوطه سازي، نگهداري استخر، و غيره بود. همچنين ميكردن مناطق مشترک، كمک

ها از سازمان  بسياري(.   1026 ، 1تر از كاركنان داخلي است)ذوقبي و همکاراندرصد پایين 10تا  21كاركنان برون سپاري بين 

هاي سازماني سپاري فعاليتها فرایند برونگذاري هاي سرمایهبراي حف  مزیت رقابتي خود در بازارهاي جهاني و كاهش مخاطره

هاي رقابتي خود بخشي از فعاليتهاي مزیتبر تکيه هاي معتبر در دنيا با اي از شركتتعداد عمده اكنونكنند.را دنبال مي

هاي توليدي  در كاهش مصرف انرژي نهایي در بخش (.2232فرد و اتابکي، زادهسپاري نموده اند)قاضيخود را برونسازماني 

-مصرف با تركيبي از روندهاي بسيار متفاوت در صنعت و غير با این حال، این الگوبه دست آمده،  1003تا  1002بيشتر سالهاي 
هاي صنعتي به دست آمده است. خروجي در بخش صنایع در طول در تمام بخش كاهش مصرف انرژي شود.ميصنعت  توليد 

توسط برون سپاري لغو شد این دوره زماني بسيار زیاد رشد كرد، زیرا تقاضاي سرانه و جمعيت در حال افزایش بود به طور عمده 

 (. 1021، 2همکارانشود)هاردت و كاهش مطلق مصرف انرژي نهایي مي و  باعث بهبود در بازده تبدیل و

 

 :ریسپا ونبر دبعاا 

  

 در و شوندمي مقایسه هشد منجاا تعمليا با هشد بينيپيش تعمليا آن، ضمن كه ستا فعاليتي پایشوا :پایشوا-9

 انتومي تأجر به .دشومي امقدا هاح آنصلاا و فعر به هست كه نچهآ و باشد باید نچهآ بين افنحرا و فختلاا دجوو رتصو

  به كمک .ه باشدمدآ عمل به زملا يهاپایشوا، نکهآمگر دبو هدانخو توفيق قرین هانمازسا در فعاليتي هر منجاا كه گفت

 وملز رتصو در و يپيگير رتقد و یافته گاهيآ تعمليا ،منجاا و هافهد تحقق نحوهبه  نسبت مدیریت ست كهاپایش وا

 (.2232يان ومهري،كند)حسينا ميپيد را نهاآ حصلاا و سنجش

   

 ارقر آن تأثير تحت كه كساني به تصميم يلقاا یعني تصميماي جرا .ستا تصميم ساختن عملي به طمربو مرحله :اجرا-2  

 به اتتعهد منجاا درنند اتومي هاكميته  یا هاوهگر كه گونه نهما كه.ین تصميمابر ابر  در نهاآ دنكرمتعهد  و گرفت هنداخو

 ميلل كمابا شته باشند دا شركت يگيریند تصميمافردر  گرا نددرآور راجا به را تصميمي باید كه اديفرا كنند ،مکك مدیر

 (  2232خواهند بود)حسينيان ومهري، آننتيجه  تضمينبه  حاضر

 

 

 

                                                           
                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                
۲
Pablo Zoghbi   

& etal 

۳
Lukas hardt &  etal 
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 )حسینیان(:مدل مفهومي امکان سنجي برون سپاري برخي از وظایف پليس آگاهي و رابطه آن بر كارایي كار1نمودار )

 . (9319ومهری،

هاي خود را به بيرون واگذار كنند و بدنه خودرا كوچيک كنند:)كریمي و تها به دلایل مختلفي حاضرند فعاليسازمان

 (.2232همکاران،

 منابع آزاد براي سرمایه گذاري •

 بهبود تمركز سازمان •

 بالابردن امکان دسترسي به وجوه سرمایه •

 كاهش هزینه هاي عملياتي  •

 كاهش مخاطره •

 رهایي از كمبود منابع داخلي غير قابل دسترسي  •

 (.2230افشاني و رحيمي،گل آورند)حسينيسپاري بدست ميبرون از هاكه سازمان اصلي يهامزیت  

 تقسيم ریسک •

 تزریق وجوه نقد به شركت •

 بررسی وضع موجود

 کرلان وظايف مشخص
واگذاریقابل   

ابعاد برون سپاری 
لا  لالا  لا

اجرا�      

برون لاپاری�    

لا لالا لاپاری    لا ها ولاژ
                   

يي  افزايش کارا

کنترل        برنامه ريزی 

در اختيار سازمان     ختيار سازمان درا        

 سرعت

دقت       

لا�لا لالالات  لا

صحت 
 عملکرد
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 دسترسي به منابع)داخلي( •

 هاي عملياتيكاهش و كنترل هزینه •

 آزاد كردن منابع براي اهداف دیگر •

 قابليت دسترسي در سطح جهاني •

 مایهدر دسترس قرار گرفتن وجوه سر •

 افزایش تمركز شركت بر فعاليت خاص •

 كنترل كردن وظایف مشکل و كنترل ناپذیر •

 گيري از مزایاي ناشي از تجدید ساختارتسریع در بهره •

 

 دستيابي به در بسياري   بـاد شـوارينشود  طـي درستي به فرآیند این رــاگ هــك ت.ـاس استراتژیک فرآیند یک سپاريبرون

 كنند سعي و داشته آشنایي فرآیند در موجود ياــالشهـچ و طرح باید با دام این اجراي براي دیرانـم .شودمي مواجه اهداف

 (2230پوركياني و همکارانباشد)مي رـزی رحـش هـب هادام نـای از برخي .كننددوري  دامهان ـای از كه

-راي برونــبنامه مکاتباتي     مناسب كمبود یک بر-2؛سپاريبرون متدولوژي از محدود انشد-1 مدیریت تعهد كمبود-2           
 -6؛داخلي دانش  منابع ازخارجي بهره برداري ناتواني  از    -1برونسپاري هاي موجود ناتواني از شناخت ریسک-4؛سپاري

 فرهنگيهاي تفاوتنکردن  درک-8 ؛كردن درآغاز عجله-1بع؛منابهترین  از استفاده عدم

ز جمله تهدیدات و خطراتی  که برای برون سپاری فعالیت سازمان ها وجود دارد می توان به موارد زیر اشاره ا

هاي  از دست دادن كنترل دارایي- 2                                                 (.       1021، 4)وارجااو و همکارانکرد 

 ري مي شود()كه منجر به از دست دادن انعطاف پذی

 از دست دادن قابليت مدیریت  -1

 تهدید اپورتونيسم توسط فروشندگان-2

 از دست دادن ظرفيت و دانش سازماني-4

كاهش روحيه و عملکرد منابع انساني داخلي-1  

آورياز دست دادن ظرفيت فن-6   

كاهش كيفيت خدمات -1  

هاناسازگاري فرهنگ-8    

  ي:سپار برون تصميمات وندر 

 ارتباطات گيرىبرنده شکلبرنده  به رقابتي فضاي چرخش با ولي بود حکمفرما بازنده و برنده رقابتي راهبرد شتهگذ در

 ،رقابتي هايبرمزیت تمركز همچنين و زنجيره سود برمبناي خرید راهبرد گرفتن پيش در،كننده تأمين با محکم و مدت طولاني

-گيري كرد و البته روند تصميمات برونهزینه تصميممبناي  بر تنها تواننمى  دیگر و است شده دگرگون سپاريبرون اصول
 (.2231گوارشکي وهمکاران،)كریميباشدسپاري به چهارصورت زیر مي

-روش گذشتهدر  .باشدمى هزینه در جویي صرفه سپاريبرون هدف اوليننه:هزی ميزان حداقل براساس گيري تصميم -2
 شامل، نظریه این .است معروف معاملات هزینه نظریه به كه بوده هزینه ميزان قلحدا بر مبتنيشده  ارائه هاي

 و ساختاري مشکل ترینبخشر اث تعيين و كنندهخریدار تامين تعاملات تحليل براي كه باشدمىاصول  از ايمجموعه

                                                           
٤ João Varajão  & etal 
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 حداكثر معامله ( و و خدمات يها )هزینههزینه كل كردن حداقل ،اصلى هدف آن در و شودمى استفادهها آن مدیریتي

 (. 2231گوارشکي وهمکاران،)كریميتاس شركت براي كلارزش كردن

-برون براى گيرىمتصمي در رویکردها از دیگر یکى ي:محور هايشایستگي و اساسي هايقابليت براساس گيريتصميم -1 
 .است شده انجام زیادي مطالعات نيز زمينه این در .تاس سازمان رقابتي  هايمزیت و محوري هايشایستگي به توجه ،سپارى

 و هافعاليت سایر و داخل در باید باشندمى سازمان یک محوري هايقابليت به مربوط كه هایىفعاليت ،رویکرد این اساس بر

 (. 2231گوارشکي وهمکاران،)كریميشوند انجام پيمانکاران توسط سازماني فرآیندهاي

 در گيرىتصميم براى كه دیگرى رویکرد ي:محور هايشایستگي و هاهزینه حداقل اساس بر گيرىتصميم يبيترك رویکرد -2 

 مدلي آرنولد. است محوري هايشایستگي و هاهزینه حداقل اساس بر گيرىتصميم تركيبي رویکرد دارد وجود سپارىبرون مورد

 این ،مدل این در بود رقابتي هايمزیت رویکرد و معاملات هزینه هاىیهنظر از تركيبي كه داد ارائه سپاريبرون تصميمات براي

 هايجنبه و عملياتي هزینه مولفه دو به مدل این در. اندشده تركيب یکپارچه مدل یک در و هستند یکدیگر مکمل نظریه دو

 (. 2231گوارشکي وهمکاران،)كریمياست شده توجه همزمان طور به مدت طولاني راهبردى

-مولفه به هزینه بر علاوه آندر كه دادند ارائه را چهارچوبى همکارانش و پليتز د:خری یا ساخت معياره چند گيري تصميم -4
 یا ساخت گيريتصميم براي عمده معيار4شده  ارائه چوب چهار در شودمي توجه نيز شركت فناورى هايقابليت مثل هایي

 (.2231گوارشکي وهمکاران،مي)كری : از عبارتند كه دارد وجود معيار خرید

 ،فرآیندها كنترل، مهارت ،فني پشتيباني ،تجهيزات و فناورى زیر معيارهاي ) شامل خود كه فناورى و ساخت فرآیندهاي (2 

 باشدميكيفيت( معيارهاي و ظرفيت

 (توليد هزینه، خواست در هزینه )ايهزینه فرایندهاي -1 

 تحویل، كنندهتامين با تمشارك ،كننده تامين با هافعاليت هزینه كاهش، كننده تامين انتخاب) تامين آماداي مدیریت زنجيره-2

 ي(موجود كنترل و

-گيريتصميم فن از روش دراین(پشتيباني هاي نظام ،مستمر بهبود برنامه ،آموزش ،اطلاعاتي هاينظامهاي پشتيباني)نظام-4
 .شودمي استفاده خرید یا ساخت گيريتصميم برايمعياره  چند هاي

 

 

 

 

 

 

 

  (.2231گوارشکي وهمکاران،)كریميسپاري توليد در یک سازمان دولتي(مدل مفهومي الگویي براي تصميمات برون6نمودار)   

  

لا شبکه لااخلی  لا افزودلا حاصل لاز توليد قطعه  لا ارز افزالا
لا  يا بيرو

امين در شرايط بحرانلا کيفيت لاحويل به موقع هزينه لاامين لا پذلای   انعطا

 شبکه بيرونی  شبکه داخلی

هدف   

 معيارها

 گزينه ها
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  عملکرد سازمانی:  

 سنجش رمعيا ترینمهم شک ونبد و ستامدیریتي  يهاهشوپژ در بحث ردمو يهاهزسا ترینمهم از یکي مانيزسا دعملکر

 مانيزسا دعملکر يهاشاخص و متغيرها ینکها صخصودر   كلي ربه طو ليو .یدآمي بحسا به ريتجا يهاشركت در موفقيت

 دعملکر از صليا دبع دو به انمدیر و انهشگروپژد، جوو ینا با .اردند دجوو انصاحبنظر بين در كاملينظر  فقاتو زهنو ،نداامكد

 (.2231)عسکرنژاد نوري وهمکاران،زار و محصول عملکرد مالیعملکرد با ند.دار توجه ركاو  كسب

 

 

 

 

 

 

های بازاریابی و های نمونه در ارتباط بین فعالیت(:مدل مفهومی فرا تحلیل نقش تعدیل کننده ویژگی7نمودار)  

 (.2231)عسکرنژاد نوري وهمکاران،عملکرد

 ف عملکرد:تعری
   (.   2283هاي یک فرد از لحاظ اجراي وظایف محوله در مدت زمان معين  ) امامقلي،عملکرد عبارتند از حاصل فعاليت-

 (.  2283دهند )امامقلي،ارتباط با شغل كه افراد از خود نشان ميعملکرد عبارتند از مجموع رفتارهاي در -

پردازش منابع مادي و انساني در سازمان كه در این تحقيق عملکرد سازمان مورد  عملکرد عبارتند از نتایج بدست آمده از-

 (.2283) امامقلي،بحث هست

تعریف كرد) محمد ابوبکر  است، سازمان اهداف به مربوط كه رفتارهایي یا اقدامات عنوان به را مي توان  عملکرد  -

   (.  1،1021وهمکاران

-مي نهاآ به افهدا به نيل جهت   در  هشد تعيين پيش از  اف هدا به توجه با نمازسا كه اردد رهشاا نتایجي به مانيزسا دعملکر
 ضایتر -2 ن؛كناركا وري هبهر و ضایتر -1 وش:فر و ميزاندآوري سو از عما مالي نتایج -2:ستا صليا رفاكتو سه شامل و سدر

 ه.شد ئهارا تمحصولا و تخدما از نمشتریا

گردد كه  به واسطه برانگيختن كاركنان به تحقق اهداف سازماني منجر ميست ا يیندافر عملکردیریت مد؛تعریفیناوپير

 (. 2283مدیریت عملکرد از دو فاكتور مرتبط ارزیابي و پرداخت تشکيل شده   )امامقلي،

 

 
                                                           
٥Abubakar Mohammed Abubakara  

يابي      فعالیت های بازار عملکرد سازمانی        ارتباط دارد                     

لاگی نمونه              

،لاآمد  تارلاخچه تاسلاس سازمان
فروش سازمان،درجه توسعه 

،لا کشور ،اندازه سازمان 
لاکيت  صنعت،نوع 
سازمانی،بين المللی بودن 
لا  بازار فرو
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 (. 2283امامقلي،)رمایه اجتماعي در عملکرد سازمانينقش س (مدل مفهومي8نمودار )              

 تمکاناا از بهينه دهستفاا سطح  یشافزا رمنظو به كه ددگرمي قطلاا طلاعاتيا و تمااقدا مجموعه به دعملکر یابيارز همچنين 

برهمين مبنا ارزیابي  گيردرت ميصو ثربخشيو ا یيراكا با أمتو ديقتصاا يهاهشيو به  هاهدفبه  ستيابيد جهت در منابع و

-پاسخ قابليت و زينمندسااتو ،ثربخشي، ایيراكا نظير تيراعبا قالب در یياجرعملکرد  نيز فرایند سنجش عملکرد دستگاهاي ا
 در .ستایياجرا يها برنامه قالب در وماني زسا ظایفو و افهدا تحقق ايبر مدیریت علمي مفاهيم و لصوا بچورچها درگویي 

 و هاوهگراد، رـفا طهـسوا هـب كه ندادهكر تعریف هایيرفتارمجموعه  نتایج را دعملکررسد مي نظر به ترجامع كه يیگرد تعریف

 (.2232همکاران،ومظلوميد)شومي رفتار ازل ـحاص نتایجو  رفتار شامل دعملکر منظر ینا از .سدرمي منجاا به نمازسا

                                    

 

 

 

                                                     

-)سازمانی با  عملکرد  سازمانی   ، بهبود مستمر و اعتماد میان رابطه یادگیری  سازمانی  (مدل  مفهومي3نمودار ) 

 (2232همکاران،  ومظلومي

          عملکرد سازمانی   
           

اه هدر     سپ  

 

          لاهيلات

 

 مطالبات   

 

تعهدات و ضمانتاه           
       

         �                                    
                                              

                 
                               
 

  
 

  

سرمايه 
 اجتماعی

 ابعاد شناختی

 اعتماد

لا   همیاری و هلاکا

 گروهی

نی عملکرد سازما  

 يادگیری سازمان

 اعتماد ميان سازمانی 

بهبود مستمر          

 ابلاد ساختاری

لا لايری  قوانلان انعط

ه های ارتباطیشبک  
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 بهترین مانيزسا دند. عملکرد داروـخ نمازاـس عيتـضو از بـسمنا ناختـش هـب نياز يگيرتصميم ايبر هانمازسا شدار انمدیر

 نشانههایي طریق از كه ميباشدص خا مانيز دوره یک در هانمازسا ثربخشيا و یيراكا انميز تعيين و يگيرازهندا ايبر رمعيا

 آوريجمع مندزنياو اي نيست كار ساده هاد سازماعملکر يگيرازهندا دد.ميگر مشخص مددرآ انميز و يمشتر زار،با در

 ترین زیرا مناسب عملکرد سازماني پرداخته اند، گيريموضوع اندازه به ريبسيا  این حال محققينا ـب .ستا جامعيت طلاعاا

  (.2232رود)آقاجاني وهمکاران،مي رشما به نمازسا ضعيتو شناسایي ايرـب راـمعي

 

 

 

 

                      

    (.2232)آقاجاني وهمکاران،بررسي تاثير اتحاد استراتژیک بر عملکرد سازماني(:مدل مفهومي20نمودار )                     

ها به سرعت یاد باشد سازمانچند شاخص خاص مبنی بر موفقیت سازمان میالبته هنگامي كه در ارزیابي  عملکرد  

کنند و از هرگونه نوآوری و خلاقیتی که موجب اندهی ها سازمهای خود را براساس آن شاخصگیرند که فعالیتمی

ها را دچار ای سازمانها دچار اشکال شوند، خودداری نمایند.البته در دراز مدت چنین شیوهشود تا سنجشمی

ها صورت فعالیت هاست اما در حقیقت ارتقایی در فعالیت عملکرد حاکی از ارتقاء بیکرده و اگرچه ارزیارکود 

 (.  2231)الواني،ه است، و چه بسا سازمان راه قهقرا نیز در پیش داردنگرفت

آفرین نتيجه بهبود مستمر عملکرد سازماني هاي ارزشاي مشخص شده كه پویایياي گستردهبه گونهبهبود عملکرد سازمانی:

-ي سازمان.همهنفعشان را برآورده سازديها نيازها و انتظارات ذتواند  خواستهاست.در واقع از راه بهبودعملکرد سازمان بهتر مي
ي مستمربهره وریشان را بهبود بخشند واین به توانایي طراحي واجرا و توسعه فرایندهاي سازماني در به گونهها نيازمنداند

هاي سازماني متکي است.بهبود كه خود به توسعه مستمر شایستگيهاي توليدي سازمان وابسته است.ها وخروجيورودي

. رهبران و مدیران ارشد براي بهبود عملکرد سازمان باید كندو خدمات تمركز ميمحصولات  ملکرد سازمان بر پيامدهايع

 (.2232)كوشازاده و همکاران،رویکردهاي برنامه ریزي شده و سيستمي در سراسر سازمان اجرا كنند

 

  

  

 

 

اتحالا �  � �  

عملکرد سازمانی      

عملکرد مالی     

لاد  عمل
ياتي لا  

الار بخشی 
 سازمانی

تفکر راهبردی 
لامانی عتماد به ا 

 مديران ارشد

تعهد سازمانی 
ضااع  

بهبود عملکرد 
 سازمان
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 راه از سازمانی عملکردها در بهبود بر تفکر راهبردي سازماني و نقص آناثر اعتماد به مدیران (:مدل مفهومي 22نمودار )

 (.2232)كوشازاده و همکاران،عالی آموزش بستر در سازمانی تعهد

 با ها نمازسا غلبا و باشد مشخص آن دعملکر در بایستي هازهحو تمامي در نمازسا یک يهاشتلا متما كه ستا ضحوا ینا

-مقوله از دعملکر ضعيتو سنجش رمنظو ینا به، نددار دخو دعملکر دبهبو در سعي نگوناگو يهاميزمکان و هااربزا از دهستفاا
 يیزربرنامه نهمچو تيومتفا يهاجنبه از نگوناگو ريكا يمينههاز با ديیاز ادفرا ها است.نمازتوجه سا ردمو و مهم يها

 (223اند)مشبکي و همکاران،عملکرد سازماني توجه كردهمقوله به  مانيزسا دبهبو و مالي ت،عمليا و توليد ،تژیکاسترا

 

 

 

 

 

           

 (223)مشبکي و همکاران، هدفمند سازمانی فراموشی طریق از سازمانی عملکرد ارتقای (:مدل مفهومي21نمودار )     

پيشرفت فني، نوآوري و كيفيت عوامل  اما نتيجه افزایش عملکرد سازماني نتيجه ي سياست اقتصاد كلان یا تعادل مالي نيست

قرار  به شدت تحت تأثير سرمایه گذاري در دانش، آموزش، تحقيق و توسعه فردي، ساختاري و ارتباطي است كه به نوبه خود

   (1026، 6مي گيرد)گوگن و همکاران
  

 

 

 عملکرد سازمانی                                                

    

                                                           

�  ²²²²                          ¹¹¹                     ²²²²                                                                    Luminita Maria 

Gogan ٦                                                                                                                    

لالايت دانش  ظرفيت 
فراموشی سازمانی 
 هدفمند

 لاادگیری سازمالای عملکرد سازمانی

سرمایه انسانی 

           

 

سرمایه ارتباطی  

             
 ساختار سرمایه
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 )گوگن و همکاران(تأثير سرمایه فکري بر عملکرد سازماني(مدل مفهومي 22نمودار )                  

ها است كه صرفا شامل جمع آوري ارزیابي عملکرد:ارزیابي عملکرد، فرایند شناسایي، مشاهده و بهبود عملکرد انساني در سازمان

گيرد، بنابراین نتایج ارزیابي در شناخت بهتر، كنترل ان را نيز در بر ميهاي یک سازممند همۀ جنبهشود و تحليل نظامداده نمي

 (.2236مؤثر است)فاتحي و همکاران،

 عدم اطمينان محيطي:-4

  د.یآميد بوجو موقعيت سه نتيجه در كه ستا جيرخا محيط يهاجنبه از یکي محيطي نطميناا معد
 ،  نظر ردمو يگيرتصميم يتموقع با مرتبط محيطي ملاعو صخصو در تطلاعاا انفقد-2

 آن شکست یا موفقيت بر محيطي ملاعو چگونه ینکها ردمودر نطميناا از ايجهدر هر با تحتمالاا تعيين در نایياتو معد-1

 ، ندارگذمي ثرا صبخصو مانيزساي گيرتصميم حدوا

 يهاجنبه كه ند.داد ننشا ريبسيا نمحققاست. درنا فعاليت یا و تصميم یک بهطمربو يهزینهها با بطهرا در تطلاعاا انفقد-2

 و ست.ا محيط با مرتبط تطلاعاا از هگيرندتصميم شتدابر وآن نيست محيط بعد یک قعوا در، محيطين طميناامعد و نطميناا

 (.2232رضواني وسهامخدم،ميگویند)ه شد درک محيطين طميناا معد آن به ليلد همين به

 

 

 کم    پیچیده 

  

        میزان کنترل  پیچیدگی                                                                                                               

                                                                                                              

  شدید                                                                                                                                                                                          ساده 

 داخل               خارج          کانون توجه                    پایدار                تغییرات محیط ناپایدار                 

                                              ( 2232)رضواني وسهامخدم، محیطی اطمینان عدم با کار و کسب استراتژی تناظرمفهومي(:مدل24نمودار )      

 

         ارقر تأثير تحت را سازمانها دآوريسو و دلکرعم كه محيطي لكنتر غيرقابل یطاشر مهمترین جملهاز 

-ادوـم نندگاـشوفر   عملکرد مشتریان، دنوـنب بينيپيش قابل معني به كه دهبون مازسا محيطين هايطميناامعد هددمي
 هگادآناخو رطو به كهد شومي باعث دوـخ افطرا محيط از ملاعو ینا يتأثيرپذیرباشد. هاي نظارتي ميوگروه ،اـقب، رهـلياو

 

 تحليل گر        "مدافع تمايز

طلب             "         

 

لات�طلاب�  ���لالا�لام   فر

هزينه        �        " �  

لانه شناسی استراتژی کسب و کار گونه شناسی محلاط�لالای  

 

پيچيده و ناپايدارپيچيده و ناپايدار    

 

 

يدار     ساده و پايدارساده وناپا  
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واحد  دآوريسو و دعملکرتجاري عوامل مذكور با واحد  بطهرا تعدیل  اـب .دـدیل نماینـتع را ريد تجاـحوا با دخو يبطهرا

ن نوسا ننداميتو رمذكو ملاعو يهمه گرچهاد. ـیآمي دبوجو آن دآوريسو در ديیاز يهاننوسا و گرفتهارقر تأثيرت ـتح ريتجا

 به توجه اـب هاشركت دبر عملکر ملاعو ینا اريگذتأثير انميز ليو ؛كننددیجاا هاشركت يشده ارشزـگ دسو در ديیاز يها

 لحتماا ین بهابنابر باشد. وتمتفا دـناتومي دخو رجخا محيط با شركت  ي بطهرا ع نو همچنين و فعاليت ماهيت شركت حجم

 از یکي (.2231آرمات و دستگير،باشد) شتهدا هاشركت دعملکر بر تيومتفا ياتأثيرهتواند محيطي یکسان مي یطاشر دیاز

اطمينان عدم .استمحيطيشـود، عدم اطمينان  سـود مـدیریت بـه واكنش بازار بودن متفاوت باعث تواندمي كه عواملي

 هاياتحادیه و دولتي، قوانين رقبا،ده، عم مشتریان كـه شامل هـا،سازمان خارجي محيط در پذیريتغيير نرخ عنوان به محيطي

 (.2234)خدادادي و همکاران،است شده تعریفها كارگري

 اطمینان محیطی: عدم و ریسك 

 هاسازمادر گيريتصميم فرآینددهنده  تشکيل اجزاي و مکملمفهوم  دو ریسک وعدم اطمينان كه معتقدند نظرانصاحباكثر

 تصميمات گونهاین زیرا ماهيتاست؛ بيشتري برخورداراهميت از استراتژیک تصميمات سطح در مخصوصا رام این .هستند

 اقتصاد، مانند موضوعاتي در مفاهيم این كهوقتي .است آینده در بازار ممکن هايفرصت یا و آینده هايگذاريسرمایه به مربوط

 جاي به دو آن نيز بعدها اما .شدندقائل تمایز مفهوم دو این بين نویسندگان اكثر شد، مطرح استراتژیک مدیریت و ماليتئوري

-عدم  واژه كه ايذهني حالت كلي بطورشد. مي گنجانده ریسک تعریف در اطمينان معمولا و شدندمي گرفته بکار یکدیگر
 آینده از گيرندهتصميم اطمينان ميزان بر كه است. آینده حوادث مورد در شخص كافي دانش عدم نتيجهكند،مي ایجاد اطمينان

 (.2234)رجوعي،گذاشت خواهد اثر

 (.2234)رجوعي،جمله ازاست،  متعددي عوامل از ناشي كه ایستگسترده طيف داراي اطمينانعدم

 گيري تصميم شرایط ماهيت .2

 محيط نوسان .1

 شود برقرار تعادل آنها بين باید كه اهدافي تعداد .2

 رندهگي تصميم واحد كيفيت .4

 تصميم گيري آتي نتایج .1

-تصميم ذات در كه نيست گيرياندازه قابل عيني مشخصه یک اطمينانعدم  كه سازدمي آشکار را واقعيت این مطلب این

 فقط را اطمينان عدم .است تغييرحال  در روز به روز آن ميزان كه است نوسان در مشخصه یک .بلکهباشد داشته وجود هاگيري

 واست  تريگسترده تعریف داراي استراتژیک تصميمات در ریسک اما .كرد ارزیابي ايمقایسه به صورت یا و نسبي بطور توانمي

فبول یا غير قابل    تصميم احتمالي یک نتایج آیا كهاست.واقعيت اینبيانگر وشود.مي قلمداد ارزشي قضاوت یک عنوان به

 (.2234قبول)رجوعي،

    : هشد ادراک محیطی نطمیناا معد

در  نياتونایا  ,تطلاعاا انفقد ليلدبه مانيزسا محيط ستدر بينيپيش در دفر نایياتوم عد  انعنو به محيطي نطميناامعد

 بهباید  محيطي نطميناامعد . كهدشومي      لستدلاابيشتر .دشومي دیجاا طنامربو يهاداده از طمربو يهاداده تمایز

 (. 2232)اسدي و ایقان،دشو سيربر مانيزسا محيط یژگيو یک انعنو به نهو  كيادرا هپدید یک  انعنو

  

 

 

لالايت          سيستم حسابداری   

يطي ادراک شده      لادم اطملان مح  

تناسب    عمللالا لالاتلا�لالالا  ��      
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بين سيستم حسابداري مدیریت و عملکرد   بررسي تاثير عدم اطمينان محيطي ادراک شده بر رابطه( مدل مفهومي:21نمودار )

 (.2232)اسدي و ایقان،ها در ایران  شركت

 

 :پيشينه داخلي پژوهش

ها را مورد بررسي قرار دادند. روش بر عملکرد شركتشركت تاثيرمسئوليت اجتمایي درپژوهشي، ( 2283دیان و پوردهقان)حمي

دهد این تحقيق نشان مي شودها ميشركتاجتمایي باعث اعتباراي بود، با توجه به اینکه مسئوليت این تحقيق ميداني كتابخانه

 مسئوليت اجتمایي و عملکرد سازمان وجود دارد. رابطه مثبت و معناداري بين

رابطه بين مسؤوليت اجتماعي و بر  اجتماعيگري متغير اهميت مسؤوليت نقش تعدیل(درتحقيقي، 2283مرتضوي و همکاران)

وهش استفاده تحليلي براي اجراي پژ –از روش تحقيق پيمایشيمطالعه حاضر  تعهد سازماني مورد بررسي قرار دادن كه در این

كاركنان، نفعان اجتماعي و غير اجتماعي،هاي این تحقيق نشان داد كه مسؤوليت پذیري اجتماعي در قبال ذيیافته است.شده 

 شود. اي قوي براي تغييرات تعهد سازماني محسوب ميبيني كنندهو مشتریان، پيشدولت 

داد. روش این  را مورد بررسي قرار مسئوليت اجتماعي بر تعهد سازماني تاثير(در پژوهشي، 2231و همکاران) مندجينربيعي. 

هاي این پژوهش نشان داد كه مسئوليت مبناي روش از نوع پيمایشي، یافته از نوع توصيفي و بر تحقيق بر مبناي هدف

 . اجتماعي بطور روشن بر تعهد سازماني تاثير مثبت و معناداري دارد.

را مورد  سازمان سپارينتصميمات برو اتخاذ درحسابداري  سازماني واحد نقش در این پژوهش،(2232ران)نایب زاده و همکا  

 با كه استتوصيفي از نوع همبستگي  تحقيق روش حسب بر و بوده كاربردي هدف از نظر روش این تحقيق بررسي قرار گرفت.

 كه دهدمي نشان پژوهش ، نتایجاست شده آوري جمع نياز مورد هايداده پيمایشي، روش نامه وپرسش ابزار به كارگيري

وجود  سپاريبرون تصميمات اتخاذ در حسابداري واحد مشاركت ميزان با شركت شدت رقابت و اندازه رابطه معناداري بين

تخاد تصميمات برون ا در حسابداري واحد مشاركت ميزان با تمایز راهبرد و هزینه رهبري راهبرددارد و بين عملکرد شركت، 

 ي وجود ندارد.سپاري رابطه معنادار

-از ویژگي داریي استفاده با هاهتل هايفعاليت سپاريبرون در ، بررسي عوامل موثردر این پزوهش(2230)احمدي و همکاران
 و نامهپرسش از ستفادهاو با  است شده استفاده پيمایشي روش از تحقيق این در ،( TCIهزینه تراكنش)  تئوري در خاص هاي

كه با توجه به نتایج به این مطالعه پرداخته متغييره اسپيرمن دو  همبستگي از استفاده نيز و یافته ساخت نيمه هايمصاحبه

  داشت. بررسي وجودمورد ميان متغيرها آمده در این تحقيق رابطه معناداري بدست

 كرمانشاه جوانان استان و ورزش ادارات كاركنان سازمانيعملکرد  بيني، پيشدر این پژوهش(2234 عباسي و همکاران)       

 هدف .كه از نظراست همبستگي  مطالعات نوع از و تحقيق توصيفياین روش  ،سازماني مورد بررسي قرار گرفت سکوت براساس

 ارتباط سازماني و عملکرد سازماني سکوت بين مجموع دهد درم نشان پژوهش دارد، نتایج قرار كاربردي تحقيقات زمره در

 . دارد وجودمعناداري  ومنفي

 

 توليدي كارخانۀ یک در شده ادراک سازماني عملکرد ابعاد با آموزشي جو رابطۀ(در این تحقيق، 2232برازنده و همکاران)  

 با جوآموزشي ابعاد كه دادشان ن پژوهشاین  نتایج از نوع همبستگي است، پژوهش این روش مورد بررسي قرار گرفت. خصوصي

 . معناداري دارد و مثبت رابطه(ريمدا يمشتر با سازماني رابطۀحمایت جز(شده ادراک نيسازما عملکرد ابعاد
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اطمينان تصميم گيري مدیران بر اساس معيارهاي غيرمالي سنجش عملکرد در شرایط عدمدر این تحقيق،  )2232(بزاززاده

نشان  . نتایج این پژوهش، پيمایشي و همبستگي بودهايروش این تحقيق مطالعات كتابخانه قرار گرفت. محيطي مورد مطالعه

 دارد.از معيارهاي غيرمالي و ميزان عملکرد  شركت تاثير مثبت و معناداري  بين استفاده محيطي بر رابطه داد كه عدم اطمينان

س در بور هاي پذیرفته شدههاي محيطي بر اجزاي سود شركتعدم اطمينان تاثير (در این پژوهش،2230حجازي و همکاران)

توصيفي هاي از روش استفاده است و با روش این پژوهش باتوجه به هدفش كاربردياوراق بهادار تهران مورد مطالعه قرار گرفت.

گذار محيطي بر بخش مدیریت نشده سود اثر هايدهد كه عدم اطميناننشان مينتایج پژوهش  انجام یافته است،و همبستگي 

 است.

ارتباط بين فناوري اطلاعات و سيستم اطلاعات مدیریت با عملکرد سازماني در  (در این پژوهش،2234محمودي و همکاران )

باشد، نتایج پژوهش نشان داد بين مي مدیران تربيت بدني آموزش پرورش، روش این پژوهش توصيفي و از نوع همبستگي

 ناوري اطلاعات وسيستم اطلاعات مدیریت با عملکرد سازمان رابطه مثبت و معناداري دارد. ف

هاي ارتقاي مسئوليت پذیري اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي، روش این لفهمؤ(در این پزوهش، 2231حبيبي و همکاران )

ابعاد عمومي، ج این تحقيق نشان داد كه ، نتایباشدمي كاربردي واز نظر روش تركيبي -اي از نظر هدف، توسعهپژوهش 

 فرهنگي، اقتصادي، قانوني تاثير زیادي بر مسئوليت پذیري اجتماعي دارد.

 نشده سپاريبرون و  سپاري شده (در این پزوهش، مقایسه كيفيت خدمات آزمایشگاه باليني برون2236ارسطوزاده و همکاران)

نتایج ،  آوري شدهجمعها تصادفي پژوهش یک مطالعه مقطعي است و بصورت داده روش این  اهواز، آموزشي هايبيمارستان در

 پژوهش نشان داد رابطه مثبتي بين راهبرد برون سپاري و خدمات آزمایشگاهي وجود دارد. 

ي قرار سپاري مورد بررسواحد تحقيق توسعه در شرایط  برونعملکرد كاركنان دانشي  (دراین پژوهش،2236فاتحي و همکاران)

سپاري بهترین هاست، نتایج پژوهش نشان داد كاركنان دانشي در شرایط برونگرفت، روش این پژوهش تحليل پوششي داده

 عملکرد رو دارن.

  نقدي جریان به گذاري سرمایه حساسيت بر هاشركت اجتماعي مسئوليت تأثير (در این پژوهش،2236محفوظي و همکاران)

باشد، نتایج پژوهش هاي پژوهش كاربردي هست و از لحاظ هدف از نوع علي ميگيريز لحاظ جهتمورد بررسي قرار گرفت، ا

 نشان داد بين مسئوليت اجتماعي و حساسيت سرمایه گذاري به جریانات نقدي رابطه مثبت و معني داري وجود دارد. 

 

 شده درداخل کشورهای انجام( خلاصه پیشینه1جدول
نویسنده/ن ردیف

 ویسندگان

 نتایج روش پژوهش عنوان سال

حمیدیان  -1

و 

   پوردهقان

بررسی تاثیرمسئولیت اجتمایی شرکت   9831 

  برعملکرد شرکتها
میدانی کتابخانه 

 ای
رابطه مثبت و معناداری بین 

مسئولیت اجتمایی وعملکرد 

  سازمان وجود دارد
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مرتضوی  -2

 و همکاران

گری متغیر اهمیت بررسی نقش تعدیل  9819 

بر رابطه بین  اجتماعی ؤولیتمس

 مسؤولیت اجتمایی تعهد سازمانی   

مسئولیت پذیری اجتمایی  تحلیلی-پیمایشی

بینی نفعان پیش درقبال ذی

ای قوی برای تغییرات تعهد کننده

 شودسازمانی محسوب می

نایب    -3

زاده 

 وهمکاران

 در حسابداری سازمانی واحد نقش   1331 

 پاریبرون س تصمیمات اتخاذ

 را مورد بررسی قرارگرفت سازمان

ازنظرهدف 

بر  کاربردی

 روش حسب 

توصیفی  تحقیق

 از نوع همبستگی

 است

رابطه معناداری بین شدت 

 میزان با شرکت رقابت واندازه

 در حسابداری واحد مشارکت

 سپاری برون تصمیمات اتخاذ

 وجود دارد

احمدی و  -4

 همکاران

 سپاری ونبر در بررسی عوامل موثر  1331 

از  استفاده با هاهتل های فعالیت

 تئوری در خاص هایویژگی داریی

 هزینه تراکنش

معناداری رابطه در این تحقیق  پیمایشی

بررسی  مورد  متغیرها میان

 وجود داشت

عباسی  -5

 وهمکاران

 کارکنان سازمانی عملکرد بینی پیش  1334 

 و جوانان استان ورزش ادارات

سازمانی  سکوت اساسبر کرمانشاه

 مورد بررسی قرار گرفت

 از و  توصیفی 

 مطالعات نوع

 است همبستگی

 سازمانی سکوت بین مجموع در

 و منفی ارتباط سازمانی وعملکرد

 دارد وجود معناداری

برازنده  -6
 وهمکاران

 ابعادعملکرد با آموزشیجو رابطة    1331 

 کارخانة یك شده در ادراك سازمانی

 مورد بررسی قرار  وصیخص تولیدی

 گرفت

 ابعاد با جوآموزشی ابعاد از نوع همبستگی

 شده ادراك نی سازما عملکرد

 رابطه مثبت و معناداری دارد

تصمیم گیری مدیران بر اساس   1333  بزاززاده -7

معیارهای غیرمالی سنجش عملکرد در 

شرایط عدم اطمینان محیطی مورد 

 مطالعه قرار گرفت

انه مطالعات کتابخ 

ای ،پیمایشی 

 وهمبستگی بوده

بین  عدم اطمینان محیطی بررابطه

از معیارهای غیرمالی  استفاده

شرکت تاثیرمثبت عملکردومیزان

 و معناداری  دارد
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حجازی و  -8

 همکاران

های محیطی بر تاثیر عدم اطمینان   1331 

اجزای سود شرکت های پذیرفته 

 س اوراق بهادار تهراندر بورشده 

اتوجه به هدف ب

وبا کاربردی 

استفاده از 

روشهای توصیفی 

و همبستگی انجام 

 یافته است

های محیطی بر بخش عدم اطمینا

مدیریت نشده سود اثر گذار 

 است

محمودی  -3

 وهمکاران

ارتباط بین فناوری اطلاعات و   1334 

سیستم اطلاعات مدیریت با عملکرد 

سازمانی در مدیران تربیت بدنی 

 ورشآموزش پر

پژوهش توصیفی 

واز نوع 

می  همبستگی

 باشد

بین فناوری اطلاعات وسیستم 

اطلاعات مدیریت با عملکرد 

سازمان رابطه مثبت و معناداری 

 دارد.

 

حبیبی  -11

 وهمکاران

پذیری های ارتقای مسئولیتمولفه  1335 

 اجتمایی دانشگاه ازاد اسلامی

از نظر 

هدف،توسعه ای 

و کاربردی واز 

 ترکیبینظر روش 

نتایج این تحقیق نشان داد که  

ابعادعمومی،فرهنگی،اقتصادی،قان

ونی تاثیر زیادی بر مسئولیت 

 پذیری اجتماعی دارد

ارسطوزاده  -11

 و همکاران
مقایسه کیفیت خدمات آزمایشگاه     9811 

  سپاریبرون و سپاری شدهبالینی برون

 اهواز آموزشی بیمارستان های در نشده

روش این 

وهش یك پژ

مطالعه مقطعی 

است و بصورت 

تصادفی داده ها 

 جمع آوری شده

نتایج پژوهش نشان داد رابطه 

سپاری و مثبتی بین راهبرد برون

 خدمات آزمایشگاهی وجود دارد

فاتحی و  -12

 همکاران

ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی واحد    9811 

 سپاریتحقیق توسعه در شرایط برون

روش این 

لیل پژوهش تح

پوششی داده ها 

 می باشد

نتایج پژوهش نشان داد کارکنان ،

 سپاریدانشی در شرایط برون

 .بهترین عملکرد رو دارن
 

محفوظی  -13

 و همکاران 

 ها شرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر   9811 

 به گذاری سرمایه حساسیت بر

 نقدی جریان

از لحاظ جهت 

های گیری

پژوهش کاربردی 

هست و از لحاظ 

ف از نوع علی هد

 می باشد

بین مسئولیت اجتماعی و 

حساسیت سرمایه گذاری به 

جریانات نقدی رابطه مثبت و 

 معنی داری وجود دارد
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 پيشينه خارجي پژوهش:

سهام را مورد  تاثير كيفيت اطلاعات حسابداري و عملکرد شركت برهزینه حقوق صاحبان(در تحقيقي، 1021لاري و همکاران)

تاثير مثبتي دارد و همچنين بر هزینه ، این تحقيق تاثير كيفيت بالاي اطلاعات حسابداري  بر عملکرد شركت ندبررسي قرار داد

 0000000000000000000000000----معناداري داردسهام تاثيرصاحبانحقوق

وعملکرد شركت را مورد مطالعه فکري رابطه بين سرمایه  وكار برواسطه استراتژي كسبپژوهشي، نقش (در1021همکاران)و  هو

شده. نتایج این تحقيق نشان داد كه  آوري شده واز روش همبستگي استفادهنامه  جمعها  با استفاده از پرسشدادند. دادهقرار

كار به عنوان عامل حمایتو معناداري وجود دارد وهمچنين استراتژي كسب و بين سرمایه فکري و عملکرد شركت رابطه مثبت

   كند.فکري عمل ميننده بر سرمایه ك

طور  بهها مسئوليت اجتمایي شركت ،گذاريارزش و ها،اجتماعي شركت مسئوليتها، خالص شركتسود (1021جااو و همکاران)

ه ارزش معيارهاي مربوط ب ،FERC، روش  این پژوهشو همچنين مثبت استبخشد، بازگشت را بهبود مي و سود پيوسته رابطه

 كند.اي  طولاني  یا  كوتاه  را  اجرا  ميپنجره

مصرف كننده با نام تجاري را مورد مورد رضایت در  اجتماعي شركتي ادراک مسئوليتتأثير در پژوهشي،(1026ریورا و همکاران)

آنلاین براي تست مدل توزیع و اجرا نامه ساختاري پرسش  اساسبود كه بركمي  روش این تحقيق تجربي  مطالعه قرار دادند.

 .و معناداري بين مسئوليت اجتمایي شركت و رضایت مشتري وجود دارددهد كه رابطه مثبت ها نشان ميیافته شد،
 

اطمينان زیست محيطي در خارج از  هاي اجرایي هند در شرایط  عدمرفتار شبکه (در پژوهشي،1021سریواستاوا و همکاران)

-پژوهش همبستگي مي روشآوري شده و جمع اينامه آنلاین و از طریق روش چند مرحلههاي ما ازطریق پرسشداده، كشور

و  آلهاي ایدهاطمينان زیست محيطي بر رفتار شبکه از تاثير عدم تحليل این پژوهش نشاننتایج حاصل از تجزیه و باشد.

 باشد.ها ميپروفایل

 

عدم اطمينان نظارتي ونا نقش : محيطيزیست  مقرراتو ها شركت هايگذاريسرمایهوهشي، پژ(در1026همکاران) و لوپز

آوري شده و روش داده ها از طریق نظرسنجي جمعرا مورد بررسي قرار دادن،  گذاري،مقررات وتاریخ سرمایهاز ناشي اطميناني 

تنظيم با تصميم شركت براي از  ناشيقطعيت  كه عدم دهدان مينتایج این پژوهش نشباشد، تحقيق از نوع توصيفي مي

-این،  بر اطمينان نظارتي علاوهنداریم عدم  داري با آن آماري معنيكه هيچ ارتباطگذاري ارتباط مثبت دارد، در حاليسرمایه
-گذاري نامطلوب را اما رابطه سرمایهسال خاصیکدر  دارد. گذاري رابطه مثبتيسرمایهگذاري با سرمایه بينيم كه تاریخمي

 كند،نمي تعدیل

تحقيق  روش ،هاي خدماتيانساني در بين شركتمنابعسپاري (در پزوهشي، مدلي براي مدیریت برون1021زیتکينه و بلوسيته) 

-ها از پرسشبراي جمع آوري داده ،ها انتخاب شد. با توجه به روش تحقيق انتخاب شدهآوري دادهاین پژوهش بيشتر براي جم
-شود مخصوصا بين شركتمنابع انساني بيشتر و بيشتر مي سپارينبروهاي نامعلومي استفاده شد، بر اساس  تحقيق هر روز نام

 هاي خدماتي.

  

ها هتل سپاريرونبزرگ و كيفيت ارتباطات كاري درموفقيت بهاي فرهنگ شركتتاثير تحقيقي،  در(1021همکاران) و زوقبي

آوري شده، نتایج این نامه جمعپرسش از طریق را هاداده استفاده شده و cmvمتداول  روش این تحقيق، قرار دادن  مورد بررسي

 .باشدها ميسپاري هتلكاري  بر برون ها و كيفيت ارتباطاتو قابل توجه فرهنگ سازمانتحقيق نشان از تاثير معنادار 

 

ما درمورد آن چه مي دانيم، روش -اي در اروپا رو بررسي كرد(در تحقيقي، روند برون سپاري حمل و نقل جاده1021یس)استوجانو

سپاري است كه روند برون آوري شده، نتایج این تحقيق حاكي از اینها رو جمعنامه داداهباشد و از طریق پرسشاین تحقيق كمي مي
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و اینکه داده هاي خيلي محدودي در این  قبل ثبت شد و طي ده سال گذشته ثابت مانده استرشد بسيار كندتر از  نقلوحمل

 رابطه مي توان پيدا كرد. 

 شده در خارج کشورهای انجام( خلاصه پیشینه2جدول                          

نویسنده/نو ردیف

 یسندگان

 نتایج روش پژوهش عنوان سال

ریورا و  -1

  همکاران
أثیر ادراك مسئولیت ت (6191)

اجتماعی شرکتی در مورد 

رضایت مصرف کننده با 

 نام تجاری

ی تجربی و از نظر نحوه

 اجرا کمی
رابطه مثبت  و معناداری بین 

مسئولیت اجتمایی شرکت و 

 رضایت مشتری وجود دارد.

لاری  -2

  وهمکاران

تاثیر کیفیت اطلاعات  (6192)

حسابداری و عملکرد 

ق شرکت برهزینه حقو

 سهام صاحبان

تاثیر کیفیت بالای اطلاعات  

حسابداری  بر عملکرد 

تاثیر مثبتی دارد و شرکت 

 همچنین بر هزینه حقوق

سهام تاثیر معنا  صاحبان

 داری دارد

هو  -3

  وهمکاران

واسطه استراتژی  نقش (6192)

رابطه بین  وکار برکسب

سرمایه فکری و عملکرد 

 شرکت

که بین سرمایه فکری و  روش همبستگی

عملکرد شرکت رابطه مثبت 

 و معناداری وجود دارد

جااو  -4

  وهمکاران

ها، خالص شرکتسود  (2115)

مسئولیت اجتماعی 

ها، و ارزش شرکت

 ،گذاری

FERC  

سریواستاوا  -5

 وهمکاران

های اجرایی رفتار شبکه (6192)

 هند در شرایط  عدم

اطمینان زیست محیطی در 

 کشور خارج از

اطمینان زیست محیطی  عدم روش همبستگی

و  آلهای ایدهبررفتار شبکه

 تاثیر مثبتی دارد هاپروفایل
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لوپزوهمکارا -6

 (6191ن)

های گذاریسرمایه (6191)

زیست  مقرراتو هاشرکت

عدم اطمینان نقش: محیطی

از ناشینظارتی ونااطمینانی

مقررات وتاریخ سرمایه 

 گذاری

تنظیم از ناشی قطعیت عدم  یفیروش توص

با تصمیم شرکت برای 

گذاری ارتباط مثبت سرمایه

سرمایه  دارد وتاریخ

با سرمایه گذاری گذاری

 داردرابطه مثبتی

زیتکینه  -7

 وبلوسیته

-مدلی برای مدیریت برون (6192) 

انسانی در بین منابعسپاری 

 های خدماتیشرکت

  

زوقبی  -8

  وهمکاران 

های تاثیر فرهنگ شرکت  (6192)

بزرگ و کیفیت ارتباطات 

-کاری درموفقیت برون

ها مورد هتل سپاری

 قرار دادن  بررسی

Cmv        از   نشانتحقیق نتایج

 و معنا داره رابطه مثبت

و کیفیت  ها فرهنگ  سازمان

-برون  کاری با ارتباطات

 می باشد هاسپاری هتل

 

سپاری  حمل و روند  برون (6192) انسوناستوج -3

نقل جاده ای در اروپا رو 

ما در مورد آن -بررسی کرد

 چه می دانیم

روش این تحقیق کمی 

می باشد و از طریق 

ها رو پرسش نامه داده

 جمع آوری شده

 نتایج این تحقیق حاکی از این

است که روند برون سپاری 

رشد بسیار    نقلوحمل

ت شد و طی کندتر از قبل ثب

ده سال گذشته ثابت مانده 

و اینکه داده های خیلی  است

محدودی در این رابطه می 

 توان پیدا کرد. 

 

 تحليل پيشينه هاي داخلي و خارجي پژوهش:

سپاري و متغيير وابسته عملکرد سازماني با توجه به اینکه در پژوهش انجام شده متغيرهاي  مستقل مسئوليت اجتماعي و برون

باشد كه با توجه به رابطه بين این متغييرها اثرگذار مي ده شده و اینکه  متغيير تعدیل كننده عدم اطمينان محيطي براستفا

توان به تحقيق حميدیان و تحقيقات گذشته داخلي و خارجي انجام شده كه از این متغييرهاي پژوهش حاضر استفاده شده مي

ها را بررسي كردن و به این نتيجه  رسيدن  كه   ها را بر عملکرد شركتجنماعي شركت( كه تاثير مسئوليت ا2283)دهقان سالپو

ها دارد و باعث پيروزي در محيط  رقابتي با رقيبان مسئوليت اجتماعي تاثير بسيار زیاد و البته مثبتي بر عملکرد و كارایي شركت

 شود.خود مي
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ها رو مورد گذاري به مسئوليت اجتماعي شركتحساسيت سرمایه ( در پژوهشي كه2231البته محفوظي و همکارانش سال )

ها كه اگه رعایت شود گذاري هم تحت تاثير مسئوليت اجتماعي شركتبررسي قرار دادن  و نشان داده شد كه حتي سرمایه

كاركنان دانشي رو  (عملکرد2236و همچنين فاتحي و همکاران  سال )دهد  گذاري را  افزایش یا كاهشتواند مقدار سرمایهمي

سپاري فعاليت شركت ها قرار در شرایط برون سپاري بررسي كردن و متوجه شدن كه عملکرد این كاركنان تحت تاثير برون

كارایي  و اثربخشي سازمان ها مطمئنا  كند كهشود و این اطلاعات این را روشن ميگيرد و باعث بهبود عملکردشان ميمي

همچنين در پژوهشي كه خارج از كشور توسط  گيرد.ها قرار مياعي و برون سپاري فعاليت سازمانتحت تاثير مسئوليت اجتم

( انجام داده بودن نشان داده شد حتي رعایت و اهميت دادن به مسئوليت اجتماعي باعث 1026ریورا و همکارانش سال )

شود عملکرد سازمان شود و این باعث ميميرضایت مصرف كنندگان از خدمات و كالاهاي دریافت شده از سازمان مربوطه 

 ها مي باشد    كند و این همان تاثير مثبت مسئوليت اجتماعي بر عمکرد سازمانمربوطه مثبت جلوه 

 

                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 (.9812( مدل مفهومی پژوهش)نگارندگان، 91نمودار                          

 

 تحليل مدل پژوهش حاضر:

اي پژوهش شامل چهار متغيير كه دوتا از متغييرها مستقل هستن كه شامل مسئوليت اجتماعي و برون سپاري مي باشد و 

غيير چهارم كه متغيير تعدیل كننده به نام  متغيير عدم اطمينان همچنين عملکرد سازماني كه متغير وابسته مي باشد و مت

باشد  بعد مسئوليت محيطي در پژوهش وجود دارد .متغيير مستقل اول یعني مسئوليت اجتماعي كه شامل چهار بعد مي

يير مستقل دوم اقتصادي، مسئوليت حقوقي، مسئوليت اخلاقي، مسئوليت انسان دوستانه و اینکه متغيير برون سپاري كه متغ

 مسئولیت اجتمایی

 مسئولیت اقتصادی

 مسئولیت اخلاقی

لیت حقوقیمسئو  

 مسئولیت انسان دوستانه

 برون سپاری

 واپایاش

 اجرا

 عملکرد سازمانی

 عدم اطمینان محیطی
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كه شامل سه  باشد .متغيير سوم یا وابسته این پژوهش به نام  عملکرد سازمانيریزي واپایاش و اجرا ميپژوهش شامل برنامه

كنند .ودر آخر بخش  عملياتي ،مالي و اثربخشي سازماني مي باشد كه عملکرد هر سازمان را براساس این سه بعد ارزیابي مي

 عدم اطمينان محيطي مي باشد كه بر رابطه بين متغييرهاي مستقل و وابسته پژوهش تاثيرگذار مي باشد.   متغيير تعدیل كننده

  

 هاي تحقيق:فرضيه 

 كند. فرضيه اصلي اول:عدم اطمينان محيطي تأثير مسئوليت اجتمایي بر عملکرد سازماني را تعدیل مي

 .كندمي تعدیل بر عملکرد سازماني رافرضيه اصلي دوم: عدم اطمينان محيطي تأثير برون سپاري 

 هاي فرعي مربوط به فرضيه اصلي اول:فرضيه

 .دارد معناداريتأثير  مسئوليت اقتصادي بر عملکرد سازماني -2

 .دارد معناداريتأثير  مسئوليت اخلاقي بر عملکرد سازماني -1

 .دارد معناداريتأثير  مسئوليت حقوقي بر عملکرد سازماني -2

 .دارد معناداريتأثير  انسان دوستانه بر عملکرد سازماني مسئوليت -4

 هاي فرعي مربوط به فرضيه اصلي دوم:فرضيه

 .دارد معناداريتأثير واپایش بر عملکرد سازماني  -2

 اجرا بر عملکرد سازماني تأثير معناداري دارد. -1

 روش تحقيق

از نوع  هانحوه اجرا و گردآوري داده، كار روش انجام، تحاضر از نظر هدف از نوع كاربردي بوده و بر اساس ماهي پزوهش

جامعه مورد مطالعه از طریق  هاي باشد. از آن جایي كه در تحقيقات توصيفي ویژگيمي عليّ( -)همبستگيتحقيقات توصيفي

جه به مطالب با تو باشد.تحقيق توصيفي از نوع پيمایشي مي گيرد، تحقيق حاضر یکپيمایش مورد بررسي و آزمون قرار مي

فوق و موضوع پژوهش:  روش پژوهش از نظر منطق اجرا قياسي، از نظر زمان مقطعي است. همچنين، روش پژوهش از نظر نوع 

ي مدیران كارشناسان و كاركنان ي آماري این تحقيق كليهها كيفي و از لحاظ انتقال داده به نرم افزار كمي است. جامعهداده

اي ساده استفاده باشد.  براي محاسبه حجم نمونه از روش تصادفي طبقهنفر مي112شاه به تعداد شركت لبنياتي ميهن كرمان

 نفر است.242شود. سپس با استفاده از فرمول كوكران به محاسبه حجم نمونه نمونه پرداخته شد و عدد نهایي مي
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 1 21 912 82 و حجم جامعه)مدیران
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 کارکنان(

 21 911 حجم جامعه

 - - - - زن          

 8 12 21 91 مرد         

 و حجم نمونه)مدیران

 کارکنان(
 مدیران کارکنان

 13 18 جمع نمونه

 اي،كتابخانه از منابع موضوع، تحقيق ادبيات و نظري مباني زمينه در اطلاعات گردآوري اي جهتكتابخانه مطالعات متقس در

ها در بخش است. ابزار گردآوري داده شده استفاده اینترنت اطلاعات جهاني شبکه از نيز و نياز مورد هايكتاب فيش برداري،

 اساس بر سوالات پرسشنامه شده است. توزیع حضوري مراجعه طریق از شد. پرسشنامهباميداني، در این پژوهش پرسشنامه مي

تجزیه و تحليل داده ها با  .بدست آمد 868/0 با برابر كلي كرونباخ آلفاي ميزانگردد. ریزي ميطرح ليکرت درجه پنج طيف

 ها پرداخته خواهد شد.ل دادهانجام شده است كه ذیلأ به به تحلي AMOS10و  SPSS11استفاده از نرم افزارهاي 

 هابررسی نرمال بودن داده

 پردازد.این آزمون باتوجه به فرضيات زیر به بررسي نرمال بودن داده مي

H0: ها دارای توزیع نرمال هستندداده. 

H2: ها دارای توزیع نرمال نیستندداده. 

 اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -( آزمون کلموگروف 4جدول

 

 

 

 متغیر

 لیتمسئو

 اقتصادی

 مسئولیت

 اخلاقی

 مسئولیت

 حقوقی

 مسئولیت

 انسان

 دوستانه

 اطمینان عدم

 محیطی
 اجرا واپایاش

 عملکرد

 سازمانی
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 نتیجة آزمون
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 نیست

نرمال 

 نیست

نرمال 

 نیست

نرمال 

 نیست

 نرمال

 نیست 

نرمال 

 نیست

نرمال 

 نیست

نرمال 

 نیست

 های پژوهشمنبع: داده
 :4تحليل جدول 
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-باشد چون سطح معنياسميرنف داراي توزیع نرمال نمي -اقتصادي با توجه به نتيجۀ آزمون كلموگروف متغير مسئوليت -
 باشد. مي 01/0بوده و این مقدار كوچکتر از  000/0داري به دست آمده از این آزمون برابر 

 همبستگی بین متغیرهای پژوهش محاسبه

ها( از طریق قضيه حد مركزي، مبني بر این براي محاسبه همبستگي بين كليه متغيرهاي پژوهش)با توجه به نرمال بودن داده

این آزمون باتوجه به فرضيات زیر به بررسي نفر، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد. 20كه تعداد افراد نمونه بيشتر از 

 پردازد.ميط بين دو متغير ارتبا

 دار بین دو متغیر وجود ندارد.     (: همبستگی معنیH0فرض )

 
 دار بین دو متغیر وجود دارد.  (: همبستگی معنیH9فرض )

 
پذیرد. بدین ترتيب كه اگر دست آمده صورت ميداري بهنحوة داوري در مورد وجود یا عدم وجود ارتباط براساس سطح معني

sig باشد فرض  01/0ون كوچکتراز آزمH0داري وجود دارد.رد شده و بين دو متغير ارتباط معني 

 

 

 ( نتایج آزمون همبستگی5جدول

 

 

 متغیرها

 
 
 

 مسئولیت

 اقتصادی

 مسئولیت

 اخلاقی

 مسئولیت

 حقوقی

 مسئولیت

 انسان

 دوستانه

 عدم

 اطمینان

 محیطی

 اجرا واپایاش
 عملکرد

 سازمانی

 مسئولیت

 اقتصادی

گی همبست

 پیرسون
۱ .٥۷٦٤. ٦۲ .۱۷٦ .۱۹٦ .۱۰٤ .۲۷۳ .۳۱۰ 

سطح 

 معناداری
 .۰۰۰ .۰۰۰ .۰۳۷ .۰۲۰ .۲۲۱ .۰۰۱ .۰۰۰ 

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 مسئولیت

 اخلاقی

همبستگی 

 پیرسون
.٥۷٦ ۱ .۷۲۳ .۱۸٥ .۳۲۷ .٥۳٥ .۱٥۰ .۲۷۳ 
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سطح 

 معناداری
.۰۰۰  .۰۰۰ .۸۲۸ .۰۰۰ .۰۰٥ .۰۷٦ .۰۰۱ 

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 مسئولیت

 حقوقی

همبستگی 

 پیرسون
.٦٤۲ .۷۲۳ ۱ .۲۹۹ .۳۸۸ .۳۰۳ .۲۷۳ .۳٥٥ 

سطح 

 معناداری
.۰۰۰ .۰۰۰  .۰۰۱ .۰۰۰ .۰۰۰ .۰۰۱ .۰۰۰ 

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 مسئولیت

 انسان

 دوستانه

همبستگی 

 پیرسون
.۱۷٦ .۱۸٥ .۲۹۹ ۱ .۲۲۲ .٦٤۳ .٥۹٤. ٥۰۰ 

سطح 

 معناداری
.۰۳۷ .۸۲۸ .۰۰۱  .۰۰۰ .۰۰۰ .۰۰۰ .۰۰۰ 

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 عدم

 اطمینان

 محیطی

همبستگی 

 پیرسون
.۱۹٦ .۳۲۷ .۳۸۸ .۲۲۲ ۱ .٦۳٥ .۱۸۷ .۱۷۲ 

سطح 

 معناداری
.۰۲۰ .۰۰۰ .۰۰۰ .۰۰۰  .۰۰۰ .۰۲٦ .۰٤۲ 

نهحجم نمو  ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ 
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 واپایاش

همبستگی 

 پیرسون
.۱۰٥. ٤۳٥ .۳۰۳ .٦٤۳ .٦۳٥ ۱ .۲٦۱ .۳۸۸ 

سطح 

 معناداری
.۲۲۱ .۰۰٥ .۰۰۰ .۰۰۰ .۰۰۰  .۰۰۲ .۰۰۰ 

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 اجرا

همبستگی 

 پیرسون
.۲۷۳ .۱٥۰ .۲۷۳ .٥۹٥ .۱۸۷ .۲٦۱ ۱ .٦۸۷ 

سطح 

عناداریم  
.۰۰۱ .۰۷٦ .۰۰۱ .۰۰۰ .۰۲٦ .۰۰۲  .۰۰۰ 

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 عملکرد

 سازمانی

همبستگی 

 پیرسون
.۳۱۰ .۲۷۳ .۳٤. ٥٥۰۰ .۱۷۲ .۳۸۸ .٦۸۷ ۱ 

سطح 

 معناداری
.۰۰۰ .۰۰۱ .۰۰۰ .۰۰۰ .۰٤۲ .۰۰۰ .۰۰۰  

 ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ ۱٤۱ حجم نمونه

 
( آزمون براي برخي از روابط بين متغيرهاي sigگردد، سطح معناداري )گونه كه مشاهده مي(؛ همان1وجه به جدول )بات

( مبني بر عدم ارتباط دو به دوي H0( است. لذا فرضيه صفر )01/0باشد كه كمتراز مقدار )( مي000/0پژوهش برابر مقدار )

اقتصادي و واپایش( بين  ( آزمون براي برخي از روابط)مسئوليتsigري )شود. همچنين، سطح معنادامتغيرها با هم رد مي

( مبني بر عدم ارتباط دو H0( است. لذا فرضيه صفر )01/0باشد كه بيشتراز مقدار )( مي112/0متغيرهاي پژوهش برابر مقدار )

 شود.به دوي متغيرها با هم رد نمي

 مدل ساختاری پژوهش 4-6

 اند.( در مدل ترسيمي زیر نامگذاري شده6ولمتغيرهاي پژوهش به شرح جد
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 متغیرها ردیف
 معادل انگلیسی

 سوالات پرسشنامه

اقتصادی مسئولیت 9  Economic responsibility(ER) 8-9 

 Moral responsibility(MR) 1-1 اخلاقی مسئولیت 6

حقوقی مسئولیت 8  Legal liability(LL) 1-2 

 Humanitarian Responsibility(HR) 96-91 دوستانه انسان مسئولیت 1

 Social responsibility(SR) 96-9 مسؤلیت اجتماعی 

 Environmental uncertainty(EU) 92-98 محیطی اطمینان عدم 2

 Decay(DE) 93-91 واپایاش 1

 Performance(PE) 69-91 اجرا 2

 Outsourcing(OU) 69-91 سپاریبرون 

 Organizational Performance(OP) 61-66 سازمانی عملکرد 3
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 های پرسشنامه( مدل ساختاری تحقیق با ضرایب استاندارد و گویه17نمودار 

 های برازششاخص
 ( شاخص های برازش مدل کلی7جدول 

 X6/df RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI مدل کلی

 <21/1 <21/1 <21/1 <1/1 <1/1 <1/1 <1/1 >12/1 >6 میزان قابل قبول

مقادیر محاسبه 

 شده

182/6 993/1 112/1 228/1 222/1 126/1 329/1 112/1 121/1 

هاي برازش تطبيقي همگي كمتر  از مناسب است. شاخصو نا 321/1نسبت كاي اسکوئر مدل ساختاري به درجه آزادي برابر 

هاي مقتصد )اقتصادي بودن( درصد و نامناسب است. شاخص 1بيشتر از   RMSEAدرصد و نامناسب هستند. شاخص  30

  درصد بوده و مناسب هستند. اما در كل نياز به اصلاحاتي در مدل مي باشد. 10بيشتر از 

 های پرسشنامه( مدل اصلاحی ساختاری تحقیق با ضرایب استاندارد و گویه91نمودار 

 مدل اصلاحیهاي برازش شاخص

 ( شاخص های برازش مدل کلی اصلاحی1جدول

 X6/df RMSEA NFI CFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI مدل کلی

 <21/1 <21/1 <21/1 <1/1 <1/1 <1/1 <1/1 >12/1 >6 میزان قابل قبول
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مقادیر محاسبه 

 شده

911/9 188/1 311/1 131/1 131/1 311/1 391/1 261/1 211/1 

 
 (NFI ،RFI ،CFI ،IFIشاخص هاي تطبيقي )

 3/0مي باشد كه با توجه به مقدار استاندارد  830/0بونت بدست آمده مقدار -ریا شاخص برازش هنجار شده بنتل NFIمقدار -

 كه حد مطلوب این شاخص مي باشد، مدل با توجه به این شاخص از برازش مطلوبي برخوردار نيست.

 دارد.مي باشد كه این شاخص به برازش نامطلوب مدل اشاره  864/0یا شاخص برازش نسبي بدست آمده مقدار  RFIمقدار  -

 مي باشد كه این شاخص به  برازش مطلوب مدل اشاره دارد. 384/0یا شاخص برازش افزایشي بدست آمده مقدار  IFIمقدار  -

 مي باشد كه این شاخص به  برازش مطلوب مدل اشاره دارد.384/0یا شاخص برازش تطبيقي بدست آمده مقدار  CFIمقدار -

مي باشد كه با توجه به مقدار  022/0ات خطاي برآورد بدست آمده مقدار یا ریشه دوم ميانگين مربع RMSEAمقدار -

 ، مطلوب مي باشد.01/0استاندارد كمتر از 

 (PNFI ،PCFI ،PRATIOشاخص هاي مقتصد )

 و نشان از وضعيت مطلوب مدل دارد. 1/0و بيشتر از  110/0یا شاخص هنجار شده مقتصد برابر  PNFIمقدار - 

 و نشان از وضعيت مطلوب مدل دارد. 1/0از  و بيشتر 136/0برازش تطبيقي مقتصد برابر  یا شاخص PCFIمقدار  -

 و نشان از وضعيت مطلوب مدل دارد. 1/0از  و بيشتر 820/0یا نسبت مقتصد بودن برابر   PRATIOمقدار  -

ها تيجه اصلاح اكثر شاخصتوان گفت مدل از برازش مناسبي برخوردار است. در نها ميلذا در كل با توجه به همه شاخص

 بهبود یافتند.

 

 ( برآوردهای مدل کلی3جدول

 

 ارتباط کلی متغیرهای پژوهش

تخمین 

غیر 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

ضریب 

 استاندارد

نتایج 

-فرضیه

 ها

OP۱ <--- ER۱ .۰۹۹ .۰۹۹ .۹۹۱ .۳۲۲ .۱۰۷ 
رد عدم 

H1 

OP۱ <--- MR۱ .۱٦۱ .۱۱۰ ۱.٤٥٥ .۱٤٦ .۲۰۲ 
رد عدم 

H1 

OP۱ <--- LL۱ -.۱۰۳ .۱۲۹ -.۰۰۱ .٤۲۳ -.۱۲۰ 
رد عدم 

H1 

OP۱ <--- HR۱ -.۰٤۱ .۱۱٥ -.۳٥۹ .۷۲۰ -.۰۳٤ 
رد عدم 

H1 

OP۱ <--- DE۱ .۲۸۸ .۰۹۱ ۳٫۱٦۷ .۰۰۲ .۳رد  ٤٤H1 

OP۱ <--- PE۱ .٦۸۱ .۸۸۹ ۷٫٦۱٥ *** .۸۱۱  ردH1 

 پردازیم:صيلي به توضيح آزمون فرضيات مي( در ادامه به طور تف3با توجه به جدول
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 های پژوهشیافته

 کند. فرضیه اصلی اول:عدم اطمینان محیطی تأثیر مسئولیت اجتمایی بر عملکرد سازمانی را تعدیل می

 .کند نمی تعدیل را سازمانی عملکرد بر اجتمایی مسئولیت تأثیر محیطی اطمینان عدم فرضیه صفر:

 .کندمی تعدیل را سازمانی عملکرد بر اجتمایی مسئولیت تأثیر محیطی اناطمین عدم فرضیه پژوهش:
 

 ( آزمون فرضیه اصلی اول11جدول

 متغیر تعدیل گر
 مسئولیت

 اجتمایی

 عملکرد

 سازمانی
 محیطی اطمینان عدم

-none-a 

ت
ولی

سئ
م

یی 
ما

جت
ا

 

 ٤۲٤. ٤۱٥. ۱٫۰۰۰ همبستگی جزئی

 ۰۰۰. ۰۰۰. . سطح معناداری

 ۱۳۹ ۱۳۹ ۰ درجه آزادی

رد
لک

عم
نی 

زما
سا

 

 ۱۷۲. ۱٫۰۰۰ ٤۱٥. جزئی همبستگی

 ۰٤۲. . ۰۰۰. معناداری سطح

 ۱۳۹ ۰ ۱۳۹ آزادی درجه

دم
ع

 
ان

مین
اط

 

طی
حی

م
 

 ۱٫۰۰۰ ۱۷۲. ٤۲٤. جزئی همبستگی

 . ۰٤۲. ۰۰۰. معناداری سطح

 ۰ ۱۳۹ ۱۳۹ آزادی درجه

دم
ع

 
ان

مین
اط

 
طی

حی
م

 

ت
ولی

سئ
م

یی 
ما

جت
ا

 

  ۳۸٤. ۱٫۰۰۰ جزئی همبستگی

  ۰۰۰. . معناداری سطح

  ۱۳۸ ۰ آزادی درجه

رد
لک

عم
نی 

زما
سا

 

  ۱٫۰۰۰ ۳۸٤. جزئی همبستگی

  . ۰۰۰. معناداری سطح

  ۰ ۱۳۸ آزادی درجه

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations. 

 پژوهش هایداده: منبع

 دهد همبستگي دو متغير اول، بدون در نظر گرفتن متغير عدمن ستاده نشان مي( است. ای20نتيجه شامل یک ستاده )جدول

محيطي همبستگي  اطمينان دار است. با در نظر گرفتن اثر متغير عدممعني 01/0و در سطح  421/0محيطي معادل  اطمينان

 بوده، یعني عدم 284/0يزان دار است. این مدرصد معني 1در سطح خطاي  سازماني عملکرد و اجتمایي دو متغير مسئوليت

 .كند مي تعدیل 28/0به ميزان  را سازماني عملکرد بر اجتمایي مسئوليت تأثير محيطي اطمينان

 .کند می تعدیل را سازمانی عملکرد بر سپاری برون تأثیر محیطی اطمینان عدم فرضیه اصلی دوم:

 .کند نمی تعدیل را مانیساز عملکرد بر سپاری برون تأثیر محیطی اطمینان عدم فرضیه صفر:

 .کند می تعدیل را سازمانی عملکرد بر سپاری برون تأثیر محیطی اطمینان عدم فرضیه پژوهش:
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 ( آزمون فرضیه اصلی دوم11جدول

 سپاری برون متغیر تعدیل گر
 عملکرد

 سازمانی
 محیطی اطمینان عدم

-none-a 

ون
بر

 
ری

سپا
 

۰۰۰/۱ همبستگی جزئی  ٦۷۷/۰  ٥۱۸/۰  

۰۰۰/۰ . عناداریسطح م  ۰۰۰/۰  

 ۱۳۹ ۱۳۹ ۰ درجه آزادی

رد
لک

عم
نی 

زما
سا

 

 ۱۷۲. ۱٫۰۰۰ ٦۷۷. جزئی همبستگی

 ۰٤۲. . ۰۰۰. معناداری سطح

 ۱۳۹ ۰ ۱۳۹ آزادی درجه

دم
ع

 
ان

مین
اط

 

طی
حی

م
 

 ۱٫۰۰۰ ۱۷۲. ٥۱۸. جزئی همبستگی

 . ۰٤۲. ۰۰۰. معناداری سطح

 ۰ ۱۳۹ ۱۳۹ آزادی درجه

دم
ع

 
ینا

طم
ا

 ن
طی

حی
م

 

ون
بر

 
ری

سپا
 

  ٦۹۸. ۱٫۰۰۰ جزئی همبستگی

  ۰۰۰. . معناداری سطح

  ۱۳۸ ۰ آزادی درجه

رد
لک

عم
نی 

زما
سا

 

  ۱٫۰۰۰ ٦۹۸. جزئی همبستگی

  . ۰۰۰. معناداری سطح

  ۰ ۱۳۸ آزادی درجه

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations. 

 پژوهش هایداده: منبع

 دهد همبستگي دو متغير اول، بدون در نظر گرفتن متغير عدم( است. این ستاده نشان مي22شامل یک ستاده )جدول نتيجه

محيطي همبستگي  اطمينان دار است. با در نظر گرفتن اثر متغير عدممعني 01/0و در سطح  611/0محيطي معادل  اطمينان

 اطمينان بوده، یعني عدم 638/0دار است. این ميزان درصد معني 1در سطح خطاي  سازماني عملکرد سپاري و دو متغير برون

 كند. مي تعدیل 63/0به ميزان  را سازماني عملکرد سپاري بر برون تأثير محيطي

 

 های فرعی مربوط به فرضیه اصلی اول:فرضیه

فرضیه اول:
 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر اقتصادی مسئولیت

 .ندارد معناداری سازمانی عملکرد بر ادیاقتص مسئولیتفرضيه صفر: 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر اقتصادی مسئولیتفرضيه پژوهش: 

مي باشد لذا فرضيه صفر رد نمي گردد  01/0و بيشتر از  211/0سطح معناداري فرضيه برابر  21با توجه به نتایج در جدول 

  .ندارد معناداري سازماني عملکرد بر اقتصادي بدین معنا كه مسئوليت

فرضیه دوم:
 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر اخلاقی مسئولیت

 .ندارد معناداری سازمانی عملکرد بر اخلاقی مسئولیتفرضيه صفر: 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر اخلاقی مسئولیتفرضيه پژوهش: 
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مي باشد لذا فرضيه صفر رد نمي گردد  01/0بيشتر از  و 246/0سطح معناداري فرضيه برابر  21با توجه به نتایج در جدول

 .ندارد معناداري سازماني عملکرد بر اخلاقي بدین معنا كه مسئوليت

فرضیه سوم:
 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر حقوقی مسئولیت

 .ندارد معناداری سازمانی عملکرد بر حقوقی مسئولیتفرضيه صفر: 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد رب حقوقی مسئولیتفرضيه پژوهش: 

مي باشد لذا فرضيه صفر رد نمي گردد  01/0و بيشتر از  412/0سطح معناداري فرضيه برابر  21-4با توجه به نتایج در جدول 

 .ندارد معناداري سازماني تأثير عملکرد بر حقوقي بدین معنا كه مسئوليت

فرضیه چهارم:
 

 .دارد معناداری ازمانیس عملکرد بر دوستانه انسان مسئولیت

 .ندارد معناداری سازمانی عملکرد بر دوستانه انسان مسئولیتفرضيه صفر: 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر دوستانه انسان مسئولیتفرضيه پژوهش: 

نمي گردد  مي باشد لذا فرضيه صفر رد 01/0و بيشتر از  110/0سطح معناداري فرضيه برابر  21با توجه به نتایج در جدول 

 .ندارد معناداري سازماني عملکرد بر دوستانه انسان بدین معنا كه مسئوليت

 هاي فرعي مربوط به فرضيه اصلي دوم:فرضيه

فرضیه پنجم:
 

 .دارد معناداری سازمانی عملکرد بر واپایش

 .ندارد معناداری سازمانی عملکرد بر واپایشفرضيه صفر: 

 .دارد معناداری مانیساز عملکرد بر واپایشفرضيه پژوهش: 

مي باشد لذا فرضيه صفر رد مي گردد بدین  01/0و كمتر از  001/0سطح معناداري فرضيه برابر  21با توجه به نتایج در جدول 

باشد با توجه به اینکه این ضریب مثبت است مي 244/0ميزان این ارتباط  .دارد معناداري سازماني عملکرد بر معنا كه واپایش

افزایش  سازماني درصد عملکرد 24به ميزان  به صورت مستقيم است به عبارتي با تغيير یک واحد )افزایش( واپایشارتباط آن 

 یابد.مي

فرضیه ششم:
 

 .دارد معناداری تأثیر سازمانی عملکرد بر اجرا

 .ندارد معناداری تأثیر سازمانی عملکرد بر اجرافرضيه صفر: 

 .دارد معناداری تأثیر سازمانی عملکرد بر اجرافرضيه پژوهش: 

مي باشد لذا فرضيه صفر رد مي گردد بدین  01/0و كمتر از  000/0سطح معناداري فرضيه برابر  21با توجه به نتایج در جدول 

باشد با توجه به اینکه این ضریب مثبت مي 822/0ميزان این ارتباط  .دارد معناداري تأثير سازماني عملکرد بر معنا كه اجرا

 سازماني درصد عملکرد 82به ميزان  اط آن به صورت مستقيم است به عبارتي با تغيير یک واحد )افزایش( اجرااست ارتب

 یابد.افزایش مي

 بحث و نتيجه گيري

كند. نتایج این مطالعه، با فرضيه اصلي اول: عدم  اطمينان محيطي تأثير مسئوليت اجتماعي بر عملکرد سازماني را تعدیل مي-2

بررسي عدم اطمينان محيطي ادراک شده بر رابطه بين سيستم حسابداري ( با عنوان 2231ي وایقان و حجازي)پژوهش اسد

ها نشان داد كه كه هرجا با عدم اطمينان محيطي بالایي مطابقت دارد، نتایج پژوهش آن مدیریت و عملکرد شركتها در ایران

شود و ست و قاعدتا  مدیریت با حجم عظيمي از اطلاعات  روبرو ميروبرو شویم نياز به سيستم حسابداري پيشرفته تر نياز ه

سازمان را بطور ناخوشایندي تحت تأثير قرار مي دهد وعکس این اتفاق  باعث تصميمات نامطلوب مدیریت وعملکرد این اتفاق 

 اطمينان عدم  نندهك تعدیل اثر (تحت عنوان 2234هم ممکن است اتفاق بيافتد.همچنين پژوهش خدادادي و همکاران )

سود با عدم تقارن اطلاعاتي رابطه تنگاتنگي كند مدیریت اطلاعاتي تایيد مي تقارن عدم سود و مدیریت بين رابطهبر محيطي  
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كاهد باتوجه به تحقيقات گذشته و نتایج پژوهش حاضر كه از شركت لبني دارد و متغيير عدم اطمينان از شدت این رابطه مي

به این نتيجه رسيدیم عدم اطمينان محيطي به عنوان یک متغيير تعدیل كننده بر روابط بين متغييرهاي  ميهن بدست آمده

شده در این فرضيه تاثير تعدیل كنندگي منفي دارد.لذا   باتوجه به اینکه شرایط عدم اطمينان محيطي اثر منفي دارد بر اشاره 

ا  لذا پيشنهاد مي گردد با بدست آوردن اطلاعات دقيق از محيط رقابتي روابط بين متغييرها و در نهایت برعملکرد سازمان ه

 بوسيله سيستم هاي اطلاعاتي پيشرفته یا سيستم حسابداري پيشرفته این اثر تعدیل كنندگي منفي را كاهش داد. 

-نتایج این مطالعه، با كند.سپاري بر عملکرد سازماني را تعدیل ميفرضيه اصلي دوم: عدم اطمينان محيطي تأثير برون -2

ي مركز آموزشي درماني فيروزگر پيش و پس (تحت عنوان مقایسه كارایي و اثربخشي داروخانه2288پژوهش توراني و همکاران)

سپاري تاحدودي همخواني دارد كه نتایج این پژوهش نشان داد واگذاري فعاليت هاي داروخانه مركز آموزش   درماني  از برون

از مركز درماني باعث شد درآمد افزایش یابد،هزینه ها كاهش یابند و حتي تحصيلات كاركنان هم بهبود گردد به بخشي خارج 

واین نشان از تاثير برون سپاري بر عملکرد مركز درماني دارد در واقع طبق این تحقيق این باعث مي شود در شرایط نامطمئن 

زمان ها را از زیان كاهش دهد لذا باتوجه به اینکه  برو ن سپاري باعث محيطي در ضررو زیان شریکي پيدا شود كه سهم این سا

كه به خودي خود عملکرد سازمان ها را بهبود مي بخشد ونتایج این پژوهش هم ها مي شود تمركز بر فعاليت اصلي سازمان

مئن محيطي بر رابطه برون نشان داد پس بنابراین نتایج بررسي انجام شده در شركت ميهن هم تایيد كرد كه شرایط نامط

سپاري بر عملکرد سازماني تاثير دارد و باعث تعدیل این رابطه مي شود.باتوجه به اینکه منافع حاصل از برون سپاري را   الواني 

چنين بيان مي دارد:استفاده از برون سپاري سبب كاهش هزینه ها،كاهش ریسک از طریق شریک شدن با یک واحد دیگر در 

اري نامطمئن،بهبود خدمات مشتري مي گردد.پيشنهاد مي گردد كه برون سپاري خدمات را با قيمتي متعادل به یک محيط تج

 بخش خصوصي واگذار گردد تا بتوان با هزینه كمتر خدمات برون سپاري را دریافت كرد.      

دارد.نتایج این مطالعه با پزوهش  ناداريمعتأثير  مسئوليت اقتصادي بر عملکرد سازمانيفرضيه فرعي از فرضيه اصلي اول: -2-2

همسویي ندارد  سازمان داخلی برند طنین بر اجتماعی مسئولیت تاثیر( تحت عنوان بررسي 2232جزني و همکاران)

پژوهش نشان داد كه تأثير مسئوليت اقتصادي به عنوان یکي از ابعاد مسئوليت اجتماعي در رده  چهارم این تأثير    نتایج البته

 سازمانی یادگیری تأثیر(2234دارد.و همچنين با  پژوهشي قهرماني و همکاران ) سازمان برند با سازمان كاركنان هم نوایي بر

نتایج پزوهش نشان داد كه یادگيري سازماني بر   تهران همسویي ندارد شهرداری اجتماعی و اقتصادی پاسخگویی بر

واینکه یادگيري سازماني تأثير مثبتي بر سازمان ها دارد از جمله بر رضایت   پاسخگویي اقتصادي و اجتماعي تاثير مثبتي دارد

شغلي و توانایي مواجهه با معظلات و اتفاقات غير منتظره دارد و در كل نتایج تحقيق نشان كه یادگيري سازمان بر مسئوليت 

كاركنان ودر كل عملکرد سازمان مي اجتماعي)مسئوليت اقتصادي( تاثير مثبتي دارد كه این تأثير باعث عملکرد مثبت 

شود.البته نتایج مطالعه پژوهش در شركت ميهن كه بدست آوردیم نشان داد كه بين مسئوليت اقتصادي و عملکرد سازماني 

ي معيشتي سازمان و كاركنان رابطه مثبت و معناداري وجود ندارد.پيشنهاد مي گردد زیر ساخت هاي اقتصادي كه نياز ها

أمين مي كند را تدوین كنند زیرا اهاف سازمان در گرو برطرف شدن این نياز هاست كه معني پيدا مي كنذ بر این سازمان را ت

اساس پاسخگویي هرچه بهتره مسئولان و مدیران مي تواند نقش بسزایي در ارتقاء كيفي  عملکرد سازماني و جلب مشاركتي 

امعه و در نهایت افزایش تعهد كاركنان  ودر كل عملکرد آنها به دنبال حداكثري درون سازماني،ارتقاء وحف  اعتماد در سطح ج

 داشته باشد.
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دارد.نتایج این مطالعه با  معناداريتأثير  مسئوليت اخلاقي بر عملکرد سازمانيفرضيه فرعي دوم از فرضيه اصلي اول: -2-1

همسویي ندارد چرا  سازمان داخلی برند ینطن بر اجتماعی مسئولیت تاثیر(تحت عنوان 2232جزني و همکاران) پژوهش

كه در این پژوهش نتایج بدست آمده حاكي از آن است كه در مسئوليت اجتماعي بعد مسئوليت اخلاقي مهمتر از بقيه ابعاد 

هست و در صورت رعایت مسئوليت اخلاقي باعث كاهش هزینه هاي استخدام و آموزش واین عملکرد سازمان را بهبود 

(  تحت عنوان بررسي 2232ثير مثبت ومعناداري بر عملکرد سازماني دارد.این مطالعه با پژوهش حاجيها و سرافراز)بخشد وتا مي

رابطه بين  مسئوليت پذیري اجتماعي شركت ها و هزینه حقوق صاحبان سهام در شركت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق 

يت پذیري  اجتماعي رابطه منفي با  هزینه حقوق صاحبان سهام دارد بهادار تهران همسویي دارد به اینصورت كه افشاي مسئول

در واقع و سرمایه گذاران باید به سمت شركت هایي بروند كه گزارشگري مسئوليت اجتماعي بالایي دارند .البته نتایج بدست 

مسئوليت اجتماعي معنایي  آمده از شركت مورد بررسي یعني شركت ميهن نشان داد كه مسئوليت اخلاقي كه كه در بين ابعاد

نزدیکتر به مسئوليت اجتماعي دارد بر عملکرد سازمان تاثيري ندارد.پيشنهاد مي گردد به منظور فضایي اخلاقي در 

سازمان،بيانيه اي تهيه  ودر كل سازمان ابلاغ گرددكه به روشني كاركنان را به درک و انجام رفتاره اي درست و اخلاقي هدایت 

چون ادب، انصافف احترام متقابل، پرهيز از افکار و اعمال ناشایست، غيبت،حسادت،وتهمت زدن را در تارو پود  كند و ارزش هاي

 اركان سازمان نهادینه كند و این اتفاق بر عملکرد كاركنان ودر نهایت بر عملگرد سازمان مي تواند تأثير خوبي داشته باشد

.نتایج این مطالعه با ندارد معناداري سازماني تأثير عملکرد بر حقوقي تمسئولي فرضيه فرعي سوم از فرضيه اصلي اول:-2-

( تحت عنوان بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي بر تعهد سازماني همسویي ندارد  2231پژوهش ربيعي مندجين و غلامي)

ازماني تاثير مثبت و نتایجي كه به  دست آورده شد  تایيد گردید كه رعایت قوانين و مقررات)مسئوليت حقوقي(بر تعهد س

است و رعایت  سازمان ها اثربخشي و عملکرد بهبود بر مؤثر عوامل مهمترین جمله از سازماني تعهدمعناداري دارد واز آنجا كه 

تعهد سازماني باعث مي شود كه عملکرد كاركنان مثبت شود چرا كه خود را بخشي از سازمان مي دانند.اما نتایج بدست آمده از 

ت ميهن نشان داده شد كه مسئوليت قانوني تأثيري بر عملکرد سازماني ندارد. .پييشنهاد مي گردد بجاي قوانين و بررسي شرك

مقررات سخت از پيش تعيين شده و بدون توجه به نظر كاركنان،از مشاركت كاركنان استفاده شود تا با ایجاد فرهنگ مشاركتي 

در تصميم گيري ها،ان ها را توانمند كرده و با نهادینه كردن ارزش هاي  در سازمان وبا درگير كردن هرچه بيشتر كاركنان

 بنيادي در سطوح مختلف سازمان و ایجاد هماهنگي ميزان عملکرد مثبت سازماني را افزایش داد.

 این.ندارد تأثیر معناداری سازمانی عملکرد بر دوستانه انسان مسئولیت فرضيه فرعي چهارم از فرضيه اصلي اول:-2-4

تحت عنوان بررسي تأثير مسئوليت اجتماعي بر تعهد سازماني همسویي  (  2231مطالعه با پژوهش ربيعي مندجين و غلامي )

در جهت خدمات و خدمات داوطلبانه در یک تا دو دهه گذشته با  اقداماتي ندارد .یعني این مسئوليت صرف نظر از پول و زمان 

اوطلبانه كاركنان،برنامه هاي خدمات اجتماعي، برنامه هاي اعطاي وام و تلاش براي از قبيل كمک هاي خيرخواهانه،اقدامات د

بهبود سطح زندگي ،روبه رو هستيم.وبا توجه به ضریب بالاي همبستگي بين تعهد سازماني و مسئوليت انسان دوستانه مي توان 

ایجي كه از مطالعه حاضر در بررسي شركت ميهن اظهار كرد كارمندان تعهد بالایي در جهت انجام اقدامات بالا دارند.ولي نت

بدست آمده نشان از این دارد كه  برخلاف مطالعات گذشته    مسئوليت انسان دوستانه تأثيري بر عملکرد سازماني ندارد   . لذا 
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ر التيام گوشه اي عام المنفعه به منظوپيشنهاد مي گردد مشاركت داوطلبانه و بشر دوستانه در طيف گسترده اي از فعاليت هاي 

 از آلام جامعه و ایفاي نقش قوي و مؤثر در حل مشکلات و معظلات جامعه داشته باشد

دارد.این مطالعه با پژوهش قاضي زاده  تأثير معناداري  سازماني عملکرد بر فرضيه فرعي اول از فرضيه اصلي دوم: واپایش-1-2

ي در سازمان هاي نظامي همسویي دارد نتيجه اي كه بدست آمده ( تحت عنوان معرفي الگوي برون سپار2232فرد واتابکي)

بدین صورت بوده كه برون سپاري باعث صرفه جویي مالي،تمركز بر فعاليت راهبردي،دستيابي به فناوري هاي برتر،بهبود 

برون سپاري الگوي  كيفيت،و افزایش بهره وري ودر نهایت باعث عملکرد بهتر سازمان مي شود البته بهترین الگو براي فرایند

واپایشي بر مبناي اعتماد مي داند كه باعث عملکرد بهتر سازمان مي شود. و البته برون سپاري مي تواندبا كاهش واپایش و 

نظارت باعث كاهش كيفيت خدمات و محصولات شود .باتوجه به مطالعه كه در حال انجام مي باشد و اطلاعات و آمار بدست 

ایش به عنوان یکي از ابعاد برون سپاري كه از اختلاف بين انچه كه هست و آنچه كه باید باشد به آمده از شركت ميهن واپ

اصلاح این اختلاف مي پردازند واین اصلاح به طور اتوماتيک بر عملکرد سازماني تأثير مثبت و معناداري دارد.لذا پيشنهاد مي 

لازم مقامات مسؤل قرار گيرند .بدیهي است این عمل موجب گردد وظایف اجرایي برون سپاري شده تحت نظارت و واپایش 

افزایش صحت عملکرد و دقت بشتر كاركنان بخش خصوصي خواهد شد كه این عمل مي تواند در صورت كلي بر عملکرد 

 سازماني كه بخشي از فعاليتش را برون سپاري كرده تأثير بسزایي داشته باشد.

.نتایج این مطالعه،با پژوهش دارد معناداری تأثیر سازمانی عملکرد بر اجرام: فرضيه فرعي دوم از فرضيه اصلي دو-1-1

امکان سنجي برون سپاري برخي از وظایف پليس آگاهي و رابطه آن بر كارایي كاركنان  تحت عنوان (2232حسينيان و مهري )

یف پليس مثل پليس اطلاعات و همسویي داردكه نتيجه بدست آمده به این صورت بوده كه برون سپاري اجرایي برخي وظا

امنيت باعث مي شود سرعت، دقت،صحت و كيفيت كار افزایش یابد كه باعث عملکرد مثبت كاركنان ودر كل سازمان مي 

شود.همچنين نتایج بدست آمده از پژوهش انجام شده در سطح شركت ميهن هم این فرضيه را تایيد مي كندلذا پيشنهاد مي 

اجرایي به بخش خصوصي داده شود كه این كار رقابت بين بخش خصوصي و سازمان مربوطه باعث گردد كه بخشي از وظایف 

 افزایش كيفيت خدمات و عملکرد بهتر سازمان گردد.    

 

 :منابع

اجتمایي شركت و قيمت بازار سهام ،دومين همایش ملي (بررسي ارتباط بين مسئوليت 2232احمد و فرمانبردار، مریم)-2

 2-24، مدیریت و اقتصاد،صصابداريرویکردي برحس

پذیري اجتمایي بر و مسئوليت (تاثير سرمایه اجتمایي 2234رضا )نویدي، پرویز، راد، رقيه، قنبري، سيروس، اردلان، محمد-1

 .203-221گيري و ارزشيابي آموزشي، سال پنجم، صصفصلنامه مطالعات اندازهسازماني، تعهد 

هاي ارزیابي عملکرد در مدیریت نتيجه گرا، فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود وتحول، ارسایي(ن2231الواني، سيد مهدي)-2

 .2 -22،صص44..42، شماره22دوره

پذیري اجتمایي دانشگاه آزاد هاي ارتقاي مسئوليت(مولفه2231، پریوش)، جعفري، وظيفه دوست،  حسين، نویدحبيبي-4

 ،  211-241، صص1،  شماره11عالي، دوره در آموزشریزي اسلامي، فصلنامه پژوهش و برنامه
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تکویني پاسخگویي اجتماعي سازماني (سير2230زاده طهران، غلامرضا)مهدي ومعمار، الواني، سيداحمدي، كيومرث-1

اد انساني، دانشگاه آزدانشکده علوموارائه مدلي براي بسط مفهومي آن در سازمان هاي ایراني، فصلنامه مدیریت صنعتي 

 .31-221،صص28اسلامي واحد سنندج، سال ششم،شماره

ي (مقایسه كارایي و اثربخشي داروخانه2288رضا)، سارا،  گوهري، محمودمقدمتوراني، سوگند،  ملکي، محمدرضا،  قدوسي-6

 . 11-10،صصسپاري، مدیریت سلامتمركز آموزشي درماني فيروزگر پيش و پي از برون

مفهوم پاسخگویي   اجتماعي سازماني وضرورت (2231، غلامرضا)مهدي،  معمار زادهاني، سيداحمدي، كيومرث، الو-1

 .2-1، صص24طراحي ساز و كاري جهت ارزیابي آن در بخش دولتي ایران فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، شماره

ي گيرتصميمجهت ((تجزیه وتحليل وضعيت مالي یک بخش درماني)دولتي 2232طباطبایي مزدآبادي، سيدمحسن)-8

دانش حسابداري و حسابرسي پژوهشي ، فصلنامه علمي سپاري  به  بخش   خصوصيیریت؛ راهبردي به منظور  برونمد

 .41-13شماره سوم، صص مدیریت، سال، 

بداري مالي ها حسااطمينان محيطي و بازده جاري سهام،     پژوهش(رابطه بين عدم2231دستگير، محسن، آرمات، بهاره )-3 

 .                    202-211و حسابرس، سال پنجم، شماره نوزدهم، صص

 صاحبان حقوق و هزینه شركتها پذیري اجتماعيمسئوليت بين رابطه بررسي (2232، زهرا )سرافراز، بهمني،  حاجيها-20

، 24، شمارهسابداري، سال چهارمهاي تجربي ح، پژوهشتهران بهادار اوراق در بورس شده پذیرفته هايشركت در سهام

 .201-212صص

 بر ها شركت اجتماعي مسئوليت تأثير بررسي (2236قاسمي شمس، معصومه)،اكبري، محسن، محفوظي، غلامرضا-22

سال ششم، شماره بيست و یکم،  گزاراي، فصلنامه علمي پژوهشي دانش سرمایهنقدي جریان به گذاريسرمایه حساسيت

 .42-11صص

 بازار رقابت و هااجتماعي      شركت مسئوليت افشاي اطلاعاتبين  ارتباطبررسي(2234، احمد)احمدپورنبردار، مریم، فرما-21

 .202- 214، صص 1، سال هفتم، شماره مالي حسابداري پژوهشي علمي  فصلنامه ،محصول

، چشم سازمان داخلي برند طنين بر اجتماعي ئوليتمس تاثير (2232پارسامهر، وحيد )، ابوالفضل، براتيجزني، نسرین، -22

 .201-212، صص10انداز مدیریت بازرگاني، شماره

هاي نظامي، سپاري در  سازمانبرون  الگوي (معرفي2232)سعيداتابکي، محمدالدین، ضياءزاده فرد، سيدقاضي-24

                      21-231، صص23شمارهفصلنامه راهبرد دفاعي، سال دهم، 

سپاري برخي از وظایف  پليس آگاهي و رابطه آن بر امکان سنجي برون (2232مهري، علي )،شهامت، حسينيان  -21

 . 246-262هاي انتظام اجتمایي، سال چهارم ،شماره سوم، صصكارایي كاركنان، فصلنامه پژوهش

 برون استراتژیک تصميمات بر مؤثر عوامل بررسي( 2232رسول دشت، یونس) بهرنگ، گودرز، محمد كریمي،یوسف، -26

-21، صص23انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج، سال هفتم، شماره ، فصلنامه مدیریت صنعتي  دانشکده علومسپاري

16 . 

سپاري دانشگاه هاي        برونطرح اثر بخشي  (ميزان 2230، عبدالرحيم)افشاني، دكتر سيد احمد و رحيميحسيني گل-21

 .24-42یازدهم،صص فرهنگي، سال پنجم،     شمارهآزاد اسلامي به عنوان یک نهاد فرهنگي، مجله مدیریت 

 براي الگویي( 2232صادقي یزدان آبادي،   محمد )عابدي جوزم، رضا، ، الياسي،  مهدي، كریمي گوارشکي، محمد حسين-28

-206، صص1، شماره نوآوري، سال اول پژوهشي مدیریت  ، نشریه علمي دولتي نسازما یک در توليد سپاريبرون تصميمات

82 . 

هاي كننده ویژگيفراتحليل نقش تعدیل (  2231كاظمي، علي)، سعيد، فتحيعسگرنژاد نوري، باقر، صنایعي، علي،  -23

 .212-210،صص  2ره ،شما28سازماني، دوره  هاي بازاریابي و عملکردفعاليتنمونه در ارتباط بين 
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،صص 1فصلنامه مدیریت توسعه و تحول  ،سازماني عملکرد در اجتماعي سرمایه نقش(  2283امامقلي، فاطمه )  -10

61-13 . 

 بهبود سازماني، یادگيري ( رابطه  2232) سيد نقوي، ميرعلي،  رباني، عارفه، محمود، زمانيمظلومي، نادر،   - 12

 بيمه، سال نامۀپژوهش(ايبيمه خدمات نمایندگي هايسازماني)شركت عملکردبا  سازماني ميان اعتمادو مستمر 

 .262-281،صص 224مسلسل شماره، 1نهم، شماره و بيست

(اثر اعتماد به مدیران بر تفکر راهبردي سازماني و 2232روحاني، حسين)افخميرحيم نيا، فریبرز، كوشازاده، سيدعلي، -11

 در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامههبود عملکرد سازماني از راه تعهد سازماني در بسترآموزش عالي، نقش آنها در ب

 .262-281، سال سوم، شماره چهار، صصآموزشي مدیریت

هاي پزوهشاتحاد استراتژیک برعملکرد   سازماني، تاثير  بررسي(2232، بهزاد)شوقي، آرش، رضازادهآقاجاني، طهمورث، -12

 .3-24، صص11مدیریت راهبردي، سال بيستم، شماره 

هدفمند،  سازماني طریق فراموشي از سازماني عملکرد ارتقاي(2232ده یادگاري، سعيد)مشبکي، اصغروبستام، هادي، -14

 .32-201مدیریت سلامت، صص

حسابداري مالي و  ، پژوهش هايسهامجاري  اطمينان محيطي وبازده(رابطه بين عدم2231دستگير، محسن)، بهاره، آرمات-11

 .211-202حسابرسي، سال پنجم، شماره نوزدهم، صص

 مدیریت بين رابطهبر محيطي   اطمينان عدم  كننده تعدیل اثر (2234آل بوعلي، صادق )عربي، مهدي، خدادادي، ولي، -16

 .66-12، صص16شماره  1 ، سالحسابرسي و مالي حسابداري هاي پژوهش ،اطلاعاتي تقارن عدم سود و

استراتژیک،فصلنامه تخصصي  رشته مدیریت دانشگاه امام  تصميمات در اطمينان عدم ( مدیریت2234رجوعي،مرتضي)-11

 .3-21رضا، صص

(بررسي عدم اطمينان محيطي ادراک شده بر رابطه بين سيستم حسابداري 2232حجازي، رضوان ) اسدي وایقان، ليلا،-18

-صص ،8، شماره 1دوره پژوهشي دانش حسابداري و حسابرسي مدیریت، -فصلنامه علمي شركتها در ایران،مدیریت و عملکرد 
14-22. 

 بر شركت اجتمایي مسئوليت بررسي تاثير (2283پوردهقان، عادل )حميدیان پور، فخریه، -13

 ها، فصلنامه توسعه مهندسي بازار گستران آتي،شركت عملکرد

گري متغير اهميت بررسي نقش تعدیل(2283)مقدم، معصومهصادقي، ناصر، امير رضوي، پگاه، پورآزادمرتضوي، سعيد، -20

دانشکده ادبيات و علوم انساني سازماني، مجله علوم اجتمایي اجتماعي و تعهدرابطه بين مسؤوليت اجتماعي برمسؤوليت 

 .232-121دانشگاه فردوسي مشهد،صص

 اتخاذ در حسابداري سازماني واحد نقش بررسي (2231گلشن، مریم)آبادي، علي، شریف مروتينایب زاده، شهناز،  -22  

 .12-81، صصهجدهم شماره ،ششم سال ،مدیریت حسابداري پژوهشي علمي فصلنامه ،سازمان سپاريبرون تصميمات

 با هاهتل هايفعاليت سپاريبرون در مؤثر عوامل بررسي(2230)محترم قلاتي، رحيمبانشي، عباداله،  احمدي، عباس،-21

 ،هفتم سال ،جهانگردي مطالعات پژوهشي علمي فصلنامه تراكنش،(TCE) هزینهتئوري درخاص هايدارایي ویژگي از استفاده

 .2-12، صص26 شماره 

 در شده ادراک يسازمان عملکرد ابعاد با جوآموزشي رابطۀ(2232)، سيد حميد، گل پرور، محسنآتش پوربرازنده، امين، -22

 .16-64، صص2سال سيزدهم، شماره ،كاربردينشناسيروا در پژوهش و دانش ،خصوصي توليدي كارخانۀ یک

 ادارات كاركنان سازماني عملکرد بيني پيش)2234)، مهينصيادي ، حسين،عيديصيادي، فاطمه، عباسي، همایون، -24

، 1، دوره دوم، شمارهورزش در سازماني رفتار مدیریت مطالعات ازماني،س سکوت براساس كرمانشاه استانجوانان  و ورزش

 .22-28صص

http://jmaak.srbiau.ac.ir/issue_1411_1423_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+2%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+8%D8%8C+%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1392%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+13-24%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-170.html
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اطمينان  (تصميم گيري مدیران براساس معيارهاي غيرمالي سنجش عملکرد در شرایط عدم2232ه، حميدرضا)بزاززاد-21

 .2-11، صص4، شماره28هاي مدیریت در ایران، دورهپژوهش محيطي،
هاي هاي محيطي بر اجزاي سود شركتتاثير عدم اطمينان (2230شيخي، هادي)ودي، محمد، محمحجازي، رضوان، -26

 .11-48،  صص1، سال اول، شمارهحسابداري هاي تجربياوراق بهادار تهران، پژوهشپذیرفته در بورس 

،مركز آموزش تهران، نوبت اولاجتماعي سازمان، هاي  مدیریت و مسئوليت(2211)احمدرضا قاسمي،سيد مهدي، الواني، -21

 مدیریت دولتي.

-ماهنامه تدبير اجتمایي واخلاقيات  فراسازماني،(مسئوليت2283مرتضي)محمود وكوشا، رحمانسرشت، حسين و رفيعي،  -28

 .10شماره -سال نوزدهم

پژوهشي  -فصلنامه علمي،مسئوليت اجتماعي بر تعهد سازماني  تاثير (2231مندجين، محمدرضا، غلامي، مهدیه)ربيعي-23

 .               68-38، صصآموزشي، سال هفتم، شماره سومتحقيقات مدیریت

( ارتباط بين فناوري اطلاعات و سيستم 2234محمودي، احمد، هنري، حبيب، اسلامي، ایوب، متقي شهري، محمد حسين)-40

ورش، مطالعات مدیریت  رفتار سازماني در ورزش، دور اطلاعات مدیریت با عملکرد سازماني در مدیران تربيت بدني آموزش پر

 .83-201، صص1دوم، شماره

 نشده  سپاريبرون و   سپاري  شدهمقایسه كيفيت خدمات آزمایشگاه  باليني  برون (2231ارسطوزاده، فاطمه، ترابي، امين)-42

 31-201، صص1، شماره8بهداشت و درمان، دورهمدیریت  دوفصلنامه ،اهواز آموزشي بيمارستان هاي در

(ارزیابي عملکرد كاركنان دانشي واحد تحقيق توسعه 2236، محمد مهدي)فاتحي، محمد، اخوان خرازیان، مریم، شهبازي-41

 223-216، صص2،شماره8سپاري، فصلنامه مدیریت توليد دورهبرون در شرایط

 اجتماعی و اقتصادی پاسخگویی بر سازمانی ییادگیر تأثیر(( 2234قهرماني، علي اكبر، مصطوفي، اعظم السادات)-42
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