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  :مقدمه

 تیدر سدازمان و مسدئول مددیرانعملکرد  شیافزا زانیدارند م دیبر آن تأک یدولت یکه همواره سازمان ها یمهم لئاز مسا یکی

و  کیمنحصر به فرد سازمان ها، از عوامدل اسدتراتژ یژگیبه لحاظ و هادر سازمان  مدیرانعملکرد  شیاست. افزا شانی کار یها

در جستجوی شیوه های جدیدی برای حدداکثر دردنیای بسیار رقابتی کنونی، سازمانها پیوسته  .دیآ یبه شمار م  یخدمت رسان

شدکاف  هاکردن عملکرد و تلاش کارکنانشان هستند. با وجود افزایش استفاده از تکنولوژی اطلاعات، باز هم در عملکدرد سدازمان

از الزامات که فراتر  قبل از عملکرد کارکنان به عملکرد مدیران تاحدود زیادی هاکه عملکرد سازمان اما می توان گفتوجود دارد. 

یکی از متغیرهای که می تواند بر عملکرد مدیران تداییر  (.1325خاص،  یداداش) می باشند بستگی دارد آنها تعریف شده، نقش

از طریدق رادایت کارکندان بهبدود خواهدد  یعملکرد سازمان ،یزیاد به اصول اخلاق یوفادار با  که بگذارد اخلاق کاری می باشد

خود مناسب دریافته اند و احتمالاً در افزایش راایت آنهدا  یدرک کرده اند آن را برا ین خود را اخلاقکه سازما ییافت. کارکنان

و در گسدتره  یو ملد یبر معادلات گوناگون سدازمان یشگرف ریاینامشهود ت یبه گونه ا یگذشته رفتار آدم نیتاییرگذار است. از ا

به حسدب  یا ژهیو یو رفتارها دهینسبت به گذشته برگز یمتفاوتر یلاقاخ یارهایمع یگذاشته و بشر امروز یجهان تر عیوس یا

اسدت کده قدادر اسدت  ینکندو یانیدن یاساس یرهایاز متغ یاذعان نمود که رفتار آدم توانیم یانیدهد. به ب یآن از خود بروز م

سرچشمه می گیدرد  انسانها از تعامل. مواوع اخلاق حرفه ای دیفرصتها روبرو نما ایبنوبه خود جوامع را با مخاطرات وچالشها و 

 (.1367)رهنورد، و ماهیت آن به چگونگی سامان دهی رفتار ارتباطی سازمان به عنوان شخصیتی حقوقی با محیط، بر می گردد

 القدا  افدراد بده ارزشمندی هایارزش آن، طریق از که شودفردی محسوب می فرهنگ عنوان به سازمان در اخلاقی هوش       

هوش اخلاقی در برگیرندده رفتدار اخلاقدی و  (. 2013لینک و کیل، )نمایند رفتار هاارزش این طبق مستمر صورت به تا شودمی

ها داشته باشد. تواند نقش بارزی در موفقیت شرکت(. این رفتار اخلاقی می2018هوس، ظرفیتی برای دلیل حالت اخلاقی است)

 پدرورش و توسدعه رقابت با رقبای خویش، واعیت شرکت خود را بهبود دهند. برایتوانند در مدیران با توجه هوش اخلاقی می

 بدرای را شدرایط تدوانمدی نکات این درک با که گردد آموخته رهبری مورد در نکاتی بایستی کار محل و افراد در اخلاقی هوش

 سیسدتم یدک همانندد را افدراد اخلاقدی نمود. هدوش فراهم سازمان یا و بخش مدیر و سرپرست عنوان به اخلاقی هوش توسعه

 پرقدرت ماشین یک از برخوردار توانندمی آن کمک با افراد. نمایدمی کمک زندگی در حرکت ادامه برای خودرو در یابموقعیت

 بدرای جهدانی یدابموقعیدت سیستم به نیازمند ماشین، یک همانند نیز نمایند. سازمان عمل قوی ایراننده عنوان به خود نیز و

 را مناسدبی مسدیریابی تواننددمی اخلاقی، هوش دارای رهبران و مدیران که باشدمی توسعه و پیشرفت مسیر در درست حرکت

   باشند. داشته پیشرفت اوج نقاط به سازمان رساندن برای

 جهدت در رفتدار همچندین و آنهدا بده عمدل و قوی اخلاقی اعتقادات داشتن خلاف، از درست درک توانایی اخلاقی، هوش       

 اخلاقیدات، در جهدانی اخدلاق اصدول کداربرد توانایی عنوان به  اخلاقی هوش (.2015بوربا،  )است شده تعریف درست و صحیح

 بده اخلاقیدات کده اسدت آن تعریدف، ایدن از برداشت یک(. 2015لینک و کیل ، )است قاعده روی از فرد یک مراودات و اهداف

 بخشدندگی و دلسدوزی مسدئولیت، درسدتی، براساس فعالیت برای تمایلاتی دارای افراد که معنا بدان یعنی. است اولویت عنوان

 گیدریتصمیم فرایند و کندمی هدایت را هافعالیت و افکار تمامی که اوست هایارزش و فرد عمیق اعتقاد اخلاقی هوش. هستند

 افدراد (.2006فورد وریچادسدون ،  نیست ) مذهبی فعالیت یا ملیت ، نژاد جنسیت، چون دموگرافیکی عوامل به مشروط اخلاقی

 بدالایی عملکدرد اسدت، هماهندگ عقایدشدان و هاارزش با پیوسته آنها اعمال دهند،می انجام را درست کار باالا اخلاقی هوش با

 اخلاقدی هوش تجاری فواید کردن کمی  (.1366سیادت، و پورمختاری)دهندمی پیوند اخلاقی اصول با را کارها همیشه و دارند

 وجدود بسدیاری اسدت. شدواهد دشدوار و سخت سازمان برای مشتری راایت شرکت، شهرت استعدادها، حفظ و نگهداری مانند

 100 از بدیش در شدده انجدام تحقیقات (.2018 مانالاک ،)کند می ایفا سازمان موقعیت در بزرگی نقش اخلاقی هوش که دارند

هوش اخلاقی مشتمل بر  (.2012تورمر و بارلینگ، )دارد سازمان عملکرد بر قوی بسیار تأییر اخلاقی هوش که داد نشان شرکت

 می باشد.  چهار بعد درستکاری، مسئولیت پذیری، دلسوزی و بخشش کارکنان
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رفده در ابتدا مفهوم اخلاق حی می باشد. اخلاق حرفه ااز سوی دیگر متغیر مهم دیگری که می تواند با عملکرد مدیران سنجید 

 نینخسدت یاز معندا ،یاخلاق حرفه ا سندگانیاز نو یعده ا زیرفت. امروزه ن یاخلاق کار و اخلاق مشاغل به کار م یبه معنا یا

شدده  یکه از اخدلاق حرفده ا ییها فیتعر شتریدر ب(. 2013، 1تیبرایکنند)موبرگ و س یآن استفاده م فیتعر یمفهوم برا نیا

فدرد  یها و الزامات اخلاق تیب( محدود بودن مسئول ؛یی( وجود نگرش اصالت فرد و فرد گراالف شود: یم دهید یژگیاست، دو و

 تیدهو رایاست؛ ز یدادن اخلاق حرفه ا لیو تقل ینگر یلیتحو ینوع ،ینگاه به اخلاق حرفه ا نیرسد ا یدر شغل، که به نظر م

اسدت کده  دگاهید نیاشخاص است. با توجه به هم یردفراتر از شغل ف یمشاغل کسب و کار، بس یدر نهادها یو سازمان یجمع

مطدر   یمندابع انسدان تیریدر آیار و مباحث مربوط به مد شتریو ب یتیریدر منابع مد یبحث از اخلاق حرفه ا زیاواخر ن نیدر ا

دارد؛ اعدم از مندافع  رانیرهبدران و مدد یبدرا یادیدز اریکدار مندافع بسد طیاخلاق در مح تیریمد (.1323 ،یشود )قراملک یم

کدار سدروکار  طیدر محد یمتندوع اریبسد یبا ارزشها رانیمطلب بخصوص در عصر حاار که مد نیا ی،و منافع اخلاق یعملکرد

بوده اندد و  یو منتقدان اجتماع انیدانشگاه لاسفه،که به مباحث اخلاق کار پرداخته اند، ف یدارند صادق است. اما تاکنون کسان

و رهبدران  رانیمدد یعملد یازهایکه تا به امروز درباره اخلاق کار نوشته شده مطابق با ن یاز مطالب یاریبس جهی. درنترانینه مد

. اخدلاق، بده طدور سداده و خلاصده، شدامل میکند فیاخلاق را تعر دیاخلاق ابتدا با تیریورود به بحث مد ی. براستیسازمانها ن

از  یاری. بسدستیساده ن شهیدرست از غلط هم صیاست. تشخ حیو ترک ناصح حیو آنگاه انجام صح حیاز ناصح حیشناخت صح

 یراهکار درسدت وجدود دارد و برخد کی شهیدر مقام عمل هم یکنند که باتوجه به اصول اخلاق یدانشمندان علم اخلاق ادعا م

به عهدده  تیرست است درنهاکدام راهکار د نکهیا صیدارد و تشخ طیو شرا تیبه موقع یمعتقدند که راهکار درست بستگ گرید

قدرن گذشدته بده  میو ند کی یط افتهیدر جوامع توسعه  یمقوله اخلاق سازمان (.2012،  2و راسموسن نیملیخود فرد است )ه

و  یسدازمان ،یسده دسدته عوامدل فدرد یاخلاق سازمان یریشده است. در شکل گ نهیبه مرور نهاد تیریاز علم مد یعنوان بخش

 ندهیزم یاصدل هیما ریخمکه به عنوان  یو خودکنترل یخودشناس ،یشامل اخلاق شخص یهستند. عوامل فرد لیدخ یفراسازمان

و  یفرهندگ سدازمان ،یشامل اوابط و مقدررات سدازمان یباشد. عوامل سازمان یدر سازمان م یاخلاق تیریمد یریشکل گ یها

و  یکدار طیمحد ،یاقتصداد طیشامل دولدت، شدرا یکند و عوامل فرا سازمان یم نهیرا نهاد یاخلاق تیریکه مد یساختار سازمان

و  یاخلاق را در سدازمان کداربرد تیریمد تایاخلاق شده و نها تیریمد یریباشد که موجب جهت گ یم یالملل نیب یها طیمح

، «طلبدی و رقابدت جدویی برتدری»، «مسئولیت پدذیری»هشت بعد  اخلاق حرفه ای  (.1367 ،یدلوئ یسازد )مجتبو یم یعمل

، «عددالت و انصداف»، «هدا و هنجارهدای اجتمداعیرعایدت و احتدرام نسدبت بده ارزش»، «احترام به دیگران»و « صادق بودن»

 .سنجدرا می« وفاداری»و « همدردی با دیگران»

آشدکار و  رتد بده صدوباشد فیادع یاز نظر اخلاق یرفتار سازمان یدارد. وقت یمنف ریبر عملکرد سازمان تای یاعف اخلاق       

بدودن بهدره  نییکرد مانند پدا ییشناسا یمختلف سازمان یتوان در حوزه ها یرا م نهیهز نیرود. ا یعملکرد بالا م نهیپنهان هز

مثبت  ریتای یاخلاق خوب سازمان گری. از طرف دیارتباطات سازمان یختگیو به هم ر تیعدم شفاف ،یسازمان ییایپو یکند ،یور

و  افتدهیبهبدود  زیو ارتباطات ن یسازمان ییایپو ابد،ی یبهبود م یکه بهره ور یدارد به طور یسازمان جیتاو ن تیبر فعال یو شگرف

 شیشود که گدردش اطلاعدات را افدزا یم یاز استدلال منطق یاست که اخلاق، بخش نیآن ا لیکند. دل یم دایکاهش پ سکیر

در هدر  ابددیکندد تدا سدازمان در یفراهم م یسازمان یریازخوردگب یاز چشم ها و آنتن ها را برا یاااف یدهد، و مجموعه ا یم

 کیاسدتراتژ تیدمز کیدامدروزه بده عندوان  ،یاستدلال، همراه با اطلاعات اااف یتوانمند شیکند. افزا یم تیزمان چگونه فعال

ها از جایگاه حساس و با ارزشی برخوردار می باشند و ناز آنجا که مدیران در سازما (.1366 ،یشود )غلام یمحسوب م یسازمان

آنها در ایفای وظیفه کارکنان از اهیمت زیادی برخوردار می باشد و می تواندد سدازمان را در رسدیدن بده اهدداف  میزان عملکرد

  ایاخلاق حرفه نمیزا شناساییکمک کند بررسی چنین مواردی از جایگاهی مهمی برخوردار می باشد. در عصر رقابتی حاار،  

                                                           
۱  - Moberg   & Seabright 

۲-Hemlin S, Rasmussen  
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 .  با شناسایی و انجام تحقیقات بدر روی تداییراست اهمیت حائز و ایرات آن بر عملکرد جهت نیل به  اهداف سازمان ها،  مدیران

می توان میزان عملکرد سازمانی را بالاتر برد. همچنین در این سازمان تداکنون  مدیرانعملکرد  رب رانیمد  اخلاق حرفه ای نیب

با توجه بده مدوارد فدوق در تحقیقی با این عنوان انجام نگرفته است و اهمیت و ارورت انجام این تحقیق را دو چندان می کند. 

هدا و  هیدو پژوهشگران بوده و در نظر شمندانیانداز  یادیمورد توجه تعداد ز عملکردو  یااخلاق حرفه یکه دو مقوله میابی یم

مهدم در بخدش  یاز سازمان هدا نیک شهر مدارس در شهرستان نکهیبه آن اشاره شده است و با توجه به ا یمختلف یها یتئور

 ،یدرسدتکار ،یو عددالت محدور یکند و قانون مداریم فایمردم ا نظام آموزشیرا در  یاست و نقش مهم آموزشی خدمات هارائ

مدورد توجده  زیدآن ن یباشند که در منشور اخلاقد یم سازمان نیا یها تیاز اولو یو اخلاق یکار یارزش ها ی،ریپذ تیمسئول

 یبررسد ،مددیرانکارکندان و  یو بهره ور یایربخش ،ییکارآ شیکاهش تنش ها، افزا ازمان،س ییپاسخگو شیاست. لذا جهت افزا

 کند. یم دایو ارورت پ تیاهم شیاز پ شیب نیک شهرمدارس در شهرستان  یآموزش رانیبر عملکرد مد یااخلاق حرفه ریتای

توان به ایدن تحقیقدات اشداره کدرد:  در زمینه تحقیقاتی که در گذشته در رابطه با این مواوع صورت پذیرفته است، می        

رابطه هوش اخلاقی و تعالی معنوی با امید به زندگی در مددیران مددارس آمدوزش و  در پژوهشی با عنوان( 1322زارع خلیلی )

نشان داد که از دو متغیر هوش اخلاقی و تعالی معندوی، تعدالی معندوی بیشدترین پدیش بیندی را از ؛  پرورش ناحیه یک شیراز

ی داشته است. همچنین از میان ابعاد تعالی معنوی، بعد کامروایی معنوی بیشترین پیش بینی را به میزان تغییرات امید به زندگ

درصد از متغیر امید داشته است. همچنین نتایج گویای این است که میزان هوش اخلاقی افراد متأیر از واعیت تأهدل مدی  22

اخلاقی ندارند و تعالی معنوی متدأیر از هدیی یدک از خصوصدیات باشد. اما سن، جنس و تحصیلات ارتباط معنی داری با هوش 

رابطه هدوش اخلاقدی و هدوش معندوی بدا رادایت شدغلی  در پژوهشی با عنوان( 1323دهقانی )  د.جمعیت شناختی نمی باش

د بین هوش اخلاقی و هوش معنوی با راایت شغلی رابطه معناداری و مسدتقیم نشان دا؛  شیراز 3مدیران مقطع ابتدایی ناحیه 

بین ابعداد هدوش معندوی بدا رادایت  وجود دارد.بین ابعاد هوش اخلاقی با راایت شغلی رابطه معناداری و مستقیم وجود دارد.

ادایت شدغلی مدی باشدند. کده شغلی رابطه معناداری و مستقیم وجود دارد.هوش اخلاقی و هوش معنوی قادر به پیش بیندی ر

متغیر هوش اخلاقی نسبت به هوش معنوی متغیر پیش بینی کننده قوی تری برای راایت شغلی می باشد. ابعاد هوش اخلاقی 

که متغیر وفای به عهد نسبت به دیگر متغیرها پیش بینی کننده قدوی تدری بدرای  قادر به پیش بینی راایت شغلی می باشند.

ابعاد هوش معنوی قادر به پیش بینی راایت شغلی می باشند.که متغیدر خودآگداهی و عشدق و علاقده  .راایت شغلی می باشد

 بدا عندوان پژوهشی ( در1328)صانعی و یاری. نسبت به دیگر متغیرها پیش بینی کننده قوی تری برای راایت شغلی می باشد

 مولفده عندوان بده مولفده 18 ها، داده تحلیل از پس؛  یمنابع انسان عملکردتحلیل مولفه های اصول اخلاق حرفه ای مدیران در 

 رسدانی اطدلاع در تعهدد و صدداقت رعایت -1 :از عبارتند ها مولفه این ترین مهم. شدند شناسایی مدیران ای حرفه اخلاق های

 عدالت رعایت -3. آنها به نسبت تعهد داشتن و عدالت رعایت شرط با کارکنان خدمات جبران -2. استخدام متقاایان به درست

 کداهش جهت در تعهد انجام -5. کارکنان عملکرد به مربوط اطلاعات انتقال در صداقت و قاطعیت رعایت -4. کارکنان ارتقا  در

 گونده بده نمایدد می ایفا مدیران موفقیت در مهمی نقش اخلاق رعایتنتیجه تحقیق بیانگر این بود که  ... . و شغلی های آسیب

 پررنگی نمود سازمان انسانی منابع قبال در مدیران مختلف وظایف در ای، حرفه اخلاق حوزه در شده شناخته رایج اصول که ای

کده اخدلاق  نددنشدان داد« یو تعهد سازمان یرابطه اخلاق حرفه ا با عنوان ی ، در پژوهش(1328)و همکاران  یازآذرین. یابد می

اخدلاق  نیدار و مثبدت دارد. همچند یمعن ی( همبستگیمستمر، هنجار ،یفو ابعاد سه گانه آن )عاط یبا تعهد سازمان یحرفه ا

 نیانگیدم ،یا نمدره در اخدلاق حرفده کی شیکه با افزا یا  کارکنان را دارد، به گونه  یتعهد سازمان ینیب شیقدرت پ ،یحرفه ا

 جیکند که با توجه بده نتدا یم انیب قیتحق نیحاصل از ا جیخواهد داشت. نتا شینمره افزا 264/0کارکنان،  ینمره تعهد سازمان

آن را بر اساس مشداغل  یابعاد اختصاص نیو همچن یاخلاق حرفه ا یابعاد عموم ،یمراقبت یها سازمان  رانیشود مد یم هیتوص

نژاد  رانیا  .باشند یاصول اخلاق یعمل تیرعا شگامیپ ن،یریسا یقرار داده و خود به عنوان الگو دیکار مورد تأک نیمختلف در ح

 یکارکنان ادارات مرکز یدر ارتقا  اخلاق حرفه ا یمشارکت تیریمدعملکرد نقش  با عنوان  یپژوهش (1327)و همکاران یزیپار

 یهدا مولفدهو  یمشدارکت تیریمدد نیاز وجود رابطه مثبدت و معندادار بد تیپژوهش حکا یها افتهانجام دادند.  ی بانک مسکن

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/695754
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/695754
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/695754
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/793317
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/793317
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/793317
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 جیکارکنان دارد. نتدا ییجو یو مولفه برتر یمشارکت تیریمد یو تعهد کارکنان و رابطه منف یصداقت، وفادار ،یریپذ تیمسئول

بر ارتقا  اخلاق  یمشارکت تیریکه نقش مد قیتحق یاصل هیکند که فرا ییابت م دییمورد تا یها هیبدست آمده بر اساس فرا

پژوهشدی تحدت عندوان اخدلاق کداری، قراردادهدای  2018. کارلین و گروایس در سال گردد ید مییکارکنان است، تأ یحرفه ا

کارکنان و ارزش های حاکم بر سازمان انجام داده و به نتایج زیر دست یافته اند:  نوع ساختار سازمانی در میدزان اخدلاق کداری 

اکم بر افدراد و افراد تاییر دارد. هر چقدر ساختار غیرمتمرکز باشد، اخلاق کاری افزایش می یابد. همچنین بین نوع ارزش های ح

اخلاق کاری رابطه معنی داری وجو د دارد. هر چقدر افراد کار را متعلق به خود بدانند اخلاق کاری شان افزایش یافتده در غیدر 

کسدب و کدار انسدانی و عملکدرد سدازمانها: رویکدرد " انجام شده با عنوان (، در تحقیق2016) 1این صورت کاهش می یابد. مور

شرکت برتدر جهدان، فضدائل  100اخلاقی ر خصوص فضائل اخلاقی، از طریق بررسی راهکارها و منشودر  "فضایل اخلاقی مدرن

مندد، سدازمانی  سدازمان فضدیلت این اسداس بعد دسته بندی کرده اند. بر 8سازمانی را شناسایی و در  اخلاقی در سطح تحلیل

مذکور و شاخص های مدرتبط بدا  ئل پایبند باشد. فضائلخود در رابطه با ذینفعانش به این فضا است که در سیاست گذاری های

 : خلوص و صداقت، همدلی، صمیمیت، تهور و شهامت، هوشیاری و شوق آفرینی.هر یک از آنها عبارت اند از

 :تحقیق روش شناسی

 دلیدل بده هددف، اسداس بدر تحقیقدات بنددی طبقه در وهمبستگی  - توصیفی نوع از روش، لحاظ به حاار پژوهش :کار روش

 .باشد می کاربردی های پژوهش نوع از بودن، کاربردی

 . دنباش یم نیک شهر شهرستان ابتدایی و متوسطه مدارس مدیرانکلیه  پژوهش نیا یآمار جامعه آماری:جامعه
نمونده  روش  با استفاده از روش کوکران و بدا اسدتفاده از با توجه به  تعداد جامعه آماری ،  نمونه حجم نییتع یبرا نمونه:حجم

 . نفر در نظر گرفته شد 171ر با براب یآمار نمونه  ساده گیری تصادفی
تحلیلی مدی باشدد. بندابراین در مرحلده اول بدا  -توصیفی ؛لحاظ روش گردآوری اطلاعات این تحقیق از ها:روش گردآوری داده

و در مرحله نهایی برای گردآوری اطلاعات  شدبا استفاده از ابزار فیش برداری اطلاعات مورد نیاز جمع آوری  ؛روش کتابخانه ای

  Spss یآمدار افدزار نرم وسدطت اطلاعدات و شده یآور جمع ها پرسشنامه تینها در ابزار پرسشنامه استفاده شد. ، از نمونه آماری

    .گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد 22نسخه 

 

 شده است که در ادامه بیان می گردد:  استفاده پرسشنامه سه در این پژوهش از ابزارگردآوری اطلاعات:

بخش: عملکرد اد نقش)ادد تولیدد(، عملکدرد  3در  سوالی 30 پرسشنامه عملکرد سازمانی. پرسشنامه عملکرد سازمانی: 0

 .طراحی شده است در نقش )وظیفه ای(، عملکرد فرانقش )رفتارمدنی سازمانی( 

 11( و دارای 2002، 1نمره ای است که در پرسشنامه اد تولید )بخاری و همکارانعملکرد ضد نقش )ضد تولید(:  −

 گویه برای سنجش رفتارها می باشد مقیاس سوالات فاصله ای می باشد.

گویده و  7دارای  ( و2004) 2ای اسدت کده در پرسشدنامه ویلیدامز واندرسدوننمدرهعملکرد در نقش )وظیفه ای( :  −

 براساس طیف لیکرت سنجیده می شود. 

                                                           
۱ - Moore 

۱ . Bukhari at ell 

۲ . Williams & Anderson 
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گویده مدی  12( کده دارای 1227) 3براساس پرسشنامه نتمیر و همکاران عملکرد فرا نقش )رفتارمدنی سازمانی(: −

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجده یبدات آن در انددازه گیدری هدر آنچده باشد سنجیده می شود. 

در  دهدد.گیری در شرایط یکسان تا چده انددازه نتدایج یکسدانی بده دسدت مدیگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهاندازه می

 بدست آمده است. /. 68( پایایی پرسشنامه سه گانه فوق 1366پژوهش اسدی و همکاران )

 

( این پرسشنامه را تددوین نمدوده اندد کده 1321حسینی و همکاران) هوش اخلاقیپرسشنامه   :هوش اخلاقی. پرسشنامه 2

 سوال می باشد و چهار بعد درستکاری، مسئولیت پذیری، دلسوزی و بخشش کارکنان را می سنجد. 31شامل 

 ( طراحی شده اسدت. ایدن پرسشدنامه دارای2002کادوزیر )ی توسط احرفه اخلاقپرسشنامه  ی:احرفه اخلاق. پرسشنامه 3

، «احتدرام بده دیگدران»و « صادق بودن»، «طلبی جویی و رقابت برتری»، «مسئولیت پذیری»که هشت بعد  سوال می باشد 18

-را مدی« وفداداری»و « همدردی بدا دیگدران»، «عدالت و انصاف»، «ها و هنجارهای اجتماعیرعایت و احترام نسبت به ارزش»
روایی و پایایی آن قبلاً در تحقیقات بسیاری مورد ان اخلاق حرفه ای می باشد. سنجد. نمره بدست آمده از پرسشنامه بیانگر میز

 تایید قرار گرفته است. 

ها شود، به این نحو که پرسشنامهجهت سنجش روایی پرسشنامه از اعتبار محتوایی استفاده می ها:روایی و پایایی پرسشنامه

در مورد اینکه آیا پرسشنامه ها ابزار خوبی برای سنجش متغیرها هسدتند در اختیار  متخصصان قرار خواهدگرفت و نظرات آنها 

یا نه خواسته خواهد شد. برای سنجش اریب پایایی پرسشنامه ها نیز از اریب آلفای کرونباخ استفاده شدده و ادریب پایدایی 

   برای پرسشنامه ها به شر  جدول ذیل بدست آمد.

 اریب پایایی متغیرهای تحقیق. 1جدول 

 آلفای كرونباخ شنامهپرس

 66/0 یا حرفه اخلاق

 61/0 هوش اخلاقی 

 68/0 عملکرد

 
 

به منظور تجزیه و تحلیل داده های بدست آمده از پرسشنامه های جمع آوری شده  ها: ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده روش

ویژگیها و خصوصیات پاسخگویان و در سطح های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی؛ از روش

 .ه استاستنباطی برای آزمون فرایه ها؛ اریب همبستگی پیرسون مورد استفاده قرار گرفت
 

 :  ی تحقیقیافته ها

 شده است: ارائه پرسشنامه در شده مطر  هایگویه اساس بر پاسخگویانبخش خصوصیات ایندر یافته های توصیفی: 

% مدیران مدارس شهرسدتان  2% مدیران متاهل و تنها 21اند.% را مدیران زن تشکیل داده24مدیران مرد و % پاسخگویان را 78

سدال و بدالاتر  41سال قرار داشتند. بعد از آن گدروه سدنی  40تا  31مجرد بوده اند. اکثریت پاسخگویان بین سنین  نیک شهر

                                                           
۳ . Netemeyer at all 
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لیسدانس  نیک شدهر%( مدارس شهرستان 86ان تحصیلات اکثر مدیران)میز دارای بیشترین فراوانی در بین پاسخگویان بوده اند.

% 27 % پاسدخگویان را تشدکیل داده اندد. 32اندد، بوده است. پس از آن مدیرانی که دارای مدرک تحصیلی فوق لیسدانس بدوده

% پاسخگویان 32 سال و 20تا  10% پاسخگویان دارای سابقه خدمت بین 41سال،  10پاسخگویان دارای سابقه خدمت کمتر از 

% 32سدال،  10تدا  1% پاسخگویان دارای سدابقه مددیریت کمتدر بدین 35اند. سال بوده 30تا  20هم دارای سابقه خدمت بین 

 اند.سال و بیشتر بوده 21% پاسخگویان هم دارای سابقه مدیریت 28سال و  20تا  11پاسخگویان دارای سابقه مدیریت بین 

 

 کرد.خواهیم بررسی را لزوم مورد هایآماره و کردهمطر  را فرایات تحقیق ابتدا این بخشدر  یافته های استنباطی:

 رابطه وجود دارد. نیک شهرشهرستان  مدارس رانیعملکرد مد و یااخلاق حرفهبین : اولفرضیه 

 عملکرد مدیران ای بابررسی رابطه بین اخلاق حرفه. 2جدول 

 مدیرانعملکرد  ایاخلاق حرفه  متغیر  

 
 ایاخلاق حرفه

 801/0 1 همبستگی پیرسون
 000/0  سطح معناداری

 171 171 تعداد

 

 نیدک شدهرشهرسدتان  مددارس رانیعملکرد مد و یااخلاق حرفهدهد که بین دو متغیر آزمون نشان می (Sig)سطح معناداری

ای مددیران بدر اخلاق حرفهتوان گفت که؛ دیگر می(. به بیان P<0/05درصد اطمینان وجود دارد) 25رابطه معناداری در سطح 

باشدد. ایدن عددد نشدان دهندده ( مدی801/0تاییر داشته است. اریب همبستگی بدرای ایدن دو شداخص برابدر بدا)عملکرد آنها 

عملکدرد افدزایش یابدد، ای مددیران میزان اخلاق حرفدههمبستگی مثبت و مستقیم بین دو متغیر است. بدین معنی که هر چه 

میدزان عملکدرد شدغلی آنهدا کاهش یابدد، ای مدیران میزان اخلاق حرفهخواهد یافت و بالعکس که هر چه  لی آنها نیز بهبودشغ

 شود.خواهد یافت. بنابر نتایج به دست آمده از آزمون اریب همبستگی پیرسون؛ فرایه فوق تأیید می کاهش

 

 رابطه وجود دارد. نیک شهرشهرستان  مدارس رانیعملکرد مد و بین هوش اخلاقیفرضیه اصلی: 

 عملکرد مدیران با بررسی رابطه بین هوش اخلاقی. 3جدول 

 عملکرد مدیران هوش اخلاقی  متغیر  

 

 هوش اخلاقی

 352/0 1 همبستگی پیرسون
 000/0  سطح معناداری

 171 171 تعداد

 

 نیدک شدهرشهرسدتان  مددارس رانیعملکدرد مدد و اخلاقیهوش دهد که بین دو متغیر آزمون نشان می (Sig)سطح معناداری

میدزان هدوش اخلاقدی تدوان گفدت کده؛ (. به بیان دیگر مدیP<0/05درصد اطمینان وجود دارد) 25رابطه معناداری در سطح 

هنده باشد. این عدد نشان د( می352/0تاییر داشته است. اریب همبستگی برای این دو شاخص برابر با)مدیران بر عملکرد آنها 

عملکرد شغلی افزایش یابد، مدیران  هوش اخلاقیمیزان همبستگی مثبت و مستقیم بین دو متغیر است. بدین معنی که هر چه 

خواهدد  کداهشمیزان عملکرد شغلی آنها کاهش یابد، مدیران  هوش اخلاقیمیزان خواهد یافت و بالعکس که هر چه  آنها بهبود

 شود.یافت. بنابر نتایج به دست آمده از آزمون اریب همبستگی پیرسون؛ فرایه فوق تأیید می
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 رابطه وجود دارد.نیک شهر  در شهرستان مدارس رانیعملکرد مد و ایبین ابعاد اخلاق حرفه: سومفرضیه 

 و عملکرد مدیران ایبین ابعاد اخلاق حرفهبررسی رابطه . 4جدول 

 عملکرد مدیرانمتغیر وابسته: 

 سطح معناداری همبستگی  تعداد متغیرهای مستقل

 007/0 205/0 171 پذیریمسئولیت

 001/0 247/0 171 برتری جویی رقابت طلبی

 001/0 258/0 171 صادق بودن

 000/0 266/0 171 احترام به دیگران

ها و احترام به ارزش

 هنجارها

171 252/0 001/0 

 000/0 376/0 171 انصاف عدالت و

 008/0 211/0 171 همدردی با دیگران

 000/0 272/0 171 وفاداری

 

مددارس شهرسدتان  و عملکدرد مددیران ایاخلاق حرفدهابعاد نشان می دهد که؛ بین  پیرسونسطح معناداری رابطه همبستگی 

همچنین مقدار همبستگی به دست آمدده بدرای (. P<0/05درصد اطمینان وجود دارد) 25رابطه معناداری در سطح  نیک شهر

، صدادق بدودن، برتدری جدویی و رقابدت طلبدی، پذیریمسئولیتکلیه ابعاد مثبت بوده است. بدین معنی که هر چه میزان ابعاد)

یابدد،  احترام به دیگران، رعایت احترام به ارزشها و هنجارهای اجتماعی، عدالت و انصاف، همدردی با دیگران و وفاداری( افزایش

 عملکدرد شدغلیکداهش یابدد،  ابعدادنیز به تبع آن افزایش خواهد یافت و بالعکس که هر چه میزان این مدیران   عملکرد شغلی

 شود.تأیید می فوقنیز کاهش خواهد یافت. بنابر نتایج به دست آمده از آزمون اریب همبستگی پیرسون؛ فرایه مدیران  

گیری:بحث و نتیجه  

 خدود هوش پرورش نیازمند است؛ کارکنان کارکنان هوش شود،می سازمان موفقیت موجب که محوری هایشایستگی از یکی

 کارکنان که هاییهوش جمله از .برسانند انجام به جانبه همه متوازن و طور به را شانوظیفه بتوانند تا هستند سطو  تمام در

 .اخلاقدی اسدت هدوش کنندد؛ اتخداذ فعلی کار و کسب دنیای مهم و پیچیده محیط در تصمیمات استراتژیک سازدمی قادر را

 نیدروی کده آنهاسدت. از آنجدا اخلاقی های ارزش تأییر تحت امروزی، در سازمانهای کارکنان تصمیمهای و رفتارها از بسیاری

نادرسدتی  یدا درسدتی مورد در افراد قضاوت است، دیگران، با تعامل در و صورت گروهی به چه و فردی صورت به چه انسانی،

 رو ایدن از دارد. تدأییر شددت به آن موفقیت نتیجه در و سازمان عملکرد آن، تبع به و آنان عملکرد کیفیت و کمیت بر کارها

بررسدی رابطده است. به همین منظور پژوهش حاادر بدا هددف  ناپذیر اجتناب ارورتی ها سازمان برای اخلاقی اصول به توجه

 به انجام رسیده است.  نیک شهرو اخلاق حرفه ای با عملکرد مدیران مدارس شهرستان  هوش اخلاقی

تجزیه و تحلیل داده های حاصل از پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق در دو بخش آمار توصیفی و آمدار اسدتنباطی ارائده        

توجه به سوالهای مطر  شده در پرسشنامه بیان  های پاسخگویان باشده است. در بخش آمار توصیفی ابتدا خصوصیات و ویژگی

نموده و سپس آماره ها توصیفی متغیرهای پژوهش شدامل میدانگین، انحدراف معیدار و ... بررسدی شدده اسدت. در بخدش آمدار 

 های مختلف آماری برای هر فرایه انجام گردیده است.استنباطی هم ابتدا فرایات تحقیق بیان شده و سپس آماره ها و آزمون

عملکرد شغلی مدیران مدارس ابتدایی  وهای این تحقیق نشان داد که: بین هوش اخلاقی نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرایه

( و 1322نتیجده حاصدل بدا نتدایج تحقیقدات زارع خلیلدی) رابطه مثبت و معندادار وجدود دارد. نیک شهرو متوسطه شهرستان 
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، برتدری جدویی و رقابدت طلبدی، صدادق پدذیریمسئولیت)آنابعاد و  ایحرفههمچنین بین اخلاق ( همسو است.1323دهقانی)

ها و هنجارهدای اجتمداعی، عددالت و انصداف، همددردی بدا دیگدران و بودن، احترام به دیگران، رعایت و احترام نسبت به ارزش

نتیجده حاصدل بدا دار وجود دارد. ( با عملکرد مدیران مدارس ابتدایی و متوسطه شهرستان بندرلنگه رابطه مثبت و معناوفاداری

( 2016مدور ) ،(1328)و همکداران  یآذر ازیدن(، 1327)و همکدارانی زیندژاد پدار رانیا، (1328)صانعی و یارینتایج تحقیقات 

 معرفتدی و اخلاقدی مسائل باشند، بالا نفس اعتمادبه دارای که کارکنانی نمود: اذعان تبیین این نتایج می توان در مطابقت دارد.

 اتدلاف از و دارندد خود کاری وظایف بر فراوانی تأکید و بدانند ارزش خود برای را سخت کوشی و باشد داشته اهمیت برای آنان

بده  مدزین که باشند. کارکنانیمی خود همکاران دیگران به نسبت بالاتری شغلی عملکرد دارای باشند، گریزان کار حین وقت در

-مدی برنامه ریزی کارهایشان انجام برای اند، قائل ارزش خود وقت برای که هستند افرادی درواقع باشند،می بالایی کاری اخلاق
 با صحبت کردن مانند گیروقت و غیراروری کارهای از و دارند تمرکز دهند، انجام خواهندمی که کاری روی افراد اینگونه کنند؛

 کار افراد نتیجه این در کنند؛می رسیدگی خود وظایف به کاری زمان در و کنندمی صرفنظر غیره و تلفنی هایمکالمه همکاران،

 فدردی کده دارندد. همچندین  زمدانی بهتری عملکرد و رسانندمی پایان به بیشتری دقت با کمتری، و ترمناسب زمان در را خود

 کند. درواقدع، پیدا دست اهداف آن به تا داردمی مبذول را خود تلاش تمام است، شخصی زندگی  و کار در خاصی اهداف دارای

 منجر کوشیسخت این که کند؛ تلاش سخت باید است، موفقی و خوب زندگی ساختن پی در اگر دارد که اصل این به اعتقاد فرد

-ارزش این باشد، داشته اخلاقی هایارزش و اخلاقیات به اعتقاد فردی که زمانی شود. احتمالاًمی فرد افزایش عملکرد و بهبود به
 از درنتیجده اسدت؛ همدراه معندوی هایارزش با هایشتلاش که دارد باور و میدهد قرار توجه مورد کار و در زندگی همواره را ها

 بیش وظایف و هامسؤولیت انجام به سازمان در خود اختیار و میل با و کندمی استفاده کار و زندگی در مبانی اعتقادیاش و اصول

امدر  این که است سازمانی اهداف و کارها صحیح انجام به نسبت بیشتری اخلاقیات دارای شخصی چنین .میپردازد نقش خود از

 .شودمی فرد بیشتر عملکرد به منجر
 

 

 پیشنهادات:

یکی از اهداف تحقیقات کاربردی ارائه پیشنهادات مبتنی بر یافته های تحقیق است تا به مسئولین و کارشناسدان امدور در حدل 

 در بخش بیان مساله کمک کند. این تحقیق نیز شامل پیشنهاداتی است که به شر  زیر بیان می شود: مشکلات مطر  شده

 جددی توجده اخلاقدی جنبه هدای به باید خود مدیران شغلی عملکرد سطح افزایش برای مسئولان آموزش و پرورش −

 باشند. داشته خود مدیران مدارس اخلاقی سطح بردن بالا در سعی و دارند مبذول

 شدوند، و سدازماندهی شدده تعریف روشن طور به سازمان در مشاغل ساختار، بعد بهبود برای که شود می پیشنهاد −

 حدداقل در قرمدز خطوط و اداری دستورات خشک و شده تشریح واو  به سازمانی های دستورالعمل هاو سیاست

 و میزان انگیدزش راایت در احساس تواند می باشد داشته قرار مناسبی سطح در سازمان جو اگر که .باشند ممکن

 مثبتی دید باشد، داشته موجود سازمانش جو به نسبت تری مثبت دید که فردی. باشد داشته بسزایی نقش کارکنان

 .میکند تلاش آنها خاطر به و می پذیرید را سازمان هایارزش و اهداف و دارد خود کار محیط از

برگدزار  معلمدان و کارکندانبرای مددیران،  اخلاقیهای مهارت آموزی در زمینه تقویت هوش شود کلاسپیشنهاد می −

 .های دشوار داشته باشندشود تا با تمرین و مطالعه مقاومت بیشتری در برابر وقایع و موقعیت
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The Relationship between Professional Ethics and Ethical Intelligence with the 

Performance of School Directors City nickname city 

 
  Saeid Moradi      Farideh Sadeghzadeh     Mohammad Amin Sabokzahi               

 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between professional ethics and 

ethical intelligence with the performance of the managers of the schools in the city of Nik 

Sahr. This research is applied in terms of purpose and its method is descriptive and 

correlational. The statistical population of the study consisted of all school principals in Nik-

Shahr city. According to the total population, according to the Cochran formula, 171 

individuals were selected randomly. Measurement tool; Organizational Performance 

Questionnaire, Bukhari et al. (2002); Professional Ethics Questionnaire (2002); Moral 

Intelligence Questionnaire (Text in Persian) Hosseini et al. (2012). The validity of the 

questionnaires was approved by the experts. The reliability of the questionnaires was assessed 

using Cronbach's alpha method. Its value for organizational performance questionnaire was 

0868, for the professional ethics questionnaire it was 0866 and for the ethical intelligence 

questionnaire it was 0861. The results of this research show that there is a positive and 

significant relationship between ethical intelligence and professional ethics with the 

performance of primary and high school principals in the city of Nikeshahr. Also, the 

dimensions of professional ethics (responsibility, supremacy and competitiveness, honesty, 

respect for others, respect for values and norms of society, justice and fairness, sympathy with 

others and loyalty) with the performance of primary school principals There is a positive and 

significant relationship between the high school and the city of Nykeshah. 

Keywords: ethical intelligence, professional ethics, performance of managers, school 

administrators. 


